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ETUDE DE LA QUALITE DES DONNEES POUR
L’ENQUETE NATIONALE SUR LA SANTE DE LA POPULATION

E. HOVINGTON, M. LAVIGNE

RESUME

L’Enquéte nationale sur la sant¢ de la population (ENSP) est une enquéte biennale qui a vu le jour & Statistique
Canada en 1994. Cette enquéte vise principalement 3 mesurer 1'état de santé des Canadiens et a favoriser une
meilleure compréhension des facteurs déterminants pour la santé. Pendant 16 ans, I'ENSP a recueilli des données de
nature longitudinale sur plus de 17 000 répondants. Ce document présente des indicateurs de qualité tant pour
I'ensemble des membres du panel longitudinal que pour le sous-ensemble des personnes envoyée a la collecte a
chaque cycle. Comme indicateurs de qualité, on retrouve entre autres des taux de réponse selon les cycles, le sexe,
1"Age et autres caractéristiques et des taux de partage, d’apparicment des données, et de procuration. Le nombre de
tentatives d’appels faits pour obtenir un contact, une réponse ou un retus ainsi que la durée des interviews a travers
le temps sont aussi examinés. De plus, le document renferme une étude sur la non-réponse, exposant des taux de
refus, de conversion de refus, de non-dépistés et de dépistés ainsi que les caractéristiques de ces personnes.



STUDY ON DATA QUALITY FOR
THE NATIONAL POPULATION HEALTH SURVEY

E. HOVINGTON, M. LAVIGNE

ABSTRACT

The National Population Health Survey (NPHS) is a biennial survey created at Statistics Canada in 1994, Its primary
purpose is to measure the health status of Canadians and provide a better understanding of health determinants. For
16 years, the NPHS has collected longitudinal data on more than 17,000 respondents. This paper presents quality
indicators for both the entire panel of longitudinal members and the subset of individuals sent to collection each
cycle. Some of these quality indicators include response rates by cycle, sex, age and other characteristics, as well as
share, linkage and proxy rates. It also looks at the number of call attempts required to establish contact or obtain a
response or refusal, and the length of interviews over time. Lastly, it includes a study on non-response, with rates for
refusals, refusal conversions and untraced and traced individuals as along with their characteristics.
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1. INTRODUCTION

1.1. CONTEXTE

Avant 1994, les enquétes sur la santé de la population étaient peu fréquentes a Statistique Canada (Catlin et Will,
1992). La derniére enquéte d'importance sur la santé de la population, soit I'Enquéte santé Canada, avait ¢té réalisée
en 1978. Prévue a l'origine sur une base permanente, cette enquéte a cessé ses activités en raison de restrictions
budgétaires affligées & I’ensemble de la fonction publique féedérale au deuxieme trimestre de 1978. Depuis, diverses
enquétes ont comblé certaines des lacunes observées en ce qui a trait a la santé grace a des sujets particuliers ou
auprés de populations précises. Par exemple, en 1983, Statistique Canada a réalisé¢ ’Enquéte sur la santé et les
invalidités au Canada et, par la suite, I'Enquéte sur la santé et les limitations d’activités en 1986 (Dolson, McClean,
Morin et Théberge, 1987). Ces deux enquétes visaient principalement a recueillir de I'information particuliére sur la
nature des problémes éprouvés par la population canadienne ayant une incapacité.

Par ailleurs, en 1990, Statistique Canada a ré¢alisé I'Enquéte promotion santé Canada (Santé et bien-étre Canada,
1993) et, en 1991, la thématique de I'Enquéte sociale générale portait sur la santé, L ¢tendue de ces deux enquétes
était toutefois trés limitée (Yeo, 1999). Aucune de ces enquétes ne permettait de dresser un bilan complet de I'état de
la santé de la population et de la multitude de facteurs qui ont une incidence sur la santé.

A P'automne 1991, le Conseil national d’information sur la santé recommandait la réalisation d’une enquéte
nationale permanente sur la santé de la population. Cette recommandation découlait des pressions économiques et
fiscales exercées sur le systéme de santé ainsi que des besoins en information afin d'améliorer 1’état de santé de la
population canadienne. A la suite de cette recommandation, Statistique Canada a regu le mandat et le financement
pour développer une enquéte longitudinale sur la santé qui devait étre souple et capable de produire des résultats
valables, fiables et actuels. Cette enquéte devait également pouvoir s adapter facilement aux besoins, aux politiques
et aux intéréts changeants. En 1994, I'Enquéte nationale sur la santé de la population (ENSP) était sur le terrain pour
la premiére fois.

Les obJecnfs de PENSP étaient trés nombreux. Il s’agissait de

i) Faciliter I"élaboration de politiques gouvernementales congues pour amchorer I’état de santé;

i) Fournir des données pour réaliser des études analytiques permettant de micux comprendre les
déterminants de la santé;

iil) Réunir des données sur les facteurs économiques, sociaux, démographiques, professionnels et
environnementaux qui sont en corrélation avec I’état de santé;

iv) Aider 4 mieux comprendre la relation entre I’état de santé et I'utilisation des services de santé;

V) Offrir des données sur un échantillon constant qui seront le reflet de la dynamique de la santé et de la
maladie, et produire des estimations transversales périodiques;

vi) Mettre a la disposition des provinces, des territoires et des autres clients un véhicule de collecte
permettant de compléter le contenu ou I'échantillon;

Vii) Permettre le couplage des données avec des sources administratives.

L’ENSP produisait des estimations transversales et longitudinales durant ses trois premiers cycles d'existence. A
partir du quatriéme cycle, le volet transversal a été pris en charge par I’Enquéte sur la santé dans les collectivités
canadiennes (Béland, Bailie, Catlin et Singh, 2000); ’ENSP est alors devenu une enquéte purement longitudinale.

1.2. BUT DU DOCUMENT

Pour toutes enquétes, il est important d’avoir une mesure de la qualité des données et de leur fiabilité. Dans une
enquéte longitudinale, cette qualité peut par exemple se discuter en termes de coefficient de variation, de taux de
réponse, ou de cohérence entre les réponses dans le temps. Afin d’obtenir des données de qualité, un travail
important sur la minimisation des sources d’erreurs doit donc étre appliqué lors de toutes les ¢tapes d’une enquéte. A
I’évidence, certaines erreurs sont plus faciles a contrdler que d’autres. C’est le cas entre autres d’incohérences entre
deux cycles, comme, par exemple, le changement de sexe. Par contre, d’autres erreurs sont plus difficiles a



déterminer et se glissent dans la base de données. Malgré les imperfections que les données peuvent avoir, il ne faut

pas les rejeter sous prétexte que les analyses produites de celles-ci  seront incorrectes. Il faut plutét connaitre

suffisamment les données pour pouvoir interpréter - les résultats, certes avec prudence et attention, mais aussi avec
confiance et intelligence.

Deux types d’erreurs peuvent se glisser dans les données d'une enquéte. Dans le premicr cas, les erreurs sont
relatives au fait que les estimations produites par I’enquéte sont basées sur de I'information collectée a partir d’un
¢chantillon de la population. Ainsi, un échantillon peut donner des estimations différentes de celles obtenues grice A
un recensement complet de la population, méme si on utilise les mémes questionnaires, les mémes intervieweurs, les
mémes superviseurs, les mémes méthodes de traitement, etc. La différence entre les estimations obtenues de
I'échantillon et celles obtenues d’un’ recensement dans des conditions similaires est appelée errenr due @
["échantillonnage.

Les erreurs qui ne sont pas reliées a I'¢chantillonnage, mais qui sont présentes a toutes les ¢tapes d une enquéte (par
exemple, les erreurs de saisies de données, une mauvaise compréhension d’une question par le répondant, etc.) sont
des erreurs non dues a l’échantillonnage.

Ce document a pour objectif de discuter de la qualité de "’ENSP en ce qui a trait aux erreurs non dues a
P’échantilionnage lors de la collecte des données pour I'aspect uniquement longitudinal de I'enquéte. Plusieurs
facettes y sont exposées tels les taux de réponse, la conversion des refus et le dépistage des personnes. Le document
présente différents indicateurs de qualité, mais contient aussi quelques explications pour comprendre des résultats
plus particuliers qui seraient dus a des changements dans les procédures au cours du temps ou des problémes
techniques.

Le document est composé comme suit : aprés avoir exposé le contexte dans lequel I'enquéte a été créée dans la
premiére scction, la deuxiéme section montre la qualité des donndes reliées aux membres du panel, a travers des
taux de glissement, de certains indicateurs de qualité et des taux de partage et d’appariement. La troisieme section
explique ce quest la gestion des cas envoyés a la collecte et présente des indicateurs de gualité relics aux cas
envoyés sur le terrain. L’une des sous-sections aborde la question du nombre d’appels nécessaire pour rejoindre une
personne et de la durée des interviews. A la quatriéme section, un apergu des profils de certains types de répondants
et de non-répondants est rapporté.
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2. LE PANEL

2.1. DEFINITION

’échantillon original était composé des unités qui ont été sélectionnées dans la base de sondage. La base aréolaire
mise en place pour I'Enquéte sur la population active (EPA) a été utilisée comme base principale pour sélectionner
I’échantillon de 'ENSP de chaque province a I'exception du Québec pour lequel I'Enquéte sociale et de santé
(ESS), réalisée par Santé Québec en 1992-1993, a été utilisée. L'échantillon était réparti dans chacune des provinces
de fagon proportionnelle. Ainsi, en 1994, 20 095 ménages ont ét¢ contactés pour une interview. De ces ménages,
17 276 personnes ont accepté de répondre a ’enquéte de fagon compléte ou partielle. Ce sont ces 17 276 personnes
qui composent "échantillon longitudinal, aussi appelé panel longitudinal ou simplement panel. Les 17 276
personnes comprennent les 2 022 enfants qui ont ét¢ interviewés par I'Enquéte longitudinale nationale sur les enfants
et les jeunes (ELNEJ) pour I'ENSP au cycle | et par I'ENSP pour les cycles subséquents. C'est cet échantillon
longitudinal de 17 276 personnes qui a été suivi durant tous les cycles. Il n’a pas été renouvelé au fil du temps et
aucun membre du panel n’a été classé hors du champ de I’enquéte. La taille de I"échantillon longitudinal est donc
demeurée égale a 17276 pour tous les cycles. Par conséquent, au cycle 9 (2010-2011), les membres du panel
longitudinal avaient tous au moins 15 ans, et I’échantilion longitudinal ne contenait aucune personne ayant inmigré
au Canada depuis 1994-1995. Le panel est donc représentatif de la population de 1994. 1l est & noter que les
membres du panel qui sont décédés ou qui ont déménagé dans un établissement de soins de santé font toujours partie
de I’échantillon longitudinal et que les décés sont considérés comme étant répondants. Pour plus de détails sur la
base de sondage et le plan d’échantillonnage, se référer au document historique de I'ENSP (Statistique Canada,
2012). -

Les meinbres du panel de I'ENSP ont été interviewés pendant neuf cycles. a tous les deux ans en débutant en 1994,
Le tableau suivant montre les années associé¢es aux différents cycles,

Tableau 2.1.1 : Définition des cycles selon les années de 'enquéte

Cycle Années
Cycle | 1994-1995
Cycle 2 1996-1997
Cycle 3 1998-1999
Cycle 4 2000-2001
Cycle § 2002-2003
Cycle 6 2004-2005
Cycle 7 2006-2007
Cycle 8 2008-2009
Cycle 9 2010-2011

2.1.1. Tailles de¢ I'échantillon du panel selon la province de résidence

La sélection de I'échantillon a été faite de fagon proportionnelle a la taille des provinces en 1994. La répartition de
I’échantillon longitudinal se fait donc a travers les dix provinces selon le lieu de résidence du répondant.



Tableau 2.1.1.1 : Tailles de Iéchantillon du panel selon la province de résidence au cvcle 1

] . Cycle 1
Province de résidence Nbr %
Terre-Neuve-et-Labrador 1 082 6.3
Tle-du-Prince-Edouard 1 037 6.0
Nouvelle-Ecosse 1 085 63
Nouveau-Brunswick 1125 6.5
Québec 3 000 17,4
Ontario 4307 24,9
Maniloba 1 205 7.0
Naskatchewan 1 168 6.8
Alberta 1 544 89
Colombie-Britannique 1723 10,0
Canada 17276 1000

2.1.2. Tailles de I’échantillon du panel selon Ie sexe

Dans le panel, la proportion des hommes est moins élevée que celle des femmes. Cela provient du fait que le panel
de 'ENSP a €t¢ créé a partir de répondants (complets et partiels) a 'enquéte de 1994 qui avait obtenu un taux de
réponse plus élevé chez les femmes que chez les hommes, 1l faut noter que ce déséquilibre dans la distribution
homme/femme est corrigé dans la pondération (par I'entremise d*une post-stratification).

- Tableau 2.1.2.1 : Taille d’échantillon du panel selon le sexe au cycle 1

e Cycle |
' Nbr 5
Hommes 8 046 40.0
Femmes 9230 534
Total 17 276 100.0

2.1.3. Tailles de Iéchantillon du panel selon le groupe d’age
Pour la répartition de I'échantillon longitudinal selon le groupe d’age, il est a noter que, comme il n’y avait aucun
ajout ou remplacement 4 I'échantillon du panel pour la durée de I’enquéte, il n'y avait aucune personne dgée de

moins de 15 ans dans I'échantillon au demier cycle.

Tableau 2.1.3.1 : Taille d*¢chantillon du panel selon le groupe d'age au cycle 1

Groupe d'age Gyele |
Nbr %
0-11 ans 20D 117
12-17 ans I 137 6,6
18-24 ans { 662 96
25-34 ans 3 005 17,4
35-44 any 2 823 16,3
45-54 ans 2183 12,6
55-64 ans 1 704 9,9
65-74 ans 1 605 93
75-84 ans 918 5.3
85 ans et plus 217 13
Total 17276 100.0
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2.2. LE TAUX DE GLISSEMENT DU PANEL

Les erreurs de couverture se produisent lorsque la base de sondage utilisée peur sélectionner les unités
échantillonnées ne représente pas adéquatement la population cible de I’enquéte. Un des indicateurs utilisés pour
mesurer l'erreur de couverture est le taux de glissement. Par définition, le taux de glissement représente le
pourcentage d’écart entre les plus récentes projections démographiques du recensement (considérées comme étant
un portrait plus exact de la population cibie) et les estimations démographiques observées pour I'enquéte. Les taux
généralement observés pour PENSP sont positifs, ce qui indique un sous-dénombrement de la population. Il
s'explique par le fait que la base de sondage utilisée est construite lors de chaque remaniement de I'Enquéte sur la
population active aux dix ans, et malgré les efforts pour la maintenir a jour durant le cycle de 10 ans, P’efficacité de
cette base a parfaitement représenter la population se détériore au cours des années. Ce sous-dénombrement est
toutefois corrigé en quelque sorte par 1'étape de la post-stratification lors de la création du poids final.

Le tableau 2.2.1 présente les taux de glissement observés pour FENSP. Les taux par province sont donnés pour la
population totale, alors que pour le Canada, les taux par groupe d’4ge-sexe sont inclus. Les taux pour le panel ont été
calculés a partir des projections révisées pour 1994. Il se peut donc que certains taux différent de la documentation
produite lors des premiers cycles puisque les projections démographiques ont été révisées aprés le recensement de
1996.

Tableau 2.2.1 : Taux longitudinaux de glissement de ’ENSP

Région Sexe-Age Taux de glissement
Tous 10,6
0-11 15,5
12-24 12,5
Homme | 2544 15.8

45-64 1.1 |
Canada 65+ 9.5
0-11 182
12-24 - 8,1
Femme | 25-44 44
45-64 86
’ 65+ 48
T.-N.-L. ) 6.9
L-P-E. ) 8.0
N.-E. 8.2
N-B. ' 8.4
Qc - 9.3
Ont, ligns 9.1
Man. 10,6
Sask. 3 10,9
Alb. 11,0
C.-B. - 186

2.3. DEFINITION DE LA REPONSE"

A chaque cycle, selon le résultat de I’interview, chacun des membres du panel se voit assigner un des cinq statuts de
réponse suivants :

e Complété : statut donné aux membres du panel ayant fourni une réponse compléte a ’interview, c’est-a-
dire ayant répondu a toutes les questions jusqu’a un point déterminé dans le questionnaire.
e Décédé : statut donné aux membres du panel décédes.

» Enétablissement . statut donné aux membres du panel ayant déménagé en €tablissement de soins de santé.
Ce statut indique qu’une réponse compléte ou partielle a été obtenue via le véhicule de
collecte du volet établissements de soins de santé (Lavigne, 2008).
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* Rcéponse particlle : statut donn¢ aux membres du panel ayant rempli partiellement le questionnaire, donc
n’ayant pas atteint un certain point déterminé dans le questionnaire.

= Non-réponse : statut donné aux membres du panel si aucun des statuts précédents n’a été assigné.

Ainsi, pour le panel longitudinal, les « répondants » comprennent les membres du panel qui ont I'un des statuts de
réponse suivants : complété, décédé ou en établissement de soins de santé. Par conséquent, les « non-répondants »
incluent les membres du panel ayant I'un des statuts suivants : réponse partielle ou non-réponse.

2.4. INDICATEURS DE QUALITE DU PANEL

-2.4.1. Taux de réponse du panel

Bien que les taux de réponse soient généralement calculés selon 1'échantillon longitudinal. le taux de réponse du
premier cycle peut étre calculé selon I’échantillon d’origine, ¢’est-a-dire 17 276 / 20 095 = 86,0 %. Par contre, en
considérant uniquement I'échantillon longitudinal, le taux de réponse au premier cycle était de 97 %. Ce taux
longitudinal n’a cessé de diminuer avec le temps, terminant sa course a 70 %. Ce taux de réponse pour le panel au
premier cycle n'inclut pas les réponses partielles, comme c’est le cas pour le taux de réponse global publié au
cycle 1. Les répondants incluent les personnes qui ont un statut de répondant complété, décédé ou en établissement
(voir section 2.3). C’est ce taux longitudinal (donc sans les répondants partiels au cycle 1) qui sera utilisé dans les
prochains tableaux.

Tableau 2.4.1.1 : Taux de réponse du pancl 2 chaqué cycle

Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cyele 5 Cvcle 6 Cyele 7 Cyele 8 Cyele 9
Nhbr 16 794 16 039 15 2al 14 669 13 955 13414 13 340 12243 12 039
% 972 98| Rggo|e——g1h ik 77.6 7B 70,9 69,7

Répondants

2.4.2. Taux de réponse du panel selon Ia province de résidence

Pour chaque province, les taux de réponse ressemblent au taux du panel pour le premier cycle, soit 97,3 % en
moyenne, et suivent la méme tendance négative jusqu’au cycle 9.
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Tablean 2.4.2.1 : Taux de réponse du panel selon la province de résidence a chaque cycle

Province de résidence Cycle 1 Cycle2 | Cycle3 | Cycled | CycleS | Cycle6 | Cycle7 | Cycle 8 Cycle 9
Terre-Neuve-et- l 053 975 902 851 778 744 7il 658 657
Labrador R TEE T e L S T R R

fle-du-Prince- -—
Edouard

-—-:m
‘!ﬁl—

Nouvelle-Ecosse

Nouveau-Brunswick

Québec —mmm
Ontario -—
i
i - —-sl
Manitoba B S 7Pk _..‘I....
[ -‘:‘El-b.'l-ll
'_——T-
Alberta -_l-&l-l.
E7
Colombie-
Britannique

Yukon/Territoire du
Nord-Ouest/Nunavut

Autres

Total

2.4.3. Taux de réponse du panel selon le sexe
Tout comme pour le taux de réponse du panel, les taux de réponse selon le sexe diminuent avec le temps. H reste
sensiblement le méme pour les hommes et les femmes a chaque cycle bien que. proportionnellement parlant, on a

perdu plus d’hommes que de femmes,

Tableaun 2.4.3.1 : Taux de réponse du panel selon le sexe a chaque cycle

Sexe Cyvele 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycl.e 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
) Nbr 7740 | - 7437 7 065 6 732 6 380 6119 6109 5.597 S 489
Hommes
N Nhbr 9 (54 602 8196 7 95 7573 L o i 6046 6 380
Femmes
Total 16 7094 16 039 15°d6] 6 3955 3414 13 340 12242 120

2.4.4. Taux de réponse du panel selon les groupes d’age au cycle 1 et au cycle courant

Dans le tableau 2.4.4.1, une persohne appartient au groupe d’age qui correspond a son dge au cycle I, et ce, pour le
calcul du taux de réponse de tous les cycles. Une personne ne change donc pas de groupe d’age selon les cycles.
Ainsi selon le groupe d’age du cycle 1, les personnes que I’on perd le plus sont celles qui avaient entre 12 et 17 ans
en 1994, suivi de trés prés des 18-24 ans. Apres neuf cycles, donc 16 ans, ces personnes ont entre 28 et 35 ans et 36
et 40 ans respectivement. Comme pour la majorité des enquétes, ces groupes d’dge sont ceux montrant des taux de
non-réponse ¢élevés. 1 est & noter aussi que le pourcentage élevé de personnes répondantes chez les 75 ans et plus est
en partie di au taux de mortalité plus ¢levé dans ce groupe; puisque les personnes décédées sont considérées comme
répondantes et que les groupes d’age sont fixes. .
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Tableau 2.4.4.1 : Taux de réponse du panel selon le groupe d'age au cycle 1 a chaque cycle

Groupe d'dge Cycle 1 Cycle 2 Cvcle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle8 | Cycle9
Nbr 2 008 1918 I 850 | 837 1793 1 704 1628 1374 1341
0-11 ans
Nhr 1109 1 069 1077 951 880 779 766 629 ORE
12-17 ans
) 1 SYB 1 488 A 5L [y 1 167 1 1N 96( 91k
18-24 ans — o = . =
] J 2y 2741 2542 2419 i v 34 Bl S 2 093 1 861 1812
25-34 ans t -
1 2 by 20 2099 1
3544 ans Nbr 24 TR 2617 4 1 5 0 948 1 906
Nbr RIS gl 1 90 1 §35 7 B 1 666 i 1604 I=57s
45-54 ans
$5.64 ans B, (0. it 1363 1303 1443 [ 421 1 446 1 381 1377
65-74 ans Nbr 1 568 3 1456 1428 137 s 1418 1 385 [ 390
v 05 877 863 845 845 54 70 79 y
7584 ans Nbr 9 h 8 8 8 883
Nbr 212 211 210 206 210 2 b £ 216 2L

85 ans et plus =

Total 16 794 16039 15261 14 1 3995 13414 13 340 12243 12 039

Dans le tablean 2.4.4.2, I’dge des personnes est calculé a tous les cycles. Une personne peut donc changer de groupe
d’age selon son Age au cycle courant. Pour ce qui est des groupes d’ age du cycle courant, les taux de réponse pour
tous les groupes d’age au premier cycle sont semblables, allant de 95,8 % 4 99,3 %. Par contre, au dernier cycle, les
taux de réponse sont assez différents d’un groupe d’age a I'autre. En effet, les plus faibles taux de réponse sont de
55 % pour les 25-34 ans et de 56 % pour les 35-44 ans alors qu’il est de 93 % pour les 85 ans et plus. Pour ces
derniers, le haut taux de réponse est di en grande partie au fait qu'il y a un plus haut taux de mortalité dans ce
groupe d’age (les personnes décédées sont considérées comme répondantes) et que ces personnes n’ont pas changé
de groupe d’4ge depuis le début.

Tableau 2.4.4.2 : Taux de réponse du panel selon le groupe d'ige au cycle courant a chaque cycle

Groupe d’dge Cyele 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Nbr 2 008 1574 1229 809 603 282 14 N.A. N.A.
0-11 ans — - - .
' <) 4 943 ) 9 s 532 268
12-17 ans Nbr 110 1 040 )4 067 8§01 877 814 53 68
hr ) f 925
18-24 ans Nbr 593 L, T 1241 1099 1023 gt 906 -»8_ : 781
25.34 an Nhr 2 5 2246 1968 L 738 1561 1432 1104 1023
SO e b L7 P e T | I )] e ) e T ST S61 ] 548
2794 > 73] ! 2410
35-44 ans "_'_?'Z,E PR S 75107
45-54 ans ;
5564 ans B e e —— T
65-74 ans _-“’r L -.W-lﬂl_l 438 -“_‘ 413 _1 418 -ﬂ"
X ——

7584ans _

-.-‘-.—----.—— e

85 ans et plus ggmw

Total 16 039
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2.4.5. Le code de réponse final du panel

A la fin de la collecte, chaque membre du panel, qu’il soit répondant ou non, regoit un code indiquant le type de
réponse recu (répondant complet, répondant partiel, déces, refus, non-dépisté, non-contact, etc.). C’est a partir de ce
code de réponse que le statut de réponse est dérivé (section 2.3). Ceci permettait d’identifier de fagon sommaire les
raisons de la non-réponse et de mieux planifier les collectes & venir. C’est ce code de réponse qui est utilisé ici.

Tableau 2.4.5.1 : Distribution des individus du panel selon le code de réponse final a chaque cycle

2.4.6. Le code de réponse final des non-répondants du panel

Statut de réponse finale Cycle 1 Cycle 2 Cyele 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9

RS Nbr 16794 15 687 14532 13 560 12 483 11 S88 11119 9 680 9194
Nbr 0 e S 1Y 1682 i 2 400 6

Décés . . —=
En établissement Nbr 0 O 114 133 161 14 14 ] 163 16
Partiel Nbr 482 4 115 1 o 114
Refus Nhbr 0 539 1062 RS 1 964 2284 | 2591 2 698
Non-dépisté r {0 I 59 S01 6938 870 927 1 281 1293
N tact Nbr 31 | 281 = 0

on-contac Dﬂ f ”_TI_{)'!:L m.-g-. s '!0:4.. _H-'_
Hors Canada Nbr 0 81 152 184 119 142 156 143 161
Absent pour la r == U= B LS 51 7} 61 49 A
durée { 3 = SN ERD.)

Ml Nbr 0 134 353 131 1 140 10¢ 151 39
IKES Wals - i) [~ 05l Dlg 103 : 61 i =g
Total 17276 17 276 17276 17276 17276 17 276 17 276 17276 17276

Ce tableau correspond a la distribution des codes de réponse tels que décrits a la section 2.4.5, mais n’incluant que
les non-répondants. La seule source de non-réponse au cycle | est la réponse partielle, mais les refus ont ét¢ par la
suite la plus importante, suivi des non-dépistés. '

Tableau 2.4.6.1 : Distribution des non-répondants du panel selon le code de réponse final a chaque cycle

Statut de réponsc finale [ Cyele 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle 8 Cycle 6 Cyele 7 Cycle 8 Cycle 9

Partiel Nbr 482 132 115 81 127 84 88 96 114

R Sl 17 T VA i L 5 % £ S M XS W

Nbr 0 539 1062 1528 1 964 2284 2250 2591 206

Refus : - e ~ - :
9 T SR

Non-deépisté = NS NI ) 1

Non-contact R

Hors Canada

Absent pour la _ll

d“rée v 1 gEm—— “YEPAT R ——— ARG PN T TP o w2 VR 2 s ' h T B aneml man - 9 B

ik %-nl
y Ll Sl R S DN TR AR e SR S D FREENY AR DR e ]

3 &

Total L
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2.5. TAUX DE PARTAGE ET D’APPARIEMENT
2.5.1. Taux de partage de données

La Lot sur la statistique permet le partage de I'information recueillie lors d’enquétes avec certains ministéres et
agences. Cependant, ce partage ne peut se faire sans le consentement du répondant. Ainsi dans le cadre de 'ENSP,
la permission de partager les données avec les ministéres provinciaux de la Santé, Santé Canada et I' Agence de santé
publique du Canada était demandée lors de I'interview.

Lors des trois premiers cycles de collecte, lorsque les répondants acceptaient de partager leurs données, il le faisait
pour les données du cycle courant seulement. Par contre, a partir du cycle 4, la question changea légérement afin de
faciliter le traitement des données. Il était alors demandé au répondant s’il acceptait de partager ses données du cycle
courant ainsi que de tous les cycles précédents.

Pour le panel, une variable était dérivée et c’est cette variable dérivée qui était utilisée pour déterminer quelles unités
seraient partagées avec les ministéres et autres agences. Pour les trois premiers cycles, cette variable était une
combinaison des réponses données aux cycles 1, 2 et 3 permettant de partager |’information seulement si toutes les
réponses étaient positives. Il est & noter que, dans le cas de décés et de non-réponse, la réponse du dernier cycle était
transférée au cycle suivant parce qu'aucune nouvelle information n’était partagée si la réponse transférée était
positive. Pour le cycle 4 et les suivants, la question elle-méme permettait d aller chercher la valeur de la variable
dérivée.

Le tableau 2.5.1.1 montre la proportion des personnes qui ont accepté de partager leurs données par rapport a celles
qui ont rapporté une réponse pour le cycle de courant. Les personnes ne pouvaient rapporter une réponse seulement
si elles complétaient entiérement le questionnaire puisque la question était située a la fin de celui-ci. Celles qui ne
répondaient que partiellement ne pouvaient donc pas rapporter de réponse. Celles qui refusaient de répondre a la
question ou ne connaissaient pas la réponse étaient considérées comme non-répondants pour cette question. Seules
les personnes qui acceptaient ou retusaient le partage des données sont done incluses dans le tableau suivant.

Tableau 2.5.1.1 : Nombre de personnes qui ont accepté de partager leurs données lors de interview a chaque
cyele

Partage des données Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cyele 8 Cycle 9

Données Nbr 16 039 15426 14 291 13180 12 098 11 330 10 832 937y 8 862
| partagées
Total* 16 463 | 1 | 4 12 419 46 11058 9520 03

*Note : Le total correspond au nombre de personnes ayant répondu a la question sur le partage (accepté ou refusé Je partage des données).

Le tableau 2.5.]1.2 présente les taux de partage de la variable dérivée pour le panel. Ainsi, le taux de partage du
cycle 5 représente la proportion de répondants qui ont accepté de partager leurs données lors des cinq premiers
cycles par rapport aux 17 276 membres du panel. A chaque cycle, plus de 90 % des membres du panel ont accepté
de partager leurs données avee les ministéres et autres agences.

Tableau 2.5.1.2 : Taux de partage de données pour le panel 4 chaque cycle

Partage des données Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cyele 5 Cwele 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Données 16 039 15 699 16 351 16 197 16 042 15 805 15631
|_partagées AN e

Total

2.5.2. Taux d’appariement de données
De la méme fagon que pour le partage des données, la Loi sur la statistique permet d’apparier les données d’une

enquéte avec d’autres sources d’information. Ici aussi, le répondant devait consentir a apparier ses données avec
d’autres informations sur la santé, comme I’utilisation passée et courante des services de santé, ou encore les
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consuitations dans les hdpitaux. les climgues et les burcaux de médecins, 11 e faisait via une question Jors de
["interview.

Durant les cycles 1 a 4, la question sur I'appariement des données ne concernait que les données du cycle courant.
Par contre, pour faciliter le traitement des données, a partir du cycle 5, la question proposait d’apparier ses données
du cycle courant ainsi que de tous les cycles précédents.

Une variable était dérivée pour le panel et permettait de déterminer quelles unités seraient appariées. Pour les cing
premiers cycles, cette variable était une combinaison des réponses données aux cycles 1, 2, 3 et 4, permettant
dapparier I'information seulement si toutes les réponses étaient positives. Ici aussi, dans le cas de décés et de non-
réponse, la réponse du dernier cycle était transférée au cycle suivant puisquaucune nouvelle information n’était
partagée si la réponse transférée était positive. Pour les cycles 5 et suivants, la question elle-méme pennettait d’aller
chercher directement la valeur de la variable dérivée. Ceci explique le saut qu’il y a entre les taux du cycle 4 et §
(tableau 2.5.2.2).

Le tableau 2.5.2.1 montre la proportion des personnes qui ont accepté d’apparier leurs données par rapport a celles
qui ont rapporté une réponse pour le cycle courant. Ici aussi, seulement les personnes qui acceptaient ou refusaient

I"appariement des données sont incluses dans le tableau.

Tableau 2.5.2.1 : Distribution de I’¢échantillon collecté selon P appariement des données a chaque cycle

Appariement des (lnﬁﬁ(‘i'g 1 Cyele | Cyele 2 Crele 3 Cvele 4 Cyele 8 Cyele 6 | Cwele7 | ¢ ')-«'l-l'j’(_ ‘> ( \(I( 9
| Nbr 13867 15537 14 205 13 145 12045 11204 100751 Y5 8 794

Données appariées = : S T z = : 973 TFTEP
Total* A S THel | 36T 1RRR |- 11543 11 0351 9 508 8 9073

*Note : Le tolal umupnml au nombre dg personnes avanl upundu Gk question sur ldp;mnumnl (accepté ou whuse Vappariement des
données)

Le tableau 2.5.2.2 présente les taux d’appariement de la variable dérivee pour le panel. Ainsi, le taux d appariement
du cycle 6 représente la proportion de répondants qui ont accepté d’apparier leurs données lors des six premiers
cycles par rapport aux 17 276 membres du panel.

Tableau 2.5.2.2 : Taux de personnes qui ont aceepté d’apparier leurs données a d’autres sources a chaque

cycle
Appariement des données Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cyclc 4 Cyele § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Donné ié Nbr 13 867 13 503 13 164 12 770 15 370 15417 15445 15 258 15095
Ll ¢ T6i0h 762" - g ol (&Y 2 R 589 2 | 353M= a7,k
Total s, | 17276 1727 17 1T% 17276 W, 17276 17 276 17276

Finalement, les personnes qui acceptaient de partager leurs données avec les ministéres provinciaux de la Santé,
Santé Canada et I’Agence de sarité publique du Canada étaient généralement celles qui acceptaient aussi de les
apparier avec d’autres informations sur 1a santé (tableau 2.5.2.3). On remarque ici aussi le saut entre les cycles 4 et 5
di aux changements apportés dans la question de I'appariement des données au cycle 5 et les suivants.

Tableau 2.5.2.3: Nombre et pourcentage d’individus ayant accepté de partager et/ou d’apparier leurs
données pour ceux qui ont répondu a au moins une des deux questions selon les cycles.

Partage/appariemcent Cvele ) Cyele 2 Cyele 3 Cvele 4 Cyele § Cyele 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Partage et Nbr 13 747 13292 ll 003 12 621 15182 1~'~ 272 15 ?U() l5 l38 14 0()3
appariement el T o Rl AET|TERTIg  24 [

Partage -ﬂ%-ﬂ
seulement 1

Appariement - —————
seulement % o -

Total* 16 159 B 910 16 51 16 344 1o 199 1o 187 16 140 Sl e 5 708

*Note : Le total correspond au nombre de personnes ayant rapporté une réponse a au moins 'une des deux questions uucpu ou rd us¢ le partage
ou I'appariement des données).
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3. LACOLLECTE DES DONNEES

3.1, GESTEON DES CAS ENVOYES A LA COLLECTE

Lors d’une enquéte longitudinale, il serait souhaitable que toutes les unités retournent sur le terrain a tous les cyveles
lors de la collecte de données. Ce n’est évidemment pas toujours le cas. Parmi les 17 276 membres du panel, certains
d’entre eux ne sont pas retournés sur le terrain pour diverses raisons : décés confirmés, refus catégoriques de
participer a I'enquéte, refus chroniques ou encore incapacité de retracer une personne depuis plusicurs cveles. Le
nombre de cas envoyés a la collecte varie donc d’un cycle a I’ autre.

Les cas qui ne sont pas retournés a la collecte pourraient faire partie de 'érosion qui est définie comme ¢étant i
réduction de la taille du panel causée par la non-réponse chronique. Cependant. dans le cadre de I'ENSP, ancune
deéfmition claire sur comment retirer les unités de la collecte n’a été précisée. Les cas de refus ou de non-dépistés
n’étalent donc pas retirés de la collecte selon un nombre prédéfini de cycles. Certaines études étaient simplement
effectuées a chaque cycle de fagon a identifier des groupes qui pouvaient étre exclus de la collecte. . Ainsi, bien
qu’on retrouve un nombre de retraits plus petit au cycle 8 qu’aux autres cycles, ceci n’est pas dii au fait qu’il y avait
moins de non-réponses chroniques durant ce cycle, mais plutét qu’il v a eu un « nettoyage » plus sévére fait aux
cycles précédents, éliminant ainsi de la collecte du cycle 8 les cas de refus les plus difficiles. réduisant le nombre de
non-réponses chroniques au cycle 8. Etant donné 'absence de régles prédéfinies sur le processus de gestion de la
collecte, il est difficile de quantifier I’érosion pour I'ENSP. Par contre, une certaine gestion de la collecte a tout de
méme €tait faite et c’est ce que présente le tableau suivant.

Tableau 3.1.1 : Nombre de cas envoyés de la collecte, de décés confirmés et de cas retirés de Ia collecte i
chaque cvele

Nombre de cas Nombre de décés Nombre de cas retirés de Ia colleete
Cycles envoy¢és a la collecte confirmés Total Relus .\"uh-dépités Autres |
Nbr Nbr Nbr % Nbr Nbr Nbr
Cycle 1 17 276 ) S.0. $.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
Cycle 2 17 266 8 2 0,01 % - 1 0 1
Cycle 3 16 584 220 163 2,8% 459 0] 4
Cycle 4 16 187 564 525 32% 514 0 11
Cycle 5 15618 980 678 4,3 % 664 0 14
Cycle 6 ) 14 748 1288 1240 8.4 % 1213 0 27
Cycle 7 - 13857 1702 1717 12,4 % 1415 244 58
Cycle 8 13 446 2 089 1741 12,9 % 1410 275 56
Cycle 9 12 393 2384 2499 20,0 % A 570 194

Le reste de la section se concentre exclusivement sur les cas envoyés a la collecte de fagon a avoir une idée de la
qualité des activités de collecte. Dans cette perspective, les taux de réponse a la collecte ainsi que la non-réponse
d’item sont examinés. De plus, certains tableaux a propos du nombre d’appels nécessaires pour rejoindre les
individus et la durée des interviews sont présentés plus loin.

3.L.1. La province de résidence

Bien que certaines personnes déménagent et changent parfois de province de résidence, Ia distribution provinciale
du nombre de cas envoyés a la collecte est demeurée relativement semblable au cours des neuf cycles.
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Tahleau 3.1.1.1 : Distribution des cas envoyés a la collecte selon la province de résidence # chaque cycle

Province de résidence Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cyele 7 Cycle 8 Cycle 9
Terre-Neuve-ct- Nbr 1 082 1028 950 896 857 765 714 704 668
I.abrador " 3= 221
ite-du-Prince- r 1 037 1 006 939 883 847 770 722 692 o
Edounard

. N | O8S 083 022 Q43 R i S w 75(
Nouvelle-Ecosse a L e i & b, - kel
. Nbr 1125 1117 1 060 1033 09 894 834 813 oWl
Nouveau-Brunswick —-
, 3010 2904 | 2840 | 2746 2 680 76 42 2
Québec .r : . 2
. Nbr 4307 4 335 4 200 4 146 19 3709 478 3384 3 U85
Ontario
i Nbr 1203 L 199 | 143 1 103 1 32 99| 912 874 793
Manitoba
" 3
—— Nbr | 16 1 136 1 09 s 19 [ 0
Nbr 1544 1 589 1595 1 603 1 601 158 1 394 1512 1393
Alberta
Colombie- Nbr 1723 1 760 1 668 | 630 ISR 1 465 | 367 |3 1219
Britannigue . [
Yukon/Territoire du Nbr 0 3 7 8 12 15 12 - 15
Nord-OQuest/Nunavut | i e = - =
Nhbr 0 (4] 0 ¢ ) b ) o )
Rufies Nhia I 0 84 S8
Total 17 276 17 266 16 584 6 ISF i E3 Gl I4 748 1383 13 446 12 39

3.1.2. Le sexe

La distribution homme/femme des cas envoyés a la collecte varie trés peu d’un cycle a I'autre, et les femmes sont
toujours un peu plus nombreuses que les hommes.

Tableau 3.1.2.1 : Distribution des cas envoyés a la collecte selon le sexe a4 chaque cycle

Sexe Cycle 1 Cycele 2 Cyele 3 Cyele 4 Cycle 5 Cyele b6 Cycle 7 Cycle 8 Cyele 9
Nbr 8 046 8 040 7703 7506 7285 6 805 6384 6191 5690
Hommes
Nbr 9 231 9226 % 881 8 OR8] 8 393 7943 7473 T2 6 703
Femmes
Total 172 17 26 165 6 1 14 74 13 3 446 i

3.1.3. Le groupe d’dge
Le groupe d’age le plus important au premier cycle est celui des 25-34 ans. A la fin de I'enquéte, donc 16 ans plus

tard, ce groupe de personnes est alors dgé de 41-50 ans, ce qui explique pourquoi le groupe d’age 45-54 est devenu
le plus nombreux lors du cycle 9.
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Tableau 3.1.3.1 : Distribution des cas envoyés 2 la collecte selon le groupe d'ige a chaque cvcle

Groupe d’dge Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cyele § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
ouni- Bt Nbr KL 1 659 1 32_3 939 650 308 14 NA. \N A
12-17 ans Nbr 113 1 093 1012 04 970 987 97 626 o |
18-24 ans Nbr | 662 1554 142 | 302 | 246 | 14 | l:ti 1104 L 1 066
25-34 ans Nbr 3005 R 2578 2417 424 g, 1 882 1763 L 375
3544 ans Nbr 2823 3025 3 07_ 3 2440 1 947_|
45.54 ans Nbr | 2 306 & SR 2 466 2483 2580 2578 2678 B
5564 ans Nbr 1704 I 716 1711 | 763 I 883 1 880 1911 | 984 2028
65-74 ans Nhr 1 603 I 634 1554 1492 1 450 1 393 1352 13 L350
7584 ans Nbr 918 | 094 1151 il 1157 N 1 (¢ 1030 980

Nbr 2 i\ 130 424 474 S04 541 543 S84 625

85 ans et plus =

Total 7 76 17 266 16 584 16 1 15618 14 748 13 85 13 446 12 393

3.2. INDICATEURS DE QUALITE A LA COLLECTE

La fagon de définir la réponse et la non-réponse est la méme que celle utilisée pour le panel (voir section 2.3). Ainsi,
une réponse compléte. un décés et une réponse dans un établissement de soin de santé sont considérés une réponse.
Tous les autres codes, y compris les réponses partielles, sont considérés comme de la non-réponse.

3.2.1. Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte

Malgré les efforts constants des intervieweurs pour aller chercher I'information, le taux de réponse pour les cas
envoyés a la collecte diminue d'un cycle a I'autre, passant de 97 % au cycle 1 & 78 % au cycle 9. 1l y a une certaine
stabilité dans les taux aux cycles S, 6 et 7 due a un plus grand nettoyage de I’échantillon (voir section 3.1). La baisse

du taux au cycle 8 peut aussi s’expliquer en partie par le nettoyage qui a été moins sévére a ce moment.

Tableau 3.2.1.1 : Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte a chaque cycle

Cyele 1 Cyele 2 Cycle 3 ' Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cycle 7 Cycle8 [ Cyele9
Répondant Nbr 16 794 16 031 15032 14 195 12 975 12 126 11 638 10 154 9 655
pondants I 970 R EEI A -W';—-wipl B TEH 7315 =7

3.2.2. Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte selon la province de résidence

Les taux de réponse pour les différentes provinces diminuent généralement avec le temps, mais certaines provinces
réussissent @ maintenir un taux de réponse plus élevé que les autres comme, par exemple, les provinces de I’Est.
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Tableau 3.2.2.1 : Taux de réponse pour les cas envoyés selon Ia province de résidence a chaque cycle

Province de résidence Cycle 1 Cycle2 | Cycled | Cveled | Cycle5 | Cycle6 | Cycle? | Cycle8 Cycle 9

Terre-Neuve-et- I ()5 3 975 894 8 | 7 723 673 655 54(,
Labrador -

b
Tle-du-Prince. b [t ] IS 8 T A 28 8 B 5 B TE
S T

Fdouard i
AL T T S O 1 T

Nouvelle-Ecosse

--l-

Nouveau-Brunswick e

Québec r!u.‘!‘lul
e ——il-m-uu
e g;l!———
m— F-Ihl-dlm

I!lﬂ-lﬂl-lm-ﬂll-m

Alberta e e

Colombie-
Britannigue

“—ﬂm-l
e ‘_"ff"

Yukon/Territoire du
Nord-Ouest/Nunavut

Autres

Total

3.2.3. Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte selon le sexe

Le taux de réponse selon le sexe est en constante diminution. Les femmes ont toujours quelques points de
pourcentage de plus que les hommes.

Tableau 3.2.3.1: Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte selon le sexe a chaque cycle

Sexe Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Nbr 7740 7433 6933 6426 5 867 5457 5267 4 583 4354
Hommes
g Nbr 9 054 S98 8 (6 6 10 6 66 6 3 33 5 3ul
Femmes
Total 16 794 16 031 15032 14 t0S 12975 12126 1163 10 154 9 655

3.2.4. Taux de réponse pour les cas envoy¢s a la collecte selon le groupe dage au cycle courant
Les taux de réponse selon les groupes d’dge ne diminuent pas tous a la méme vitesse. En etfet, certains groupes

d’age, comme les 18-24 ans, les 25-34 ans et les 35-44 ans, diminuent plus rapidement que d’autres. A I'inverse, les
85 ans et plus ont une diminution plus lente que les autres groupes. '
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Tableau 3.2.4.2 : Taux de réponse pour les cas envoyés a la collecte selon le groupe d'age au cycle courant i
chaque cycle

Groupe d’dge Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cyele 9

DElis [ Nbr 2 008 1574 1 229 K68 602 282 14 N.A NA.
12-17 an Nbr 1109 1 040 %, 206 8 874 811 530 26
—— ] . BT | BRI
18-24 ans Nbr 1393 1 40 1241 1 198 1021 921 903 733 775
25-34 ans Nbr b e | 2578 2 240 | 962 1 723 1 5354 1419 1 094 1010
NI b ik, 2 T =388 2983 2109 M S0 1361
35-44 ans - v - 5
45-54 ans Nbr 2105 2118 2109 146 2042 2 060 2 181 2048 1 956
r ' - : e 1] ) Dyl i B
§5.64 ans Nbr 1645 1614 i358 1564 1 581 1578 1 654 1619 1710
65-74 ans Nhr 1 568 1547 1456 1351 1260 1 230 1216 1138 1169
Nbr 905 | 041 1092 1123 1010 1 020 1 008 892 859
75-84 ans ; T
85 ans et plus hr i 318 409 439 46 498 508 530 548
Total 16 7 16 03] 15034 14 103 12975 X126 | I_{[]K 10 154 9 635

3.2.5. Taux de réponse par personne interposée pour les répondants

Pour PENSP. le questionnaire devait éure complété par la personne sélectionnée seulement. Toutefois, des
interviews par procuration (c’est-a-dire des interviews faites par personne interposée) sont permises pour quatre
situations particulieres : i) I'intervieweur peut conlirmer que la personne ne sera pas présente durant la période

entiére -de ‘collecte; ii) la personne souffre d’une incapacité mentale ou physique empéchant la réalisation de

I'interview; iii) lorsqu’il y a un probleéme de barriere linguistique; et iv) pour les enfants de moins de 12 ans. Il est a
noter qu'au cycle 1, les enfants de moins de 12 ans étaient interviewés par 'ELNEJ (Statistique Canada, 2012).
Méme si la réponse par procuration était autorisée, certaines parties de la composante santé ne pouvaient étre
remplies par une autre personne que la personne sélectionnée. Ces parties comprenaient entre autres des questions
concernant les activités physiques et la santé mentale.

Dans le cas de personnes qui ont moins de 12 ans, tel que convenu dans les directives de 'ENSP, le questionnaire
devait étre répondu par personnes interposées (par exemple, par un parent). C’est pourquoi tous les cas ont répondu
par procuration, sauf pour un petit nombre d’entre eux qui avaient répondu pour eux-mémes aux cycles 4 et 5
(tableau 3.2.5.1). Dans ces cas-ci, les enfants avaient tous entre 10 et 11 ans. 11 se pourrait alors que I’dge n’était pas
exact sur le fichier et que I'enfant avait effectivement au moins 12 ans au moment de I'interview et pouvait donc
répondre pour jui-méme.

Tableau 3.2.5.1: Taux de réponse par personne interposée pour les répondants de moins de 12 ans i chaque
cycle

Répondants Crele 1* Cvele 2 Cycle 3 Cvele 4 Cyele 5 Cyele 6 Cyele 7 Cycle 8 Cycle 9
) (5] X N.A N.A.

Avec
procuration i
Total** NA. 5

*Note : Au cycle 1. les répondants de moins de 12 ans étaient mierviewés par I'ELNE] (voir section 2.1).
**Note : Le total correspond au nombre de personnes ayant répondu « oui » ou « non » 4 la question.

Le pourcentage de réponse par personne interposée est de 4,4 % en moyenne. Malgré une légére baisse aux cycles 2
-et 3, le taux est assez stable selon les cycles. La section 4.2 traite exclusivement de la réponse par procuration pour
les 12 ans et plus.

22

[



Tableau 3.2.5.2 : Taux de réponse par personne interposée pour les répondants de 12 ans et plus a chaque

cycle
Répondants* Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Avec Nbr 621 290 368 603 585 141 671 512 537
|_procuration
Total** 14 786 14 176 13418 12 90 12 166 11534 11 340 9 94 9470

*Note : Les répondants mcluent les répondants complets et les répondants en ¢tablissement.
**Note : Le total correspond au nombre de personnes avant répondu « out » ou « non » a la question.

3.2.6. Le code de réponse final
A la fin de la collecte, chaque personne regoit un code indiquant le type de réponse (répondant complet, répondant
partiel, déces, refus, non-dépisté, non-contact, etc.). Ceci permettait d’identifier sommairement les raisons de la non-

réponse et de mieux planifier les collectes a venir. C’est ce code qui est utilisé dans ce tableau.

Tableau 3.2.6.1 : Répartition des cas envovés a la collecte selon le code de réponse final a chaque cycle

Stalut de réponse finale Cyele 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cyele 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Nbr 16 794 15 687 14532 13 560 12 483 11 588 L 119 9 680 9194
Complet
Déce r 0 282 386 412 331 394 3 i 294
i st - R PR LR . e R R AR VR -
0 62 114 33 161 144 48 163 16
En établissement i . . l - - L
Particl vbr 182 R4 13 17 96 114
artic PR 28 08 R PR T ] B —
Relus Nbr 4] 338 603 1 014 1308 107 842 1 181 963
e B 0.0 ] 36 L S X TRAF VG O e
N 3] 294 ) 30 6GYS 8 13 OLo T3
Non-dépisté Nbr { 3 501 ) ) 68 | O0e T8
Nbr 0 28 56 131 170 281 347 708 461
Non-contact . r— T = S SIS ol :
(A | S ) R S i e OB BRI SR 0 I =
Nbr {0 81 51 184 k] 141 140 127
Hors Canada e
Absent pour la Nbr 0 28 14 51 78 6l 46 & 6
durée
Nbr maximal Nbr 0 0 0 0 0 0 10
d’appels atteint A
Nbr 0 134 253 120 187 114 o 106 gt
Aulres ———
Total t o 17 266 16 58¢ 161 15618 14 13 857 13 446 12 393

3.2.7. Le statut de réponse final pour les non-répondants

Ce tableau rapporte la méme information que le tableau précédent, mais en ne tenmant compte que des non-
répondants. A partir du deuxiéme cycle, les refus sont la principale source de non-réponse, suivi des non-dépistés.
Le nombre de réponses partielles était important au premier cycle, mais sa fréquence diminue substantiellement avec
le temps. 11 est & noter qu'il y a une croissance des non-contacts et une diminution des refus a partir du cycle 6. De
plus, au cycle 9, on remarque une diminution des non-contacts probablement dii au nouveau code de réponse ajouter
a ce cycle qui est I’atteinte du nombre maximal de tentatives d’appel permis (section 3.3.1.4).
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Tableau 3.2.7.1 : Répartition des cas envoyés a la collecte selon le code de réponse final pour les non-
répondants seulement a chaque cycle

Statut de réponse finale | Cyclel Cycle 2 Cycle3 Cycle 4 Cycle § Cvele 6 Cyele 7 Cycle 8 Cycle 9
482 3 : 96 1 ]4

Partiel

v m_mm_l-m BT 1 3 T Ratil 2
o -1-u IS T

Non-contact

m_l-.ll‘_-m-—
-—_I_ll-ll-d-jl-ﬂ-ﬂ
-I-l____
[I_ﬁﬂ-l—hl-ﬂl-ﬂm

3 Q82

__-Hl—-ﬂl
po -

Hors Canada

Absent pour la
durée

Nbr maximal
d'appels atteint

3.2.8. La non-réponse d’item

On retrouve la non-réponse d'item lorsque certaines questions ne sont pas répondues dans le questionnaire. On
retrouve quatre codes de non-réponse d’items : « Sans objet », « Non déclarées », « refus » et « Ne sait pas ». Les
taux de non-réponse par item ont €té calculés a partir du nombre de refus ou de « Ne sait pas » ainsi que du nombre
de valeurs valides pour chaque variable et module du questionnaire. Les variables dérivées ainsi que celles ayant peu
de réponses valides ne sont pas présentées. Les valeurs valides excluent les réponses codées « Sans objet » ou « Non
déclarées ». La premiére sous-section discute des taux de refus et de « Ne sait pas » a chaque cycle selon les
différents modules du questionnaire alors que la sous-section suivante montre les proportions de refus et de « Ne sait
pas » pour une personne catégorisée selon leur pourcentage de non-réponse.

3.2.8.1. Taux de refus et de « Ne sait pas » par module
A Dexception des questions sur le revenu, les personnes refusent de répondre pour un maximum de 1 % des
questions pour tous les modules a chaque cycle (tableau 3.2.8.1.1). En ce qui concerne les questions sur le revenu,

elles sont considérées comme un sujet sensible pour les répondants a n’en juger par leur plus haut taux de refus
(2 %).

24



e

e

Tableau 3.2.8.1.1 : Taux de refus par module a chaque cycle

Module Cyclel | Cycle2 | Cycle3 ' Cycled | CycleS§ | Cycle6 | Cycle7 | Cycle8 | Cycle9
Tous <01 % | <01% | <01% | 01% | O01% | 01% | 05% | 02% | 01%
Administration <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | 01% | <0.1% | <0.1%
Vo o oot | 1| <anoe| <ors | <orne| coun | cunse| ors] <ars] or
Etat de santé général (GHC) ND. | ND. | <01% | <00% | <01% | <01% | 02% | <01% | <0,1%
Sommeil (SLC) ND.| ND | ND| <01%| <01% | <01%| 02%| <01% | <0.1%
Taille et Poids (IIWC) <01% | <01% | ND | <01%| <01% | <01%| 02% | <01% | <01%
:ﬁ?_i)m“ L N.D. ND. | <01% | <01% | <0.1% | <01%| 04% | 02% | <01%
Santé préventive (PHC) <0,1% | <0,1% <0,1% 0,1 % 0,1 % 0,1% 0,5 % 02% 0.1%
:;:‘gg“"“ Ugsisoing dy sl <01% | <01% | <01% | <0,1% | <01% | <01% | 02% | <01% | <0,1%
Limitations des activités (RAC) | <0.1% | <01% | <01% | <0.1% | <01% | <01% | 04% | <01% | <0,1%
:’((‘(’f’c'i'““ de santé chroniques | o100 | <1% | <01% | <01% | <01% | <01% | <0,1% | <0.1% | <0,1%
Etat de santé (HSC) <O1% | <01% | <01% | <01% | <01% | <0.1% | 02%| 01% | <01%
Activité physique (PAC) <01% | 01%| 01%| 01%| 01%| <01%| 15%| 05%|<01%
_('ﬁ'l’!g“_"“j"‘fi’_’"“_’ | ND | <01%| ND | 01%| 01%| 01%| 13%| 05%|<01% |
Mouvements répétitifs (RPC) ND. | <0,1% | <01% | <01% | <01% | <01% 02% | <01% | < 0.1 "_A—
Bswes @) - - <00% | <01% | <01%| <01% | <01% | <01%| 02%| 01%|<01%
Stress (STC, ST ) <01% | ND | <01%| 01%| <01% | <01% | 03%| <01% | <01%
g;’gfé’)'““‘"“’-"—"‘ médicaments | _ oo | 010 | <01% | <01% | <01% | <01% | 01% | <01% | <0.1%
Usage du tabac (SMC) <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | 06%| 02% | <01%
Consommation d'alcool (ALC) <01% | <01% ?O,I % F 01% ] <01% | <01% 0,3% 01% ) <0,1%
Santé mentale (MHC) <01% | <01% | <01% | 01%| <01% | 01%] 06%| 03%|<01%
‘r‘n';:fﬁiﬂi“ﬁ fl:;f:’c'::;'z :;.H i ND.| ND.| ND.| ND| ND| 015%| ND | ND| ND
Soutien social (88C) ND.| ND | o1%| 01%| o01%| o01%| 02%| 02%| 01%
E‘:‘g‘f“’?m"g”"“‘g‘s”"’ 3 <01%| <01% | <01% | 01%| 01%| 01%| 08%| 05%|<01%
Niveau de scolarité (EDC) <0,1% | <01% | <0,1% | <01% | <0,1% <01 % 04 % 01% | <0,1%
Population active (LSC) N.D. "N.D. N.D. _ 0.1% 1 <01% Q.l % 0,6 % 02 % 0,1 %
Revenu (INC) 03% | 03%| 05%| o08%| 09%| 09%| 19%| 13%| 09%
Insécurité alimentaire (F1_) ND.| ND.| <01%| ND.| ND. ND. | 06%| 02%| 01%

Le taux de « Ne sait pas » sont généralement plus élevés que les taux de refus. Les modules ayant les plus hauts taux
de « Ne sait pas » concernent principalement I’activité physique, les mouvements répétitifs et le revenu. D’ailleurs,
le taux de « Ne sait pas » de ce demier module peut grimper jusqu’a 3 % (tableau 3.2.8.1.2).
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Tableau 3.2.8.1.2 : Taux de « Ne sait pas » par module a chaque cycle

Module Cyclel | Cycle2 | Cycle3 | Cycled | Cycle§ | Cycle6 [ Cycle? Cycle8 | Cycle9
Total <01% | 01% | 01% | 02% | 02% | 03% | 11% | 04% | 04%
Administration <01% | <01% | <01% | <0.1% | <01% | <01% | 01% | <01% | <01%
(vlfﬁié?'“ du dossier duménage | o o0 | 0100 | <oive | <0.0% | <04% | <0.1% 01; 01% | 0,1%
Etat de santé général (GHC) ND | ND. | <01%| <01% | 01% | 01%| 03%| 01%]| 01%
Sommeil (SLC) ND.| ND. ND. | 01%| 01%| 02%| 09%| 03%| 03%
Taille et Poids (HWC) 01% | 02%| ND | <01%| <01% | <01% | 02%| <0,1% | <0,1%
1:;;1'3“"“ WU FY_. 9%, ND. ND. | <01% | 01%| 01%| 01%]| 11%| 04%]| 04%
Santé préventive (PHC) <01% | <01% | <0.1% 0,4 % 0,5% 07% | 1.0 % 0.9 % 0,6 %
:l';i('_.‘scf')""“ des soiss desabiis <01% | <01% | <01% | <01% | 01% | 01%| 04%| 02%| 01%
| Limitations des activités (RAC) | <0.1% | <0.1% | <01% | 01% | 01%| 01%| 09% 02% | 01%
:’ C’g‘z‘;m” desanté chromiques | _oy00 | 0re | 01% | 02%| 05%| 05%| 08%| 08%]| 07%
Etat de santé (HSC) <01% | 01% | <01% | 01%| 01% | 01%| 05%| 03%]| 02%
Activité physique (PAC) T<01% | 01% | 01%| 01%| 01% | 01% | 14% ] o02%| 0.1%
("f"’.‘l‘{'(’ii“"“ e ND. | 01% COND | 0% | ol % | <01%| 08%| o01%| o01%
Mouvements répétitifs (RPC) N.D <0,1% 0.1 % 0.5% 0,7 % 0,4 ‘3'«'7- 1.4% 1.4 % T?. %
| Blessures (13C) <01%| <00%| <01%| 01%| 01%| 01%| 04%| 04% 03 %
Stress (STC, ST ) | 01%| ND. | <01%| 02%| 01%| 03%| 23%| 04%| 03%
g;’(‘;‘c")'“'““""" demédicaments | o yo. | g1ep | 02% | 02%| 02%| 03%| 06%| 03%| 04%
Usage du tabac (SMC) <0,1% 0,1 % 0.1 % 0.2% 0,1 % 0,4% 1.4 % 0,7 % 0.7 %
Consommation d'alcool (ALC) 01% | 01%| 01%| 02%| 02% | 02%| 08%| 06%| 04%
Santé mentale (MHC) <01% | 01%| 01%| 01%| 01%]| 01%| 07%]| 02%| 02%
ok ey '(;i:r":;;'S:;‘FH g ND.| ND ND.| ND| ND| 14%| ~ND| ND| ND
Soutien social (SSC) ND.| ND | 02%| 02%| 02%| 02%| 08%| 04%| 04%
7‘;;:;3‘:‘""’*”""“’ (She= <O1% | <O1% | <01% | <0.1% | <0.1% | <0.1% | 04 % | 04% | 01%
Niveau de scolarité (EDC) <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | <01% | . 04% | <0,1% | <0.1%
Population active (LSC) N.D. N.D. N.D. 0,1% 0,1 % '0,2 % 0,7 % 03% | 02%
Revenu (INC) 02% | 04% | 12% | 20%| 19%| 20%| 31%| 25%| 20%
Insécurité alimentaire (F1) N.D. ND. | <00% | ND. ND. ND. | 05%| 04%]| 01%

3.2.8.2. Pourcentage de questions avec refus et « Ne sait pas »

Des taux de refus et de « Ne sait pas » ont aussi été calculés pour déterminer le pourcentége de questions auxquelles
une personne refuse de répondre ou répond « Ne sait pas ». Ces taux ne sont déterminés que pour les personfies
~ayant un statut de réponse compléte lors de I'interview du cycle de référence. Le tableau 3.2.8.2.1 montre la
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proportion des personnes qui ont refusé de répondre a moins de 1 % et a moins de 3 % des questions posées.
Parallelement, les proportions des personnes qui ont répondu « Ne sait pas » a moins de 1 % et a moins de 5 % des
questions posées sont présentées dans le tableau 3.2.8.2.2.

La proportion de refus a augmenté avec le temps, et c’est particuli¢rement le cas au cycle 7 (tableau 3.2.8.2.1).
Normalement, on s’attendrait & trouver une corrélation entre I'augmentation du taux de réponse et la diminution du
taux de refus dans les questions, mais ce n’est pas le cas pour le cycle 7. En effet, il v a plus de personnes qui ont
refusé de répondre a certaines questions au cyvele 7 méme si le taux de réponse n’avait pas diminué lors de la collecte
pour ce cycle comparativement au cycle précédent (tableau 2.4.1.1). Ceci suggére que les répondants acceptent de
compléter le questionnaire, tout en refusant de répondre a certaines questions, plutdt que de simplement refuser de
répondre au questionnaire. Les taux de refus les plus élevés sont principalement concentrés dans les modules de
I"activit¢ physique, de I'exposition aux rayons UV et du revenu comme Patteste le tableau 3.2.8.2.2.

On remarque aussi que les personnes ayant moins de 24 ans refusent moins souvent de répondre a des questions
alors que les personnes ayant 65 ans et plus le font plus souvent. Pour les sexes et les réponses par personne
nterposée, le pourcentage de refus a certaines questions est sensiblement le méme. De plus, presque la totalité des
personnes a refusé de répondre & un maximum de 3 % des questions jusqu’au cycle 6. Par la suite, les pourcentages
ont légérement diminué.

Tableau 3.2.8.2.1 : Catégories du pourcentage de questions auxguelles une personne refuse de répondre selon
le sexe, le groupe d’dge et la réponse par persoune interposée i chague cycle

Catlgoriclaractéristique | Cyele 1| Cvele2 | Cyele Cveled | Cyeles | Cwele6 | Crele 7

Total | | 98.1 98,3 937
Mommes 903|001 T 604 | 986 | —or7| o2l os6]
Femmes 99 1 @0y T on4 | 68O | O8s | oA | so |
0-12 ans R S A X 98] 95| 9T 979 100,0
12-24 ans 99.7 008> 99.8 99.3 98,3 98.5 96,9
25-44 ans 99.4 95.3 996 | - 989 989 952 96,1
45-64 ans 99.0 99.0 99.4 98,8 98,5 98,7 96,1
65 ans et plus 989 983 [ 985 9801 %6 ) 93| 988
---.\_\:vvt-'Tu—uvmraliun 992 99,5 99 6 g8 0 | D59 TR 04D
| Sans yrocuration 992 99,1 bR e - R i T AR
Total 99,9 99.8 99,9 9.7 98.8 989 | 96,3 9%.4 99,2
Hommes 99,9 98 | 999 99,8 93,6 93.8 96,1 9% 3 993
Femmes 99.9 9.9 99 99,8 98.9 99.0 - 96,5 98.4 99,1
: 0-12 ans 1000 ] 1000 ) 1000 99.9 98.0 99,7 100,0 N.D. N.D.
12-24 ans 100,0 99.9 100.0 99,9 98,6 99.0 97,1 o8> 994 |
25-44 ans 390 99.8 100.0 99,6 992 99,5 96,3 98.6 99,6 |
45-64 ans 998 99.9 99.9 99.8 99,0 99.0 96,7 98,3 99,4
| 65 ans e plus 99.9 99,7 99,8 99.9 97,9 IS 951 9753 [ 98.8
{_Avec procuration 99.8 100.0 100.0 90y 979 B0-] 989 | 97.1 96.8
| _Sans procuration 99 9 998 99 9 99 8 98 8 98,9 96.4 9%.4 992

De méme que les résultats des taux par module, le pourcentage de répohse « Ne sait pas » par personne est
généralement plus élevé que celui des refus. La proportion de « Ne sait pas » augmente aussi considérablement avec
le temps, mais reste tout de méme en dega de 5 %. Les plus hauts taux des cycles 7, 8 et 9 peuvent étre reliés au
fardeau de réponse des répondants imposé par la longévité de I’enquéte.

Contrairement a fa proportion des refus, les personnes ayant entre 12 et 24 ans sont celles qui ont la proportion la
plus élevée de « Ne sait pas », conjointement avec les 65 ans et plus, alors que les moins de 12 ans sont ceux qui
utilisent le moins cette réponse. Lorsque les questionnaires sont répondus par personne interposée, la réponse « Ne
sait pas » semble étre moms populaire pour les six premiers cycles, mais son taux augmente par la suite. Les
questionnaires qui ne sont pas répondus par personne interposée ont alors une proportion de « Ne sait pas » plus
faible. Il y a peu de différence entre les sexes.
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Tableau 3.2.8.2.2 : Catégories du pourcentage de questions auxquelles une personne répond « Ne sait pas »
selon le sexe, le groupe d’age et la procuration a chaque cycle

Catégoric/caractéristique | Cycle | | Cyele 2 | Cyeled | Cyele d i Cyele § Cyele 6 I Gyl 7 Cycle 8 I Cyele 9 I
Total S 99,0 LN ST 93,7 93,9 86.0 90,5 91.9
Hommes 951 9.1 w2 | 977 939 94,5 86,4 907 1 29 ]
Femmes 99.6 989 9.0 97.8 93,6 934 85,7 90,4 91,0 |

| 0-12 ans 99,7 99,7 99.9 081 955 96.1 100,0 N.D. N.D.
12-24 ans 994 97.9 98.1 934 88.6 89.0 84,1 89.1 924
25-44 ans 99,7 994 oS 997 97,6 98.0 9L6 95,8 96.6
45-64 ans . 996 99.4 99.4 98.9 963 96.3 896 93,8 943
G5 ans_ef plus 989 98.4 98,4 96,6 86.6 87.1 73,3 79.6 882
Avec procuration 98,6 99.4 997 981 | 883 87.6 69.7 65.0 9.0
Sans procuration S 09 0 S0 | FETA= = O L -“Da3 i 86D | JTE T 94
Tofal L] 99.9 100.0 99,7 99,4 99.3 958 99,0 988
Hommes 100.0 99.9 99.9 99.6 )% e} 5 o8 Y87 ]

Femmes 100,0 9.8 99.9 087 O3 99,3 959 98.9 99.4
0-12 ans 100,0 100,0 100,0 100.0 99,5 90,3 100,0 N.D. N.D.
12-24 ans 100.0 99,9 100,0 99.9 98,3 98.6 94,1 99.5 97
25-44 ans - 100,0 o] 100,0 8T 99,8 99,7 96.6 99.6 99.7

| 45-64ans 100.0 99,9 1000 o) 99,7 99.8 972 994 99.8
65 ans_ct plus 99.8 99.9 100,0 99.3 99.0 98.6 934 97,4 99,1
Avec procuration 99.5 100.0 100.0 99.6 98,6 918 | 94,9 942 96,1
Sans procuration 1000 1 999 100.0 99.7 99,5 99.4 95,8 99,2 996

3.3. NOMBRE DE TENTATIVES D'APPEL ET DUREE DES INTERVIEWS

Les analyses sur le nombre dappels et la durée des interviews sont produites & partir des fichiers de sortie de fa
collecte. Les fichiers n’étant disponibles que pour les cycles 4 a 9, les études qui suivent ne comprennent les
résulitats que pour ces six cycles. Dans cette section, on appelle tentative d’appel ou simplement appel toute tentative
de rejoindre un membre du panel par téléphone, peu importe le résultat de I’appel (réponse, non-contact, refus, etc.).
Il est a noter que les quelques cas d’interviews en personne onl €té exclus des résultats présentés dans cette
section puisqu’aucune paradonnées n'étaient disponibles pour ce type d’interview. Les fichiers contiennent donc un
enregistrement pour chaque tentative d’appel fait lors de la collecte. Pour chacun d’eux, on a, entre autres, la date de
I"appel, I’heure de début, I'heure de fin et le statut de réponse. Parmi les appels répertoriés, ceux qui ont été faits
pour le dépistage ne sont pas inclus puisqu’ils sont réalisés a I'extérieur des applications. Les inclure ferait
augmenter le nombre d’appels pour les cas qui ont subi du dépistage. On se rappelle que le groupe de « répondants »
inclut les répondants complets, les déces et les répondants en établissement de soin de santé (voir section 2.3).

Il est important de mentionner que les différences entre le nombre de personnes des tableaux a venir et celui des
tableaux précédents sont dues au fait que certains fichiers ont été perdus lors de la collecte. ce qui peut faire
diminuer le nombre de personnes répertoriées. Nétant pas des fichiers utilisés au moment méme de la collecte.
aucune mesure n’a €té prise pour y remédier.

3.3.1. Particularités de la collecte

Certains changements dans les procédures de la collecte ont pu avoir un impact sur le nombre de tentatives d’appels
qui a ¢t¢ fait. Ces changements ont principalement eu lieu au cycle 9 et sont décrits dans les prochaines sous-
sections.

3.3.1.1. Les périodes de collectes

Chaque cycle de collecte s’échelonnait sur une période d’un peu plus de douze mois et était divisé en quatre
périodes (P1, P2, P3 et P4). A chaque période, une partie pré-assignée de I’échantillon était contactée pour une
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interview. Dans la mesure du possible, les membres longitudinaux étaient assignés a la méme période de collecte
d’un cycle a I'autre.

Afin de convertir les cas de non-réponse totale, I’'ENSP utilisait un mécanisme de renvoi. Les cas de non-réponse
obtenus au cours de la premiére période étaient envoyés a nouveau sur le terrain a la troisieme période de collecte. 11
en était de méme pour les cas de la deuxiéme période qui étaient renvoyés & la quatriéme période. De plus, une
cinquieme période de collecte (P5), ayant habituellement lieu en juin, était utilisée principalement pour convertir les
cas de non-réponse restants, accumulés au cours des quatre périodes de collecte réguliéres.

Finalement, un autre type de cas était envoy¢ sur le terrain entre P4 et P5. Il s’agissait des répondants déménagés
dans un établissement de soins de santé. Lors de la période de collecte du volet établissements de I'ENSP (P6), il
était possible qu'un répondant longitudinal soit retourné vivre dans un logement privé. Dans ce cas, le volet ménages
(P5) récupérait le cas qui était renvoyé sur le terrain durant la cinquieéme période de collecte.

Au cycle 9, la répartition des unités dans les périodes réguliéres de collecte a dii étre modifiée pour répondre & des
contraintes budgétaires qui nécessitaient la réduction de la période totale de collecte. Plusieurs unités étant
originalement assignées a la quatrieme période de collecte ont été envoyées a la deuxiéme ou a la troisieme période,
augmentant ainsi le fardeau des intervieweurs pour ces périodes. De plus, les unités de P4 envoyées a la deuxieme et
troisi¢me période de collecte et qui en étaient sorties non-résolues ont été renvoyées a la quatrieme période.
Finalement, la collecte pour les personnes résidant dans un établissement de soins de santé (P6) a débuté en méme
temps que P4 pour se terminer en méme temps que P5. La figure 3.3.1.1 montre la nouvelle distribution des unités
selon les périodes de collecte originales.

Figure 3.3.1.1 : Distribution des cas envoyés a la collecte au cycle 9 selon les périodes de collectes originales et
celles modifiées du cycle 9.

Selon les périodes de collecte originales Selon les périodes de collecte modilides

P1 =2 513 personnes P1 =2 513 personnes

PS5 = 13 personnes

Renvoi P1, P2 P3, P4 s

1'S = 15 personnes
M Renvor P1 P2 P3 P4

v ~ v V\ v v

P6* = 266 personnes P6* = 266 personnes

*Note : P6 = personncs résidant dans un établissement de soins de sant¢.

3.3.1.2. Les environnements de la collecte des données

Au cours de son histoire, 'ENSP a utilisé différents environnements de travail pour recueillir ses données,
principalement en réaction aux changements apportés au cours des ans aux opérations de collecte a Statistique
Canada. Jusqu'a la troisieme période de collecte du cycle 6, I'environnement était celui de I’interview personnelle
assistée par ordinateur (JPAO) utilisée sur des ordinateurs portables. Un certain nombre de cas était alors assigné a
un intervieweur et ce dernier gérait lui-méme ses cas. Les intervieweurs pouvaient alors faire des interviews
téléphoniques d'un endroit, quel qu’il soit, et se déplacer facilement pour faire des interviews personnelles lorsque

29



nécessaire. De plus, étant donné que les équipes d'IPAO étaient assez stables, ¢’étaient la plupart du temps les
mémes intervieweurs qui s’occupaient de 1’enquéte, assurant ainsi une relation plus particulicre avec les répondants.

Ala quatriéme période de collecte du cycle 6, c’est I'environnement pseudo-ITAO (interview téléphonique assistée
par ordinateur) qui a été utilisé. Cet environnement était en réalité |’environnement IPAO utilisé sur des ordinateurs
standards installés dans les bureaux régionaux. Les interviews personnelles étaient transmises sur des ordinateurs
portables seulement lorsque nécessaires, les autres interviews étant répondues au téléphone. 11 y a donc eu un
changement d’équipe d’intervieweurs puisque les bureaux régionaux pour I'IPAO étaient situés a Montréal et
Toronto pour le Québec et I'Ontario alors que les bureaux pour PITAO étaient situés a Sherbrooke et a
Sturgeon Fall. Ce changement d’équipe marque aussi la fin des affectations intervieweur-répondant établies depuis
le cycle 1.

Au cycle 9, un autre changement d’environnement est survenu et I’environnement ITAO a été privilégié. Ainsi, les
intervieweurs utilisaient cet environnement pour faire lcs interviews téléphoniques et, si un cas nécessitait une
interview personnelle, il était alors redirigé vers I’environnement IPAO ou d’autres intervieweurs allaient sur place
faire les entrevues. Ce changement d’environnement a amené une nouvelle gestion des cas. En effet, les cas
n’étaient plus assignés a un ordinateur particulier comme avec I'IPAO et le pseudo-ITAO, mais plutdt gérés a partir
d’un ordinateur central qui lui, distribuait les cas selon la disponibilité de I’intervieweur.

3.3.1.3. L’ordonnanceur d’appels au cycle 9

Avec |'utilisation de Penvironnement ITAO au cycle 9, des outils, tel I'ordonnanceur d'appels, étaient disponibles
~ pour aider a mieux gérer les appels. L’ordonnanceur d’appels permettait de soumettre des tranches de temps pour
lesquels un certain nombre d’appels avait été accordé. Celui-ci était effectif jusqu’a ce qu’un premier contact soit
fait ou qu'un message soit laissé sur un répondeur. Dix tranches de temps. qui tenaient compte du groupe d’age, de
la fréquentation d'un €tablissement scolaire, du statut & Pemploi et du statut de réponse au cycle 8. ont été définies
pour I'ENSP (Hovington, 2010). De cette fagon, on espérait alléger le fardeau des intervieweurs en les aidant a
rejoindre plus rapidement les personnes.

3.3.1.4. Le nombre maximum de tentatives d’appels au cycle 9

Lorsque I’ordonnanceur d'appels est utilis¢ adéquatement, le nombre d’appels nécessaire pour rejoindre une
personne devrait diminuer comparativerent aux appels faits de fagon moins structurée. Ainsi, le maximum du
nombre de tentatives d’appels par cas a été fixé & 40 au cycle 9, nombre défini selon les standards des enquétes
longitudinales a Statistique Canada. Pour PENSP, ce maximum est appliqué a chaque période de collecte. Donc, un
cas qui était envoyé a nouveau sur le terrain pour une deuxiéme période de collecte (voir section 2.2.4), pouvait, en
tout, avoir regu jusqu’a 80 appels et jusqu’a 120 s’il était renvoyé pour une troisiéme période. La section 3.3.2
discutera de I’impact de ce nouveau paramétre sur le nombre d’appels.

3.3.2. Nombre de tentatives d’appel

Globalement, le nombre moyen d’appels se situe entre 13 et 20 pour les cycles 4 A 8 avec une diminution de la
moyenne du nombre d’appels du cycle 4 4 6 et une augmentation par la suite (tableau 3.3.2.1). La médiane semble
cependant plus stable, suggérant ainsi qu’un petit nombre de cas ont eu un nombre d’appels trés élevé lors de
certains cycles. En effet, au début des années 2000 (cycle 4), peu de controle était fait sur le nombre d’appels
permis, entrafnant souvent un trés haut nombre d’appels par cas. On peut donc dire qu’il y a eu du « gaspillage »
d’appels. Le nombre d’appels par jour ne devrait pas étre élevé parce qu'il est probable qu'une personne qui ne
répond pas pendant un moment particulier de la journée, ne répondra pas quelques minutes plus tard. Trois ou quatre
appels bien répartis durant la journée devraient étre suffisants, d’autres appels étant faits les journées suivantes.
Neéanmoins, durant les cycles 4 et 5, certains cas ont été appelés jusqu’a 30 fois en une seule journée alors que cc
chiffre était de 7 pour les cycles 6 et 7 et inférieur & 4 pour les cycles 8 et 9. Ceci peut expliquer en partie la
moyenne €levée des cycles 4 et 5. De plus, il semble que plusieurs appels de dépistage ont été faits en utilisant
I"application durant ces deux cycles contrairement aux autres cycles, ce qui a fait augmenter le chiffre.
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Tableau 3.3.2.1 : Statistiques sur le nombre d’appels pour tous les cas pour les cycles 42 9

. Nombre . 25 75
Cycle d'unités Akordi o i percentile percentile
Cycle 4 16 051 18,5 6 B 14
Cycle 5 15 450 16,0 6 3 15
Cycle 6 14 309 11,6 6 3 13
Cycle 7 13234 13,0 6 3 15
Cycle 8 13 004 16,2 8 3 19
Cycle 9 12022 19.9 9 3 24

.a médiane du nombre d’appels nécessaires pour établir un premier contact avec une personne du ménage est de 5 4
9 selon les cycles (tableau 3.3.2.2). Lors de ce premier contact, il a été possible de faire 'entrevue dans 27 % des cas
en moyenne pour les cycles 4 a 8 et dans seulement 19 % des cas pour le cycle 9. On attribut cette baisse de réponse
compléte au premier contact au fait que le premier contact au cycle 9 se solde plus souvent en rendez-vous. En effet.
37 % des personnes en moyenne ont pris un rendez-vous au premier contact pour les cycles 4 a 8 alors que c'est
68 % au cycle 9. 11 faut cependant prendre ces chiffres avec réserve puisqu’une certaine pratique veut que les
intervieweurs utilisent le code de réponse pour les rendez-vous comme moyen de gérer les cas. Certains rendez-vous
s’averent donc faux parmi ce nombre et il est difficile de connaitre I'ampleur de cette pratique. Pour un répondant
(incluant les déces), le nombre médian d’appels nécessaires pour obtenir une réponse est de S ou 6 selon les cycles
(tableau 3.3.2.3). Pour les non-répondants, le nombre médian est beaucoup plus élevé, se situant entre 12 et 22
(tableau 3.3.2.4). En ce qui concerne les refus, le nombre médian d’appels fait pour chaque cas est entre 21 et 36
selon les cycles (tableau 3.3.2.5).

On remarque alors que, malgré la mise en place de 'ordonnanceur d’appels au cycle 9 (voir section 3.3.1.3), la
médiane du nombre d’appels pour tous les types de cas a augmenté. La figure 3.3.2.1 et le tableau 3.3.2.6 montrent
la distribution des unités selon Iintervalle du nombre d’appels pour celles qui ont regu au moins 40 appels. On y
voit que Ie pourcentage de cas qui ont regu plus de 40 appels est plus ¢levé au neuvieme cycle qu'aux autres cycles,
Aussi, pendant ce cycle et e eycle précédent, le pourcentage de cas envoyés a plus d'une période de collecte a été
plus élevé (tableau 3.3.2.6), contribuant ainsi a faire augmenter le nombre de cas avec plus de 40 appels. Pour le
cycle 8, on se rappelle qu’il a été particulierement difficile en frais de taux de réponse. Pour le cycle 9, c’est en
partie la nouvelle distribution des cas qui a joué un réle (section 3.3.1.1), car plusieurs cas du P4 qui étaient
normalement envoyés qu'une scule fois en collecte, I'était au moins deux fois avec cette nouvelle distribution,
faisant augmenter le pourcentage de cas envoyés a plus d’une période de collecte ainsi que le nombre de cas avec
plus de 40 appels. Ainsi, bien qu’il v ait eu quelques cas de gaspillage d’appels aux cycles 4 et 5, ils sont plus
nombreux au cycle 9 a avoir eu besoin de plus de 70 appels pour étre rejoints.

Tableau 3.3.2.2 : Statistiques sur le nombre d’appels pour le premier contact avec une personne du ménage
pour les cycles 42 9

P Eme
Cycle N'omplre Movenne " Médiane 25““. 5 ]
d'unités pereentile percentile

Cyele 4 15633 . 14,6 3 2 13
Cycle § 14 888 137 6 3 13
Cyele 6 13 251 . 10,9 6 3 12
Cycle 7 11982 | 12 6 3 14
Cycle 8 11790 15,4 8 3 18
Cycle 9 11907 19,9 9 3 24

- Tableau 3.3.2.3 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants pour les cycles 43 9

Nombre . P 7™
Casis d'unités Moyenge ulédiane _percentile percentile
Cycle 4 13 506 10,4 5 2 10
Cvcle § 12 190 9.6 3 2 10
Cycle 6 10 975 8,1 S 2 10
Cvcle 7 9384 9,2 S 2 10
Cycle 8 9019 10,1 6 3 12
Cycle 9 9 160 12,0 6 3) 14
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Tableau 3.3.2.4 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les non-répondants pour les cycles 4 4 9

Tableau 3.3.2.5 :

Figure 3.3.2.1 :

. Nombre . 260 75kme
Gt d'unités Maghiis Midigas percentile __percentile
Cycle 4 2 545 61.5 22 9 . 55
Cycle § 3260 400 19 ) 47
Cycle 6 3334 28'3 I5 7 31
Cycle 7 3 850 22.3 12 4 28
Cycle 8 3985 302 20 8 42
Cycle 9 3017 44.0 31 16 68

Nombre . 25%m 75ieme
Ghals d'unités Mggenne MEdigs percentile percentile
Cycle 4 1 639 27,9 15 8 30
Cycle § 1 906 264 15 g/ 30
Cycle 6 1690 213 14 8 27
Cycle 7 1449 263 18 10 33
Cycle 8 1762 272 19 Il 36
Cycle 9 1650 89,5 28 15 50

Distribution du nombre d’appels pour tous les cas qui ont recu 40 appels ou
cycles4a9

25

Nombre d'appels

——C4
—-—C5
—&—C6
—3—C7
—»—(C8

——C9

Statistiques sur le nombre d’appels pour les refus pour les cycles 4 2 9

plus, pour les

Tableau 3.3.2.6 : Pourcentage de cas avec plus de 40 appels et ayant été envoyés a plus d'une période de
collecte pour les cycles 4 2 9

Cas Cyele4 | CycleS | Cycle6 | Cycle7 | Cycle8 Cycle 9
% Cas avec plus de 40 appels 83% 8,6 % 52% 1% 10,3 % 13,8 %
% Cas ayant été envoyés a plus d’une o " o o . o
période de collecte pendant le cycle e | - IS.S F 136 % 1641 % e 23,6%

En général, les hommes et les femmes demandent sensiblement le méme nombre d’appels pour répondre au
qQuestionnaire (tableau 3.3.2.6). Aussi, ce sont les 25-44 ans qui demandent le plus d’appels avec 6 a 8 appels
médians alors que les 65 ans et plus demandent seulement 3 (tableau 3.3.2.7). Les personnes qui n’ont pas de
maladies chroniques sont aussi plus difficiles a rejomdre (tableau 3.3.2.8) ainsi que celles qui ne répondent pas par
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procuration (tableau 3.3.2.9). Les résultats pour les bureaux régionaux sont trés similaires 1'une 1'autre
(tableau 3.3.2.10).

Tableau 3.3.2.6 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants selon le sexe pour les cycles 4 a 9

Hommes Femmes

Cyele Nombre | v | Mediane 25t 785 Dambeal " ngod | ssediane 25" 750

d'unités perc. perc. d'unités pere. pere.
Cycle 4 6 188 10.7 5 2 10 7318 10,2 4 2) 10
Cycle § 5541 10,3 5 3 11 6 649 9.0 5 ) 10
Cycle 6 4974 8,5 3 3 10 6 001 s 4 2 9
Cvele 7 4282 9.7 5 2 12 5102 87 4 2 10
Cyele 8 4110 10,8 6 3 13 4909 9,5 5 2 11
Cyele 9 4167 124 7 3 15 4993 11.6 6 3 14

Tableau 3.3.2.7 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants sclon le groupe d’ige pour les

cycles4a9
0-11 ans 12-24 ans
Gyl N.om.hrc Moy. Médiane 25%= 75"~ N'o m!m Moay. Médiane 25" 75
d'unités pere. __pere. d'unités - perc. pere.
Cycle 4 860 8.3 4 2 8 1993 13,1 6 3 12
Cycle § 590 U2 4 2 8 1 831 10,7 s 3 12
Cyele 6 268 6.6 4 2 8 1 639 8.1 S B 10
Cycle 7 11 4.5 2 2 7 1410 | . 89 S g 11
Cycle 8 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 1173 10,0 6 3 1)
Cycle 9 N.D N.ID N.D. N.D. N.D. 1 009 14,7 8 4 18
25-44 ans 45-65 ans
8.0 N,nm.h‘f‘t Moy. Meédiane 257 7 N,”"'."" Moy. Médiane 28" N
d'unités pere. pere. d'unités perc. _perc.
Cyele 4 4343 134 6 3 13 3 566 9,2 4 2 9
Cyele § 3887 12,8 7 g 14 3 407 83 4 2 9
Cyele 6 3362 104 6 3 13 33nn | 7.8 [ 5] 3 9
Cvele 7 2719 12,4 7 3 15 3172 8.8 5 2 10
Cycle 8 2 409 13,4 8 4 17 3320 10,3 6 3 12
Cycle 9 2282 15,6 10 4 20 53 525 12.4 6 g 14
65 ans et plus
Cyde  [Nombre [\ | riegiane | 25 75
d'unités pere. perc.
Cycle 4 2744 5.9 3 1 6
Cycle 5 2475 59 3 2 6
Cycle 6 2334 5.1 3 2 6
Cycle 7 2072 5.7 3 2 6
Cycle 8 2117 | 6.1 3 2 7
Cycle 9 2344 7.0 3 i 8

Tableau 3.3.2.8 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants selon la présence de maladies
chroniques pour les cycles 4 2 9

Absence de maladies chron:auu I Présence de maladies chronig:cs i

Cycle Nombre : pEEmE [P S Nombre ) 28 TRRm

) d'umités* by Yflian pere. perc. d'unités* Mon Médiang perc. pere.
Cyvele 4 4978 11,3 5 2 11 3102 98 4 2 9
Cyele 5 3823 10,3 5 3 12 8033 92 5 2 10
Cycle 6 3305 - 88 5 3 11 7 402 7.8 3 2 9
Cycle 7 244 10,3 6 3 12 6 701 8,8 4 2 10
Cycle 8 2225 114 7 3 14 6 565 97 3 2 12
Cycle 9 2157 14,7 | - 8 3 19 6 698 11,3 6 3 13

*Note : Les personnes qui ont une réponse « Sans objet », « Ne sail pas », « Non déclaré » et refus 4 la question de 1a présence de la maladie:
chronique ne sont pas incluses dans le tableau.
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Tableau 3.3.2.9 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants selon la procuration pour les

cycles42a9
Avec procuration Sans procuration

Cycle Nombre ) 25F= 75 Nombre , . P il 75

d'unités* Mo o perc. perc. d'unités* g Mlidliakte pere. perc.
Cyele 4 1380 9,0 4 2 8 11777 10,6 S 2 10
Cycle 5 1 064 9.5 4 2 10 10 890 9.6 5 2 10
Cycle 6 611 69 4 2 9 10 166 82 § 3 10
Cycle 7 533 83 4 2 10 8 697 93 5 2 Il
Cycle 8 359 8,1 4 2 10 8510 10,2 6 8 12
Cycle 9 445 16,5 6 3 18 8495 11.9 6 3 15

*Note . Les personnes gui ont une réponse « Sans objet »._« Nc sait pas », « Non déclaré » et refus a la question de la réponse par procuration ne
sont pas incluses dans le tableau.

Tableau 3.3.2.10 : Statistiques sur le nombre d’appels pour les répondants sclon les bureaux régionaux pour
les cycles 429

Halifax Sherbrooke
Eysle 'N,Om.b » Moy. Médiane agem e N,u m_b i Moy. Médiane . il
d'unités perc. pere. d'unités pere. perec.
Cycle 4 3292 9.8 3 2 10 2402 84 4 2 9
Cycle 5 2956 10,1 3 2 11 2165 83 4 2 9
Cyele 0 2618 8.1 5 g 10 1 837 7,0 4 2 9
Cycle 7 2290 8,9 3 R 10 1 436 6.9 4 2 9
Cycle 8 2179 10,6 6 3 13 1 677 7,9 5 2 10
Cycle 9 2 120 a 208 i i3 15 1 801 10,1 6 3 13
Sturgeon Fall Edmonton
Cyele Nombre | ' yiov. ' | mediane | 25 -, T E- o
d'unités J perc. perc. d'untiés 5 perc. pere.
Cycle 4 3 343 Ld. 3 2 Il 4 467 9.3 5 2 10
Cycle § 2915 11,3 5 2 12 4154 87 5 2 10
Cycle6 - 2749 89 S 3 10 3771 T 5 2 9
Cycle 7 2249 10.7 3 2 11 3409 | - 9.2 3 2 11
Cycle 8 2217 12,0 6 3 14 2 940 9,5 6 3 12
Cycle 9 2112 11,0 3 2 13 3127 13,4 7 3 16

3.3.3. Durée des interviews

Les unilés utilisées pour calculer le temps d’interview, pour les trois types de répondants considérés, sont celles pour
lesquelles le questionnaire a ét¢ répondu en une seule fois et non en plusieurs sessions d'interviews. Ceci correspond
en moyenne a 90 % des répondants complets pour chaque cycle. Les convertis sont ceux qui ont refusé de répondre
au cycle précédent, mais qui ont répondu complétement au cycle courant. Aux fins de la présente étude. 80 o des
convertis sont inclus. Finalement, le pourcentage de répondanls particls inclus est de 54 %o

3.3.3.1. Les répondants

En moyenne, une interview dure entre 37 et 46 minutes pour une réponse compléte au questionnaire selon les cycles
(tableau 3.3.3.1.1), et moins d’une heure dans 75 % des cas. La durée est relativement constante dans le temps. La
durée des interviews pour les convertis est sensiblement la méme, se situant entre 34 et 49 minutes en moyenne
selon les cycles (tableau 3.3.3.1.2). Chez les répondants partiels, la médiane de la durée des interviews est au
maximum 5 minutes et ¢’est aux environs du 75'™ percentile que I'on voit des entrevues durant plus de 10 minutes
(tableau 3.3.3.1.3).
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Tableau 3.3.3.1.1 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets pour les cycles 4 2 9

Nombre . 25kee 75
Ciole d'unités Moyenne . — percentile percentile
Cycele 4 11977 36.7 36 27 45
Cyele § 11 592 42,0 ' 41 32 51
Cyele6 10 710 42,1 42 33 50
Cycle 7 9197 40.5 40 33 48
Cvele 8 8 832 46,4 46 39 54
Cycle 9 8 897 40,5 40 34 47

Tableau 3.3.3.1.2 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants convertis pour les cycles 42 9

CT I W
Cycle N})mpre Moyenne Médiane = ) 3 z
d'unités percentile percentile

Cycle 4 132 34.7 34 24 43
Cycle § 112 41.5 385 30 495
Cycle 6 170 41,6 41 33 49
Cycle 7 250 35.1 34 22 46
Cycle 8 104 48.6 475 38.5 55
Cyele 9 184 38.6 385 32 45

Tableau 3.3.3.1.3 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants partiels pour les cycles 42 9

. Nombre . 25F™S gSE
Cyele d'unités Mogiios — percentile percentile
Cycle 4 24 5,5 5 2 9
Cycle § 88 7.4 4.5 | 12,5
Cycle 6 49 6.0 3 1 10
Cycle 7 42 7.1 3 ] NI ]
Giale8 75 B I . i
Cycle 9 46 Y | | g

En général, les hommes répondent au questionnaire un peu plus rapidement que les femmes (tableau 3.3.3.1.4),
probablement da au fait que le questionnaire des femmes est un peu plus long que celui des hommes, car certaines
questions ne sont posées quaux femmes (par exemple, celles reliées a la coloscopie ou & la mammographie). Selon
le tableau 3.3.3.1.5, les personnes prennent plus de temps & répondre au questionnaire au fur et & mesure qu’elles
vieillissent. On attribue cette augmentation au fait que les personnes ont probablement plus de problémes de santé en
vieillissant, ce qui augmente le nombre de questions demandées et donc rallonge les interviews. Il est d’ailleurs
montré au tableau 3.3.3.1.6 que la présence de maladies chroniques entraine une plus longue durée de I'interview.
On remarque aussi que la durée des interviews pour les 11 ans et moins est particuliérement courte (moins de 20
minutes au 75"™ percentile). Ce phénomene est dii aux faits que le questionnaire pour enfants est plus court que
celui pour adultes, car plusieurs questions reliées a la santé ne sont pas posées (par exemple, celles sur la
consommation d*alcool ou de tabac) en plus d’étre répondues par procuration. En effet, les questionnaires répondus
par personne interposée sont complétés plus rapidement que ceux sans procuration, correspondant encore une fois au
fait que certaines questions ne sont pas posées lorsqu’une tierce personne répond au questionnaire (par exemple,
celle sur I'état général de santé) (tableau 3.3.3.1.7). Finalement, les interviews personnelles sont de 4 2 9 minutes
plus longues que les interviews téléphoniques, tout dépendant du cycle (tableau 3.3.3.1.8). Bien que les
questionnaires répondus face a face soient abrégés parce que ce sont principalement les personnes habitant en
établissement de soins de santé qui utilisent ce mode, il se peut que la condition plus précaire de ces répondants
augmente la durée de I’entrevue.
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Tableau 3.3.3.1.4 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets selon le sexe pour les

cycles4a9
Hommes Femmes

Cogle || ouRA, N 5 T 757 [ Nombre T\ Ty ctiane | 25 5™

d'unités pere. pere. d'unités perc. pere.
Cycle 4 5456 RISl 34 25 43 6 521 38,1 37 28 46
Cyele 8 5260 407 40 31 49 6332 43.1 42 33 52
Cycle 6 4 864 41,0 40 33 49 5 846 43,0 42 34 51
Cycle 7 4189 39,5 39 2 47 5008 41,3 41 34 49
Cycle § 4031 45,4 45 38 58 4 801 47,0 46 39 55
Cycle 9 4022 39.8 39 33 46 4875 41,2 40 34 48

Tableau 3.3.3.1.5 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets selon le groupe d’age
pour les cycles 42 9

0-11 ans 12-24 ans
Cycle | Nambre [ oo X ailttane | 2 78%% | Nombre Ty T Spediane | 25 78
d'unités perc. pere. d'unités pere. pere.
Cyele 4 766 15,5 14 11 18 1 797 33,5 33 25 41
Cycle § 579 16,5 16 12 19 1 775 38.8 39 30 47
Cyele 6 268 16.1 16 - 13 I8 1635 37.8 38 31 45
Cycle 7 I 14.6 13 11 13 1410 35.8 37 28 44
Cycie 8 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 1174 42,7 43 36 50
Cvele 9 N.D. N.D. N.D N.D. ND. 1010 38,6 39 33 44
2544 ans 45-65 ans
Cyng N'om!are Mav. Médiane 25%= 75% N'om_hre Moy, Médiane 255 756
d'unités - pere. perc. d'unités i perc. pere.
Cycle 4 3967 38.4 37 30 45 3247 39,5 38 30 47
Cycle 8§ 3782 43.0 42 34 50 3337 45,0 44 15 37
Cyele o 3 353 41.8 41 34 49 3362 44.7 44 36 52
Cyele 7 2718 39,0 39 33 ) 46 3173 42,0 .41 35 49
Cycle 8 2409 44,5 45 38 51 3319 47.5 47 40 55
Cyele 9 2286 39,0 39 30l i 45 3524 40.8 C 40 34 47
65 ans et plus
Cysle N'o mpre Moy. Médiane 25° 755
d'unités % perec. perc.
Cycle 4 2200 39,9 i3S 28 49
CycleS 2119 45,1 . 43 33 54
Cycle 6 2 090 45.1 4 34 55
Cycle 7 I 885 439 43 33 53
Cycle 8 1930 49,0 48 39 58
Cycle 9 2077 42,7 42 34 50

Tableau 3.3.3.1.6 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets selon la présence de
maladies chroniques pour les cycles 44 9

Absence de maladies chronisaues = Présence de maladies chroniques

Cycle Nombre ] 25%me 75me Nombre 2§%me 75

' d'unités Moy, Médiane perc. pere. d'unités Moy. Médlavne perc. pere.’
Cycle 4 4521 324 32 22 41 7435 364 38 30 47
Cyele § 3731 37.7 38 28 46 7 834 44,1 _ 43 34 53
Cycle 6 3297 37,9 38 gl 45 7 384 44,0 43 35 52
Cyele 7 2443 37.0 38 30 44 6 701 41,9 41 34 | 49
Cycle 8 2226 432 43 37 50 6 566 47.5 47 39 55
Cycie 9 2159 37,7 38 33 43 6707 414 41 i 34 48

Note * Les personnes qui ont une réponse « Sans objet », « Ne sait pas », « Non déclaré » et refus a la question de la présence de la maladie
chronigue ne sont pas incluses dans le tableau.
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Tableau 3.3.3.1.7 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets selon la procuration
pour les cycles42a 9

Avec procuration . ; Sans procuration .

Cycle Nombre ) 265 TS Nombre ) 250 75ime

) d'unités Bigh Miiaaa perc. perc. d'unités Moy. SREilidng perc. __pere.
Cyele 4 1231 19.1 16 12 23 10 746 38,8 gy 30 46
Crele § 997 20,8 18 14 25 10 595 44,0 43 35 52
Cycle 6 583 223 19 15 28 10 127 43,3 42 g5 St
Cycle 7 515 26,9 24 20 31 8 681 41,3 41 34 48
Cycle 8 333 315 31 24 37 8499 47,0 46 39 54
Cycle 9 409 29,1 28 28 34 8487 41,1 40 33 47

Nole - Les personnes qui ont une réponse « Sans objet », « Ne sait pas », « Non déclaré » et refus a la question de la réponse par procuration ne
sont pas incluses dans le tableau.

Tableau 3.3.3.1.8 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants complets selon e type
d’interview pour les cycles 4 4 9

: Interview téléphonique Interview personnelle

Cycle Nombre ] 257me 75 Nombre . 250 75t

) d'unités Nigs e pere. pere. d'unités M i pere. pere.
Cycle 4 11708 36.6 36 27 45 261 438 40 30 51
Cvyele 5§ 11382 41.9 41 3% 51 205 50.0 43 33 58
Cycle 6 10 560 420 42 33 50 148 49.5 44,5 37 59
Cyele 7 9173 40,5 40 33 48 21 448 37 34 54
Cycle 8 8817 46,4 46 39 54 14 52,2 47 36 58
Cycle 9 8 891 40,5 40 ' 34 47 5 43,8 39 39 42

Note - Les réponses « Ne sait pas », « Non déclaré » et refus ne sont pas inclus.

3.3.3.2. Un cas particulier : Le questionnaire court d'Edmonton

La durée des interviews pour les convertis est sensiblement la méme d’un cycle a I’autre, sauf pour le cycle 7 ou elle
est un peu plus courte que les autres (tableau 3.3.3.1.2). En regardant pour chaque bureau régional indépendamment,
on observe que la durée médiane des interviews du bureau d’Edmonton est plus courte que celle des autres, se
situant a 20 minutes alors qu'elle est de 31 et 46 minutes pour les autres bureaux régionaux (tableau 3.3.3.2.1). Cette
différence peut s’expliquer par le fait qu’Edmeonton offrait & ses répondants de remplir un « questionnaire court ».
En effet, dans les notes rapportées par les intervieweurs, il était écrit que ces demiers offraient parfois aux cas
difficiles de remplir ce qu’ils appelaient la « short version » du questionnaire, au détriment d’avoir une non-réponse.
Il s’ agissait en réalité du questionnaire habituel pour lequel des modules entiers du questionnaire ¢taient sautés. Ceci
a eu pour conséquence d’augmenter la fréquence des non-réponses d’item pour ces personnes, ce que 1'on observe
dans le tableau3.3.3.2.2 ou 21 % des convertis avaient plus de 10% de leurs questions non déclarées
comparativement & au plus 3 % pour les autres cycles et bureaux régionaux. Cette pratique a €té instaurée sans
I'approbation du bureau central. Des mesures ont €té prises dés que ce demier en a eu vent. Le concept de
questionnaire court a & nouveau fait surface durant la collecte du cycle 9 & Edmonton. L'impact a cependant été
moindre puisque le bureau central s en est rapidement apergu ¢t a pu réagir en conséquence.

Tableau 3.3.3.42.1 : Statistiques sur la durée des interviews pour les répondants convertis selon les bureaux
régionaux pour les cycles42 9

Halifax Sherbrooke )

Cyele T:'o m_b s Moy. Médiane 25°= 75“.-‘ N'o m_brc Moy. Médiane 25“‘-- 75°=

unités perc. pere. d'unités - pere. perc.
Cycle 4 24 37,5 34,5 31 44,5 34 34.2 37,5 21 43
Cycle § 2 39,0 375 35 45 12 52,5 42 31 62
Cycle 6 38 718 41,5 33 50 42 42,5 41, 32 47
Cycle 7 . 50 30,7 31 24 36.5 87 45,6 45 ) 36 56
Cyele 8 ArIr 46,3 47 35 57.5 25 45,0 43 36 52,5
Cycle 9 v 32 39,8 40,5 32 48 50° 39.1 39,5 33 45
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Sturgeon Fall . " Edmonton

Cycle Nombre ) 25ime TR Nombre : 250me TgHme

d'unités Moy, Mgl perc. perc. d'unités Aoy e perc. pere.
Cycle 4 17 279 25 24 34 57 35.8 34 24 44
Cycle § 48 42,5 41,5 29,5 54 30 37,3 34 29 47
Cycle 6 5, 382 38 35 42 85 413 41 33 50
Cycle 7 38 38.1 38,5 31 47 65 238 20 15 31
Cycle 8 32 45,0 43 36 52.5 43 518 49 42 60
Cycle 9 41 38.1 337 31 44 39 37,9 38 30 44

Tableau 3.3.3.2.2 : Pourcentage de répondants et de convertis qui ont au moins 10 % de leurs questions qui
sont « Non déclaré » selon les bureaux régionaux pour les cycles 42 9

[ Bureau Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9

| régional Rép. Conv. Rép. Conv. Rép. Conv. Rép. Conv. Rép. Conv. Rép. Conv.
Halifax 0% 0% 0% 0% | <1% | <1%| =<1% 0% | <1% 0% | <1% 0%
Sherbrooke 0% 0% | <1% 0% [ <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sturgeon Fall 0% 0% 0% 0% [ <1% 0% | <1% 0% 0% 0% 0% 0%
Edmonton <1% 0% | <1% 0% | <1% 0% 2% 21% 2% 2% 0% 0%
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4. LE PROFIL DES CAS ENVOYES A LA COLLECTE

Cette section discute du profil des individus selon différents codes de réponse. En premier lieu, on exposera un
portrait des répondants complets et comment celui-ci a évolué a travers le temps. On fera de méme avec les réponses
données par personne interposée. Ensuite, on montrera un profil des non-répondants, en mettant I’emphase sur les
refus et les non-dépistés ainsi que sur deux types de répondants associés & cette non-réponse : les convertis ct les
dépistés.

4.1. LES REPONDANTS

Cette sous-section a comme cible les répondants de I’enquéte. Composant en moyenne 80 % des cas envoyés a la
collecte (tableau 4.1.1), ils sont le seul type d’unités pour lesquelles les caractéristiques sont connues. En plus des
décés, on distingue trois types de répondants : les répondants complets, les bons répondants et les autres répondants.
On appelle « répondants complets » les individus qui ont répondu complétement au questionnaire au cycle courant
(incluant les répondants en ¢tablissement de soin de santé). l.es « bons répondants » sont les individus qui ont
répondu complétement au questionnaire au cycle courant ainsi qu'a tous les cycles précédents. Les bons répondants
forment donc un sous-ensemble des répondants complets comptant en moyenne pour 90 % des répondants complets
(tableau 4.1.1). Les 10 % des répondants complets restant (catégorie « autres répondants ») sont des cas de réponse
compléte pour le cycle courant. mais pour lesquels il n’y a pas de réponse pour au moins un des cycles précédents.
La distribution pour ces différents tvpes de répondants est présentée au tableau 4.1.1.

Tableau 4.1.1 : Rép'artit'ion des répondants selon les cycles.

Répondants Cyelel | Cyele2 | Cyeled | Cycled [ Cyele5 | Cyveleo | Cyele 7 | Cycle8 | Cyvele Y
Tl Ny Nbr | 17276 | 17266 | 16584 | 16187 | 1S61% | 14748 | 13857 [ 13446 | 12393
collecte
Décés Nbr ;o 243 386 412 3314 394 371 31 I‘ 294
Répondants complets Nbr 16 794 15749 14 646 13 693 12 644 11724 11259 9 843 h1
pondan ikl 0 TS TPl Tl T T N R T )7 s o
Nbr 16 794 15 395 14036 12702 11414 10 200 ERIE! 8 093 e
Bons répondants  —0-— 7 =
Autres Nbr ND. 354 590 991 1250 1524 1945 1750 214
répondants ; o 1 ¥

La premiére approche de ['analyse était de faire une étude sur les caractéristiques des bons répondants seulement.
Par contre, étant donné qu’il n’y avait pas de différences significatives entre les caractéristiques des répondants
complets et celles des bons répondants, seulement I’étude sur les caractéristiques des répondants complets sera
décrite dans la prochaine section. De plus, étant donné que les personnes décédées n’ont pas volontairement répondu
au questionnaire. elles ne sont pas incluses dans cette étude.

4.1.1. La province de résidence
La répartition des répondants complets selon la province de résidence est trés similaire 3 tous les cycles avec une

plus forte concentration en Ontario (25 %) et au Québec (18 %). Cette répartition se rapproche de la distribution des
cas envoyés 4 la collecte (section 3.1.1). '
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Tableau 4.1.1.1 : Répartition des répondants selon la province de résidence a chaque cycle

Province de résidence Cycle | Cycle 2 Cycle 3 Cycled | Cycle s Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Terre-Neuve-et- Nbr 1053 975 894 817 723 671 655 546 526
Labrador
Tle-du-Prince- N 1005 949 878 808 670 660 562 S14
Edouvard

. 3 143 (L) | 33 88, 749 T69 741 649 3
Nouvelle-Ecosse AL 1 043 | 3 4 > 3 1 o 5
. Nbr {98 | 05 78 847 824 758 49 622 SR80
Nouveau-Brunswick
2 834 2624 2 490 2 2 [ 190
Québec 5 &
. 4152 3962 3759 A e | 3000 2790 2 d4¢ 2284
Ontario
y 33 0 9494y T 829 a2 (34 SK8
Manitobs Nbhr Tt bl - & 8 114 S8R
Nbr 1147 (i 101 977 849 786 1] 623 580
Saskatchewan
N S12 S RIS 32 L § ¢
Alberta Nbr I 14 1436 1 1 321 &, {316 I 114 I
Colombie- Nbr 16 { 583 1 450 R 1236 1 186 1111 971 k
Britannique
Yukon/Territoire du Nbr . 7 7 11 K 12 13 14
Nord-Ouest/Nunavut
Nbr 1] 0 1] i) i L] 30 63 03
Autres
Total ) 16 794 16 031 150 14 105 12 975 1211 11 630 10154 633

4.1.2. Lc sexe

Pour chaque cycle, les proportions d’hommes et de femmes répondantes sont assez stables et restent passablement
les mémes jusqu'au dernier cycle.

Tableau 4.1.2.1 : Répartition des répondants selon le sexe 4 chaque cycle

Sexe Cycle | Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Nbr 7 740 7433 6933 6426 5 867 5457 3207 4583 4354
Hommes :
o Nbr 9054 bl R 099 767 G061 6 363 I N 5 301
Femmes
Toual 16 794 16 031 13032 14 105 12 975 1211 11630 10 154 2

4.1.3. Le groupe d’age au cycle | et au cycle courant

La répartition des personnes qui ont répondu a I’enquéte selon le groupe d'dge du cycle | est sensiblement la méme
d’un cycle a I’autre pour les cas envoyés 4 la collecte. Il y a une diminution plus marquée chez les 75 ans et plus,
mais ceci est certainement dil au plus grand nombre de décés chez ces personnes comparativement a celles des
autres groupes d’dge. ’
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Tableau 4.1.3.1 : Répartition des répondants selon le groupe d'age au cycle 1 a chaque cycle

Grouped’ige | Cyclel Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cyclé 7 Cycle 8 Cvcle 9
st aib Nbr 2 008 t 918 z l 78‘) 1 ‘466 I 330

- --m-m
Py -I-I
2634 ans __
3644 ans m-im—-m.-njm-xm-m
45-54 ans -s--ﬂﬁl-lﬂ.l-ll
55-64 ans mmm@
| B e liml-ﬂzl

75-84 ans [—-,-——'

85 ans et plus

["Total

La répartition de 1'dge au cycle courant des individus qui ont répondu a I'enquéte suit I'évolution normale dans le
temps, c’est-a-dire que les individus vieillissent. On note que I’age des répondants était plus concentré a I'origine
entre 25 et 34 ans (17 %) alors qu’elle I’est principalement entre 45 et 54 ans au cycle 9 (20 %).

Tableau 4.1.3.2 : Répartition des répondants selon le groupe d'age au cvele courant i chaque cycle

Groupe d’age Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 | Cycle § Cyele 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9
Nbr 2 008 1574 1229 8§68 602 282 14 NA. N.A,
0-11 ans
: 5 040 942 Y6t 888 : 53
12-17 ans Nbr (1 . 1 0K 4 66 388 4 Nl 530 267
‘ b 593 2 2 903
18-24 ans Nbr 1 593 I 407 1 1 (Rt 20 O(); 73\7 .
‘ 2922 s 22 2 3
25.34 ans Nhr 2932 578 2240 196 |- X% 1 554 1419 1 094 L& _(
‘ 2 9: 20 258 TR ? 2 5
3544 ans Nbr 4 il 88 83 ( 1 924 I 5 136l
N 2 103 3 2 108 A 2042 218 2 $
45-54 ans Nbr 1035 11 1¢ 146 04 2 é() 80 048 1 956
645 1 I 58 ST
55-64 ans = T SE S L e = X
Nhp | 308 | 547 | 456 1351 | 260 (L 205 | 138 I 169
65-74 ans g S L T : T
— Nbr 903 1 041 | 092 125 1010 L017 Loos [ 8% %39
' Nbr 212 318 409 163 494 507 530

85 ans et plus
Total 16 794 16 031 15032 14 105 3 12 1 11 630 10 154

4.1.4. Le type d’interview

Lors de la conception de I’enquéte, il a été décidé que la premiére interview se ferait face a face. C’est pourquoi
75 % des interviews au premier cycle ont été produites conduites de fagon personnelle. Par la suite, les interviews
téléphoniques ont €té le type d’interview le plus utilisé lors de la collecte de données. Trés peu de personnes ont
utilisé les deux types d’interview, soit les interviews téléphoniques et personnelles. 1 est a noter que les personnes
qui n’ont pas rapporté de réponse ne sont pas incluses dans le tableau.
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Tableau 4.1.4.1 : Répartition des répondants selon le type d’interview a chaque cycle

Type d’interview Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cyele 4 Cycle § Cycle 6 Cycle 7 Cyele 8 Cyele 9
Nbr 3619 14 818 13811 13 141 12 064 2GR 10 915 9478 9 300

Téléphone
P | Nbr 11058 894 680 2] 1624 o S 34

ersonne SO

Nbr 5 13 26 6 2 1 1 1 1

9 *
Les deux =5 S . . TE YT
Total** 14 706 15725 14517 13430 12 283 11420 10 941 Y 33| Oty

*Note : Signifie que I'information a ét¢ obtenue par un melange d'interviews teléphoniques et personnelles.
**Note : Le total correspond au nombre de personnes ayant rapporté une réponse a la question.

4.1.5. La langue d’interview

Peu de personnes (moins de 0,2 % des personnes envoyés a la collecte) n’ont pas répondu au questionnaire a cause
de la barriere de la langue. Ils optaient généralement soit pour faire I'interview dans une autre langue (car il était
possible a I'ENSP de le faire dans une langue autre que I’anglais ou le frangais) soit pour la procuration. Dans ce
dernier cas, 'interview était rapportée étre fait dans la langue de la personne interposée, donc soit 1’anglais ou le
francais. Le tableau suivant montre que le pourcentage d’interviews conduites en anglais et en francais reste
relativement le méme d’un cycle a autre et trés peu de personnes ont demandé de faire I'interview dans une autre
langue. Il est a noter que les personnes qui n'ont pas rapporté de réponse ne sont pas incluses dans le tableau.

Tableau 4.1.5.1 : Répartition des répondants selon la langue d’interview a chaque cycle

Langue d'interview Cyele t Cycle2 | Cyeled | Cycled | Cvyele5 | Cycle6 | Cyvele7 | Cvele8 | Cyeley
Anglais Nbr . 13573 12 697 11824 10 l)_%.x 10 (.)0_3.‘ 9461 9039 7 668 7245
) ) % P 80,7 0.8 R07 | 811 819 81,6 80,5 79.9
— Nhr o 2 2730 3 N.l 4 .’?lb. 2045 2014 1 83% 1 7

: T Gpobphm FAE s 80| i 193 |2 =W 9.8
Aulires que I’anglais Nbr 4 55. 08 80 34 30 28 28 26
ou le frangais
Total* BN AT (5w eohl 5 oo T T T = e 9 53] 90068

*Note : Le total comrespond au nombre de | personnes ayant rapporte une reponse o la question

4.1.6. Le profil santé des répondants

Comme pour toute enquéte longitudinale, les personnes composant I’échantillon vieillissent et, a cause de cela, ont
tendance a développer de plus en plus de maladies, ce qui se refléte dans les données. En effet, le tableau 4.1.6.1
montre que la proportion de personnes ayant au moins une maladie chronique augmente avec le temps. Il est
cependant intéressant de constater que. malgré la maladie, les répondants de ’ENSP continuent de participer a
I'enquéte.

Tableau 4.1.6.1 : Répartition des répondants selon le nombre de maladies chronigues a chaque cycle

Nombre de maladies
chroniques

Présence de

maladie )

Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle 5 Cvde 6 Cycle 7 Cycle 8 Cycle 9

Nbr

Absence de
maladie

*Nole : Le total correspond au nombre de personnes ayant rapporté une réponse a la quesuon

42



ot

4.2. 1. IMPACT DES REPONSES PAR PERSONNE INTERPOSEE

La présente sous-section est consacrée uniquement aux personnes répondant par procuration dgées de 12 ans et plus
(voir section 3.2.5). Avoir recours a une tierce personne pour répondre au questionnaire a été utilisée dans moins de
6 % de I"échantillon collecté¢ a chaque cycle (tableau 3.2.5.2) avec une augmentation marquée aux cycles 4 et 7. On
observe d’ailleurs ces tendances dans tous les bureaux régionaux (tableau4.2.1). Le tableau 4.2.2 montre la
distribution des personnes qui ont répondu par procuration comparativement a celle qui n’ont pas répondu par
procuration selon les groupes d’dge et la présence de maladies chroniques. On y voit que, pour les cycles 2 2 9, en
moyenne 50 % des répondants par procuration sont dgés d'au moins 65 ans, ce qui est plus de deux fois la
proportion moyenne pour les personnes qui répondent sans procuration dans ce méme groupe d’age (tableau 4.2.2).
La fréquence non négligeable de la procuration chez les 12-15 ans est probablement due au fait que les parents
continuent de répondre pour les enfants jusqu’a ce qu’ils atteignent I’age de 16 ans puisque leur nombre diminue a
partir de cet dge. Aussi, la majorité des répondants par procuration avaient déclaré avoir au moins une maladie
chronique et cette proportion est moins grande que celle observée chez les personnes qui répondent pour elles-
mémes.

Tableau 4.2.1 : Taux de réponse par personne interposée selon les bureaux régionaux.

{ Bureau régional | Cyclel | Cyele2 | Cyele3 | Cycled | CycleS | Cyvele6 | Cycle7 | Cycle8 | Cycle 9
. | Nbr 140 84 96 110 111 91 146 113 131
Halifax f_"_' == - T P s SESIESSSSS — =k —
1 N . q - . .
Monlréal L=t w it
e - ol 2, - e -SA L
() 8
Sturgeon Fall r-ﬂ-,___vrn_!_,__.-'-mf-__!‘_!!nh!
Edmonton 2

Tableau 4.2.2: Répartition des réponses par personne interposée ou non selon les groupes d'ige et Ia
présence de maladies chromiques

Cycle 1 . | _ ~ Cycle2 Cycle 3
Caractéristiques Sans proe, Procuration ‘ Sans proc.
Nbr
12-15 ans 601
16-34 ans 4308
35-64 ans 6404
65 ans et + 24508
Avee maladie ¢ 380
chronigue o
Sans maladie s3m
_chronique i
S.0. */N.D. 35 A
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Cycle 4 Cycle §
Caractéristiques Procuration I Sans proc. Procuration l Sans proc.
Nbr % r’.
12-15 ans 132
16-34 ans 80
35-64 ans 128
65 ans et + 263
Avec r_nalndle 303
chronique -
Sans l'naladle 209
<hronique
S.0. */N.D. 91
Cycle 7 Cycle 8 }")‘cle 9
Caractéristiques Procuration Sans proc.
Nbr i
12-15 ans 17
16-34 ans 1 955
—— ——t -
35-64 ans Ry 4933 =
65 ans et + 2006
Avec matadie sl 'Pm;. 7625 |
chronique | ol
Sans l?lalﬂdl(‘ 156 16,0 a 2189 2402
chronique 2 7 A
S.0. */N.D. 99 190 137 149 119 2 136 K

*Note : Les réponses « Sans objet » correspondent aux répondants en établissement de soins de santé pour lesquelles [a variable sur la présence
de maladie chronique n’est pas dénvée.

Le tableau 4.2.3 expose le taux de réponse par personne interposée selon les groupes d'age et la présence de
maladies chroniques. Pour les personnes dgées de 65 ans et plus, le taux de procuration augmente avec le temps,
atteignant 15 % au cycle9. De plus, on remarque que le taux est particuliérement élevé pour le groupe des 12-15 ans
D’autre part, le taux de réponse des personnes qui ont au moins une maladie chronique est de 3,5 % en moyenne,
avec une légere, mais constante, tendance a la hausse.

Aux moins trois raisons peuvent étre soulignées quant & I'augmentation du taux de réponse par procuration durant
les derniers cycles de collecte pour les personnes dgées de 65 ans et plus. Premiérement, lors de la formation au
cycle 4, une emphase a ét¢ mise sur 'obtention de réponse, peu importe le moven, ce qui laissa aux intervieweurs
I'impression que les réponses par personne interposée étaient.mieux qu'un refus, méme si les raisons pour répondre
par procuration n’étaient pas valides, c¢ qui fit monter le taux au cycle 4. Deuxiemement, pour ce qui est des
personnes dgées de 65 ans et plus aux cycles 5 et 6, on peut viser la réduction du personnel dans les bureaux
régionaux durant cette période. Ayant moins d’employés affectés a I’enquéte, les bureaux régionaux offraient moins
~souvent aux répondants des rencontres personnelles pour compléter le questionnaire. Ainsi, les personnes qui
avaient de la difficulté pour des raisons médicales & soutenir une longue conversation au téléphone, mais qui
auraient normalement été capables de répondre pour elles-mémes lors d’une entrevue face a face, devaient se tourner
vers une autre personne pour répondre & leur place. Troisiémement, avant la fin du cycle 6, I’environnement de
travail des intervieweurs est passé de I'IlPAO sur ordinateur portable & pseudo-ITAO (voir section 3.3.1.1). Ainsi,
avant ce.changement d’environnement, les intervieweurs avaient plus facilement la possibilité de se déplacer lorsque
¢’était nécessaire, permettant plus couramment la pratique d’interviews personnelles et ainsi moins de procurations.
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Tableau 4.2.3 : Taux de réponses par personne interposée selon les groupes d’age et la présence de maladies

chroniques.
Caractéristiques Cyclel | Cycle2 | Cycled | Cyded | Cycle5 | Cycle6 | Cycle7 | Cycle8 | Cycle9

Nbr 86 65 85 132 106 65 164 45 3
12-15 ans ] ( y J73 > !
Loat a Nbr 187 44 41 80 67 52 60 40 103

e T e DERET N e A ] -
‘ 23 3 2

35.64 ans _Nbr _ 236 64 | O] 128 | 14 | ol ) 14 74 99

N 7 7 76 263 29 2 33
Sngiet pliss Nbr L Ll 176 63 6 i 15 T
Présence de maladies Nbr | 313 L3 1Y 303 B0 Rl 416 | 36 34y
chroniques* B -
Absence de maladics Nbr 304 101 | 209 141 91 156 59 RY

| chroniques’ T | .90 N L S A T e o R

*Note  Les répondants cn établissement de soins de santé ne sont pas inclus dans ces chitfres parce que la vanable sur la présence de matadie
chronique 1t'est pas dérivée pour ces personnes,

Le taux de non-réponse d’item est un peu plus élevé pour les réponses données par personne interposée que celui des
réponses données par les répondants eux-mémes. 11 y a effectivement un plus grand pourcentage de personnes qui ne
savait pas la réponse a au moins |1 % des questions pour les réponses données par procuration comparativement aux
réponses données par les répondants eux-mémes pour les 5 derniers cycles (tableau 4.2.6). Les modules les plus
touchés par ce tvpe de réponse sont le revenu, I'alcool, la consommation de médicaments, 1’état de santé et I’usage
du tabac. Le tableau 4.2.7 donne les taux de « Ne sait pas » pour chacun de ces modules en comparant les taux des
réponses données par personne interposée a celui des réponses données par les répondants eux-mémes. On y voit
que le taux de «Ne sait pas» est un peu plus élevé pour les réponses données par procuration. C’est
particuliérement vrat pour les questions sur le revenu. Au cycle 8, ce module a un Jaux de « Ne sait pas » de plus de
5% pour les réponses par personne interposée alors qu'il n’est que de 2 % pour les réponses données par les
répondants cux-mémes. Le taux des autres madules ne dépassent pas les 3 %.

Tableau 4.2.6 : Pourcentage de répondants qui ne savaient pas les réponses 4 au moins 1 % des questions
sclon la réponse par procuration a chaque cycle.

Procuration Cycle 1 Cycle 2 Cycle 3 Cycle 4 Cycle 5 Cycle 6 Cyele 7 Cycle 8 Cycle 9
Par procuration 2% 2% 2% 5% 8% 8% 12 % 29 % 7%
Pas par procuration | % 2% 5% 4 % 5% 6 % 10 % Y % 2 %

Tableau 4.2.7 : Taux de ""Ne sait pas" pour les cinqg modules avec le plus haut taux pour les réponses données
par personne interposée comparées aux réponses données par les répondants eux-mémes
selon les cycles.

l‘_:; Module [ Cyclet | Cycle2 | Cycle3 | Cycled | Cycles | Cycle6 | Cyele7 | Cyele 8 | Cyele9
-R_épﬂ]:\'gpu(w“ra'iﬂ“ - LT . .| i =i 14 b g N et i - T
Revemn 039 0.32 0,66 1.67 147 .88 368 525 377
Aleood .85 1.02 0,59 IR 1.24 0.76 2107 2,74 3.16
( Eamssimmali de 0.80 0,55 0.75 1.10 s| 094 143 195 2,00
| médicaments
[ Biat de sante 0.04 0.04 0,06 017 025 0,40 0.76 136 0,97
Lisuge du tabac 0.58 0.14 0.05 0,61 1.04 .52 1,58 126 SF)
Revenu 0.18 048 1,06 1,86 L7 2,00 2,84 237 1,92
Alcool 0,17 0,12 0,11 0,11 0,15 0,22 0,53 0,52 0,34
SAUETIIAI -8 0.08 0.09 0,18 0.15 015|023 0,49 027 026
| médicaments ’
Etat de santé 0,02 0,04 0,03 0,04 0,06 0,07 0,24 0,19 0.15
| Usage du tabac 0,08 0,09 0,07 021 0,18 0,23 0.57 0,24 0,62
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4.3. LES NON-REPONDANTS

Dans une enquéte longitudinale, 1a non-réponse a un ou plusieurs cycles est trés colteuse. Elle rompt d’une certaine
fagon la séquence temporelle d’information disponible auprés d’un répondant, ce qui peut complexifier les analyses
faites sur ces données. De surcroit, une non-réponse chronique a I’enquéte réduit la taille de I’échantillon disponible
pour I'analyse, réduisant ainsi le potentiel d’observer des résultats statistiquement significatifs. Par conséquent, de
nombreux efforts ont été¢ déployés a 'ENSP afin de minimiser la non-réponse.

Le retfus est la principale cause de non-réponse lors de la collecte, représentant prés de la moitié des cas de non-
réponse (tableau 3.2.7.1). Le taux de refus augmente Iégérement durant les premiers cycles, mais stagne et diminue
par la suite. L’une des raisons pouvant expliquer ce phénoméne est I’augmentation des personnes qui n’ont pas été
contactées. Ensemble, le taux de refus et de non-contacts demeurent assez stables (entre 52 % et 62 %) pour les six
derniers cycles. Par contre, la proportion de non-contacts augmente  partir du cycle 6, passant de 6.4 % au cycle 5 a
10,7 % au cycle 6 (tableau 3.2.7.1). La figure 4.3.1 montre ce phénoméne. Avec la popularité croissante des
afficheurs téléphoniques durant les derniéres années, il est possible qu’un non-contact soit devenu, avec le temps, un
refus déguisé.

Figure 4.3.1 : Taux de refus et de non-contacts chez les non-répondants lors de la collecte selon les cycles

100
80 -
| Autres
60 -
% W Partiels

40 -
& Non-dépistés

20 i Non-contacts

m Refus

Cycle

L’incapacité de dépister un membre du panel est au deuxiéme rang des causes les plus fréquentes de non-réponse
pour 'ENSP et leur proportion tend a augmenter avec le temps, passant de 24 % au cycle 2 a 31 % au cycle 8
(tableau 3.2.7.1). La section 4.6 donne plus de détails sur ce type de non-réponse. Une nouvelle source de non-
réponse, le maximum du nombre d’appels atteint, est apparue au cycle 9, conséquence directe du nombre limité de
tentatives d’appels permis (voir section 3.3.1.4). On note aussi une baisse considérable du pourcentage de
questionnaires répondus partiellement depuis le début. passant de 11 %6 au cycle 2 2 2 % au cycle 9. Cette source de
non-réponse €tait la seule au premier cycle. 1l est @ noter cependant que la définition d’un questionnaire partiel a
l¢gerement changé avec les temps, incluant plus de questionnaires durant les trois premiers cycles (voir document
historique pour plus de détails sur la définition des partiels). Ceci peut expliquer en partie la diminution du taux de
réponse partielle. 11 semble tout de méme que, lorsqu’une personne commence a répondre au questionnaire, elle le
fait complétement plutét que partiellement.

Les prochaines sous-sections sont consacrées aux deux principales sources de non-réponse : les refus et les non-
dépistés. On y fera aussi I'analyse de deux groupes particuliers de répondants associés a ces types de non-réponse :
les refus qui ont €té convertis en répondant et les dépistées. Pour dresser un portrait des non-répondants, on ne
tiendra compte que. des « nouveaux non-répondants », ¢’est-a-dire les non-répondants au cycle courant qui étaient
répondants au cycle précédent. Ceci permettra de transférer les réponses du cycle précédent au cycle courant et ainsi
d’avoir une idée de ce que pouvaient étre les caractéristiques des non-répondants au cycle courant. Chaque
« répondant-cycle » peut étre considéré comme une unité d’analyse. Le tableau 4.3.1 donne le pourcentage de
personnes représentant chaque groupe de non-répondants. Les études compteront ainsi 55 % des refus et 37 % des
non-dépistés.
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Tableau 4.3.1 : Nombre de non-répondants et de nouveaux non-répondants selon les refus et les non-dépistés.

Type de Non-réponse Nouvelle non-réponse =
g T 9 s o o (e 3
non-réponse A\b.r personnes avec au Nbr non-réponse totale Nbr nouvelle Yo de la non-réponse
moins une non-réponse non-réponse totale
Refus 4329 7512 4 097 54,5 %
Non-dépistés LR S 5089 | 882 . 3N0%

4.4. LES REFUS

L.e taux de refus augmente durant les premiers cycles, phénomene typique des enquétes longitudinales
(tableau 4.4.1). Par contre, on remarque qu’il tend a se stabiliser vers la fin de I"enquéte. Dans 'ENSP, il y a 4 329
personnes qui ont refusé de répondre a I’enquéte au moins une fois durant les neuf cycles. Si on compte les refus de
tagon indépendante (donc une personne qui a refusé deux fois durant les neuf cycles compte pour deux refus), il y a
cu un total de 7 512 cas de refus au fil du temps. Plus de la moiti¢ des 4 329 personnes ont refusé de répondre au
questionnaire seulement une fois pour tous les cycles (56 %), et 79 % ont refusé au plus deux fois (tableau 4.4.2). Si
une personne refusait plus d’une fois de répondre, elle le faisait souvent de fagon consécutive. En eftet, dans 44 %
des cas de refus, ce dernier était suivi d’un autre refus au cycle suivant (tableau 4.4.3). §’il ne 'était pas, il était suivi
le plus souvent d’une réponse (20 %). La conversion des refus en répondant n’est donc pas un événement rare et sera
étudiée dans la prochaine sous-section. Le fait que plusicurs refus se soldent en non-dépistés au cycle suivant (6 %)
est plutét raisonnable puisqu’aucune information de contact n’a éi¢ recueillie au moment du refus pour faciliter les
recherches de personnes qui ont déménagé. Finalement, plusicurs d’entre eux étaient définitivement retirés de la
collecte par la suite (21 %) puisqu’il s’agissait de refus chroniques, ou de personnes ayant fermement indiqué ne
plus vouloir étre interviewées a I’avenir.

Tableau 4.4.1 : Taux de refus a chaque cycle

Nombre de Ly falus, Nombre de refus .
) basé sur les P . Taux de refus
e membres du Nombre de refus ' qui n'ont pas éé Nowmbre total de ‘
Cycle - membres ) basé sur le panel
panel envoyés & lors de la collecte } envoyés a la refus
Ia collecte Cnyé el collecte QF206
collecte

2 17266 538 3,1 % I 539 3,1 %
3 16 584 601 36% 459 1060 | . 6,1 %
4 16 187 1014 6,3 % 514 1 528 88%
5 15618 1301 | 83 % 664 1 965 11,4%
[3 14 748 1071 73 % 1213 2284 13,2 %
7 13 857 844 6,1 % 1415 2259 13.1%
8 13 446 1181 88 % 1410 2591 15,0 %
L 9 12 393 963 78 % 1735 2698 [ 15,6 %

Tableau 4.4.2 : Nombre et pourcentage de personnes sclon leur nombre de refus a Penquéte, pour les cas
envoyés a la collecte.

Nombre de refus par Personnes avee au moins un refus -
personne Nbr %

1 2410 : 557
2 1020 236
3 607 ' 14,0
4 229 53
5 33 1,2
6 10 02

Tolal 4329 100
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Tableau 4.4.3 : Type de réponse au cycle courant suite a un refus au cycle précédent, pour les cas envoyés a la

collecte.
Type de réponse au cycle courant Pcrsonnr::) avec un refus au cyclcﬂprécédcnt
r Yo
Répondant 1216 20,3
Refus 2611 437
Non dépisté 340 Sl
Non contact 268 4.4
Autres non-répunse 270 44
Retirés de la collecte au cycle suivant 1276 213
Total* 5 981 100

*Note : Ic total ne comprend pas les 963 refus du cycle 9 car ils n"ont pas de cycle suivant.

En se référant aux réponses du premier cycle, on peut avoir une idée du type initial de personnes qui sont les plus
susceptibles de refuser de répondre a un cycle donné. D aprés le tableau 4.4.4, il n’y a pas de différence entre les
sexes, mais ce sont principalement les personnes qui avaient entre 18 et 34 ans a |'origine qui refusaient le plus
souvent suivies de celles dgées entre 35 et 64 ans. Les personnes résidant au Québec et en Ontario ont aussi eu plus
tendance 4 refuser. Les personnes qui n’avaient pas de maladie chronique a priori, et donc qui étaient en bonne santé
au cycle I, ont aussi plus souvent refusé au moins une fois. Cependant, avec le temps, ces caractéristiques ont pu
changer et ce sont peut-étre ces nouveaux traits qui ont eu un impact sur la non-réponse.

Tableau 4.4.4 : Taux de refus selon le sexe, le groupe d’age, la province de résidence, la présence de maladies
chroniques et Pétat de santé général an cycle 1 comparant les personnes qui ont au moins un
refus aux autres membres du panel.

Onengrerisn Qo 1 yale.d [7_7 __Personnes sans refus | Personnes avec au moins un refus |

‘ s ~ Nbr % Nbr | % |
Homnies ——_- I 3987 744 | 2059 | 25,6
_Femmes L 6 960 754 | 2270 246
0-17 ans 2399 75.9 760 24,1
18-34 ans ) 3266 | 70,0 - 1401 30.0
35-64 ans 4928 734 1782 266
65 ans et plus 2354 85.9 386 14.1
Maritimes 3288 76,0 1041 24.1
Québec 2161 72,0 839 28.0
Ontario 3193 74,1 1114 259
Ouiest Canadien 4 305 76,3 1385 28y
Absence de maladie chronique 5 786 72,4 2207 27,6
PPrésence de maladie chronigue 7135 L2 211l 22,8

|_Excellente, trés bonne et bonne santé 11093 _ 74,5 3793 25,5 |

_Passable et mauvaise santé 1546 | 810 362 | 19,0 |

Ainsi, afin de mieux cerner les tendances des traits caractéristiques des personnes au moment méme du refus, on a
divisé I’échantillon en huit greupes selon le sexe (hommes et femmes) et la catégorie d'dage au premier cvcle (0-17
ans, 18-34 ans, 35-64 ans, 65 ans et plus). On rappelle que seuls les refus ayant des réponses disponibles au cycle
précédent sont inclus dans cette étude. On a aussi concentré |'analyse seulement sur les quatre premiers cycles de
I’enquéte, car les refus des cycles suivants ne sont associés 2 aucun type de personne en particulier et on suppose
donc une non-réponse aléatoire. Le temps simplement semble avoir joué contre 'ENSP. On compare les refus avec
les bons répondants du cycle 4, c’est-a-dire les personnes qui ont répondu complétement aux quatre premiers cycles
de V'enquéte. Les décés ne sont pas inclus. Les variables qui ont été portées sous analyse sont les suivantes : la
province de résidence, le statut d’immigrant, I'état matrimonial, la santé générale, la présence de maladnes
chroniques, la présence d’enfants dans le ménage et les réponses par personne interposée.

Malgré la division de Iéchantillon, les résultats montrent que seulement quelques traits sont caractéristiques dans les
groupes. En effet, seulement la ruralité est significative pour tous les groupes, le taux de refus étant plus élevé en
zone rurale qu’en zone urbaine (tableau 4.4.5). Les résultats des réponses par personne interposée et de I'état
matrimonial ne sont significatifs que pour quelques groupes. 11 y a un plus haut taux de refus pour les hommes et les
femmes de 65 ans et plus-répondant par procuration, ainsi que pour les hommes et les femmes 4gés de 18 a 34 ans
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qui sont célibataires. Par contre, ce sont les personnes en couple chez les femmes de 65 ans et plus qui ont le plus
tendance a refuser de répondre.

Les résultats des variables reliées 4 la santé¢ comme la présence de maladies chroniques sont souvent significatifs,
mais ce sont les personnes n’ayant pas de maladies chroniques qui refusent le plus souvent de répondre
(tableau 4.4.5). L’ENSP étant une enquéte sur la santé, il est intéressant de noter que les personnes en moins bonne
santé sont moins portées de refuser de répondre a I’enquéte.

Tableau 4.4.5 : Taux de refus pour la zone d’habitation et/ou I’état matrimonial et/ou la présence de maladies
chroniques et/ou la procuration selon le sexe et le groupe d’ige, comparant les refus des cycles
1 & 4 aux bons répondants du cycle 4.

Personnes avec au moins un
Bons répondants du cycle 4

Caractéristiques _ refus entre les eveles 1 etd |
Nbr i % B
T IR T T e fion Det17
| Habite en zone rurate o = g T 134 86.6
Il abite en lnne urhamc 74 1 6.3 937
s entre 11 - =
! 1ahite en zone rarale 62 19,7 23 80.3
Hubite en zone urbaine 192 13.6 1219 86,4
Célibataire 161 21,7 580 78.3
Avec conjoint 101 10,2 L2 898
Absence de maladie chronique 154 | 1704 T B30

Préscuce de maladie chronique 105 |

bite cn zone rurale

labite cn zone urbaine ks | 13,6 1813 | Y
Absence de nadadie chronique 1 190 | 17.9 870 | B2t
l n\( nee de maladie chronigue B 13,0 1442 R7.0
i# Hommes entre 65 ans ¢t plus
 Habitc cn zone rurale : i3 20,4 13 799
Habite ¢n zone urbaine 46 91 460 | 90,9
| _Par procuration 72 126 501 874
Hpﬁn_l_lprm‘ur:uinn_ 4 4.3 90 957
_Habite en zone rurale K00k i S 13,1 am 86,9
Habite ¢n zone urbaine {d 6.1 1 090 939
bite en zone rurale 68 i
Habitc ¢n zone urbaine 232 13.0 1 556 87.0
Célibataire 152 18,9 652 8t.1
Avec conjoint 153 11,2 1209 88,8
Absence de maladic chironique 156 17,2 751 828
Présence de maladie chronique 148 11,8 1109 88,2
der = Femmes entre 35e1 64 ans - Al v h
Habite en zone rurale ] 99 10,8 | 490 832
Habite en zone urbaine 293 1.5} 2259 §8.5
Absence de maladie chronigue 142 18,0 | 648 82.0
Présence de maladie chronigue 262 11,1 2005 | 8R4
_Habite cn zone rurale 33 4 155 WAy
Habite en zone urbaine 98 9,5 929 90.5 |
Célibataire ) 82 9.1 823 90,9
Avec conjoint 54 17,2 260 828
Par procuration 134 12,2 967 87,8
Pas par procuration | 0.8 117 99,2
Absence de maladie chronigue 26 202 103 79,8
Présence de maladie chronique - . 109 10,9 888 89.1
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4.5, LES REFUS CONVERTIS

On entend par conversion des refus le fait qu'une personne qui a refusé de répondre a un cycle donné, décide de
répondre completement a I’enquéte au cycle suivant. Son occurrence n’est pas rare, comme I'atteste le tableau 4.5.1,
avec pres de 1 200 refus qui ont été convertis en répondants au cours de I’enquéte, correspondant de fagon globale &
16 % des refus. Le cycle 7 est celui ot le taux de conversion a été le plus élevé, atteignant prés de 30 %. A Halifax,
le taux de conversion s’est €levé a 45% lors de ce cycle et a 32% a Sherbrooke. Tels qu'observés aux
tableaux 3.3.2.2.1 et 3.3.2.2.2, la durée des interviews et le pourcentage de non-réponse d’item pour les convertis
sont similaires aux autres types de répondants, sauf pour le bureau régional d’Edmonton au cycle 7 ot la durée des
interviews est plus courte et le pourcentage de non-réponse d’item, plus élevé. En effet, plus de 20 % des convertis
interviewés par le bureau de I’ouest ont au moins 10 % de leurs questions au cvcle 7 qui sont « Non déclaré » alors
qu’ils sont au plus 2 % des convertis a avoir ce méme pourcentage de « Non déclaré » pour les autres cycles
(tableau 3.3.3.2.2). Les convertis de I'ouest ont donc répondu plus briévement au questionnaire, laissant plusieurs
questions sans réponse alors que le questionnaire est considéré complet. Ceci a donc pu contribuer a4 faire augmenter
le nombre de conversions a Edmonton. Cependant, pour les autres bureaux régionaux, ces conclusions ne peuvent
étre tirées et il est difficile d’expliquer pourquoi il y a eu un plus haut taux de conversion durant ce cycle. Il en est de
méme pour le haut taux de conversion au cycle 4 pour tous les bureaux régionaux.

Tableau 4.5.1 : Taux de conversion des refus selon le bureau régional a chaque cycle

|
n!’g‘::ﬁ‘; - Conversion Cycle3 | Cycle4 | CycleS | Cycle6 | Cycle7 | Cycle8 | Cyele9 | Total
Ralisay.cycle | Nbr 124 132 257 369 175 77 200 1,361
Halifax précident -
Convertis au Nbr g 28 27 44 80 9 41 237
| _cyele courant 5 ’
I WAL Gliole Nbr 83 142 170 297 337 ) 170 | 20 | 1430
| Sherbrooke pudatlegt 4 - = g L
| Convertis au 1 Nbr 6 r | 61 ] 319 |
| cycle caurant =LK i 124 5 ]
Refus au cycle
|_puécédent Ny

gy il Convertis au

_cycle courant
Refus au cycle
précédent

Edraunton Convertis au
cycle courant
Refus au cvcle

Global _précédent

Convertis au
cycle courant

En regle générale, les personnes n’ont été converties qu’une seule fois, mais certaines d’entre elles ont pu I’étre deux
ou trois fois (tableau 4.5.2). Les personnes qui ont été converties ont tendance a répondre par la suite puisque 41 %
d’entre eux I'ont fait jusqu’au dernier cycle aprés une conversion et que 25 % n’ont eu qu'un seul cycle de non-
réponse apres leur conversion (tableau 4.5.3). Aussi, la conversion d’un refus survient apres un seul cycle de refus
quatre fois sur cinqg bien qu’il ne soit pas rare non plus que les personnes aient refusé pendant deux cycles avant de
répondre 4 nouveau (tableau 4.5 4).

Tableau 4.5.2 : Nombre et pourcentage de personnes selon le nombre de conversions par personne

Nbr de conversions par Personnes
personne Nbr Yo
1 1 066 93,6
2 69 6,1
3 4 0,4
Total 1139 100
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Tableau 4.5.3: Nombre et pourcentage de personnes selon le nombre de non-réponse aprés une conversion

Nbr de non-réponse aprés une Personnes
conversion Nbr %
0 407 41,2
1 244 24,7
2 164 16,6
3 74 7.5
4 43 43
5 B! 0,3
Total 989 100

Tableau 4.5.4: Nombre ¢t pourcentage de personnes selon le nombre de cycles consécutifs avec un refus avant
une conversion

Nbr de cycles consécutifs avec Convertis
un refus avant une conversion Nbr Y
1 982 79,9
2 198 16,3
3 40 3,3
4 S 04
5 1 0,1
Total 1216 100

Les hommes et les femmes ont sensiblement le méme taux de conversion (tableau 4.5.5). Les personnes de plus de
85 ans ont le plus haut taux de conversion comparativement aux autres groupes d’4ge. Ceux résidant au Québec ont
aussi un meilleur taux de conversion que les autres régions du Canada.

Tableau 4.5.5: Taux de conversion des refus selon le sexe, le groupe d*dge et la province de résidence en
comparaison aux refus qui n’ont pas été convertis.

f Caractéristiques Refus non-convertis Refus convertis

| 9 Nbr _ % Nbr %

| Hinmes 2329 80,2 574 19.7
Fentnies 2 496 79,5 642 205
0-17 ans 163 73.4 59 26.6
18-54 ans 3151 82.0 692 18.0

55-84 ans 1423 76,8 429 23.2
85 ans et plus 88 71,0 36 29.0
Maritimes 1067 82.5 226 17,5
Québee 1010 76,0 319 24.0
Ontario 1214 81,6 274 18,4
Ques( canadien 1527 79.5 393 20,5

Awres Tl el a3k

4.6. LES NON-DEPISTES

Entre les cycles, les membres du panel peuvent changer de numéro de téléphone ou déménager dans une autre
résidence, ville ou province. Le but d’une enquéte longitudinale étant de suivre les mémes personnes dans le temps,
les intervieweurs doivent essayer de trouver les membres du panel méme s’ils n’ont plus les mémes coordonnées
qu’au cycle précédent. Les dermiers numéros de téléphone et adresses connus sont fournis aux intervieweurs ainsi
que les noms et adresses d’une ou deux personnes contactes collectées durant les cycles précédents. Les
intervieweurs sont aussi formés pour utiliser différentes ressources tels que I’annuaire téléphonique local,
I’assistance-annuaire, I’annuaire téléphonique du Canada et I’annuaire par numéro, afin de retrouver la personne
longitudinale. :

Lorsqu’une unité est envoyée au dépistage, les recherches s’avérent parfois fructueuses dans un méme cycle, auquel

cas I'interview est faite durant cette méme période de collecte. Dans le code final de I'unité, le dépistage n’apparait
donc pas. Par contre, lorsque les recherches se soldent en échec pour un cycle (par manque de temps ou
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d’information), le code de réponse finale est alors celui de non-dépisté. Au cycle suivant, ces unités non-dépistées
sont retournées sur le terrain et des recherches sont a nouveau effectuées. Ce sont ces cas en particulier que ['on
étudie dans cette sous-section et non pas ceux qui ont subi du dépistage et ont été retracés a I’intérieur d’un méme
cycle.

L’ impossibilité de retracer des personnes avant la fin de la collecte correspond a 27 % de la non-réponse totale en
moyenne par cycle (tableau 3.2.7.1) et tend a augmenter avec lc temps (tableau 4.6.1). C’est au nombre de 2 318 que
I"'on compte les personnes qui n’ont pas été retracées au moins une fois durant Ics neuf cycles, pour un total de 5 089
tentatives veines de dépistage (tableau 4.3.1). De ces 2 318 personnes, 43 % n’ont eu besoin de dépistage qu’une
seule fois au cours de I’enquéte (tableau 4.6.2). En ne considérant que les cas qui n’étaient pas déja en dépistage, la
majorité des non-dépistés avait répondu au cycle précédent (65 %) alors que seulement un faible pourcentage
d’entre eux avait refusé de répondre (14 %) (tableau 4.6.3).

Tableau 4.6.1 : Taux de non-dépistés a chaque cycle

Nomhr_e de Nombre de *T??:’ésd;;:g';;r M:;:bi:: é(:e '::im' Taux de non_— 3
g membres du non-dépistés lors Pis ) 3 BISEES q Nombre total de | dépistés basé sur
Cycle les membres n'ont pas €té .
. panel envoyés a de i i non-dépistés le panel complet
envoyés a la envoyés i la
la collecte la collecte 3 (17 276)
collecte collecte -
2 17 266 294 7% 0 294 B 1,7%
3 16 584 359 22 % B 0 359 2,1 %
4| ) . 501 3.1% 0 _Ssor)p 0 29% |
5 15618 697 5% 0 697 4.0 %
6 14 748 870 59 % D 872 5,0% |
7 13 857 683 5,0% 244 927 5,4 %
8 13 446 1006 | 7.5 % 275 I 281 N 7.4 %
9 12393 | 6P | 5.5% 614 | 1293 18

Tableau 4.6.2 : Nombre et pourcentage de personnes selon le nombre de cycles que la personne n’a pas été

dépistée, pour les unités envoyées a la collecte.

Nomibiie dgerEiEknon kpiiis Personnes n a):‘::it";:a: :tcé“(:létpnstées pour au
par personne Nbr 3 %
1 1 001 43,2
2 498 21,5
3 383 16,5
4 250 10,8
S 174 75
6 K 05
7 1 0,1
Total 2318 100

Tableau 4.6.3 : Type de réponse au cycle précédent pour les personnes n’avant pas été dépistées au cvele
courant, pour les unités envoyées a la collecte qui n*était pas en dépistage au cyvcle précédent.

Type de réponse aw cycle Personnes navant pas été' dépistées an cycle
précédent Nbr Eaukan %
Répondant 1582 64,7
Refus 340 13,9
Non-contact 228 93
Autres non-réponse 295 12,1

En général, les hommes semblent avoir un plus haut taux de non-dépistés que les femmes (tableau 4.6.4). En ne
tenant pas compte des résultats des moins de 17 ans, étant donné que leur nombre est trés petit au cycle 9 et fait en
sorte que leur taux de non-dépistés est alors surévalué, on a que les personnes 4gées entre |8 et 34 ans sont les.plus
difficiles a retracer comparativement aux autres groupes d’age. C’est aussi celles qui résident en Ontario qui sont les
plus difficiles a retracer. En ne mettant I’emphase que sur les hommes agés entre 18 et 34 ans, on remarque que le
taux de non-dépistés est particulierement important chez ceux qui ont un statut d’immigrant, qui sont célibataires ou
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qui ont des cnfants. Pour ce demier cas, 86 % des hommes non-dépistés ayant des enfants étaient aussi célibataires,
donc monoparentaux (tableau 4.6.5). Chez les femmes agées entre 18 et 34 ans, les caractéristiques prédominantes
sont le statut d’immigrant et I’absence d’enfants.

Tableau 4.6.4: Distribution des non-dépistés et des bons répondants du cyele 9 selon le sexe, le groupe d'age et
la province de résidence.

[ R i S Non-dépistés Bon répondants au cycle 9
Nbr % Nbr %
Hommes 1056 229 3559 771
| Femmes 964 17,5 4539 82,5
| 0-17 ans 221 15,2 248 52,9
_18-34 ans 968 39,1 | 1510 60,9
3S6dans B 738 151 | 4157 85,0
|05 ans et plus 93 4.1 2183 V58
| Maritimes 334 147 1 1943 853
Québee 314 174 | 1486 82.6
|_Ontario 605 24,1 1 906 759
Quest Canadien 757 21,8 2722 782
Autres 10 19.6 41 804

Tableau 4.6.5: Distribution des non-dépistés ct des bons répondants du cyele 9 selon le statut & 'immigration,
I'état matrimonial et la présence d’enfants pour les hommes et les femmes Agés eutre 18 et 34

ans.

Caractéristiques NhrNon-d]éplstés% BonNr:l;_mndulnts au f/icle 9

e Hommes entre 18 et 34 ans
Pas de statut d'immigrant - Er b Y . 3 e 60.7
Statut dimmigrant RSl 70,5 23 29.5
Célibataire 326 389 513 6l
Avec conjoint : - 89 36,6 154 63.4
Sans enfant 1I7¢ 0 | 3231 357 67.7
Avec enfant Rl 309 3587

P S Femmes entre 18 et 34 ans S ey g

Pas de staluf d"immigrant 3830 339 746 66.1
Statut d'immigrant 61 1 76.3 19 23,8
| Célibataire - - 238 333 447 66,7
Avec conjoint 114 34 4 217 65.6
Sans enfant 211 36.6 366 634
L Avecenfant 140 30,0 327 70,0

4.7. LES DEPISTES

Le taux global de dépistage pour les personnes non-dépistées en début de collecte est de 38 % (tableau 4.7.1). Le
cycle 9 est celui ou ce taux est le plus €levé, atteignant plus de 50 %. Pour ce cycle, des données administratives ont
¢été utilisées pour la premiére fois afin d’améliorer le pré-dépistage. Ainsi, de I'information supplémentaire, telle des
numéros de téléphone et des adresses provenant de cette nouvelle source a été fournis aux intervieweurs au début de
la collecte. 11 se pourrait donc que le succés du dépistage au cycle 9 soit di a ces renseignements supplémentaires.
Le taux du cycle 7 est quant & lui est le deuxiéme plus élevé avec 43 % des gens retracés. Ce haut taux est
probablement dil au fait qu’aprés le cycle 6, plusieurs cas qui n’avaient pas été retracés depuis plusieurs cycles n’ont
plus €té retournés sur le terrain. Lés cas les plus difficiles étant éliminés de la collecte, le taux de dépistage du cycle
7 ne pouvait qu’augmenter. On remarque tout de méme que, malgré le nettoyage, le taux du cycle 8 est trés bas,
dégringolant 4 25 %. Le bureau régional de Sherbrooke et particuliérement celui de Sturgeon Falls semblent avoir eu
beaucoup de difficultés a dépister les personnes durant ce cycle (tableau 4.7.2).
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Tableau 4.7.1 : Taux de dépistage selon les cycles.

Dépistage : Cycle3 | Cycled | CycleS [ Cycle6 | Cyele7 | Cycle 8 Cycie 9 Total
Non-dépistés au début de la collecte Nbr 294 359 | 501 697 623 | 651 702 3827
. Nbr 103 132 173 240 268 160 362 1438
Dépistés = TR o
Tableau 4.7.2 : Taux de dépistage au cycle 8 selon les bureaux régionaux.
Dépista Bureau régional
e Halifax Sherbrooke Sturgeon Fall Edmonton
Non-dépistés au evele 7 Nbr 91 111 190 260
Nhr 2 X 0
Dépistés au cyele 8 3 _; e l - — - 3“ . . o

En général, le dépistage se concluail en une réponse (62 % des cas) ou, dans une moindre mesure, par un retus
(12 %) (tableau 4.7.3). De plus, seulement un cycle a généralement été nécessaire pour retracer la personne dans les
trois quarts du temps (74 %) (tableau 4.7.4), mais il a aussi parfois fallu deux (19 %) ou trois cycles (6 %) pour le
faire.

Tableau 4.7.3 : Type de réponse au cycle courant suite & un cycle non-dépisté, pour les unités envoyées a la

collecte.
Personnes n'ayant pas été dépistées au
Type de réponse au cycle courant -cycle précédent
Nbr %
Répondant 885 61,5
Refus 167 11.6
Non-contact 176 122
Déces 44 31
Autres noin-réponse Loo 1.3
Total 5 1438 . 100

Tableau 4.7.4 : Nombre de cycles consécutifs non-dépistés avant un cycle de dépistage.

Nbr de cycics consécutifs non- Pensinacs ayancloéul:a(li.‘(:pistécs Acele
dépistés avant le dépistage Nbr %
1 1062 73.9
2 273 19,0
3 91 6,3
4 iR 0.8
Total 1438 100 |

Il est & noter qu’il n’y a pas particuli¢rement de changement dans les caractéristiques des personnes que I'on a perdu
la trace en comparant les réponses des non-dépistés bornes (¢”est-a-dire ceux qui avaient répondu au cycle précédent
et au cycle suivant ou celui d’apreés) aux bons répondants du cycle 9 (ceux qui ont répondu complétement &
I'enquéte pendant les neuf cycles) (tableau 4.7.5). Les résultats semblent plutot indiquer que la présence de
changements est plus fréquente chez les répondants, sauf peut-étre pour les réponses par procuration. Cela veut
donc dire qu’il n’y a pas d’indication évidente que le changement de ces caractéristiques chez un individu est la
raison pourquoi sa trace a été perdue: Il faut aussi noter que des changements ont pu survenir I'année ol la personne
n'a pas été dépistée, mais que cette information est manquante dans les fichiers puisque les personnes étaient non-
répondantes.
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Tableau 4.7.5 : Nombre ¢t pourcentage de personnes ayant un changement de caractéristiques comparant les
non-dépistés bornés aux bons répondants du cycle 9.

i i ) _ L Non-dépistés bornés Bon répondants au cycle 9
. 7~( hangements entre deux cycles Nbr o Nbr o, d
: e d’ Sans changement | 354 _suL p o 2227 ) 27.5 |
| CaligoricdiAgs Avec changement 330 48.9 5 871 72,5
g - Sans changement 56 8.1 1578 | ——— 0y
Enovillsde fisilaneg Avec changement 637 91,9 8041 99 3
SantésERiRalb Sans changement 405 58.4 4058 50,1
i Avec changement 288 41,6 4 040 499
Maladies chromiques  |Anschangement | RS | 0 267 1902 23.5
MIARCIGSTANT ONIGUE: Avee changement 508 38 6 196 76.5
Procurati ~Sans changement 60 87 1009 12,5
i Avee changement 633 913 7 089 87.5
Etat matrimonial _Nans changement 147 212 1 058 131~
| =tatimatiimons Avee changement 546 788 7 040 869
N _Sans changement 106 I3y 528 6.5
ZmsEF hahitatida Avee changement 587 847 7570 935
: | Sans changement 145 209 1285 15.9
HnbsengeliNoRiuil | Avec changement 548 79.1 6813 84.1
Fréquentagion |_Sans changement 218 IS 1 699 21.0
établissement scolaire | Avec changement 475 68,5 6399 79.0

Le tableau 4.7.6 montre le taux de dépistage selon plusieurs caractéristiques. Par exemple, chez les hommes, on a
réussi a retracer 41 % des cas qui €taient en dépistage. Selon les résultats, les hommes et les femmes ont un taux de
dépistage assez similaire alors que les personnes dgées de 65 ans et plus ont un taux de dépistage plus élevé que les
autres groupes d'age. Celles qui résidaient dans les Maritimes ont aussi un meilleur taux que les autres régions du
Canada (tableau 4.7.6). Finalement, en ce qui concerne les variables reliées a la santé, les hommes et les femmes qui
ont au moins une maladic chronique ont un biais favorable a la réponse dans le contexte du dépistage, ¢ est-a-dire
que Fon a proportionnellement moins eu recours au dépistage pour les personnes ayant des maladics chroniques
(tableau 4.7.7). , :

Tableau 4.7.6 : Taux de dépistage sclon le sexe, le groupe d’age et la province de résidence.

¥ C"’f ¢ ériftiqnfes — ﬁb.:lon-dépmés% o Dépistés o
Hommes . 1131 59,5 7. 405
Femmes 1019 60,4 667 396

[ 0-17 ans 151 65, 81 349
| 18-34 ans 756 57.0 571 430
3564ans 1146 62,6 685 374 |
| 65 ans el plus 97 49,0 101 51,0
~Maritintes - 212 489 23] 52.1
L Québec [+ - 30l  634] 202 366
_Ontario 732 63,3 25| 367
- Onest Canadien i 848 60,3 5359 397
Autres f ~ 8 27,6 2] 724

Tableau 4.7.7 : Nombre et pourcentage de personnes ayant ou non des maladies chroniques selon le sexe
comparant les non-dépistés aux bons répondants du cycle 9.

' : Non-dépistés Bon répondants au cycle 9
Changements entre deux cycles T Nbr " Nbr %
Sans maladie chronique 368 474 914 289

Hommes " N
Avec maladie chronique 409 52,6 2244 71,1
Femmes Sans maladie chronique 262 369 | 802 19.6
Avec maladie chronique 449 63,2 3286 - 804
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4.8. CONCLUSION SUR LES PROFILS

Suite a cette étude sur les profils des cas envoyés 2 la collecte, on constate que les membres du panel ne réagissent
pas différemment de ceux d’autres enquétes. En effet, on peut voir dans les résultats obtenus certaines tendances
prévisibles. Par exemple, ce sont les hommes et les femmes célibataires entre 18. et 34 ans qui refusent le plus
souvent de répondre au questionnaire et ce sont les hommes entre 18 et 34 ans qui sont les plus difficiles a retracer.
Pour diminuer I'effet du sexe et de I’dge sur la réponse, I'ENSP corrige le poids d’échantillonnage selon les
caractéristiques associées & la non-réponse, incluant ces deux variables. Le poids ainsi ajusté permet d obtenir des
estimations de qualité représentant la population de 1994.

D’un autre c6té, le choix des personnes de répondre ou non au questionnaire ne semble pas étre particuliérement
influencé par d’autres aspects, comme les réponses par procuration ou la présence d enfants. De plus, de nouveaux
processus, comme le pré-dépistage au cycle 9, a permis de rejoindre plus de personnes qu'en I'absence de tel
processus. L' innovation dans ce type d’enquéte est donc un aspect a ne pas négliger.

Finalement, il est rassurant de constater que méme les personnes en moins bonne santé répondent généralement en
bon nombre a I'enquéte. L’ENSP étant une enquéte sur la santé, ces personnes sont trés importantes et leurs
données, précieuses, permettant aux analystes de travailler et répondre a des questions reliées a la santé de la
population canadienne.
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ANNEXES

Annexe A : Calcul des taux de réponse, de non-réponse et d’érosion

Les taux de réponse et de non-réponse pour chaque catégorie et les taux d’érosion sont calculés comme suit :

Taux de réponse = —*=

a

NR

[

Taux de non réponse = —=

a

(R —R._)
R

¢

Taux d’érosion =

(R.—R.)

P

Taux d’érosion cumulatif =

Ou: R, = Nombre de personnes répondantes appartenant a la catégorie a
NR, = Nombre de personnes non-répondantes appartenant a la catégorie

-/} = Nombre total de personnes appartenant a la catégorie @
a = Catégorie de personnes (ex. : panel, femmes, hommes, 0-12 ans, 13-17 ans, 18-24 ans, etc.)
R, = Nombre de personnes du sous-ensemble complet du cycle C

TP = Nombre total de personnes dans le panel (17 276)

Annexe B : Calcul de I’age

Dans les fichiers, I'dge est calculé a partir de la date de naissance du répondant. Cependant. certains d’entre eux ont
rapporté des dates de naissance différentes pour certains cycles alors que d'autres, les non-répondants, n’ont aucune
valeur. Bien que la demi¢re date de naissance rapportée soit considérée comme la plus probable, aucune correction
n’a été apportée a la valeur des cycles précédents ce changement. Ainsi, dans ce document, plutot que de calculer
I'dge directement a partir de la date de naissance, il a été calculé pour chaque cycle selon les conditions suivanies. en
commengant par le cycle 2 (il est a noter que I'age est connu pour tous les répondants au eyclad):

- Silége est connu au cycle courant (t), on garde cet ige;

- Sinon, si I"age n’est pas connu au cycle courant (t), mais qu’il est connu au cycle précédent (i-1), on prend
cet age auquel on ajoute 2 ans;

- Sinon, si I'dge n’est pas connu au cycle précédent (t-1), mais qu’il est connu au cycle qui le précede (t-2),
on prend cet 4ge auquel on ajoute 4 ans; )

- Etainsi de suite jusqu’a ce que I’ige courant soit trouvé.
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