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Résumé 

Aprês chaque recensement décennal de la population canadienne, l'enquête sur Ia population active 
(EPA) fait l'objet d'un remaniement. Dans le cadre de son cinquiême remaniement, I'EPA a subi 
deux modifications importantes (I'introduction des interviews assistées par ordinateur et la refonte 
du plan d'échantillonnage) qui ont quelque peu perturbé les indicateurs de qualité contrôlés 
régulièrement pour cette enquéte. Le taux de non-réponse, quoique trés peu élevé a l'EPA, a subi 
les repercussions les plus importantes suite a ces changements. Afin de mieux comprendre et de 
freiner l'augmentation de la non-réponse, différents projets ont été mis sur pied et 1' étude des refus 
a l'EPA s'inscrit au nombre de ces initiatives. Ce document s'intéresse donc aux raisons invoquees 
pour refuser de participer a l'enquéte, et on s'attarde principalement au bureau regional de Montréal. 



Abstract 

After every decennial census of the Canadian population, the Labour Force Survey (LFS) goes under 
redesign. As part of its fifth redesign, the LFS underwent two major changes - the introduction of 
computer-assisted interviewing and the redesign of the sampling plan - which have somewhat 
disturbed the data quality indicators that are monitored on a regular basis for this survey. The 
nonresponse rate, although very low for the LFS, was the most affected by these changes. To better 
understand and put a stop to the increase in nonresponse, various projects were undertaken, one of 
which is a study on LFS refusals. This paper will focus on the reasons given for refusing to 
participate in the survey; the regional office of Montreal will receive particular attention. 
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INTRODUCTION 

Suite au recensement de Ia population canadienne de 1991, l'enquête sur Ia population active (EPA) 
a subi d'importants changements. Au nombre de ces changements figurent: i) l'introduction des 
interviews assistées par ordinateur, ii) Ia refonte du plan d'echantillonnage, iii) le développement d'un 
questionnaire rnieux adapté aux nouvelles réalités du marché du travail et iv) la modemisation des 
systèmes de traitement. Les deux premiers changements, mis en oeuvre aux printemps de 1994 et 
1995, ont quelque peu perturbé les indicateurs de qualité contrôlés régulièrement pour l'EPA (pour 
plus de details voir Simard et Dufour, 1995; Dufour, Simard, Allard et Ray, 1996). On s'attend 
également a ce que le nouveau questionnaire, qui sera introduit en janvier 1997, influence ces mémes 
indicateurs. Une des series d'indicateurs ayant subi les repercussions les plus importantes suite a ces 
changements est, sans l'ombre d'un doute, celle du taux de non-réponse. Quoique ce taux ne soit 
pas très élevé a I'EPA, et se soit stabilisé depuis peu, il n'en demeure pas moms qu'il en a inquiété 
plus d'un ces derniers temps. Suite a ces inquiétudes, différents projets ont été mis sur pied afin de 
mieux comprendre et de freiner l'augmentation de Ia non-réponse a l'EPA. L'étude des refus fait 
partie de ces initiatives, puisque plus du quart des non-répondants a I'EPA sont des gens qui refüsent 
de participer a l'enquête pour une raison quelconque. 

L'adoption du mode de collecte informatisé permet, pour la premiere fois de l'histoire de I'EPA, 
d'obtenir des formulaires automatisés indiquant le motif pour reftiser de participer a l'enquête. Cette 
source d'information permet de réaliser une étude qui comporte deux volets. Le premier volet 
consiste a étudier le comportement du taux de reflis et d'en connaitre les causes. II sera ainsi possible 
de determiner les principales causes de refus, de dépister les differences régionales et de voir si les 
motifs sont différents selon la durée d'inclusion dans l'échantillon. Le bureau regional de Montréal 
a été le premier a envoyer au bureau central tous les formulaires requis pour effectuer une telle étude. 
En consequence, l'analyse des raisons invoquées pour les reflis porte seulement sur le bureau regional 
de Montréal. Comme deuxiême volet, une breve réflexion sur l'utilisation a bon escient de cette 
information sera presentee. 

1. DESCRIPTION DE L'ENQUETE SUR LA POPULATION ACTWE 

L'EPA est Ia plus grande enquête-ménages menée par Statistique Canada. Cette enquête mensuelle 
a été conçue afin de produire des estimations propres au marché du travail canadien selon la branche 
d'activité et Ia profession tant a l'échelle regionale que nationale. L'échantillon de I'EPA utilise un 
plan stratiflé a plusieurs degrés dans lequel le logement est I'unité de sondage finale. L'échantillon 
de I'EPA est divisé en six groupes de renouvellement ou sous-échantillons représentatifs, et a chaque 
mois les logements d'un des groupes (i.e. un sixième de l'échantillon) sont remplacés. Les logements 
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choisis demeurent dans l'échantillon pour une durée de six mois consécutifs. Environ 52 000 
ménages, représentant 105 000 individus, font partie de l'échantillon a tous les mois (pour plus de 
details se référer a Gambino 1996). 

Statistique Canada dispose de 750 intervieweurs, rattachés a six bureaux régionaux (BR), pour 
recueillir les renseignements nécessaires a la production des données sur Ia population active. Pour 
réaliser leur travail, tous les intervieweurs sont munis d'un ordinateur portatif us interviewent 
chaque ménage de l'échantillon sur place pour le premier mois de participation a l'enquête et par 
téléphone les mois suivants. Durant Ia semaine d'enquéte, les données recueillies sont transmises par 
les intervieweurs aux BR via modem, et acheminées a I'ordinateur principal du bureau central a 
Ottawa pour traitement. 

2. QUALITE DES DONNEES A L'EPA 

II existe a. Statistique Canada un Comité sur Ia qualité des données de I'EPA qui a pour mandat 
d'examiner et d'évajuer Ia qualité des données de I'enqu&e sur une base mensuelle, et de proposer et 
reviser des projets de recherche portant sur la qualite des données. Pour sassurer que Ia qualite des 
données de I'EPA soit la meilleure possible, le Comité consulte régulièrement divers indicateurs de 
qualite. D'ailleurs, ii se réunit une fois par mois (Ia journée précédant la publication des résultats de 
l'enqu&e) afin d'évaluer la qualite des données mensuelles et d'émettre son opinion sur tout aspect 
de Ia qualité des données qui puisse être amélioré. Plusieurs documents sont produits pour aider le 
Comité dans cette tâche. 

Grace au contrôle serré qu'exerce le Comité sur les sources possibles de biais, le taux de non-réponse 
de Penquéte s'est maintenu a un très bas niveau (autour de 5%) pendant plusieurs années. Toutefois, 
les récents changements apportés a. 1'EPA ont comncidé avec des fluctuations importantes du taux de 
non-réponse. Ce dernier s'est maintenu au-dessus des 5% entre novembre 1993 et juillet 1995; ii a 
atteint un sommet de 8,1% en mars 1995, puis a diminué progressivement pour se retrouver a 4,1% 
en octobre 1995, son plus bas niveau depuis deux ans (voir figure 1). 

Les causes les plus fréquentes de non-réponse a. l'EPA sont l'absence temporaire du ménage (patti en 
vacances, par exemple), l'impossibilité d'entrer en contact avec le ménage (personne a Ia maison), et 
le refus de participer a l'enquête. Depuis plus de vingt ans, le taux de reflis s'était maintenu entre 
1% et 1,5% (Ce qui représentait entre 800 a. 900 cas par mois), dépassant rarement 1,5 %; les reflis 
représentaient environ le quart des cas de non-réponse. Les taux de reftis affichaient également une 
tendance saisonniére, soit une légére augmentation de janvier a. mai, oü un maximum était 
généralement observe, suivie d'une diminution jusqu'a l'automne, oü un minimum était enregistré, 
pour ensuite augmenter trés légérement et se stabiliser en fin d'année. On observait, par ailleurs, une 
baisse du taux de refus entre le premier mois dans I'enquéte et le mois suivarit, et une légere hausse 
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par la suite, Depuis Ia fin de I'année 1993, Ia situation des refus a quelque peu change. En effet, a 
l'instar du taux de non-réponse global, le taux de refus national a augmenté depuis cette pénode 
(dépassant régulièrement 1,5 %) et a frôlé les 2% (plus de 1 000 cas de refus) a quelques occasions. 
Suite a cette hausse, le Comité sur la qualite des données a propose d'étudier plus a fond les raisons 
qui motivent les gens a refuser de participer a 1'EPA. 

Figure 1: Taux de non-réponse et de refus 
Canada 
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3. 	TRAITEMENT DES REFUS A L'EPA 

Afin de minimiser les chances de refus, les intervieweurs de 1'EPA ont pour instructions de souligner 
aux ménages réticents l'importance de l'enquéte, la nécessité d'effectuer les interviews subséquentes 
et Ia confidentialité des renseignements recueillis. us s'assurent également que les ménages ont reçu 
Ia brochure de I'EPA qui explique le but de l'enquête. S'il y a refus malgré tout, I'intervieweur en 
inscrit La raison sous forrne de commentaires dans Vordinateur portatif Ces commentaires sont 
transmis a l'intervieweur principal sous Ia forme d'une formule 15 (Rapport sur les non-interviews). 
Selon les commentaires de l'intervieweur, Vintervieweur principal décidera de tenter ou non de 
convertir le reftis (moms de 2% des refus sont convertis de cette façon par mois). Si le reflis est 
catégorique, le ménage ne sera pas interviewé lors des enquêtes subséquentes a moms dun 
changement complet d'occupants. Si le refüs nest pas jugé catégorique, une lettre de sollicitation est 
envovée au ménage pour tenter d'obtenir une réponse lors de l'enquéte du mois suivant. 
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4. LES REFUS AU BUREAU REGIONAL DE MONTRÉAL 

Le BR de Montréal, qui est responsable de recueillir les données de l'enquëte pour toute Ia province 
de Québec, a été retenu pour cette étude sur les refus pour deux raisons. La série du taux de non-
réponse pour ce BR n'affichait aucun comportement distinctif par rapport aux autres BR avant 
l'introduction progressive du mode lAO a l'automne 1993. Le taux de non-réponse oscillait alors 
entre 4% et 6%. Mais depuis l'adoption du mode lAO, le taux de non-réponse pour le BR de 
Montréal s'est maintenu plus souvent qu'autrement au-dessus de La barre des 6% (voir figure 2). II 
a par ailleurs dépassé les 9% en deux occasions. Toutefois, depuis l'été 1995, on constate que Ia 
série semble vouloir s'accrocher a des valeurs plus habituelles aux alentours de 5%. Qu'importe le 
niveau auquel s'est maintenu ce taux de non-réponse, une particularité n'a pas change: plus du tiers 
de Ia non-réponse au BR de Montréal est causée par les refüs. Ces derniéres années, le taux de refüs 
a affiché une tendance a Ia hausse (voir figure 2), pour ensuite afficher un comportement a Ia baisse 
depuis le mois de mai 1995. Depuis l'automne 1993, Ic taux de refus se situait au-delà de 2%, 
atteignant a deux reprises des valeurs supérieures a 3%. La deuxième raison motivant le choix de ce 
BR est, sans aucun doute, le bon travail effectué par Montréal pour répertorier les causes associées 
a chaque reftis. Ce BR a été Ic premier a envoyer systématiquement toutes les formules 15 requises, 
düment remplies, et dans des délais raisonnables. 

Figure 2: Taux de non-réponse et de refus 
Bureau regional de Montréal 
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Pour mettre quelques chiifres en perspective concemant le BR de Montréal, mentionnons que celui-ci 
a Ia responsabilité de visiter environ 12 000 logements au Québec a tous les mois, ce qui correspond 
a environ 10 000 ménages. On dénombre mensuellement entre 600 et 700 ménages non-répondants, 
et entre 200 et 300 refüs. 

On a examine le comportement des ménages québécois le mois suivant un reflis. Seulement 5,4 % 
des ménages ayant refuse deviennent répondants le mois suivant, tandis que prês de 60 % refusent 
de nouveau. II est donc très difficile de convertir un reths. Cependant, si le reflis s'est produit au 
premier mois d'enquete, les chances de conversion sont meilleures. En effet, 32,0% des ménages 
ayant refuse le premier mois seront convertis le deuxième mois et répondrontjusqu'a la fin, contre 
31,5% qui persisteront a refuser pendant les six mois. En comparaison, seulement 8,0% des ménages 
ayant refuse les deux premiers mois seront convertis Ic troisième mois et répondront jusqu'à la fin de 
I'enquéte. Ces tendances sont semblables a celles observées pour I'ensemble du Canada. 
Conséquemment, II semblerait qu'une aftention plus particulière devrait étre apportée aux refus durant 
leur premiere et deuxième participations a Fenquéte. 

5. RAISONS POUR REFUSER DE PARTICIPER AU BUREAU REGIONAL DE 
MONTRÉAL 

Les résultats présentés couvrent la période de mai 1995 a octobre 1995. Sur chacune des formules 
15 figure un commentaire expliquant La raison du refus. Tous les formulaires ont été examines, une 
liste comprenant 22 raisons et une catégorie "autre" a été créée, un code a été appose sur chaque 
formule 15 et une base de données informatisée a été conçue. La qualité des formulaires recus etait 
surprenante pour ce BR. Pour Ia période a l'étude, il y avait moms de 1% de duplicata, 1,5% de 
forrnulaires manquants et 0,8% ne présentaient aucun commentaire. En consequence, seulement 
2,4°/s des refus ont dO étre mis a l'écart, et aucun mois a l'étude n'était plus touché qu'un autre. 

L'étude révèle que pour la province de Quebec, les six principales raisons (voir tableau 1) invoquées 
pour reftiser de participer a I'EPA sont les suivantes: "refus catégorique" (28,7%), "aucune raison" 
(25,4%), "pas intéressé" (8,7%), "ne veut plus répondre" (6,1%), "pas le temps" (5,5%) et "contre 
le gouvernement" (5,1%). 

Parmi les rares ménages qui ont accepté de participer a l'EPA le mois suivant un refus, 57,7% avaient 
donné une des trois raisons suivantes: "aucune raison" (26,9%), "ne veut plus répondre" (15,4%) et 
"pas le temps" (15,4%). Ces trois raisons se trouvaient dailleurs parmi les six principales raisons 
répertoriées, avec comme rang respectif: 2,4 et 5, ce qui est tout de méme encourageant. Les 
ménages offiant une possibilité de conversion semblent donc refuser pour des raisons assez vagues, 
alors que des raisons plus spécifiques, comme par exemple "contre le gouvernement" ou "entrevue 
trop tongue" semblent indiquer que les chances de conversion sont moms bonnes. Evidemment, les 



Pourquoi refuse-t-on departic:peraux enquêtes? Le cas de I'enquete surlapopulation active 

"refus catégoriques" n'offi -ent aucune chance de conversion a moms d'un changement complet 
d' occupants. 

Tableau 1. Raisons pour refuser de participer au BR de Montréal 

Raison de refus Nombre % 
Refus catégorique 407 28,7% 

Aucune raison 361 25,4% 
Pasintéressé 123 8,7% 
Ne veut plus répondre 87 6,1% 
Pasletemps 78 5,5% 
Contre le gouvernement 73 5,1% 
Ne veut rien savoir des sondages 51 3,6% 
Ne veut plus étre dérangé 45 3,2% 
Trop personnel 32 2,3% 
Pas oblige de répondre 24 1,7% 
Choisir quelqu'un d'autre 22 1,6% 
Le répondant est dangereux 18 1,3% 
Ne croit pas aux statistiques 17 1,2% 
Impossible a rejoindre 15 1,1% 
On peut avoir l'information autrement 9 0,6% 
Maladie / mortalité dans la famille 8 0,6% 
Le répondant a peur pour sa sécurité 7 0,5% 
Entrevue trop longue 6 0,4% 
Veut être payé pour répondre 6 0,4% 
Autre raison 30 2,0% 
TOTAL 1419 100% 

Mises a part les raisons invoquées, on s'est attardé a regarder queues sont les caractéristiques des 
gens que les interviewers réussissent a convertir. tine breve analyse des cas convertis nous apprend 
quen général II s'agit de ménages constitués de deux adultes âgés entre 25-3 4 ans et 3 5-44 ans, et de 
deux enfants dont l'âge vane entre 0-14 ans. Normalement, un ou deux membres du ménages 
travaillent. 

L'étude sun les refus nous apprend également que temps moyen que passe un intervieweur avec un 
cas de refiis est de 4 min 8 s, plus précisément 4 min 14 s pour les premieres interviews et 3 min 59 
s pour les interviews subséquentes. On remarque par ailleurs que Ic temps passé avec le cas de refus 
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a 
vane selon la raison invoquée. En effet, les temps les plus courts passes en presence de refus sont 
enregistrés pour les refus catégoriques: 2 min 45 s en personne et 2 min 43 s au téléphone. A 
I'opposé, les temps les plus longs sont observes lors d'interviews personnelles ou la raison "ne veut 
plus répondre" est invoquée (21 min 44 s) et La raison "pas oblige de répondre" est donnée pour les 
interviews téléphoniques (7 min 4 s). Ii faut mentionner ici que la raison "ne veut plus répondre" 
figure au palmarès des cas convertibles, donc ce temps est peut-être justifiable. 

L'utilisation du mode lAO permet egalement de savoir combien de contacts sont effectués auprès 
des refus. En moyenne, 2,4 contacts sont effectués: 2 contacts pour les interviews personnelles et 
3 contacts pour les interviews par téléphone. Encore une fois, le nombre minimal de contacts est 
obtenu en presence d'un "refus catégorique", soit un seul contact, suivi des répondants dits 
"dangereux" avec 1,6 contacts. Par ailleurs, on contacte environ 5 fois un ménage qui stipule quon 
peut "obtenir l'information ailleurs" et 4 fois ceux qui se disent "contre Le gouvemement". Ces deux 
demiers cas étant très rarement convertis en répondant, ii faudrait peut-être s'interroger sur le nombre 
de contacts maximal a effectuer. 

Les contacts finaux pour les refus, c'est-à-dire que le dossier sera considéré cbs pour le mois 
d'enquëte courant, sont généralement effectués les mercredi et jeudi de Ia semaine d'enquête. En ce 
qui conceme les plages horaire a éviter par priorité, i.e. les plages oü l'on obtient le plus de refus, 
on retrouve: vendredi de lOhOO a 12h00,jeudi de Th0O a lOhOO, mardi de 19h00 a 22h00 et mercredi 
de lOhOO a 12h00. 

Ii existe également des differences régionales dans la fréquence des refus et dans les raisons 
invoquées. Le taux de refus moyen (de mai 1995 a octobre 1995) est de 2,3% pour l'ensemble de 
Ia province. Parmi les regions métropolitaines de recensement., i.e. pour des noyaux urbains de plus 
de 100 000 habitants selon le dernier recensement, celle de Québec affiche de loin le plus haut taux 
de refus (5,3%). Montréal suit avec 2,9%, Hull avec 2,3%, Chicoutimi avec 2,0%, Trois-Rivières 
avec 1,7% et Sherbrooke enregistre le plus bas taux de refus (1 ,5%). Les "refus catégoriques", qui 
comptent pour 28,7% des refus a l'échelle provinciale, ne représentent que 4.9% des refus dans la 
region métropolitaine de Hull, tandis qu'à Trois-Rivières us représentent près de La moitié des cas 
de refus (49,2%). A Trois-Rivières et a Chicoutimi, plus de 10% des ménages qui refusent le font 
parce qu'ils sont contre be gouvernement", comparativement a moms de 5% pour Montréal, Québec 
et Hull. La figure 3 perrnet de visualiser ces observations. 

Si l'on compare l'ensemble des regions rurales et urbaines, bien que leuns taux de refus soient très 
différents (1,4% en milieu rural et 2,5% en milieu unbain), on remarque peu de differences quant aux 
raisons invoquées. La plus grande est le fait que 9,3% des ménages urbains qui refusent ne sont "pas 
intéressés" par l'enquete, ce qui est be cas pour seulement 3,5% des refus en milieu rural. 
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Figure 3: Refus par RMR selon les raisons 
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Figure 4. Distribution des refus par type de secteur selon Ia raison 
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Finalernent, on a examine les raisons des refus scion le nombre de mois dans YenquCte (voir figure 
5). Au premier mois d'enquete, la proportion de refus "aucune raison", bien qu'en tête de liste, n'est 
que de 19,1% (dans les cinq mois suivants, elle se situe entre 23% et 30%). Les raisons invoquées 
au premier mois sont les suivantes: "pas intéressé" (16,5%), "contre le gouvernement" (11,4%), "pas 
Ic temps" (10,6%) et "ne veut rien savoir des sondages" (7,7%). Si les menages "pas intéressés" 
représentent 16,5% des refus au premier mois, ce pourcentage diminue graduellement au flu des mois 
pour atteindre 3,5% au sixième mois. La proportion de "refus catégorique" n'est que de 3,5% au 
deuxième mois, mais die bondit a 30,9% le mois suivant, puis augmente graduellement avec le 
nombre de mois pour atteindre 52,1% au sixième mois d'enquete. 
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Figure 5. Distribution des refus par mois dans I'enquête selon la raison 
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6. CONCLUSION 

En raison du peu d'information disponible précédemment sur les causes des refus, La présente étude 
oriente les prochaines recherches a réaliser sur le sujet, et ce a l'échelle nationale. Pour améliorer Ia 
qualité de l'EPA, cette étude devra être étendue aux autres BR et devra être jumelée avec les données 
disponibles du système de gestion de cas (disponible depuis l'introduction du mode lAO) qui contient 
une foule d'informations sur le travail exécuté sur le terrain. Ii faudra cependant augmenter La qualité 
des informations contenues sur les formules 15 pour que l'étude soit valable au niveau national. 
Certains résultats, telles les differences régionales détectées, ne peuvent s'appliquer qu'au BR de 
Montréal Ct A Ia province de Québec. Par contre, l'information recueillie sur le comportement des 
refus en fonction du nombre de mois de participation a l'enquête semble egalement caractériser les 
autres BR et le Canada. Pour en savoir davantage sur les raisons invoquées selon le nombre de mois 
dans l'enquête, il faudra toutefois refaire cet exercice a l'échelle du Canada. Une autre étude 
présentement en branle a Statistique Canada, soit un appariement entre l'EPA et le recensement, 
permettra également de connaltre plus en detail les caractéristiques des ménages qui refusent de 
participer a l'enquéte. 

Une meilleure comprehension des raisons des refus les plus fréquentes permettra de mieux former et 
preparer les intervieweurs et les mtervieweurs principaux qui ont a faire face a ces refus. Du materiel 
plus adéquat augmentera également Ia confiance des intervieweurs en presence de telles situations. 
Des horaires de travail adaptés a ces circonstances ainsi qu'une meilleure preparation aux situations 
communes aideront les intervieweurs dans Ia réalisation de leur tâche. Sachant la faible probabilité 
de convertir un reflis aprés deux tentatives, et connaissant les raisons mvoquées par ceux qui sont 
susceptibles d'être convertis, les efforts des intervieweurs pourront We répartis plus efficacement. 
On pourra également adapter les lettres de solicitation pour les refiis selon les types de refus les plus 
frequents. De plus, étant donné les changements dans les series de non-réponse a Stastique Canada, 
tant pour les enquêtes longitudinales que pour les nombreux supplements de I'EPA, cette nouvelle 
information devient très intéressante. A partir de cette nouvelle information, de nouvelles procedures 
de suivi et d'interviews pourront être développées et plusieurs enquêtes de Statistique Canada en 
bénéficieront. 
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