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NOUVEAUX INDICATEURS DE QUALITE A 
L'ENQUETE SUR LA POPULATION ACTIVE 

François Bnsebois, Johane Dufour et Isabelle Lvesque 
Division des méthodes d'enquètes des ménages 

RÉSUMÉ 

Au debut des annécs 1990, l'Enquête sur Ia population active (EPA) faisait l'objet du cmquième remaniement 
de son histoire. Au chapitre de ce remaniement s'inscrivaient principalement des changements d'ordre 
methodologique et technologique. Parmi ces demiers se retrouvaient t'introduction des interviews assistécs par 
ordinateur, un système sophistiqué de gestion de cas sur les portatifs et de nouveaux systémes de traitement 
pour les données recueillies. L'adoption de cette nouvelle technologie a fait naitre la possibilité d'accéder a 
toute une gamme d'information qui auparavant etait difficilement accessible ou tout simplement inexistante. 
Ce document traite des indicateurs de qualité qui ont vu le jour suite a ce tournant technologique. On y discute 
du travail des mtervieweurs sur le terrain, comme par exemple le nombre d'appels pour completer un cas, Ia 
durée moyenne d'une interview, etc.; des anomalies observées sur Ic terrain, soit des situations qui vont a 
l'encontre des directives de I'enquêtc; et finalement d'indicateurs de qualité dérivés des étapes de validation, 
de verification et d'imputation des données. 



NEW DATA QUALITY INDICATORS FOR 
THE LABOUR FORCE SURVEY 

François Brisebois, Johane Dufour and Isabelle Lévesque 
Household Survey Methods Division 

ABSTRACT 

In the early 1990, the Labour Force Survey (LFS) underwent the fifth redesign of its history. The changes 
brought bythis redsign were mainly methodological and technological. Among the alterations made were: i) 
the introduction ofcomputer-assisted interviewing; ii) a sophisticated case management system on the laptop 
and iii) new data $rocessthg systems. Adoption of this new technology generated a whole range of data that 
had previously beei difficult to acces or even non-existent. This paper presents some of the new data quality 
indicators which energed from this technological changeover. It describes how the interviewers do their job 
in the field, for e*ample  the number of calls to complete a case, the average length of an interview, etc.; 
anomalies observd in the field, such as any situation that goes against the instructions of the survey; and 
finally data quality indicators derived from the validation, editing and imputation steps. 
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1. 	Introduction 

Suite a chaque recensement décennal de Ia population canadienne, l'Enquête sur Ia population active (EPA) 
est soumise a un remaniement. Par Ic fait même, suite au recensement de 1991, 1'EPA a subi d'importants 
changements dans le cadre du cinquième remaniement de son histoire. Au nombre de ces changements 
figurent i) ['introduction des interviews assistécs par ordinateur, ii) Ia refonte du plan d'échantillonnage, iii) 
le développement d'un questionnaire mieux adapté aux nouvelles réalités du marché du travail, ct iv) Ia 
modemisation des systèmes de traitement. 

Des l'autonme 1993, 1'EPA a été convertie de façon progressive au mode de collecte informatisC (interviews 
assistées par ordinateur - lAO). L'adoption de cc mode de collecte a généré toute tine gamme de données qui 
étaicnt difficiles a obtenir auparavant. En théorie, toutes les actions pnses sur un cas sont enregistrécs par 
I 'ordinatcur. Par Ic fit méme, a chaquc mois d'enquête, des fichiers contenant tout un éventail d 'information 
sur cc qui est arrivé sur le terrain sont créés directement par le système de gestion du mode de collcctc. MCme 
si certaines de ces variables étaient disponibies avant avec Ic mode IPC (interviews papier et crayon), les 
fichiers issus du système dc gcstion du mode lAO ont plusicurs avantages sur les données obtenues du système 
IPC : i) us sont disponibles plus rapidement, ii) plus facilcment et iii) comme us sont disponibles sous forme 
électronique, toute l'information nécessaire, comme par exemple les variables géographiques, l'information de 
l'echantillonnage cu l'idcntification des intervieweurs, est préte pour Ctre utilisCe. Les fichiers conticnnent de 
l'information sur tous les aspects de l'interview, sur l'historique d'un cas et aussi sur Ia façon dont les 
intervieweurs font leur travail a tous les mois. 

Dans Ic cadre du remaniement de l'EPA des annCes 1990, le deuxiCmc changement majeur, soit Ia refonte de 
l'échantillon, visait cinq objectifs: i) la misc a Jour de l'ancienne base de sondage basée stir les comptes du 
recensement de 1981, ii) i'adoption d'une nouvelie geographic, iii) un plan d'échantillonnage plus flexible, iv) 
tin véhicule plus efficace pour les enquétes-mCnages de Statistique Canada et v) l'exploitation des changements 
technologiques. Pour rencontrer ces objectifs, trois changements majeurs ont été apportCs au plan 
d'echantiilonnage de I'EPA i) une diminution de Ia complexité du plan, ii) clans La majorité des cas, une 
repartition de I'échantillon en deux étapes et iii) un changement dans Ia taille des grappes urbaines. 
L'introduction du nouveau plan de sondage a dCbuté en octobre 1994. A tous les mois, durant Ia période 
d'impiantation, les logements du groupe de renouvellement sortant de l'enquète Ctaicnt rempiacés par des 
logements sélectionnés scion Ic nouveau plan d'echantiIionnage. Ce processus s'est répété pendant six mois 
consécutifs, soit d'octobre 1994 a mars 1995. 

Les demières Ctapcs du remaniement comprenaient l'élaboration d'un nouveau questionnaire informatique ct 
l'établissement des systèmes nCccssaires au traitement des données recueillies. Le remanicment du 
questionnaire découlait de trois preoccupations majeures i) Ia nécessité de combler des lacunes de l'EPA 
attnbuables a des changements importants sur Ic marché du travail canadien, ii) l'importance d'améliorcr Ia 
qualité des donnécs par la revision du libellé et de l'ordre des questions, et iii) la possibilitC d'aniCliorer encore 
plus Ia qualité des dorinécs en exploitant davantage Ic potentiel du mode lAO. Le nouveau questionnaire a Cté 
introduit de facon progressive, un groupe de renouveliement a la fois, de septembre 1996 a dCccmbre 1996. 
Depuis janvier 1997, seul Ic questionnaire renianié est utiiisé pour recueiIiir les donnécs de I'EPA. 

Suite aux différents changements mis en oeuvre dans Ic cadre du remaniement de I'EPA, de nouveaux 
indicatcurs de qualité ont pu voir Ic jour, principalement a cause de l'adoption du mode LAO et de Ia 
modernisation des systèmes de traitement. Le système de gestion du mode lAO enregistre toutes les actions 
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entreprises sur un 'as, et des fichiers contenant une foule d'informations sur ce qui se passe sur le terrain sont 
créés. Les défi majeurs avec un tel système ont donc été de ne pas se perdre dans l'amoncellement 
d'information diponible, de comprendre ces nouvelles sources d'information, de développer de nouveaux 
indicateurs de qu4lite, de trouver des utilisations et de développer des formes de presentation efficaces pour 
ces indicateurs. I'utilisation d'un nouveau questionnaire, et par le fait même la mise sur pied de nouveaux 
systémes de traitenent, a permis de mieux comprendre comment réagit Ic répondant face au questionnaire Ct 
d'enregistrer sur fchier de données ce qui se passe réellement au moment de l'interview. Par exemple, ii est 
maintenant possibe d'avoir de l'information en cc qui a trait aux refus pour certaines questions, ou bien aux 
règles de vérificaton qui doivent être ignorées suite a une confirmation auprès du répondant. 

Le present docuthent de travail traite des nouveaux indicateurs de qualité qui découlent du cinquiême 
remaniement de l'EPA. Dans cc qui suit, on donne tout d'abord un bref aperçu de Ia méthodologie de I'EPA 
et une descnptioi du processus de collecte des données. La section 3 prCsente une breve description de Ia 
technologie lAO, et plus précisément du mode de gestion de cas adopté par l'EPA. Elle mclut aussi l'analyse 
de différents indicteurs de qualité regroupés selon trois rubriques : le travail des intervieweurs sur Ic terrain, 
les anomalies sur le  terrain et Ia validation, Ia verification et l'imputation des données. La section 4 sert en 
guise de conclusi4n. 
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2. 	Aperçu de l'enquête sur Ia population active 

L'Enquête sur La population active est la plus vaste enquête-ménages réalisóe a Statistique Canada. Cette 
enquête mensuelle a eté conçue afin de produire des estimations propres au marché du travail canadien selon 
la branche d'activité et la profession, tant a l'échelle régionale, provinciale quc nationale. L'EPA utilise un 
plan d'échantillonnage stratiflé a plusieurs degrés dans lequel Ic logement est l'unité d'échantillonnage finale. 
L'échaniillon est divisé en six groupes de renouvellement ou sous-échantillons représentatifs, Ct chaque mois 
les logements d'un des groupes (c'est-à-dire un sixième de l'échantillon) sont remplacés. Les logements 
sélectionnés demeurent dans l'échantillon pour une duréc de six mois consécutifs. Environ 51 000 ménages, 
représentant a peu prés 131 000 individus, font partie de I'échantiLlon a tous les mois. Plus de details sont 
disponibles dans Gambmo (1996). 

Les six bureaux régionaux (BR) de Statistique Canada emploient près de 1 000 intervieweurs a travers Ic 
Canada pour réaliscr les interviews de I'EPA. A cette fin, les intervieweurs sont munis d'un ordinateur portatif 
qui renferme leur tâche, un logiciel de gestion de cas et deux questionnaires électroniques (un pour recueillir 
les données sur la composition du ménage, et l'autre pour collecter l'information sur l'activité sur le marché 
du travail pour chacun des membres eligibles du ménage). Les rCponses de l'enquête sont obtenues 
directement, lorsque possible, de tous les membres du ménage; dans Ia negative, l'EPA accepte La réponse par 
personne interposée a condition que celle-ci soit âgée de 15 ans et plus. 

Durant Ia semaine d'enquête (normalement la semaine qui suit celle contenant le 15e jour de chaque mois), les 
interviews sont réalisées du lundi au samedi. Toutefois, Ia semaine d'enquête est parfois prolongéc jusqu'au 
mardi suivant dans Ic but de maxiniiser les taux de rCponse. La tâche d'un mtervieweur contient normalement 
80 logements. La premiere interview est de façon habituelle menée en personne, et les cinq interviews 
subséquentes par téléphone. Afln de minimiser Le nombre de fois qu'un intervieweur doit visiter un logement 
pour obtenir une premiere participation, des démarches sont entreprises pour obtenir les numéros de téléphone 
auprés de différentes sources telles que l'annuaire téléphonique ou bien des voisins. Les logements sont alors 
cont.actés par téléphone soit pour fixer une visite personnelle ou bien pour effectuer Ia premiere interview par 
téléphone. 

A tous les soirs de Ia semaine d'enquête, les intervieweurs transmettent les données recueillies durant Ia journée 
au BR, Ct cc dernier transfere L'information au bureau central de Statistique Canada it Ottawa. Les données 
d'enquète sont recues, vénflécs et corrigées, codées et mises sous forme de tableau au bureau central. Les deux 
semaines qui suivent sont destinécs au traitement, a la pondération et a l'analysc des données. La conclusion 
du cycle mensuel coincide avec Ia publication des estimations. 
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Les ordinateurszpo~~,,  utilisès par les intervieweurs sont tous dotes d'un système complexe capable de voir 
au bon déroulectivités d'enquête durant La période de collecte. Ce système, appelé système de gestion 
de cas (SGC), est jar definition un système sophistiqué qui gère toutes les activités de l'enquète du debut a Ia 
fin du cycle de 1'4nquete. Le SGC execute trois principales fonctions l'acheminement des cas, le compte 
rendu des activité et l'aide aux intervieweurs. La composante d'achemrnement est responsable de tous les 
mouvements des as durant l'enquéte. Quelques jours avant le debut de Ia semaine d'enquête, les cas sont 
acheminés du buru centrai aux bureaux régionaux øü us sont ensuite distribués aux mtervieweurs. Une fois 
les cas complete4, us sont réacheminés du portatif de 1' intervieweur au bureau central via les bureaux 
régionaux. Envir4n 160 000 contacts sont gérés mensuellement par le SOC. La deuxième fonction du SOC 
produit différents rpports qui décrivent I'état de l'enquête au moment désiré, des comptes rendus pour évaluer 
La performance et 

lje
progrès de l'enquéte et des rapports descnptifs sur L'état des interviews. Toute une gamme 

d'information estnérée par cette deuxième composante du SOC, comme par exemple le statut du cas (pas 
de contact, refus, rponse, etc.), le nombre de contacts pour chaque cas et La durée des contacts, Finalement, 
Ic troisième modue (aide aux intervieweurs) permet aux intervieweurs de mieux accomplir leurs tâches. 

Ce système permetdonc d'obtenir une foule d'information sur ce qui se passe récliement sur le terram lors du 
déroulement de l'erquète, puisqu'aucune action n'est prise sur un cas sans que celle-ci ne soit enregistrée par 
le SOC. L'analysè de toute cette information permet done d'exercer une surveillance constante sur Ia qualité 
des données de ['EPA. A cette fin, l'équipe de La qualité des données de l'EPA produit un nombre important 
d'indicaxeurs de 

Tvail 
 qui sont ici présentés. Ces mdicateurs peuvent être regroupés suivant trois categories: 

ceux reflétant le 	des intervieweurs sur le terrain, ceux indiquant La presence d'anomalies sur le terrain 
et ceux relatifs 	 lidation, Ia verification et l'unputation des donnécs. 

Parmi La première catégorie, on retrouve par exemple les indicateurs suivants : le nombre d'essais avant de 
completer un cas, l distribution des appels et visites par jour de collecte, La distribution des interviews selon 
l'heure de Iajourné pour [a semaine et Ia fin de semaine, la durée des interviews et Ic taux de conversion des 
refus. Ces mdicaturs sont présentés en detail a la section 3.1. 

Une deux.ieme catéone d'indicateurs pennet de dépister certaines anomalies sur le terrain. Par definition, une 
anomalie représene toute situation qui va I l'encontre des directives contenues dans les manuels de l'EPA. 
On pane d'anoma1is puisqu'on ne vent pas ici mettre en doute le bon travail des intervieweurs sans s'assurer 
que Ia technologie jtulisee n'est paz responsable des irrégularités ou encore qu'il ne s'agisse paz d'un cas isolé. 
Par exemple, suppbsons que Les heures de travail pour les intervieweurs soient fixées comme étant de 8 h 00 
a 21 h 30. II se potrrait qu'une interview soit réalisée a 4 h 30 du matin. Cela peut sembler hors des limites 
acceptables, mais i se peut fort bien qu'un fermier en Saskatchewan, par exemple, demande a l'intervieweur 
de communiquer 4vec lui a cette heure bien matinale puisque par la suite 11 sera an champ. C'est le prix a 
payer pour avoir un bon taux de réponse, et I'intervieweur dans cette situation ne fait preuve que de 
professionnalisme Ii faut done ètre prudent dans l'interprétation de ces résultats. Mëme chose avec les 
interviews qui semtient, selon La date enregistrée par le SGC, avoir éte réalisées avant la semaine d'enquéte. 

Par contre, certainsautres types d'indicateurs dans cette catégorie ne mentent paz. Parmi ce nombre figurent: 
Ic nombre de tentatifres de contact avant de finaliser le cas avec un code de non-réponse "personne a Ia maison", 
lejour de Ia p6riode de collects oü Ic code de non-réponse "personne a La maison" a été utilisé (problème si c'est 
le premier jour de la semaine d'enquète) ou encore une durée d'interview trop courte. Ces indicateurs 
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permettent de déceler si les directives redigées par Ic bureau central sont suivies a Ia lettre et si certains 
intervieweurs requièrent de La formation supplémentaire. La section 3.2 présente ces mdicateurs. 

Finalement, La section 3.3 porte sur La catégorie d'indicateurs relatifs a l'efficacité du questionnaire. Les 
indicateurs referent plus particuliêrement aux étapes touchant La validation, la verification et l'unputation des 
donnCes saisies par L'intervieweur. Des indicateurs tels que Ics taux d'occurrence des différents codes de 
validation, taux de divergence, taux d'échec au contrôle, taux de regles outrepassées et taux d'imputation 
appartiennent a cette categoric. 

Le SGC, de concert avec les nouveaux systémes de traitement, genére donc une foule d'information importante 
oà l'on peut facilement s'y perdre. L'utilisation des nombreux indicateurs permet toutefois de synthétiser Ic 
tout et de signaler certains problèmes qui pourraient nuire au bon déroulement des interviews. II est donc 
important d'analyser trés minutieusement l'information qui est maintenant disponible, de tenter de bien Ia 
comprendre et surtout de l'utiliser a bon escient. Tous les résuLtats présentés dans cette section proviennent 
des enquêtes de janvier 1997 a jum 1997 et sont une continuitC des travaux anténeurs réalisés par Dufour, 
Simard et Mayda (1995), Allard, Brisebois, Dufour et Simard (1996), et Dufour (1996). 

3.1 	Le travail des intervieweurs sur le terrain 

L'analyse des nouveaux indicateurs de qualité permettant de mieux comprendre comment les intervieweurs 
accomplissent leur travail sur Ic terrain est présentée dans cette section. L'analyse porte, entre autres, sur le 
nombre d'appels et de visites pour completer un cas (section 3.1.1), sur les appels et visites effectués selon Ic 
jour de La semaine de collecte et les heures de La joumée (section 3.1.2), sur la durée des interviews (section 
3.1 .3) ainsi que sur Ic taux de conversion des refus (section 3.1.4). Toutes ces analyses ont ete réalisées 
suivant deux hypotheses: 1) toutes les tentatives pour rejomdre un cas sont enregistrées par l'intervieweur et 
2) l'horloge interne des ordinateurs portatifs utilises est en tout temps exacte. 

3.1.1 Nombre d'appels et de visites pour completer un cas 

Le nombre de tentatives effectuées par les intervieweurs pour contacter un ménage a un impact direct sur les 
taux de non-réponse. Les figures 3.1 et 3.2 illustrent certaines des tendances observées se rapportant au 
nombre d'appels et de visites nécessaires pour terminer tin cas. Cette section se concentre sur I'analysc de ces 
tendances a l'échelle nationale et par bureau regional. 

La figure 3.1 présente, pour le Canada, la distribution cumulative du nombre d'appels et de visites effectuCs 
pour completer un cas répondant. II est a noter que certaines tentatives de contacts peuvent avoir éte faites par 
téléphone méme si l'interview a ete complétée en personne. Environ 83 % des interviews téléphoniques et 86 % 
des interviews en personne sont complétées en 3 appels etiou visites ou moms. On constate que Ia probabilité 
de finaliser un cas de réponse n'augrnente pas beaucoup au-delà de 6 ou 7 appels etlou visites. Un peu plus 
de 99 % des interviews teléphoniques sont complCtées en 11 appels ou moms. Pour cc qui cat des interviews 
en personne, 9 appels sont nécessaires pour completer un peu plus de 99 % des cas répondants. En combinant 
ces informations avec des données de coüts relatifs a I'enquéte, un nombre optimal d'appcls et de visites 
pourrait être déterminé. 
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I.e nombre moyen I'appeis et de visites pour completer un cas répondant est fourni, scion le type d'interview, 
au tableau 3.1 p3ur Ic Canada et les bureaux régionaux. Au Canada, les interviews téléphoniques sont 
terminécs, en moynne, en 2,30 appels; ce qui est legerement plus élevé que Ic nombre de visites moyen pour 
finaliser tine in ervew en personne (2,18). On observe cette méme tendance pour tous les bureaux régionaux, 
excepté pour celul de Toronto. Pour cc bureau regional, Ic nombre moyen d'appels se situe a 2,31 pour les 
intervie par téléphone et le nombre moyen de visites est de 2,68 pour les interviews en personne. Le bureau 
de Montréal est, uant a lui, celui qui termine ses cas de róponse en un mo ms grand nombre d'appels et de 
visites: 1,94 appls pour les interviews téléphoniques et 2,22 visites pour ceiles en personne. 

La figure 3.2 donoc la distribution du nombre d'appels et de visites effectués pour attribuer un code de non-
réponse a un ménae. A 1'EPA, cinq categories de non-réponse sont habituellement examinées. La premiere, 
que I 'on appelle 'temporairement absent" ("T"), est attribuée au ménage lorsque tous ses membres sont 
absents de Ia mai4on pour Ia période a l'étude (en vacances, par exemple). L'mtervieweur peut en avoir été 
infonné lors d'ui e interview précédente ou par un voisin. La deuxiême categoric de non-réponse, que I'on 
nomme "personn4 a Ia maison" ("N" pour l'expression anglaise "no one at home"), est assignee Iorsque 
l'mtervieweur n'et pas capable de contacter Ic ménage aprés plusieurs tentatives. La troisiême categoric 
comprend tous les 1'ifis"  ("R"); le ménage refuse, pour quelque raison que se soit, de participer a l'enquête. 
Quant a Ia quatrime catégone de non-réponse, dIe comprend tous les cas qui sont manquants a cause de 
problèmes techniqres rencontrés pendant Ia semaine de collecte des données. Par exemple, l'intervieweur peut 
avoir en un problère avec son ordinateur portatif lors de l'interview ou Ia transmission des données a pu ètre 
perturbée suite a in bris de ligne télephonique. Ces problèmes techniques sont maintenant rares et ainsi, pour 
les besoins de l'an4yse, ils seront regroupés avec la prochame categoric de non-réponse. La demière categoric 
mclut toutes les au1res raisons de non-réponse : mauvaises conditions météorologiques, circonstances spéciales 
dana Ic ménage tell qu'une mortalité ou de la maladie, barriêre linguistique, etc. On note cette categoric par 
Ic terme "autre". 

Les quatre courbes présentées a Ia figure 3.2 illustrent donc les quatre categories habituelles de non-réponse: 
"T", "N", "R" et "autre". Le tableau 3.2 fournit le nombre moyen d'appels et de visites nécessaires pour 
attribuer un code d non-réponse a un ménage selon le type d'interview. Ces moyennes sont calculées pour les 
différentes catégoiies de non-réponse scion Ic type d'interview (téléphone ou en personne) et sont présentées 
a l'échelle nationae Ct par bureau regional. 

D'aprés Ia figure 3.2, Ia courbe Ia plus aplatie est celle associée au code de non-réponse "personne a Ia 
maison". Ce qui st tout a fait comprehensible puisque les intervieweurs doivent essayer de contacter tin 
ménage le plus scuvent possible avant d'allouer cc code de non-réponse. Les intervieweurs prennent en 
moyenne 8,69 appIs et/ou visites pour attribuer cc code aux ménages non-répondants, et le tiers de ces cas 
prennent plus de 9 appels etlou visites pour ètre finalisés. La courbe reliée au code de non-réponse 
"temporairement4bsent" affiche un comportement semblable. Les intervieweurs font, encore ici, plusieurs 
appels etlou visits avant d'attribuer cc code de non-réponse au ménage. us peuvent toutefois apprendre 
rapidement l'absene du ménage pendant La semame d'enquête de I'EPA, soit en vérifiant auprés d'un voism 
ou en détenant de l'nformation du mois précédent. C'est pourquoi la courbe est un peu moms aplatie que celle 
associée an code "prsonne a la maison" mais toutefois plus que les deux autres categories. En moyenne, les 
mtervieweurs essaent de contacter 6,82 fois un ménage avant de Ic coder "temporairement absent". 

Les courbes assocées aux codes de non-réponse "refüs" et "autre" sont plus pointues et trés asymétriques. 
Pour ces deux types de non-réponse, Ia raison de la non-réponse est habituellement déterminéc des les premiers 
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contacts. Les intervieweurs prennent donc moms de temps a finaliser ce type de cas. us prennent en moyenne 
4,50 tentatives pour attribuer un code de refus au ménage, et 4,26 tentatives pour donner le code de non-
réponse "autre". 

En analysant plus attentivement les données du tableau 3.2, on remarque que le nombre moyen d'appels et de 
visites diffëre scion Ic type d'interview. En effet, le nombre moyen d'appels et/ou de visites pour attribuer un 
code "personne a la maison" est plus éievé d'environ 1,9 pour les interviews par téléphone comparativement 
a celles en personne. Les moyermes les plus élevées sont observécs au BR de Vancouver et cc, pour les deux 
types d'interview (8,83 pour les interviews en personne et 10,29 pour celles par téléphone). D'autre part, c'est 
le BR d'Edmonton qui enregistre les moyennes les plus basses : 6,40 pour les interviews en personne et 8,31 
pour celles par téléphone. C'est le BR de Halifax qui enregistre le plus grand écart entre les deux moyennes: 
une difference de prés de 2,5 appels et/ou visites entre les deux types d'mterview. 

Pour coder un ménage "temporairement absent", les intervieweurs prennent, en moyenne, 1,2 appels etlou 
visites de plus pour les interviews telephoniques que pour celles en personne. Seul Ic BR de Vancouver 
contredit cette régle : une moyenne de 7,06 est enregistrée pour les interviews par téléphone alors que La 
moyenne est de 7,55 pour celles en personne. 

Les codes de refus sont attribués un peu plus rapidement pour les interviews par téléphone. Une difference 
d'environ 1 appel etlou visite est observéc entre les moyennes des deux types d'interview. Encore une fois, Ic 
BR de Vancouver se dcmarque par un écart de prés de 2 appels et/ou visites entre les deux types d'interview, 
tout en ayant les moyennes les plus élevées 

Pour cc que est de La categoric "autre", Ic nombre moyen d'appels et/ou de visites pour attribuer cc code de 
non-réponse est semblable pour les deux types d'interview. Le BR de Toronto affiche les moyennes les plus 
élevées, Ct le BR d'Edmonton les plus faibles. 

3.1.2 Analyse des appels et visites effectués selon le jour de Ia semaine de collecte Ct l'heure de Ia 
journée 

La figure 3.3 présente Ia distribution des appels et des visites selon Ic jour de La semaine de collecte pour Ic 
Canada et les bureaux régionaux. A l'échelle nationale, prés de 45 % des appels et des visites sont réalisées 
durant les deux premiers jours de la semaine d'enquête. Scion Ic graphique pour le Canada, ii semble que la 
majorité des intervieweurs préferent effectuer Ic plus d'interviews téléphoniques au debut de La semaine 
d'enquête, et poursuivent avec les interviews en personne, en milieu de semaine. Le nombre d'appels atteint 
un sommet an premier lunch, et Ic nombre de visites en fait de méme les jours suivants. Par la suite, le nombre 
d'appels et de visites diminuent graduellement jusqu'au dimanche. Durant Ic deuxième lunch de Ia semaine 
d'enquête, des efforts supplémentaires sont faits afin de rejoindre les répondants, principalement ceux qui 
auraient été, sans cet effort, répertoriCs comme "temporairement absent" ou "personne a Ia maison". La 
semaine d'enquète a été prolongée dans le but d'améliorer les taux de réponse durant ies mois de juiliet et 
d'aoüt, mais en pratique cette procedure est suivie a tous les mois. Un peu plus de 3 % de tous les appels et 
visites sont réalisés durant ces deux jours supplémentaires. 

Pour la distribution des appels et visites scion Ic jour de Ia semaine, les bureaux régionaux affichent un 
comportement similaire a celui observe pour Ic Canada. Les appels dominent durant le premier lunch de Ia 
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semaine d'enqu , et les visites en font de méme le jour suivant pour les BR de Halifax et Sturgeon Falls. 
Pour les bureaux Ide  Montréal, Toronto, Edmonton et Vancouver, Ic nombre de visites atteint un sommet le 
mercredi de Ia semine d'enquête. Par la suite, le nombre de visites et d'appels diminuentjusqu'au dimanche 
pour tous les BR i Le pourcentage d'appels et de visites réalisés durant Ic deuxième lundi Ct le dcuxième mardi 
differe selon lesR: Halifax; 3,3 %; Montréal; 1,5 %; Sturgeon Falls; 2,1 %; Toronto; 3,6 %; Edmonton; 
5,3 % et Vancouvr; 4,6 %. 

La distribution des jours de la semaine selon lesquels les codes de non-réponse ont été attribués se trouve a Ia 
figure 3.4 pour Ia période a l'étude, pour le Canada et les BR. A l'échelle nationale, environ 33 % des cas de 
non-réponse sont fla1isés durant Ia fin de semame, et un peu plus de 50 % sont finalisés le deuxième lundi et 
mardi de Ia senaine d'enquête. La plupart des codes de non-réponse "personne a Ia maison" et 
"temporairement 4sent" sont attribués tard durant la pénode de collecte et Ia majorité de ces cas sont finalisés 
le samedi, et le lurdi et mardi suivants. Cela n'est pas surprenant puisque les intervieweurs doivent essayer 
de contacter un i$nage plusieurs fois avant de lui assigner un de ces codes de non-réponse. Pour cc qui est 
des refus, il y a i4ie hausse graduelle jusqu'au jeudi, une faible chute le vendredi, us sont presque absents 
durant Ia fin de seiaine, et atteignent un sommet Ia semaine suivante. Les cas de refus ne sont pas finalisés 
par I 'intervieweur ils sont transférés a un intervieweur principal qui decide (selon les commentaires de 
l'intcrvieweur) s'il it tenter de le convertir en répondant. Cette procedure explique pourquoi les refus tendent 
a &re finalisés plusja Ia fin de Ia période de collecte. De plus, les cas de refus finalisés le samedi ne sont pas 
nombreux, contrarement aux autres types de non-réponse. On peut penser que les répondants sont moms 
enclins a refuser dirant la fin de semaine puisqu'ils ont plus de temps libre; ou encore que les intervieweurs 
principaux qui ten1ent de convertir les refus le font plus en semaine. 

Pour Ia categoric 'autre", I'assignation des codes se fait durant toute Ia période de collecte; cc qui est 
comprehensible pui4que cette catégorie de non-réponse regroupe un certain nombre de circonstances spéciales, 
et cc code est attr4u6 des que ces situations se présentent. La majorité de ces codes de non-réponse sont 
toutefois attribués Ic samedi Ct Ic deuxième lundi. 

Pour les BR, Ia situ4tion est sensiblement Ia méme. Les codes de non-réponse font leur apparition vers Ic jeudi 
de Ia semaine d'erquéte, et Ia plupart d'entre eux sont assignés soit le samedi pour les BR de Montréal Ct 
Surgeon Falls, Ct lellundi  et mardi suivants pour les autres bureaux. Le nombre de cas finalisés Ic dimanche 
est relativementfaible,  saufaux BR de Toronto Ct de Sturgeon Falls oü respectivement plus de 11 % et 14 % 
d'entre eux sont fln4ises Ic dimanche. Le BR d'Edmonton, quant a lui, finalise plus de 70 % des cas de non-
réponse Ic deuxièmlundi et mardi de la semaine de collecte. 

Tout comme pour le Canada, l'attribution des codes de non-réponse "autre" pour les bureaux régionaux se fait 
tout au long de Ia sifaine d'enquête. 

La figure 3.5 présnte [a distribution des interviews selon I'heure de lajournée pour Ia semaine et Ia fin de 
semame au Canada par BR pour les mois combines de janvier a juin 1997. Durant la semaine, Ic nombre 
d'interviews au Canda atteint un maximum entre 19 Ct 20 heures; plusieurs interviews sont également réalisées 
cnfl-c 9 heures et mid. La fin de semaine, Ia plupart des interviews sont effectuees cnn-c 9 Ct 14 heures. Entre 
14 et 21 heures, Ic nc$mbre  d'mterviews est plus ou moms constant. Le méme comportement est observe pour 
les bureaux réaionaux. 
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3.1.3 Durée des interviews 

La figure 3.6 présente Ia distribution du temps total passé sur un cas pour les deux types d'interview, pour Ic 
Canada et les bureaux régionaux. Les tableaux 3.3, 3.4 et 3.5 foumissent les moyennes, les médianes ainsi 
que les 25e et 75e percentiles de ces distributions. Les distributions du temps total passé sur un cas ainsi que 
les statistiques des tableaux 3.3, 3.4 et 3.5 ne comprennent que les ménages répondants. Le temps total passé 
sur un cas (ou ménage) est donc défini comme étant Ia sornme des durées des interviews partielles et completes 
pour ce cas 

Les interviews en personne prennent plus de temps a completer puisqu'elles sont réalisées, en général. Ia 
premiere fois que le ménage est dans l'échantillon, et beaucoup d'information initiate, telle que La composition 
du ménage, doit etre obtenue lors de cette interview. Dans les mois subséquents, les interviews, qui sont faites 
par téléphone, prennent moms de temps a completer parce que l'information initiate doit seulement être vérifléc 
et mise a jour s'il y a cu un changement. D'autres facteurs tels que Ia taille du-ménage, la situation sur le 
marché du travail des membres du ménage (puisque le cheminement suivi sur Ic questionnaire est different) 
ainsi que les enquétes supplémentaires a l'EPA (c'est-ã-dire les enquCtes spCciales qui se greffent a l'EPA a 
tous les mois et qui sont seulement prCsentes pour les interviews subséquentes) ont un impact direct sur Ia 
longueur de l'interview. 

Pour Ic Canada, le temps median passé par ménage est de 7:17 mm (7 minutes 17 secondes) pour les interviews 
par téléphone alors qu'iI est de 11: 10 min pour celles en personne. Les durées médianes pour les bureaux 
régionaux sont semblables a celles observées au Canada. Les BR de Toronto Ct dc Vancouver enregistrent 
respectivement les temps medians des interviews par téléphone et en personne les plus courts. Les temps 
medians des interviews par téléphone et en personne les plus longs sont observes aux BR de Vancouver et de 
Montréal respectivement. En anal sant les six mois d'enquête sCparément, on remarque que les temps medians 
passes sur un cas different d'un mois a l'autre pour les interviews teléphoniques (voir tableau 3.4). Comme 
mentionné précédemment, les enquêtes supplémentaires a I'EPA peuvent être longues Ct ainsi augmenter de 
façon importante la durée réelle de l'interview relative a I'EPA. Les durées médianes les plus élevées sont 
observées aux mois d'avril 1997 et de mai 1997 (9:3 1 mm et 9:29 min respectivement); mois pour lesquels les 
enquétes supplémentaires étaient les plus longues. Les mois de janvier 1997 et juin 1997 affichent les temps 
medians les plus bas (5:31 min et 5:15 mm); la seule enquête supplémentaire présente était assez courtc. Le 
temps median passé par ménage pour les interviews téléphoniques pour I'EPA seulement (sans tes supplements) 
serait, en réalité, plus pres de 5:15 a 5:30 minutes puisquc Ia durée médiane regroupant les six mois d'enquêtc 
a été gonflée par les résultats d'avril 1997 et de mai 1997. 

Comme on peut Ic voir au tableau 3.5, Ic temps total median permettant de completer un cas augmente avec 
Ia taille du ménage. Cette augmentation est plus forte pour les interviews en personne, c'est-à-dire les 
interviews initiales. Cela est comprehensible puisqu'une grande partie des informations est recueillie lors de 
cette interview. Les ménages de taille 1 et 2 sont, évidemment, ceux prenant Ic moms de temps a completer: 
5:20 min et 6:55 min respectivement pour les interviews téléphoniques et 7:15 min et 10:53 min respectivement 
pour celles en personne. Quclques minutes de plus sont nCcessaires pour completer les interviews des ménages 
de taille 3 a 10; Ia durée médiane des interviews téléphoniques passe de 8:08 a 9:37 min et celle des interviews 
en personne augmente de 13:45 a 17:39 mm. Pour les ménages de grande t.aille (11 membres et plus), 
beaucoup plus de temps est nécessaire pour finaliser un cas: 14:19 min pour Ies interviews par téléphone et 
43:16 rmin pour celles en personne. II est a noter qu'étant donné Ia faible frequence des ménages de grande 
taille dans I'enquête, les temps medians pour cette catégone peuvent varier considCrablement. 
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3.1.4 Taux deconversion des refus 

Comme dans tou enquéte, l'EPA rencontre des cas de refus. Afin d'en dirninuer le nombre, ces demiers sont 
traités de fçon paticuliére. Lorsqu'un intervieweur fait face a un ménage qui refuse de participer a l'enquéte, 
ii doit transmettr le cas a l'intervieweur principal, c'est-à-dire a son superviseur. Ce dermer decide alors, 
selon les commentires de l'intervieweur, s'il doit essayer de contacter une fois de plus le ménage pour tenter 
de convertir le cas n réponse. Unc fois terminé, Ic cas est acheminé au bureau regional et suit ensuite le mCme 
cheminement que tous les autres cas. 

Cette section portc sur le taux de réussite de conversion des refus en réponse par les intervieweurs principaux. 
Le tableau 3.6 préente les tau.x de conversion pour les trois périodes de Ia journée (matin, aprés-midi et soirée) 
pour le Canada e1 les bureaux régionaux. 

Au Canada, 7,36 des cas de refus ont été convertis en réponse. Les taux de conversion des refus varient 
selon les bureaux jr6gionaux. Les BR d'Edinonton et de Toronto ont les taux de conversion les plus élevés: 
11,86 % et 11,14 o respectivement. Viennent ensuite les BR de Sturgeon Falls et Vancouver avec des taux 
respectifs de 9,92 Yo et 7,37 %. Les bureaux de Montréal et de Halifax sont ceux qui convertissent le moms 
de refus en répone avec des taux respectifs de 5,74 % et 3,48 %. 

En analysant les connées du tableau 3.6 de plus prés, on constate que Ia majorité des refus convertis le sont 
entre 18 h 00 et 44 h 00. Au Canada, plus de 31 % des refus ont été convertis clans Ia soirée (18 h 00 - 
24 h 00), alors queseulement un peu plus de 4 % des refus ont été convertis dans la matinée (6 h 00 - 12 h 00) 
et tin peu plus de 6% l'aprês-midi (12 h 00- 18 h 00). Les taux de conversion varient d'un BR a l'autre pour 
les trois périodes d4 lajournée, mais ils suivent tous la méme tendance : des taux de conversion beaucoup plus 
élevés dans Ia soiré que dans Ia matinée et l'aprés-midi. Notons ici que certams des taux sont bases sur moms 
de 50 observations, comme c'est le cas pour Ia période de 18 h 00 a 24 h 00 pour les BR de Halifax, Sturgeon 
Falls, Toronto et ''ancouver. 11 faut donc faire preuve de prudence lors de l'interprétation de cc taux. 

Les BR de Sturgn Falls et de Toronto ont converti Ic plus de cas le matm avec des taux de 13,19 % Ct 
11,24% respectivment. Le bureau de Halifax a eu le taux le plus faible en matinée : seulement 1,58 % des 
refus ont été conv4rtis en réponse. L'aprCs-midi, les BR ont affiché des taux a peu près semblables variant 
entre 4,44 % (Halif.x) et 10,40 % (Edmonton). Les taux de conversion en soirée ont vane beaucoup plus, tout 
en restant au-desss de 19 %. Le bureau de Vancouver a enregistrC Ic taux de conversion Ic plus ClevC clans 
Ia soirée (91,67 )I Notons cependant que cc taux est base stir 12 refus seulement, dont 11 ont été convertis. 
Le BR de Halifax 4, lui aussi, obtenu un taux élevé pour Ia même période de lajoumée (55,56 %): 10 refus 
sur un total de 18 nt été convertis en réponse. Le plus faible taux de conversion en soirée a été observe au 
BR d'Edmonton a'ec  19,85 %. 
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TABLEAU 3.1 
NOMBRE MOYEN D'APPELS ET DE VISITES POUR COMPLETER UN CAS REPONDANT SEWN LE TYPE WINTER VIEW 

ENQUETES : 0197 A 0697 

BUREAU REGIONAL 	I EN PERSONNIE TELEPHONE 

CANADA 2,18 2,30 

HALIFAX 1,97 2,24 

MONTREAL 1,94 2,22 

STURGEON FALLS 2,15 2,33 

TORONTO 2,68 2,31 

EDMONTON 1.97 2,32 

VANCOUVER 2,25 2,56 



I 'EPA 

TABLEAU 3.2 
NOMBRE MOYE4 D'APPELS ET DE VISITES POUR COMPLETER UN CAS NON-REPONDANT SEWN LE TYPE D'INTER VIEW 

ENQUETES 0197 A 0697 
TOTAl 

BUREAU REGIONAL 	II T N H AUTRE 

CANADA 6.82 8,69 4.50 4,26 

HALIFAX 5,88 8,78 3,61 3,63 

MONTREAl. 6,72 8,89 4,50 4,26 

STURGEON FALLS 6,82 9,12 4,96 4.03 

TORONTO 7,43 8,26 4,89 5,07 

EDMONTON 6.75 7,83 4.59 3,55 

VANCOUVER 7,18 1 	9,86 1 	5,20 4,56 

lTVTI'WS FN PFRS(1\F 

BUREAU REGIONAL T N R AUTRE 

CANADA 5.93 7,32 5.37 4,17 

HALIFAX 4,90 6,98 4,44 3,37 

MONTREAL 5,84 7,64 5,28 4,42 

STURGEON FALLS 5,72 7,64 6,19 3,95 

TORONTO 6,17 7,01 5,68 4.95 

EDMONTON 5,72 6,40 4,83 3,21 

VANCOUVER 7,55 8,83 - 	 6.80 1 	4,63 

I'TVDV1lW' T'l PHflNlfll 'VS 

[BUREAU REGIONAL 'F 
[ 	

N AUTRE 

CANADA 7.10 9,21 4,32 4,30 

HALIFAX 6,19 9,45 3,47 3,74 

MONTREAL - 6,95 9,35 4,37 4,21 

STURGEON FALLS 7,17 9.69 4,69 4,08 

TORONTO 7,85 8,83 4,64 5,14 

EDMONTON - 7,07 8,31 4,54 3,68 

I VANCOU'VER 	- 7,06 10,29 4,93 4.53 

T = Temporairement absent (pour l'expression anglaisc"Temporaxily absent") 
N = Personne Ala maisoI (pour I'expression anglaise" No one at home") 
R=Refus (pour 1'expre5 sionanglaise"Refusal") 
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TABLEAU 33 
TEMPS TOTAL MOYEN ET MEDIAN PASSE SUR UN CAS AINSI QUE LES 25E  ET 75E  PERCENTILES POUR LE CANADA ET LES BR 

SEWN LE TYPE D'INTER VIEW 

ENQUETES 0197 A 0697 

BUREAU REGIONAL 

CANADA 

TÉLÉPHONE 
I 

MDV. 	MED. 	QI 	[ 	
03 

9 17 	7:17 	4:30 	11:25 

EN PERSONNE 

MDV. 	J 	MED, 	J 	QI 	I 	Q3 

13:55 	11:10 	6:12 	17:18 

HALIFAX 9:32 7:27 4:30 11:41 14:39 11:46 6:23 18:26 

MONTRÉAL 8:56 7:05 4:35 10:53 14:42 12:27 7:43 18:03 

STIJRGEON FALLS 9:17 7:20 4:28 11:33 	1 14:00 10:41 5:34 16:58 

TORONTO 9:03 7:01 4:17 11:03 13:44 10:30 5:43 16:40 

EDMONTON 9:23 7:24 4:32 11:35 13:10 10:43 6:02 16:36 

VANcOUVER 9:44 7:40 4:38 12:19 12:09 9:50 5:02 1603 

Qi = 25 perccnlile 
Q3 = 75 percentile 

TABLEAU 3.4 
TEMPS TOTAL MOYEN ET MEDIAN PASSE SUR UN CAS AINSI QUE LES 25E  ET 75E  PERCENTILES PAR TYPE D'[NTERVIEW POUR 

LES SIX MOIS D'ENQIJETE AU CANADA 

ENQIJETES : 019 7  10697 

MOIS IYENQUETE 

0197 

TÉLÉPHONE 

MOY. 	MED. 	Qi 	Q3 

7:23 	5:31 	330 	8:51 

EN PERSONNE 

MDV. 	MED. 	01 	Q3 

13:46 	11:09 	5:53 	17:28 

0297 8:46 6:54 4:50 10:15 14:08 11:16 6:21 17:23 

0397 9:38 7:27 4:33 12:03 13:54 11:17 6:01 17:24 

0497 11:43 1 	9:31 6:05 14:21 14:19 11:28 6:36 17:38 

0597 10:55 9:29 1 6:46 1 12:54 13:45 11:14 1 6:37 17:11 

0697 7:18 5:15  3:24 8:28 13:36 10:39 5:46 16:41 

QI 25* percentile 
Q3 75* percentile 
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TABLEAU 3.5 
TOTAL MOYEN ET MEDIAN PASSES SUR UN CAS SEWN LA TAILLE DU MENAGE 

ENQUETES : 0197 A 0697 

TAILLE DU MNAGE 
- 

TELEPHONE EN PERSONNE 
- 

MOYENNE MEIMANE  MOVENNE MEDIANE 

1 7:06 5:20 23,14 9:41 715 25,95 

2 8:49 6:55 32,99 13:14 10:53 32,88 

3 10:07 8:08 17,08 16:03 13:45 16,74 

4 10:50 8:46 17,29 17:24 15:26 15,66 

5 11:32 9:17 6,84 18:06 16:09 6,10 

6-10 12:13 9:37 2,63 19:32 17:39 2,63 

11+ 32:16 14:19 0,03 	JL  49:49 43:16 0,03 

TABLEAU 3.6 
TAUX E CONVERSION DES REFUS SEWN L'HEURE DE LA JOURNEE POUR LE CANADA ET LES BR 

ENQUETES : 0197 A 0697 

BUREAU RE1IoNAL 
[ 	

HEURE DE LA JOI1tNEE 
TOTAL i 

61100-12800 	] 121100-181100 181100-24800 

CANADA 4,75 6,9 31,82 7.36 

HALIFAX 1,58 4,44 55,56 3,48 

MONTREAL 3,26 5.24 39,29 5,74 

STLR(;EON FALLS 13,19 4,58 30,00 9.92 

TORONTO 11,24 8,20 32,65 11,14 

EDMONTON 8,46 10,40 19,85 11,86 

VANCOUVER 	I 3,94 8,13 91,67 7,37 
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FiGURE 3.1 
DISTRIBUTION CUMULATIVE DU NOMBRE D'APPELS ET DE VISITES 

POUR COMPLETER UN CAS REPONDANT 
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FIGURE 3.2 
DISTRIBUTION DU NOMBRE D'APPELS ET DE VISITES 

POUR COMPLETER UN CAS NON-REPONDANT 

ENQUETES :0197A0697 
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I = Temporairement absent (pour I'expression anglaise 'Temporarily absent") 
N = Personne I Ia maison (pour I'expression anglaise "No one at home") 
R = Refus (pour l'expcession anglaise "Refusal") 
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FIGURE 3.3 
DISTRIBUTION DE AIPELS ET DES VISITES SEWN LE JOUR DE LA SEMAII'JE DE COLLECTE POUR LE CANADA El LES BR 
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FIGURE 3.3 (suite) 
DISTRIBUTION DES APPELS ET DES VISITES SEWN 11 JOUR DE LA SEMAINE D'ENQUETE POUR LE CANADA ElliS BR 

ENQUTES: 0197 A 0697 
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I 	 FIGURE 3.4 
DISTRIBUTION DHS JOURS DE LA SEMAINE SEWN LESQIJELS LES CODES DE NON-REPONSE SONT ATFRIBUES POUR LE 

CANADA ET LES BR 

ENQUETES : 0197 A 0691 
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FIGURE 3.4 (suite) 
DISTRIBITI1ON DES JOURS DE LA SEMAINE SEWN LESQUELS LES CODES DE NON-REPONSES SONT A1TRIBUES POUR LE 

CANADA ET LES BR 
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FIGURE 3.5 
DISTRIBITI'ION DES I$TER VIEWS SEWN LES HEURES DE LA JOIJRNEE POUR LA SEMAINE ET LA FIN DE SEMAINE AU CANADA 

ET POUR LES flR 
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FIGURE 3.5 (suIte) 
DISTRIBUTION DES INTERVIEWS SEWN LES HEURES DE LA JOURNEE POUR LA SEMAINE El LA FIN DE SEMAINE AU CANADA 

ETPOURLESBR 

ENQUETES : 0197 A 0697 

EDMONTON 
	

VANCOUVER 
20 

14 

II 

'4 

012 I  
Fin di wnab. 
S.mH. 

20 

1$ 

14 

14 

12 
a 
C • 10 

04 

4 

2 

0 

FI'i di s.m.M. 

I!? 	am 	10111 	12113 	14115 	11117 	10115 	221 	22422 

H.u. di I Joume.  
047 	045 	10411 	12/11 	14/tI 	11111 	1$/tI 	20421 	22421 

Houm di I Joum 



Nouveaux indicaiurs de gualité a / 'EPA 	 22 

FIGURE 3.6 
DISTRIBUrIOP DU TEMPS TOTAL PASSÉ SUR UN CAS SEWN LE TYPE DINTER VIEW POUR LE CANADA ET LES BR 
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FIGURE 3.6 (suht) 
DISTRIBUI10N DU TEMPS TOTAL PASSE SUR UN CAS SEWN LE TYPE DINTERVIEW POUR LE CANADA ET LES BR 
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3.2 	 sur le terrain 

L'accès a toute ine gamme d'information sur les actions pnses par les intervieweurs lors des appels et des 
visites permet d'axjalyser différentes anomalies qui peuvent survemr sur le terrain. Rappelons qu'une anomalie 
représente toute si4uation qui va a l'encontre des directives de I'EPA. Celles étudiées dans cette section sont: 
le nombre de cont4cts effectués avant ou après La semaine d'enquéte, le nombre de contacts effectués trop tot 
ou trop tard dan4 Ia journée, Ic nombre d'interviews trop courtes Ct l'attribution des codes de non-réponse 
"personne a La mison" (codes "N") avant le jeudi de Ia semaine d'enquéte ou après seulement une tentative. 
Comme a Ia sous-ection 3.1, les analyses ont eté réalisées en supposant que toutes les tentatives pour rejoindre 
un cas sont enregi4trées par l'intervieweur et que l'horloge mterne des ordinateurs portatifs utilisés est en tout 
tempsexacte. 

Le tableau 3.7 pr4sente le pourcentage du nombre de cas associés pour chacune des anomalies étudiées ainsi 
que le pourcentae du nombre d'intervieweurs impliqués dans ces anomalies. Ce demier nous permet de 
verifier, sur une base semestrielle, s'il s'agit d'un cas isolé ou non parmi tous les intervieweurs. Les 
pourcentages son présentés pour le Canada et les différents BR pour les mois d'enquête combines. 

Au Canada, 2,64 % des appels et visites sont effectués avant Ia semaine d'enquéte et prés du tiers des 
intervieweurs y scnt impliques. C'est au BR de Sturgeon Falls que le pourcentage du nombre d'appels et de 
visites fails ava4 la semaine d'enquéte est Ic plus élevé: 3,68 %. Ce pourcentage se situe entre 2,02 % et 
3,19 % pour tous es autres BR. Le 1.it d'effectucr des appels et des visites avant la semaine d'enquéte décale 
les résultas d'une semaine puisque Ic questionnaire de l'EPA utilise Ia semaine précédente comme semame de 
référence. 

Le pourcentage dt nombre d'appels et de visites effectués aprés le dimanche de Ia semaine d'enquête se situe 
3,28 % au Ca4da. Prês de 39 % des intervieweurs donnent un demier effort Ic lundi et mardi suivants la 

semaine d'enquèe afln de contacter les ménages. Cette fois-ci, c'est au BR d'Edmonton qu'on retrouve le 
pourcentage le plts ëlevé (4,98 %) et les deux tiers des mtervieweurs qui travaillent a ce BR y sont impliqués. 
Le nombre d'appls et visites faits après le di.manche de Ia semaine d'enquéte est aussi assez Clevé au BR de 
Vancouver; ii repisente 4,42 % du nombre total d'appels et de visites a cc bureau. Au BR de Montréal, peu 
d'appels et de vi4ites sont réalisds le lunch et mardi suivants la semaine d'enquête (ii représente 1,42 % des 
appels et visites). 

Les intervieweur travaillent presque toujours entre 5 h 30 et 22 h 30. Au Canada, seulement 0,18 % des 
appels et visites sc font trés tOt le matin (avant 5 h 30); 1,47 % des intervieweurs y sont en cause. Un peu plus 
d'appels et de visites  se font tard le soir (après 22 h 30); mais encore là, it y en a peu (its ne représentent méme 
pas 0,5 % de tos les appels et visites). Par contre, plus d'intervieweurs y sont impliqués (19,53 %). Le 
pourcentage du nc}mbre de cas et du nombre d'mtervieweurs associés a ces cas sont plus ou moms semblables 
scion les BR. Les bureaux de Sturgeon Falls et d'Edmonton enregistrent les pourcentages Ies plus élevés alors 
que ceux de Vanouver Ct Montréal ont les plus faibles. 

Une anomalie in4éressante a analyser est celle concernant les temps d'interview anormalement trop courts. 
Pour cc faire, il th1ait tout d'abord determiner le temps minimum requis pour réatiser une interview. U faltait 
tenir compte de ccfrtains critéres tels que Ia taille du ménage, Ic statut d'emploi de toutes tes persorines dans le 
ménage, Ic fait cie le ménage soit propriétaire ou Iocataire, et évidemment, Ic fait que le ménage soit a son 
premier mois dana I'enqu&e ou non. Différents scenarios ont été simulés afin de pouvoir determiner des temps 
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standard d'interview. Suite aux résultats obtenus, des temps minimums ont été identifies pour les différents 
scenarios. En comparant ces temps minimums aux temps observes, on peut identifier les interviews qui sont 
réalisées en un temps trop court. Les résultats obtenus sont présentés au tableau 3.7 sous [a rubrique E. Au 
Canada, 2,41 % des interviews sont trop courtes et un peu plus de Ia moitié des intervieweurs réalisent des 
interviews trop courtes. Le pourcentage du nombre d'interviews trop courtes le plus bas est observe au BR 
de Montréal, alors que le plus élevC est enregistré au BR de Toronto. 

Une autre anomalie étudiée conceme le nombre de codes "personne a Ia maison" ("N") attribués aux ménages 
avant lejeudi de Ia semaine d'enquéte. Parmi tous les ménages ayant un code de réponse "N", cette anomalie 
est observée lorsque la date du dernier appel (ou visite) est avant celle du jeudi de [a semaine d'enquête. Au 
Canada, 0,21 % des appels et visites font partie de cette categorie et seulement 0,14 % des intervieweurs y sont 
en cause. II est intéressant de noter que seuls les BR de Halifax et d'Edmonton contribuent a cette categoric. 

L'analyse des codes "N" attribués aprês une seule tentative de contact est aussi intéressante. Parmi tous les 
ménages ayant un code de réponse "N", 2,29 % des codes sont décernés après seulement une tentative de 
contact. Ces derniers sont effectués par 1,39 % des intervieweurs. Le BR d'Edmonton se démarque avec un 
pourcentage de 3,95 % de codes "N" attnbués aprés tine tentative. Le pourcent.age le plus bas est obtenu au 
BR de Vancouver (1,26 %). 

Le tableau 3.8 présente le nombre moyen de cas complétCs par journée réalisés par un intervieweur. Quatre 
differentes moyennes ont été calculées : le nombre moyen de cas répondant par jour, Ic nombre moyen de cas 
non-répondant par jour, le nombre moyen de cas dits "autre" par jour, c'est-à-dire de ménages vacants ou hors 
du champ de l'enquête, ainsi que le nombre moyen de cas complétés par jour au total. Au Canada, un 
intervieweur complete en moyenne a pen prés 12 cas par jour. C'est a Vancouver quc les intervieweurs 
réaliscnt le plus petit nombre de cas par jour (10,69). Le BR de Toronto suit ensuite de prCs avec 11,10 cas 
complétés par journée. Les BR de Halifax et d'Edmonton sont ceux étant les plus proches de la moyenne 
nationale (11,80 et 12,20 respectivement). Sturgeon Falls occupe I'avant dernière place avec un nombre moyen 
éievé de 12,60. Les intervieweurs du BR de Montréal complètent le plus grand nombre de cas par jour. En 
moyenne, us finalisent prés de 14 cas par jour. 

A peu prés 82 % des cas complétés par jour sont des cas répondants, 4 % sont des cas non-rCpondants et prés 
de 14 % sont des cas catégorisés vacants ou hors du champ de l'enquête. En fait, au Canada, les intervieweurs 
complétent en moyennc 9,91 cas de réponse par jour, 0,53 cas de non-réponse et 1,61 cas classes vacants ou 
hors du champ de l'enquéte, pour un total de 12,06 cas finalisés par jour. Ces moyennes varient quelque peu 
d'un BR a l'autre. Les intervieweurs des bureaux de Vancouver et de Toronto sont ceux ayant complété en 
moyenne Ic plus grand pourcentage de cas répondant par journée (un peu plus de 85 %) alors que ceux de 
Halifax et de Montréal ont complété le plus petit pourcentage de cas répondant par joumée (environ 80 %). 
Pour cc qui est du pourcentage moyen de non-réponse attribué par jour, cc sont les bureaux de Vancouver, de 
Sturgeon Falls et de Montréal qui ont les pourcentages les plus élevés (5,1 % a 5,2 %). Le BR de Halifax se 
démarque avec son faible pourcentage de 3,9 %. 

Ces résultats ne sont pas surprenants puisque c'est au bureau de Montréal que La semame de collecte est Ia plus 
courte et au BR de Vancouver qu'elle cst la plus longue. Ainsi, en supposant que la taille des tàches des 
intervieweurs est plus ou moms la méme Ct que le nombrc total de cas par intervieweur est constant, les 
intervieweurs du BR de Montréal doivent finaliser plus de cas par jour pour completer tous leurs cas dans Ic 
temps requis. Amsi, Ic nombre de cas répondant tend a être un peu plus faible puisque Ia semaine d'enqu&e 



se termine en genéa1 le dimanche (elle ne comprend donc pas les deux journécs supplémentaires). De méme, 
les intervieweurs cu bureau de Vancouver finalisent moms de cas par jour et ont un pourcentage plus élevé de 
cas répondant pisque leur semaine de collecte comprend généralement deux journées de plus (les lunch et 
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TABLEAU 3.7 
ANOMALIES RENCONTREES ET NOMBRE D'INTERVIEWEURS EN CAUSE 

ENQUETES 0197 A 0697 

A B C 1) E 	1 F G 
BUREAU 

tDJ L. L. .L ....i!1_. ..L. _1L. ...2L I UJ ....2L. ...Q.L. ..JL REGIONAL 

CANADA 2,64 31,57 3,28 38,88 0,18 1,47 0,49 19,53 2,41 51,98 0.21 0,14 2,29 1,39 

11L1FAX 2.02 33,78 3,18 44,88 0,13 4,93 0,42 19,17 2,28 50,28 0,18 0,19 1,66 0,95 

MONTRiAL 2.49 24,05 1,42 14,08 0,09 2,31 0,20 
1.  

8,93 1,47 43,38 0,00 0,00 1,46 1,05 

STURGEON 1,68 32,87 2,02 21,84 0,28 4,60 0,75 24,83 2,71 54,48 0,00 0.00 1,35 1,15 
FALJS 

TORONTO 2.16 40,43 3,44 36,19 0,24 5,54 0,51 20,69 3,12 56,19 0,00 0,00 3,49 1,56 

E1)MONTON 1,07 26,27 4,98 63,84 0,23 6,09 0,80 27,07 2,46 55,54 0,97 0,50 3,95 2,00 

\'ANCOUVER 119 30,26 4,42 44,40 0,09 4,91 0,31 18,07 2,71 53,44 0,00 1 	0,00 1 	1,26 1,57 

(I)Nomhrcdecas(%) 
(2) Nonibes d'tntervieweurs (%) 

A = Appels et visites faits après Ia date de transmission mais avant le debut de Ia semaine d'enquètc 
B = Appels et visites fails aprés It dimanche de Is semaine d'enquête 
C= Pénode de travail Irop tôt (24 h 00 aS h 30) 
D = Periode de travail trap tard (22 h 30 124 h 00) 
E = Interviews trap courtes 
F = Codes N attribuès avant Ic jeudi de Ia semaine d'enquêlc 
0 = Codes N attribues aprés seulcment une tentative 

TABLEAU 3.8 
NOMBRE MOYEN D'INTERVIEWS COMPLETEES DANS UNE JOURNEE PAR ENTERVIEWEUR SEWN LE CODE DE REPONSE 

ENQUETES 0197 A 0697 

BUREAU RGIONAL. 
NOMBRE 

D'INTERVIEWEIIRS 
NOMBRF, MOVEN 1)E CAS PAR JOUR 

REPONSE NON-REPONSE MiTRE TOTAL 

CANADA 965 9.91 0,53 1,61 12,06 

HALIFA.X 191 9,34 0,46 1,99 11,80 

MONTRÉAL 177 11,15 0,71 2,05 13,91 

STURCEONFALLS 86 10,40 0,66 1,54 12,60 

TORONTO 213 9,44 0,46 1,19 11,10 

EDMONTON 205 10,08 0,45 1,66 12,20 

VANCOUVER 93 9,12 0,56 1,00 10,69 
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3.3 	Validatioi, verification et imputation des données 

Cette section prés4nte différentes mesures de qualité relatives aux procedures de validation et de verification 
des données recuillies lors des interviews de l'EPA, de méme qu'à I'étape d'imputation. Afin de mieux 
comprendre chacine des mesures présentees dans cette section, ii est important de connaitre les étapes que 
doivent franchir le$ donnécs de l'EPA, de la saisie sur I'ordinateur portatif de l'intervieweur au stockage des 
données au bureau central. 

L'ulilisation d'ordiateurs portatifs pour administrer les questionnaires procure plusieurs effets positifs, dont 
la possibilité de vaflder les donnécs, de même que d'appliquer cert.aines règles de verification, au moment même 
de I'interview. 11 et a noter que seulement une partie des régles de verification des données est effectuée a cette 
étape, le reste du .ravail étant fait au bureau central. L 'apparition d'ordinateurs portatifs de plus en plus 
puissants favoris l'idée d'inclure un grand nombre de regles de verification au moment de l'interview; ces 
régles allongent tottefois Ic temps d'interview, ce qui se traduit par une augmentation des coüts et du fardeau 
de réponse. D'unautre côté, des clarifications au moment de I'interview fournissent mcontestabiement des 
donnécs de meileul qualité. II est donc important de maintenir un équilibre entre cc qui est fait sur Ic portatif 
et cc qui est fait a bureau central. 

Une fois toutes les nterviews complétées, les données sont transmises au bureau central oü une deuxiême série 
de règles de verifl4ation est effectuee. Cette verification se déroule conjointement avec une autre procedure 
importante a Ia cotstruction des fichiers de dormées, soit l'imputation. Des indicateurs reiatifs aux régles de 
verification de mêne qu'aux procedures d'imputation s'ajouteront donc a la liste d'indicateurs analyses dans 
cc document. 

Les sous-sections 4ui suivent traitent des différents mdicateurs de qualité utilisés pour analyser l'occurrence 
des interventions 'aites lors de Ia validation, de Ia verification et de l'imputation sur toutes les données 
recueillies par les mtervieweurs. Certains indicateurs sont présentés par groupe de questions puisque Ic 
questionnaire de 1'eiquête, qui contient deux composantes (composante démographique et composante sur la 
population active), regroupe les questions scion des themes. Malgré que les noms de categories soient assez 
explicites, le questic.nnaire est présenté en annexe afin de pouvoir retrouver queues questions sont incluses dans 
chacune des categ4nes. 

La section 3.3.1 tra4te de Ia distribution des codes de validation par groupe de questions. La liste des questions 
ayant obtenu Ic plis souvent chaque code de validation est aussi présentée. Quant a Ia section 3.3.2, cue 
présente ies taux dc divergence et les taux d'échec au contrôle resultant de l'application des régles de 
verification lors de Ia saisie, de même que lors du traitement au bureau central. La section 3.3.3 permet de 
quantifier Ic pourceltage de régies de verification qui sont déclenchées au moment de l'mterview, mais qui sont 
outrepassées aprè verification auprés du repondant. Fmaiement, la section 3.3.4 traite des méthodes 
d'imputation uiiliséès a I'EPA et une liste des questions les plus touchées par l'imputation est aussi discutée. 

3.3.1 Taut de vlidation 

Durant l'interviewk  chaque entrée faite par l'intervieweur est inscrite dans un fichier de données, soit en 
utilisant la valeur asociée a Ia réponse donnée par Ic repondant, ou soit par un caractére special iorsqu 'aucune 
réponse n'est obte4ue a la question. Une fois les données retournées au bureau central, Ic fichier passera a 
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ti-avers plusieurs étapes dont l'une d'elles consiste a attribuer un code de validation. Ce code identifie si une 
réponse a eté obtenue ou non, puis dans le cas d'une réponse, s'il s'agit d'une réponse cohérente ou non. Dans 
Ic cas øü la réponse n'a pas été obtenue, Ic code mdiqucra s'il s'agit d'un cas de refus ou si le répondant ne 
savait tout simplement pas Ia réponse a La question. Dans cette section, les codes de validation examines sont 
les suivants ne salt pas (Ic répondant ne connalt pas La réponse a Ia question), incoherence (c'est-â-dire toute 
donnée ayant échoué aux regles de verification), incoherence - :gnorée (c'est-a-dire toute donnée ayant échoué 
aux régles de verification, mais aprés verification auprês du répondant, I'intervieweur decide d'ignorer La rêgle), 
refus (Ic répondant refuse de foumir l'information) et effacement (un champ entré doit ètre efface suite a un 
changement dans Ic déroulement de l'interview, comme par exemple lors d'un retour en arrière dans Ic 
questionnaire). Etant donné le grand nombre d'entrées (chaque entrée référant généralement a une question), 
ces codes de validation sont analyses par groupe de questions auxquels ils se rattachent. On rapporte également 
les questions les plus fréquemment codées selon ces codes de validation. 

Le tableau 3.9 donne Ia distribution des codes de validation par groupe de questions pour le Canada pour les 
six premiers mois de 1997 combines. Le tabLeau 3.10 présente Ia distribution des codes de validation pour 
toutes les questions combmées par bureau regional, pour Les six mois a l'étude. Quant au tableau 311, ii 
foumit, pour le Canada, Ia liste des dix questions codécs les plus fréquemment selon les codes de validation. 

Au Canada, le code de validation "effacement" est celui le plus souvent observe (0,89 %) pour I'ensemble du 
questionnaire. Viennent ensuite le code de validation "ne swt pas" avec un taux de 0,39 % et Ic code 
"incoherence" avec un taux de 0,14 %. En demier lieu viennent les codes "incoherence - ignorée" (0,08 %) 
ainsi que les refus (0,07 %). 

La distribution des codes de validation pour [a composante démographique et celle pour Ia composante sur Ia 
population active se comportent différemment. Pour Ia composante démographique, au Canada, Ic code de 
validation "ne salt pas" est celui le plus rencontré, avec un taux de 0,28 %. Cela est comprehensible, puisqu'iI 
arrive parfois que La personne rejointe par l'intervieweur réponde au nom des autres rnembres du ménage 
(réponse par procuration), et qu'elle ne connaisse pas tous leurs renseignements démographiques, comme par 
exemple Ic mois de naissance d'un des membres. Les codes "incoherence" et "refus" suivent ensuite avec des 
taux de 0,03 % et 0,07 % respectivement. 

Pour La composante sur [a population active, a l'échelle nationale, cc sont les codes attribués aux entrées 
effacées ("effacement") qui sont les plus frequents (1,91 %). Les groupes de questions "Lien a I'emploi 
précédent" et "Absence - Separation" en sont Ia principale cause, avec des taux respectifs de 6,44 % et 6,38 %. 
Les groupes de questions "Description de I'emploi", "Gains - Syndicat - Permanence", "Recherche d'emploi 
(misc a pied temporaire)", ainsi que "Categoric de travailleur - Heures (autre emploi)" suivent avec des taux 
qui varient entre 1,53 % et 2,60 %. Le deuxième code de validation Ic plus frequent pour la composante sur 
la population active est le "ne salt pas", affichant un taux de 0,51 %. Pour cc code de validation, les taux Ies 
plus ëlevCs sont observes pour les groupes de questions "Gains - Syndicat - Permanence", "Taille de 
I'établissement" ainsi que "Lien a l'emploi précédent". Le code "incoherence" vient en troisième place avec 
un taux de 0,27 %. Pour cc code de validation, le groupe de questions "Absence - Separation" a, de loin, Ic 
taux Ic plus élevé (5,96 %). L'avant-demière place est attribuée aux entrées de type "incoherence - ignoréc" 
avec un taux de 0,17 %. Pour cc code, c'est Ic groupe de questions "Categoric de travailleur - Heures (autre 
emploi)" qui domine avec un taux de 2,87 %. Puis, finalement, les "refus" sont bons derniers avec un taux de 
0,08 %. 11 n'est pas surprenant de constater que c'est Ic groupe de questions "Gains - Syndicat - Permanence" 
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qui essuie le p1u haut taux de refus (0,67 %), ces sujets étant reconnus comme étant de nature plus 
personnelle. 

D'après Ic tableat 3.10, Ia distribution des codes de validation est semblable d'un bureau regional a l'autre. 
II est a noter cependant qu'au bureau de Vancouver, les réponses codées "ne salt pas" Ct "refus" sont plus 
fréquentes. En fuit Ic BR de Vancouver a enregistré un taux de 0,79 % pour le code "ne salt pas" (compare 
a des taux variarjt entre 0,21 % et 0,49 % pour les autres BR) et un taux de 0,22 % pour le code "refus" 
(comparativemeni a des taux allant de 0,03 % a 0,08 % pour les autres BR) 

Le tableau 3.11 r4pporte les dix questions pour lesquelles les différents codes de validation ont été observes 
le plus fréquemmen. Comme on pouvait s'y attendre, Ia majorité de ces questions font partie des groupes de 
questions les plusfréquemment codées selon les codes de validation. Le code de validation "ne salt pas" est 
le plus souvent rercontré pour les questions portant sur les gains et sur les dates d'emploi, plus spécialement 
lorsqu'il s'agit d'identifier  le mois exact. On retrouve ainsi des questions telles que "Quel est Ic salaire de ...", 
"Quand ... a-t-il[eIIe] travaillé Ia dernière fois" et "Quand ... a-t-il[elle] commence a travailler". La fréquence 
d'utilisation du code "ne salt pas" a ces questions vane entre 3,11 % et 8,37 %. Pour ce qui est des données 
incohérentes (inchérence), elles sont principalement rencontrees a La question demandant l'annee et le mois 
du dernier emploi. Des taux de 80,41 % pour L'année et 39,74 % pour le mois ont été enregistrés. Ii est a noter 
que ces taux soit anormalement élevés puisque les données identifiées "incoherence - ignorée" sont 
majoritairement olservées pour les questions demandant le nombre d'heures travaillées Ia semaine précédent 
I 'enquête (8,94 'o) et demandant depuis combien de semaines Ia personne cherchait du travail (4,98 %). 
Comme on pouvat s'y attendre, les questions sur les gains des travailleurs sont celles ayant encaissé Ic plus 
de refus (prés de 200 %). Les questions avec Le plus grand nombre de données ayant été effacées portent sur 
l'absence etlou Ia kparation du travail. Les six questions avec Le plus grand nombre de données effacécs font 
partie de cc groue de questions; elles affichent des taux de plus de 11,00 %. 

3.3.2 Taui de divergence et d'échec au contrôle 

Cette section présnte deux mesures de qualité directement reliées au travail de saisie des données, soit le taux 
de divergence et le taux d'échec all contrôle. On déflnit le taux de divergence comme étant Ic pourcentage 
d'entrées compotant une divergence, c'est-à-dire toute entrée démontrant un problème d'incohérence ou 
d'invalidité selon le code de validation. Le taux d 'échec au contrôle est défini comme étant le pourcentage 
d'enregistremcnts ayant all moms une divergence, c'est-à-dire Ic pourcentage d'cnrcgistrements ayant échoué 
au moms une fols an contrôle. 

Ces taux sont déterminés en regard avec Ies différents processus de verification presents a l'EPA. II faut donc 
faire Ia distincfionentre les régles de verification appliquées sur les ordinateurs portatifs sur Ic terrain et celles 
appliquées an burau central. Une deuxième distinction doit également être faite pour les règles présentes sur 
fes portatifs; ceraines de ces règles s'appliquent au niveau des ménages (coherence des réponses entre les 
personnes d'un i$me ménage), tandis que d'autres s'appliquent all niveau personne (coherence entre les 
réponses d'une nême personne). 

On examine tout 31'abord les régles appliquées sur Les ordinateurs portatifs et plus particuliêrement celles au 
niveau ménage. touze régles sont vérifiées pour chaque ménage interviewé et cc a chaque mois. Un exemple 
simple de regle véifiée est que La personne réfërence du ménage dolt étre âgée de plus de 14 ans. Si cette règle 
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échoue, un message a l'écran du portatif invitera l'mtervieweur a confirmer ou modifier l'information avant 
été saisie. II reste que Ic nombre de fois qu'une régle échoue est plutôt rare. Pour l'ensemble des 12 régles, 
on obtient mcnsuellement environ 200 a 250 cas oü Ia régle échoue. Ce faible nombre entralne des taux 
calculés qui sont aussi très faibles, si on tient compte que ces regles sont vérifiées pour tous les ménages. 

Le tableau 3.12 présente les taux de divergence propres aux régles de verification appliquées au moment de 
1 'interview. On y retrouve des taux pour chacun des six premiers mois de 1997 ainsi que le taux moyen obtenu 
de ces six mois, et cc pour le Canada et par bureau regional. Comme attendu, on observe des taux trés faibles 
variant de 0,02 % a 0.05 %, Ct cc que se soit mensuellement, en moyenne, pour Ic Canada ou pour les bureaux 
régionaux. La rare occurrence d'une divergence au niveau du ménage, conjuguéc avec Ic faible nombre de 
régles appliquées, expliquent ces valeurs peu élevées. Le tableau 3.13 présente de facon semblable, les taux 
d'échec au contrôle pour les regles appliquees sur le portatif pour détecter des incohérences ou des mvaliditCs 
au niveau des mCnages. Encore unc fois, ces taux sont relativement faibles; us fluctucnt entre 0,26 % et 
0,50 % et affichent une valeur movenne aux environs de 0,36  

Pour cc qui cst des régles au niveau personne, cues sont plus nombreuses avec un total de 47 réglcs. D'entre 
elks, 4 concement l'information recucillie pour la composante démographique du questionnaire et les 43 autres 
concernent Ia composante sur la population active. L'échec a I'ensemble de ces regles est bcaucoup plus 
frequent, principalement a cause de la forte proportion de rCgles de verification dites "moms strictes". Par 
exemple, une de ces regles vérifie si le salaire d'une personne dépasse une certainc valeur (qul vane scion Ia 
période utilisée). Cette régle a pour unique but de s'assurer que l'intervieweur n'a pas entré par erreur un zero 
de plus dans Ia salaire déclaré par Ic répondant, cc qul petit s'avérer une erreur majeure. Si toutefois, le salaire 
déclaré est bel et bien plus élevé que Ia valeur utilisde dans la régle, l'interviewcur n'aura qu'â confirmer Ct 
continuer I' interview. 

Les tableaux 3.14 et 3.15 présentent respectivement les taux de divergence et les taux d'échec au contrôle pour 
l'ensemblc des 47 rCgles appliquées aux individus au moment de l'interview, et sont regroupées selon Ia 
composante du questionnaire auxquelles cues référent. Au total, les taux de divergence sont trés stables 
voisinant 0,77 %. Une seule valeur semble élevée; un taux de 1,11 % est enregistré en mai 1997 pour Ic BR 
d'Edmonton. Encore une fois, les taux de divergence pour Ia composante sur la population active affichent 
une certaine stabilité variant de 0,61 % a i, ii %. Pour Ia composante demographique, les taux sont plus 
variables allant de 0 % a 1,55 %. Pour Ic Canada, Ic taux de divergence moyen se situe a 0,38 %. Un scul 
BR, soit cclui de Halifax, enregistre tin taux moycn supérieur au taux national (1,00 %). Le BR de Vancouver 
afliche Ic plus de variabilité passant progressivement de 0 % a 1,46 %. En cc qui a trait aux taux d'échec au 
contrôle (tableau 3.15), ils se maintiennent pour Ia totalité du questionnaire au voisinage de 5-6 %. Les BR 
de Montreal et d'Edmonton se démarquent quclque peu avec des taux moyens surpassant la bane des 6 % 
(6,01 % a Montréal et 6,24 % a Edmonton). Méme comportement pour les taux d'échec pour Ia composante 
sur Ia population active. Par contre, les taux d'échec pour Ia composante dCmographique se situent dans Ia 
majorité des cas a moms de 1 %, affichant un comportement trés similaire a cclui observe pour les taux de 
divergence. 

Finalement vient [a demière série de régles vérifiées qui se déroule unc fois les données retournées au bureau 
central. Ici, chaque champ saisi est sujet a tine verification, cc qui est different du nombre fixe de rCgies 
programmées stir l'ordinateur portatif. Sans entrer dans tous les details de Ia procedure de vénfication, ii faut 
simplement mentionner que tous les champs reçoivent, une fois Ic traitement des données complCté, un code 
de sortie. Ce code indique si Ia valeur du champ a dü être changée ou non suite aux verifications. Les taux 
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calculés mettront dnc en relation Ic nombre de valeurs ayant étd changées versus celles ne l'ayant pas W. Ces 
taux ressemblent aux taux dérivés a 1 'époque de I' interview papier-crayon, quoique leurs valeurs sont 
maintenant inférieUres étant donné les régles intégrées aux portatifs des intervieweurs. 

Les tableaux 3.16 et 3.17 présentent les taux obtenus pour cette demière étape de verification, encore une fois 
pour I'ensemble d4s règles puis par composante du questionnaire. A I'échelle nationale, la moyenne pour Ic 
taux de divergenc total s'établit a près de 0,5 %. Tous les bureaux régionaux ont obtenu des taux moyens 
inférieurs a la moycme nationale, a l'exception de ceux dams l'ouest du pays. Pour Ia totalité du questionnaire, 
les taux de divergeie, pour le Canada et les BR, ont commence Ia période avec des taux dans un méme ordre 
de grandeur que lal  moyenne nationale. Les taux ont par Ia suite presque double pour les mois de février et 
mars (variant entre ),74 % et 1,00 %) pour ensuite chuter considCrablement aux environs de 0,2%. Seul le BR 
de Vancouver a corservé des valeurs voisinant les 0,4 % en fin de période. Un comportement trés semblable 
est observe pour la omposante demographique du questionnaire. Pour Ia composante sur Ia population active, 
les taux de diverge4e affichent plus de stabilité, fluctuant entre 0,21 % et 0,40 %. Encore une fois, les valeurs 
les plus élevées ort été enregistrées aux BR d'Edmonton et de Vancouver. Les taux d'échec au contrôle 
(tableau 3.17) se conportent de la méme façon que les taux de divergence au contrôle tant pour le Canada que 
pour les bureaux réionaux, et ce pour Ia composante démographique et Ia composante sur la population active; 
seule l'échelle des ''aleurs diffère. 

3.3.3 Taux de r4gles outrepassées 

Au moment de 1 'izterview sur le terrain, ii est possible qu 'une régle de verification soit déclenchCe mais 
qu'aprês conflrmat$n auprés du répondant, l'rntervieweur decide d'ignorer cette règle. On pane dans une telle 
situation de r6gles outrepassees. Avec le SOC, il est maintenant possible de quantifier Ic pourcentage 
d 'occurrences de tl1es situations et d'identifier quelles sont les questions en cause. Un taux élevé pour 
certaines questions jeut par exemple indiquer un système de verification trop rigide ou tout simplement désuet 
face a Ia situation 4ctuelle de Ia population canadienne. Les taux de regles outrepassées permettent donc de 
mesurer en quelqu sorte l'évolution de Ia société, et dans le meilleur des scenarios de servir d'intrant pour 
dépister les régles top rigides étab lies au bureau central. 

Le tableau 3.18 affi he les t.aux de rêgles outrepassées sur le portatif pour les regles appliquées au niveau de 
l'individu par corn osante du questionnaire pour le Canada et les bureaux régionaux. II est bon de rappeler 
que Ic nombre de ré les pour Ia composante démographique se chiffre a 4, et que le nombre correspondant pour 
Ia composante sur k population active est de 43 pour un total de 47. On s'attend donc a des taux trés instables 
pour Ia cornposan démographique. Pour Ic questionnaire dans son ensemble, plus de [a moitié des régles 
déclenchécs sont out epassécs. Lc BR d'Edmonton enregistre des mois pour lesquels près des trois quarts des 
régles déclenchées sont ignorées. Pour Ia composante sur Ia population active, les mémes observations 
s'appliquent. Fin lement, pour Ia composante démographique, Ic faible nombre de régle occasionne dc 
nombreuses situatirl6 s oü aucune régle n'est déclenchée (représentCcs par un tiret dans Ic tableau), ou encore 
beaucoup de valeunulles. Pour le Canada, le taux moyen est de 8,19. Seuls deux BR affichent des valeurs 
non nulles, soit Ha fax (10,83 %) et Edmonton (16,67 %). 

Finalement. Ic tableu 3.19 présente les taux de régles outrepassees lors de Ia saisie appliquées au niveau du 
ménage pour le Canida et les BR. On se souviendra que Ic nombre de rCgles appliquées a cc niveau sc chiffre 
a 12. A l'ëchelle tationaIe, 13,84 % des régles sont en moyenne outrepassées après verification auprCs du 
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rCpondant. Les taux obtenus pour le Canada affichent une certaine variabilité, allant de 9,35 % a 18,53 %. 
Seuls les BR de Halifax et d'Edmonton obtiennent des taux moyens inférieurs a la moyenne nationale. Les BR 
affichent beaucoup de variabilité; par exemple le BR de Vancouver enregistre des taux allant de 4,35 % a 
40,00 % Des valeurs élevées ont été observées pour Ia majorité des BR pour les mois d'avnl et mai 1997. 

3.3.4 Taux d'imputation 

Un des problémes rencontré dans toute enqu&e est Ia presence de non-réponse partielle ou totale. L'EPA a 
recours a quatre méthodes pour traiter les valeurs rnanquantes causées par la non-réponse. La premiere de ces 
méthodcs est en fàit utilisce dans deux situations. La premiere situation est lorsqu'on veut compcnser pour la 
non-réponse totale. Les ménages non-répondants pour Ic mois courant se voient alors attribuer I' information 
fournic le mois précédent, si elle existe. Cette procedure ne peut toutefois pas Ctre appliquée deux mois 
consécutifs, et permet de traiter environ 30 % des non-répondants. On nomme cette méthode d'imputation 
"transfert de données ". La deuxiême situation est propre aux interviews des mois subséquents. Les questions 
touchant a Ia description de l'emploi present, a I'abscnce et Ia separation du travail, au salaire, a i ' appartenance 
a un syndicat, au type d'entreprise ainsi que celle pour les étudiants ne sont pas posCes de nouveau dans les 
interviews subséquentes a moms d'un changement de situation d'emploi (ou de statut d'cmploi) chcz Ic 
répondant. Dans ce cas, les questions seraient posécs de nouveau pour mettre I'information a jour. Si 
toutefois, Ia situation n'a pas change, ics réponses du mois précédent sont automatiquement transférées au mois 
courant, sans méme que les questions ne soient posées. Pour les personnes âgées de 70 ans Ct plus, le 
questionnaire de 1'EPA n'est pose qu'a La premiere interview; ainsi toutes les réponses du premier mois 
d'enquête sont automatiquement transférécs aux autres mois d'enquéte. Cette procedure permet ainsi de réduire 
Ic fardcau de réponse pour les personnes plus âgées. Cette deuxiême situation s'appelle "transfert de données 
automatique" et ne sera pas traitée dans ce document. 

La deuxiême méthode permet elle aussi de corriger Ia non-réponse totale puisqu 'elle est appliquée aux mCnages 
non répondants dont on ne connalt aucune information provenant du mois précédent. On compense alors pour 
Ia non-réponse en gonflant le poids des ménages répondants appartenant au méme groupe de renouvellement, 
a Ia même region d'assurance-emploi et au méme type de secteur (urbain, rural, éloigné) par un facteur 
equivalent a l'invcrse du taux de réponse. 

Les troisiêmc ct quatrième méthodes traitent Ia non-réponse partielle et font appel aux mCthodes d'imputation 
dites "déterministe" et du "hot deck". L'imputation déterministe consiste a examiner les réponses recueillics 
aux autres questions rattachécs a Ia question dont on veut imputer Ia donnée, et a imputer par Ia seule valeur 
jugéc possible. Quant a l'imputation "hot deck", ii s'agit alors de choisir un donneur au hasard parmi les 
enregistrements du mois courant (etlou des mois precedents pour les questions portant sur le revenu) ayant 
passé les regles de verification, et de copier les données du donneur aux questions a imputer. 

Cette section porte sur trois des quatre méthodes employees par 1'EPA le transfert des donnécs, l'imputation 
- déterministe et l'imputation "hot deck". Une premiere analyse vise a étudicr les taux d'imputation par groupe 

de questions; c'est-á-dire que pour chacun des groupes de questions, les taux d'imputation par transfcrt de 
donnCes, déterministe et "hot deck" sont calculés et compares. La dcuxiCme analyse prCsente les taux 

- d'imputation non plus au niveau des groupes de questions mais au niveau des questions elles-mCmes. Pour fins 
d'information, mentionnons que les taux d'imputation sont calculés comme étant Ia somme sur tous les 
individus du nombre total de valeurs imputées di vise par le nombre dc champs saisis et imputes. Les questions 
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portant sur Ia separ4tion d'un emploi précédent (questions 420 a 425 mclusivement) ont été éliminées de 
l'analyse suite a des pfoblemes rencontrés aux mois de janvier a aoüt 1997 au niveau des étapes de verification 
des données. I 

Le tableau 3.20 pr64nte, pour le Canada, les taux d'imputation pour les différents groupes de questions du 
questionnaire de ['EllA,  pour Ia periode allant de janvier 1997 àjum 1997. Au Canada, tin total de 2,20 % 
des données sont imp.itées par une des trois méthodes d 'imputation étudiées. 

Les données du quetionnaire pour la composante démographique et celles pour la composante sur Ia 
population active dovent étre analysées séparément puisqu'elles sont de nature totalement chfférente. Les 
questions portant sur [i composante démographique sont en quelque sorte particulières puisqu'elles sont posées 
seulement au premier nois d'enquête. Pour les mois subséquents, elles sont copiées automatiquement du mois 
précédent, permettar ainsi a I'intervieweur d'identifier et de verifier plus facilemeflt et plus rapidement Ia 
composition du mé$ge. En general, toutes les questions demographiques sont répondues au premier mois 
d'enquéte, mais ii arijive parfois que certaines informations soient manquantes ou erronées, requérant ainsi 
l'emploi de I'imputaijion déterministe. Les données démographiques avant été imputées au premier mois 
d'enquéte ne sont pa copiées aux autres mois d'enquête, comme c'est habituellement le cas, pour ne pas 
embarrasser l'interviweur face au répondant. Si ces données sont encore manquantes aux autres mois 
d'enquéte, elks seron alors imputées mais cette fois-ci par transfert de données. 

Les données demogr4phiques sont donc rarement imputées 1.42 % pour le Canada. Comme mentionné 
précédemment, l'impuation par transfert de données est possible uniquement s'il y a eu imputation déterministe 
au premier mois d'enuéte. L'imputation par transfert de données peut aussi être utilisée pour certains cas 
spéciaux tels les memEres des Forces armées. Au Canada, 0,74 % des données demographiques sont imputées 
par transfert de donnes alors quc 0,68 % le sont de façon déterministe. 

Les questions sur l'eriploi (composante sur Ia population active) sont généralement posées a tous les mois 
d'enquéte. Elles peuv4it donc étre imputées par transfert de données, de facon déterministe ou par Ia méthode 
du "hot deck" a tou4 les mois d'enquête. Au total, 2,91 % des données du questionnaire de l'EPA sont 
imputécs au Canada. Environ 67 % de ces imputations sont effectuées par la méthode du "hot deck". Cette 
méthode d'imputation St uti[isée clans 4,62 % des cas pour le groupe de questions portant sur l'absence et la 
separation du travail.1 Les categories de questions sur les gains, le syndicat et Ia permanence, sur le lien a 
l'emploi précédent ains que sur Ia taille de l'établissement enregistrent des taux d'imputation deux fois moms 
élevés: 2,91 %, 2,43 01, et 2,20 % respectivement. Toutes les autres categories de questions sur l'emploi ont 
obtenu des taux d'imiutation "hot deck" variant entre 1,28 % et 1,97 %. 

L'imputation par tranfert de données est employee moms fréqueniment. Au Canada, 0,72 % des questions 
sont imputées par ceuejmethode d'imputation. Le groupe de questions le plus impute par transfert de données 
porte sur [a recherche d'emploi suite a une mise a pied temporaire (2,06 %), et comprend en réalité une seule 
question. Notons ici +e  les groupes de questions sur les gains, le syndicat et Ia permanence ainsi que celles 
sur Ia taille de I'établisement ne peuvent être imputes par Ia méthode du transfert de données décrite dans cc 
document puisquc ces questions ne sont posCes qu'une seule fois. 

Pour ce qui est de l'inputation déterministe, elle n'est utilisée que trés rarement (dans 0,23 % des cas). Les 
groupes de questions pfn-tant sur l'absence et Ia separation du travail et sur Ia recherche d'emploi suite a une 
mise a pied temporair sont les plus touchées par cette méthode d'imputation; ils ont des taux respectifs de 
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2,59 % et de 3,75 %. bus les autres groupes de questions ont un taux d'iznputation déterministe en-deçà de 
0/ 

1 1 /0. 

Le tableau 3.21 donne les taux d'imputation scion les trois méthodes d'imputation pour les différents bureaux 
régionaux pour Ia période a l'étude (janvier 1997 àjuin 1997). Lea taux sont similaires d'un BR a l'autre wit 
pour Ia méthode du transfert de données que pour l'imputation déterministe. Pour ce qui est de l'imputation 
"hot deck", les taux varient quelque peu d'un BR a l'autre. On observe que Ic BR de Toronto a les taux 
d'imputation les plus bas, alors que Ic BR de Vancouver a les taux les plus élevés, et ce pour toutes les 
méthodes d'irnputation. Au total, entre 1,82 % et 3,02 % des donnécs sont imputées pour les burcaux 
régionaux. Les t.aux d'imputation par transfert de données vanent entre 0,63 % et 0,96 %; les taux 
d'imputation déterrniniste se situent entre 0,41 % et 0,52 % alors que ceux obtenus par la méthode du "hot 
deck" sont entre 0,79 % et 1,54 %. 

Une autre façon d'analyser les taux d'imputation est de regarder les taux au niveau des questions au lieu de 
les examiner a.i niveau des groupes de questions. Le tableau 3.22 affiche les dix questions les plus imputécs 
au Canada selon les trois méthodes d'imputation, pour les enquétes de janvier 1997 a jum 1997. Les dix 
questions les plus imputées par Ia méthode du transfert des donnécs ont des taux variant entre 1,68 % Ct 
6,08 %. Deux de ces questions se rapportent a Ia composante démographique du questionnaire et portent toutes 
les deux sur l'éducation. Les autres questions font partie des groupes de questions sur l'absence et La 
separation du travail, sur La recherche d'un emploi suite a une mise a pied temporaire et sur Ia recherche de 
travail ainsi que sur le lien au travail. Les dix questions les plus imputées de façon déterministe ont, quant a 
elles, des taux entre 2,72 % et 4,38 %. Encore une fois, une question de Ia composante démographique du 
questionnaire reiée a l'éducation se trouve parmi les dix questions les plus imputécs. Les neuf autres questions 
sont principalement associées a l'absencc etlou Ia separation du travail ainsi qu'aux heures de travail de 
l'emploi principal. L'imputation par La méthode "hot deck" a des taux un peu plus élevés (ci cc, autant au 
niveau des groupes de questions qu'au mveau des questions elle-mémes). Les taux des dix questions les plus 
imputecs fluctuent entre 3,84 % ci 7,72 %. La majorité de ces questions font partie des groupes de questions 
portant sur l'absence ct/ou Ia separation du travail ci sur les gains, le syndicat ci La permanence. 



TABLEAU 3.9 
DES CODES DE VALIDATION PAR GROUPE DE QUESTIONS POUR LE CANADA (%) 

GROUPED! QUESTIONS NE SAlT PAS LNCO}IER.ENCE INCOHERENCE 
IGNOREE REFUS EFFACEMENT 

COMI'OSAI'4TK DEMOGRAPHIQLJE fl,2t 0,03 0,00 Ut)? 0.00 

COM?OSANTE SUR LA POPULATION ACTIVE 0,51 0,27 0,17 0,08 1,91 

LIEN AU TRAVAIL 0,00 0.00 0,00 0,00 0,86 

t.wr A L'EMPIAJI ?RECEI)F..NT 1,53 0,00 0,00 0.05 6,44 

DESCRIPTION B! LKMPLOI 0,53 0,03 0,01 0,06 2,60 

ABSENCE - SEPARATION 0,50 5,96 0,36 0.03 6,38 

REtiRES BE TRAVAIL (F.MPLOI PRINC.) 0,34 0,51 0,47 0,04 0.73 

RECHERCILE BE TRAVAIL - EMPLOI 
c0MMENçANT A UN! DATE nm.ri 0,14 0,18 0,31 0,01 0,96 

l)ISPONIBrI,LFE 0,03 0,00 0,00 0.00 0,54 

GAINS. SYNDICAT. PERMANENCE 1,98 0,13 0,13 0,67 1,84 

TAILLE BE L'ETABUSSEMENT 1,89 0,00 0,00 0,15 0,96 

CATEGORIE BE TRAVAIUJIUR - HEURKS 
(AUTRE EMPLOI) 

0.48 0,88 2,87 0.02 1.53 

RECIIERCIIE D'LMPLOI (MIS! A PLED 
TEMPORAIRE 0.19 0,00 0,00 0.03 1,59 

ECOLE. ETIJDIANTS 0,02 0,00 0,00 0,01 0,10 

1 1 TOTAL(DIRMO. + POPULATION ACTIVE) 0,39 0,14 0,08 0,07 0,89 

• Cdlc cailgoric ix1ut Ic iwpc de questions sir I'a1cnx et Ia separation du travail (questions 1301 137), le &oupc de questions sur I'abscnce du travail 
(questions 162 I 163) ansi que Ic groupc de questions stir Ia separation precedente (questions 420 1425). 

TABLFAU 3.10 
DISTRIBUTION 1)ES CODES DE VALIDATION PAR BUREAU REGIONAL. TOUTES QUESTIONS CONFONDITS ( n o) 

BUREAU REGIONAL NE SAlT PAS INCOHERENCE INC 	RENCE 
IGNORkE REFUS EFFACEMENT 

CANADA 0,39 0,14 0,08 0,07 0,89 

HAliFAX 0,21 0,17 0,07 0,03 0,99 

MONTREAL 0,30 0,15 0,07 0,04 0.93 

STL'RGEON FALLS 0,44 0,12 0,07 0,05 0,87 

TORONTO 0,35 0,13 0,07 0,08 0,78 

EDMONTON 0,49 0,14 0,11 0,08 0,88 

VANCOUVER 0,79 0.14 0,06 0.22 0,92 
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TABLFAU 3.11 
LISTE DES QUESTIONS CODEES LE PLUS FREQUEMMENT PAR CODE DE VALIDATION - CANADA 

L' *.4TT PA 

QUESTION (ABREGEE) T1QIhTE TAUX (%) 

SEPARATION PRECEDENTE - Quand ... .-t4iIJeIIel tr.vaIIIk I. drrnlErr tli? (quel nioti) q421m 8.37 

GALNS - Quel rnt Ic ial.irc de .. (regroupement dci quritione concernant Ic salalrc; 00 1202, 205 1209)   qoatn 5,84 

GAINS - Pour icon, queue cat Is minlkrc I. plut fdIe de naut dire Ic ,alaire de q204 5.34 

LIEN A L'EMPLOI PRECEDP.NT . Quand.. a-t-LWeIIel trr.'aIIIi is demure foe? (quel molt) qI05m 4,48 

I)ESCRIP'IlON OK. L'EMPIA)I 	Quand a-t.(IIIeIIeJ commeni I travaillcr (quel molt) qI 1 8m 3,11 

TAII..LE DE L'ETAUUS$EMKNT - Environ combien de per000nee toni emptoyEea I l'cndroft od .. trivaifle q260 1.89 

IiEUESS DE TRA VAIL (EMPICI PRINCIPAl) - Comb4en d'heuree .. s-t-[lI/elk] travalileco Is torn. dernkro qlSl 1.47 

DKM0GRAPI{1QLF - Qurl oat Iad.trde naivance tie..? (quil jour) H3IDD 1,25 

RECHERCHF. OF TRAVAIL - La aemalne dcmnlère, depuis con,blen tie ,em.tnes thercbait-lIVelItl dii travail? qi 72 1,14 

DEMO(;RAPHIQU! - Quel eat Is date tie nalteance do ...? (quel molt) H3IMM 1 	1,10 

QUESTION (ABREGEE) thQlrErrE TAUX (%) 

SEPARATION FRE( 	I)RNTF 	Quand ... .-t-jil/eIIeI travaliik Is demniere fon (quello annIe) q421y 80.41 

SEPARATION PRECtDFJ''TE - Quand ... a-t-IIIiclkJ travalili Is dentkre felt (quel molt) q421m 39,74 

HEURE.S (EMPLO! PRINCIPAL) - Comblen d'beum ... a.t.Weik1 traviliRes Is semalne deiiere q157 3,65 

RECI[KRCUI( 13K TRAVAIL- La armaine demnijet, depuit combien tie o,malnes chcecbait.il/elIej du travail q172 2,90 

I{EUR.ES (AUTRE EMPLOI) 	Au total, combirn d'brurn.. a-t-1II/cficJ travallirce Is semsinc demure q321 2.23 

ABSENCE - SEPARATION - La senacini demulite, depub combten do aemainrs ... itait-(WelkI mI$r) I pied qI 36 1,24 

HEITRFS (AIITRE EMPIA)I) - Comblen d'heum plyrea par iran, ... travaillfr-t-f alt.]ilJefleJ habltuellement q320 0,93 

ILE12RES (EMFIflI PRINCIPAL) - Cambien d' hcwte do travail p.yies ... tnvalfie-t-IIIlrlIcl par semalne qI 51 0,91 

GAINS . Quel oat It salalre dc.. (regroupement dee qucatIoni concenaint It aalalre; I 202.205 1209) qGain 0,59 

REURES (EMPIDI PRIN(') 	Combirn d'hres paYers en mos.... travailIe-E-liI/eIkI hahiturlkment par tern. g152 0,52 

IUftITIRVN1'I' - 1(()RF.F. 

QUESTION (ABREGEE) EIIQUEUE TAUX (%) 

HEURES (AL'TRE EMPLOI) - Au total, cosnbkn d'beure-, ..a.t.IWedoI *ravallkt* It aemalne demure q321 8 1)4 

RECIII(RCIflt Ott TRAVAil, - La semaine demure, depuls coinblen do scanalnee cticrcbiR.(il/eIIe) dii travail q172 4.98 

liFt 'RF.S (EMPLOI PRINCIPAL)- Comblend'hcwra ... a-t-ilJr11c1 travaiflIes I. semalnedertikre qlSl 2,92 

ABSENCE- La scan, demure. depuus combien do tern, ... avaIt-lIlJeUeI 111 absent dii travail sic i.çon continue q162 2,79 

HEURES (AIJTRE EMPLOI) - Combien d'heurej payles per tOni. ... travaillle-t-I alt-]lit/ellcI habltuellement q320 2,35 

RETiRES (EMPLOI PRO C) - ('ombien d'brot paiea on mncy. .. trairaIUe-t-lVeIk] habltuelkmrnt par tern. qI 52 1.35 

SEPARATION PRECEDENTF- Quand ... a.t.lWelkI tma'vaIlli Is denture file (quel molt) q421rn 0.72 

IIEURES (1tMPIA)I PRiNCIPAL) - Combsen d'heumrs do (ras'.il paytea ... iravalIIe-t-IlIIcIIeI par scmaine qI 51 0.68 

ABSENCE - SEPARATION - La semalne demure, depuls combln tie aemalnes ... ttslt-[iVeIkJ rnts(e) I pled qI 36 0,65 

GAINS - Quel oat It salalrt do ... (reruupomrnt des questions concern.nt It salairei # 202 105 12091 qGam 0,58 
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TABLEAU 3i I (unfit) 
LISTE 1)ES QUESTIONS CODES LE PLUS FREQIJEMMENT PAR CODE DE VALIDATION - CANADA 

REFIS 

QIJE81TON (ABRE(EE) E'flQLET1'E TAUX (%) 

GAINS - Quo! rut It ualair* do ... (regroupemunt des questIons concernant It isluire. H 202,2051249) qGarn 193 

GAINS 	Pour colas, queue rut Is msnièrr Is plus rustle do onus dire I, silaije Ut ... q204 1,81 

GAINS - Jr coudruls voul posir quriques courtes questIons sur irs gains dc.. E.st-IllIeIIeI pay*(r) A l'beure. q200 0,31 

DEMOGRAPHIQUE - Qnsl eat Is dote di n*Iiuncr dr ..? (quel jour) H31 DD 0,30 

DEMOGRAPH1QUE - QwrI est Is diii do aaiusnce di...? (qurl mats) H3IMM 0,29 

SEPARATION PRECEDENTE - Quand ... s-t- IH/eIIcJ trucsaIlE Is drrniire fois (qurl mets) q421m 0,25 

GAINS- ... act-I We llel coucrrl(e) psi- une coavrnttsn eullrcth'e q221 0,24 

GAINS - ... recolt.-JiIirBeI Subituelliment des pourboires on des commiasioru q201 0.21 

DEMOCRAPHIQUE - Quo! ret Is dsto do n,1ussnse di ..? (quel Inn4e) H31 YY 0.19 

'AINS- ... esi-fil/elIel uyn4lIqu(e) g220 0,18 

FFFACF.M ENT 

QUESTION (ABREGEE) ETIQUE1TE TAUX (%) 

SEPARATION - QueUe ret Is rs(ion principsie pour liqueUr ... a cciii do truvuillrr q13 I 24.50 

SEPARATION (PRECEDENTE) - Qurik cii Is raison principsie pour laqurile .. s cnui di trsvsllkr q423 18.50 

SEPARATION (PRECEI)IINTE) - ... travitilisit-[IMLel tasbltuelloment plus, on moms do 30 Stints por scm. q425 18.29 

SEPARATION (PRECEDICNTE)- Pouri-Ics-cous pi-icisrz Is raison prioc, pour Isqucik ... a pri-du eon emplol q424 16.27 

SEPARATION PRECEDENTS - Qusnd ... s-t-(I1/rIIsJ trevailk Is drrnlère fois (qugl mets) q421m 12.42 

SEPARATION (PRECEDENTS) - (srrtk de trivullier) Etait-ir 55-ant on spree Is dimancite q422 11.21 

UEN A L'EMPIA)i PRECEDENT -Quand ... s-t - [II/eIlcl irac.lIIi Is demure fols?(qucl mols) ql05m 9,26 

lIEN A L'EMPLOI PRECEDENT - Quind -. a-t-til/eBe] iravaIII* is drrnlEre fola? (quel sonic) qI05y 9.19 

GAINS 	Pour von., qudhe tot I. otunlire I. plus futile do nouc dIrt It talulrt do ... q204 7.22 

UEN AU TRAVAiL - (svofr plus d'un eruplel) tisli-ca dO Ion chalsiement d'einpl.yeur, q103 6,01 
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TABLEAU 3.12 
TAUX DE DIVERGENCE POUR LE CANADA ET LES BUREAUX REGIONAUX 

REGLES APPLIQUEES POUR LES MENAGES SUR LES PORTATIFS (%) 

BUREAU REGIONAL 
ENQUETES 

 MOVENNE 
01917 	[ 0297 	1 0397 0497 	

[ 
05917  

[ 	
0697 

CANADA 0,04 0.03 0,03 0,03 0,03 0,04 0.03 

HALIFAX 0,03 0.03 0,03 0,03 0,03 0,04 0,03 

MONTRÉAL 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03 0,03 0,03 

STURGEON FALlS 0,04 0,03 0,03 0,03 0.03 0,05 0,03 

TORONTO 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03 0,04 0,04 

EDMONTON 0,04 0,03 0,02 0,03 0,04 0,04 0,03 

VANCOUVER 0,04 0,03 0,03 0,03 0,05 0,04 0,04 

TABLEAU 3.13 
TAUX D'ECHEC AU CONTROLE POUR LE CANADA ET LES BUREAUX REGIONAUX 

REOLES APPUQUEES POUR LES MENAGES SUE LES PORTATIFS (%) 

BUREAU REGIONAL 
ENQUETES 

_______ _______ MOYENNE 

0197 
_______ 

0291 	
[ 

_______ 
0397 

_______ 
0497 0597 	1  0697 

CANADA 0.39 0,36 0,33 0,34 0,35 0,41 0,36 

HALIFAX 0,32 0,31 0,31 0,37 0,28 0,42 0,33 

MONTRÉAL 0,31 0,36 0,28 0,29 0,32 0,37 0,32 

STURGEON FALLS 0,48 0,36 0,26 0,28 0,28 0,47 0,36 

TORONTO 0,46 0,43 0,47 0,34 0,30 0,40 0,40 

EDMONTON 0,45 0,32 0,28 0,35 0.47 0,40 0,38 

VANCOUVER 0,37 0,36 0,30 0,38 0,50 0,42 0,39 
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TABLEAU 3.14 
DE DIVERGENCE PAR COMPOSANTE DU QUESTIONNAIRE POUR LE CANADA ET LES BR 

RGLES APPLIQUEES POUR LES INDIVIDUS SUR LES PORTATIFS (%) 

BURFAIJ IECIONAL 
ENQUETES 

MOYENNE 
0197 0291 ()397 

[ 	
0497 0597 0697  

CANADA 0,47 0.39 0,20 0,30 0,45 0.46 0,38 

HALIFAX 1,28 1,04 0,53 0,79 1,55 0,82 1,00 

Mor'TREAL 0,33 0,00 0,41 0,42 0,43 0,43 0,34 

STtJItGEQN FALLS 0,00 0,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,11 

TORONTO 0,36 0,18 0,18 0,00 0,17 0,17 0,18 

EDMONTON 0,49 0,51 0,00 0,51 0,00 0,00 0,25 

VANtOUVER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 1,46 0,31 

C.&N ADA 0,73 0,73 0,77 0,76 0,81 0,80 0,77 

HAIAFAX 0,78 0,72 0,78 0,81 0,73 0,77 0,77 

MOITREAL 0,78 0,79 0,78 0,81 0,79 0,82 0,80 

C STURGEON FALLS 0,61 0,63 0,67 0,68 0,75 0,67 0,67 

TORNTO 0,75 0,67 0,72 0,67 0,64 0,70 0,69 

EDMONTON 0,70 0,80 0,87 0,84 1,11 0,99 0,89 

VANCOUVER 0,67 0,66 0,67 0,72 0,70 0,70 0,69 

CANADA 0,73 0,73 0,76 0,76 0,81 0,80 0,77 

HALtFAX 0,78 0,72 0,78 0,81 0,73 0,77 0,77 

MO'TREAL 0,78 0,79 0,78 0,81 0,78 0,81 0,79 

STURGEON FALLS 0,60 0,63 0,67 0,68 0,75 0,67 0,67 

TORONTO 0,74 0,67 0,71 0,66 0,64 0,70 0,69 

EDMONTON 0,70 0,80 0,87 0,84 1,11 0,98 0,88 

VANOLJVER 0,66 0,66 0,67 0,72 0,70 0,70 0,69 



Nouveaux indicateurs de gualité 6 / 'EPA 	 41 

TABLEAU 3.15 
TAUX D'ECHEC AU CONTROLE PAR COMPOSANTE DU QUESTIONNAIRE POUR LE CANADA ET LES BR 

REGLES APPLIQUEES AUX INDIV1DUS StIR LES PORTATIFS (%) 

ENQUETES 
BUREAU REGIONAL  MOYENNF. 

0191 0297 	[ 0397 0491 0597 	E 0697 

('ANAI)A 0,51 0,41 0,22 0,27 0,43 0,43 0,38 

HALIFAX 1.39 1,11 0,56 0,56 1,37 0,86 0,98 

ce 

z . 

MONTREAL 0,36 0,00 0,44 0,45 0,46 0,46 0,36 

STUI(EON FALLS 0,00 0,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 

TORONTO 0,36 0,18 0,19 0,00 0,18 0,17 0,18 

EDMONTON 0,56 0,57 0,00 0,57 0,00 0,00 0,28 

VANCOUVER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,42 1,16 0,26 

CANADA 5,69 5,51 5,67 5,74 6,06 6,05 5,79 

HAlIFAX 5,61 5,10 5,25 5,49 5,27 5,70 5,40 

' 

z C 

MONTREAL 6,00 5,94 5,99 6,16 6,08 6,35 6,09 

TlJRG1tON FAILS 4,96 4,95 5,13 5,29 5,73 5,29 5,23 

TORONTO 6,30 5,59 5,74 5,47 5,41 5,66 5,70 

EDMONTON 5,30 5,78 6,16 6,03 7,73 6,95 6,33 '- 	' 

VANCOUVER 5,32 5,11 5,00 5,74 5,52 5,64 5,39 

CANADA 5,60 5,41 5,57 5,64 5,96 5,95 5,69 

HALIFAX 5,54 5,02 5,16 5,39 5,20 5,60 5,32 

MONTR'.A1, 5,93 5,86 5,92 6,09 6,01 6,27 6,01 

STURGEON FAILS 4,88 4,89 5,04 5,20 5.62 5,20 5,14 

TORONTO 6,17 5,46 5,61 5,34 5,29 5,53 5,57 

E1)MONTON 5,23 5,70 6,07 5,95 7,62 6,86 6,24 

VANCOUVER 5,17 4,97 4,86 5,61 5,41 5,55 5,26 



TABLEAU 3.16 
TAUX DE DIVER(ENCE AU CONTROLE PAR COMPOSANTE DU QUESTIONNAIRE POUR 11 CAI'JADA ET LES BR REGLES 

APPLIQUtES POUR LES INDIVIDUS AU BUREAU CENTRAL (%) 

ENQUE FES 
BUREAU RÉCIONAL  MOVENNE 

0197 	J 0297 0397 0497 	
( 

0597__ 0697 

CANADA 0,60 1.43 134 0,31 0.19 0.23 0,68 

HALiFAX 0,66 1,49 1,44 0,30 0.15 0,18 0,70 

C MONTRFAL 0,58 1,25 1,27 0,26 0,17 0,25 0,63 

STURGEON FALLS 0,58 1,36 1.16 0,29 0,18 0,23 0,63 

TORONTO 0,55 1,41 1,34 0,27 0,16 0,20 0,66 

EI)MON'TON 0,64 1,58 1,38 0,35 0,21 0,22 0,73 

VANCOUVER 0,59 1,41 1.34 0,51 0.38 0,42 0.78 

CANADA 0,31 0,25 0,26 0,25 0,25 0,25 0,26 

HALIFAX 0,28 0,21 0,19 0,23 0,24 0,23 0,23 

MONTREAL 0,34 0,21 0,21 0,24 0,27 0,21 0,24 

. STUIGEON FALLS 0,30 0,24 0,23 0,21 0,17 0,24 0,23 

TORDNTO 0,28 0,20 0,27 0,17 0,17 0,19 0,21 

2 EDMONTON 0,32 0,33 0,36 0,32 0,31 0,35 0,33 

VANCOUVER 0,37 0,36 0.32 0,40 0,37 0,30 0,36 

CANADA 0,46 0,89 0,85 0,29 0,22 0,24 0,49 

HALIFAX 0,48 0,91 0,87 0,27 0,19 0.21 0,49 

MONTRÉAL 0,46 0,77 0,78 0,25 0,21 0,23 0,45 

STURGEON FALLS 0,45 0,86 0,74 0,25 0,18 0,24 0,45 

TORONTO 0,42 0,85 0,84 0,23 0,17 0,20 0,45 

EDMONTON 0,49 1,00 0,91 0,34 0,26 0,28 0,55 

VANCOUVER 0,49 0,93 0.88 0,46 0,38 0,37 0,58 
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TABLEAU 3.17 
TAUX D'ECHEC AU CONTROLE PAR COMPOSANTE DU QUES1'IONNAIRE POUR LE CANADA ET LES BR 

REGLES APPUQUEES POUR LES INDIVIDUS AU BUREAU CENTRAL (%) 

ENQUETFS 
BUREAU REGIONAL MOVENNF 

0197 	1 0297 	J _______  
0397 0497 	

( 
0597 0697 

CANADA 4,44 7,74 6,90 2,50 1,75 2,24 4,26 

HALIFAX 4,83 8,25 7,63 2,54 1,58 1,96 4,47 

-9 

MONTREAL 3,99 6,63 6,28 2,03 1,63 2,76 3,89 

NTURGEON FALLS 4,46 7,53 6,23 2,42 1,82 2,40 4,14 

TORONTO 4,25 7,68 6,85 2,31 1,53 2,01 4,11 

EDMONTON 4,60 8,32 6,96 2,67 1,81 1,87 4,37 

VANIOUVER 4.58 7,97 7,25 3,52 2,72 3,12 4,86 

CANADA 2,55 1,59 1,72 1,63 1,66 1,80 1,82 

HALIFAX 2,52 1,31 1,41 1,55 1,39 1,68 1,64 

MONTREAL 2,48 1,35 1,39 1,50 1,56 1,55 1,64 

S'TURGEON FALLS 2,59 1,63 1,79 1,62 1,54 1,82 

TORONTO 2,46 1,44 1,81 1,34 1,42  

W24 

1,66 

' 	 ' EDMONTON 2,69 2,00 2,00 1,84 2,09  2,16 

VANCOUVER 2,61 2,11 2,22 2,36 2,20 2,27 

CANADA 6,15 8,81 8,05 3,59 2,85 3,42 5,48 

HAlIFAX 6,55 9,14 8,57 3,58 2,52 3,08 5,57 

MONTREAL 5,73 7,59 7,25 3,08 2,72 3,80 5,03 

STURGEON FALLS 6,17 8,59 7,41 3,50 2,83 3,54 5,34 

I- 
TORONTO 5,90 8,64 8,07 3,21 2,48 2,98 5,22 

EDMONTON 6,35 9,63 8,26 3,86 3,15 3,37 5,77 

VANCOUVER 6,31 9,36 8,70 5,06 4,17 4,47 6,35 
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I 	 TABLEAU 3.18 
TAUX DE RE3LES 0uTREPASsEES PAR COMPOSANTE DU QUESTIONNAIRE POUR LE CANADA ET LES BR 

I 	REGLES APPLIQUEES POUR LES INDIVIDUS SUR LES PORTATIFS (%) 

ENQIJETES 
BUREAU REGIONAL,  MOYENNE 

0197 	I 0297 0397 0497 05979697  

CANADA 20,00 12,50 0,00 16,67 0.00 0,00 8,19 

HALIFAX 40,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,83 

MONTRÉAL. 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

STURGEON FALLS - 0,00 - - - - 0,00 

TORONTO 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 

EDMONTON 0,00 0,00 - 50,00 - - 16,67 

VANCOUVER - - - - 0,00 0,00 0,00 

CANADA 51,95 52,31 54,72 55,43 61,27 61,50 56,19 

HALIFAX 52,24 50,19 50,56 54,81 56,73 58,93 53,91 

M0NT$EAL 45,31 47,79 47,93 51,94 53,35 51,42 49,62 

C 

PC 

STURGEON FALLS 54,93 54,68 56,73 57,34 58,73 64,21 57,77 

TORONTO 52,10 53,03 54,31 50,21 52,15 57,28 53,18 

E1)MOTON 56,82 56,62 62,94 62,81 75,37 74,68 64,87 

VANCCL'VItR 51,52 51,19 53,01 54,70 57,73 54,23 53.73 

CANADA 51,88 52,24 54,67 55,38 61,16 61,39 56,12 

HALIFAX 52,17 50,06 50,43 54,62 56,32 58,74 53,72 

MONT(1AL 45,26 47,79 47,87 51,88 53,29 51,37 49,58 

STURGEON FALL.S 54,93 54,52 56,73 57,34 58,73 64,21 57,74 

TORONTO 52,01 52,97 54,25 50,21 52,09 57,22 53,13 

EDMONTON 56,70 36,51 62,94 62,79 75,37 74,68 64,83 

'ANCbUVER 51,52 51,19 53.01 54.70 57,58 53,69 53,62 
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TABLEAU 3.19 
TAUX DE REGLES OUTREPASSEES POUR LE CANADA ET LES BR 

REGLES APPLIQUEES POUR LES MENAGES SUR LES PORTATIFS (%) 

HhIRFAU RE(;IONAL 
ENQUETES 

_______ _______ _______ _______ MOVENNE 

019'? 	1 0297 	1 0397 0497 	1 0591 0691 

CANADA 11,97 12,76 9,35 16,43 18,53 13,98 13,84 

hALIFAX 18,60 8,51 5,00 4,08 21,05 11,29 11,42 

MONTRÉAL 2,44 12,50 11.11 25,00 19,05 14,00 14,02 

STURGEON FALLS 14,81 14,29 0,00 31,25 18,75 6,45 14,26 

TORONTO 22,58 23,73 7,46 11,11 15,00 22,81 17,12 

EDMONTON 4,76 4,17 18,92 12,77 22,39 14,29 12,88 

VANCX)UV1.R 4,35 10,00 11,11 40,00 10,34 8,70 1 
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TABLEAU 3.20 
TAUX D'IMPUTATION PAR GROUPE DE QUESTIONS POUR LE CANADA (%) 

CROUPE DE QUESTIONS DETERMINSTE HOT t)EcK TOTAL 

COMPOSANTE DEMOGRAYIIIQUE 0,74 0,68 0.00 1,42 

('OMPOSANTE 5CR IA POPULATION ACTIVE 0,72 0,23 1.96 2,91 

LIENAUTRAVAIL 1,52 0,11 1,33 2,96 

I.flNAL'EMPW1PRCDEr'fl 1,21 0.48 2,43 4.12 

DESCRIPTION OS L'EMPLOI 0,01 0,09 1.69 1.78 

A18SENCE-SEPARATION * 0,95 2,59 4,62 8,17 

HELJRSS 1)E TRAVAIL (SMPLOI PRINC.) 1.30 0.33 1,84 3,47 

R11RCRSflETRAVAIL-EMPLO8 
cojENcAN'r A UNE DATE FUTURE 151 

' 
024 145 319 

DISPONI8ILIF1 1,67 0,41 1,28 3,36 

CAINS-SYNDICAT.PERMANENCE 0,00 0.13 2,91 3.04 

TA1LLEDEL'ETABUSIEMENT 0,00 0,81 220 2.27 

CATEGORIE DE TRAV/LILLEUR - HEURES 
(AV'FREEMPLOI) 1.31 0.13 1,9 7 341 

RECX8ERCIIE D'SMPLOI (MISEA P151) 
T5MPORAIRE 2.06 3,75 1,6 2 743 

ÉCOLE - ETUDIAN'I'S 1.42 0.01 1,32 2.75 

TOTAL (DEMO. + FO1'UI.A11ON ACTIVE) 0,73 0,44 1,03 2.20 

* Cette categorie inclut le goupe de questions sur I'absence ella separation du travail (questions 130 A 137), le groupe de questions sur l'absence du 
travail (questions 162 1 161).  

TABLEAU 3.21 
TA' X D'IMPUI'ATION PAR BUREAU REGIONAL - TOUTES QUESTIONS CONFONDUES (%) 

BUREAU REGIONAL DETERMINISm 1101 DECK TOTAL 

CANADA 0,73 0,44 1,03 2,20 

IL%UFAX 0,67 0,44 0,84 1.95 

MONTREAL 0,75 0,41 1,04 220 

STURGEONFALLS 0,88 0,42 1,24 2,54 

TORONTO 0.63 0,41 0,79 1.82 

EDMONTON 0,73 0.48 1.15 2,36 

VANCOITVER 0,96 0,52 1,54 3,02 
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TABLEAU 3.22 
LISTE DES QUESTIONS IMPLTrEES LE PLUS FREQUEMMENT POUR LES TROIS METHODES DIMPUIATION - CANADA 

TQAN¼IRT LW flflNN1l'S 

QUESTION (AJ8REGEE) ETiQUETTE TAUX (%) 

ABSENCE - Queue cit to rsLaon principak pour liquelk ... i'est abienhi(e) du travaIl In semalne d,rnlèrc q1 30 6.08 

BgMOGRAPIHQUE - Quit cit It plus haut niveeu d'itudai prim.irci on iecondalres quc ,,, a aches'r 1-141 5.13 

DEMOGRAPHIQUX - ,,. *4-ElI/elk] obtenu tin diplOma d'étudea socoodilees H39 2.91 

RECL{ERC}{E D'EMPLOI (MISS A PIll) TEMP.) - ,,. ..t.(tI/eUe) cherthé u.s rinpiol auprOi dun sister enspi, q400 2.06 

nEsc:RIFnON DR L'EMX'IA)I - ., rtalt(It/cIIel cznployé(c) ou travaillaIt-lI/clle) a son compte qI 19 2,06 

RF.C1{ERCHE DE TRAVAIL - QueUe EtaIt Voctivitk pnnc. de ,., avant qu'(IL'eIle} commence * chcrehcr trav*Il qI 73 1,74 

LIEN AU TRAVAil. - La scm, d.rnkri, , avalt-LWsIItI tin emplol ou entrepilse dent [IL/die) .'c.t absenti(e) qIOl 1.73 

RKCI1ERCIW. DR TRAVAIL - I.e samaine denilirr, depisis comhitn de semslnre cherthelt-jIL/cik] du trav.iI q172 1.73 

RECHERCHE PS TRAVAIL - Quelk cit Is ration princ, pour Isquelk .,, n'a psi threché travail La sam, darn, q17$ 1.71 

1.ECHKRG{E OS TRAVAIL.- , voulslt.fILieIIej tin csnplot de pIus, ou mole de 30 heurec pit sensatne qi 77 1.6$ 

I'..lPi T ATTf5' 111.rIRtIN1STl 

QUESTION (ABREGEE) ETIQUETTE TAUX (%) 

SEPARATION - .. privoit-jII/rlIe} retourner I ret rmploi q133 4.38 

ABSENCE - Queue cit In raison prtncipak pour Isquelk ,,, scsI .b*eotO(e) du travail In aemaine derolOre q130 3,95 

SEPARATiON . Pounlec-vow pr*dsezIl ciuson principak pour laquelk .,, a perdu son eniplol q132 3,80 

RECIDIRCIIE D'EMPI,OI MLSE A I'IED TEMP.) - ,,. a-t.fil/dUej cherche u.s emplol auprea d'un Sutre tinpi, q400 3,75 

DEMOGRAPHIQUE - Quit itt It plus haul nlvecu d'ètudei prbnalrms ou iccoodalem qua .,,i achevi H41 3,61 

ABSENCE - SEPARATION - La simalne dernitee, depuls comblen tie iemain., ,,, ftalt-[ll/eIk] mls(e) * pied q136 3.55 

SEPARATION - Quelk cit I. raison princlpek pour laqurUe ,,.a cemO de truvaillet q13 I 3,52 

SEPARATION - L'empkyrur tie ,,. lul .-t-Ii donn* une data tie rrtour Cu travail qi 34 3,22 

ItEURES (RMP1.0I PRINCIPAl.) 	,,, a.t..[WeIk] ehrrcbO dii tracili i tampa pLain q161 2.85 

8EIJI&ES (E.MPIL)l PRINCIPAI.)- ration princ. pour iaqw'lle , trsvaiik hab, mmdc 30 hr. par inlIne 3h60 2,72 

ItFl1iINsi5 

QUESTION (ARREGEE) E-rIQuKrrE TAUX (%) 

ABSENCE - ... recolt-f Il/elk) tin sal*irnitraitemnent tie son [empL/entreprhn) pour sea absencec dcl. scm. dens. q163 7,72 

ABSENCE - La scm, denser.. depots cemblen de sam, - avai&-[il/rIkI *14 absent du travail dt Ir.con continue q162 7,16 

SEPARA1TON - Quelk title raison prtncipak pour liqueUr ,,, a ccsa* tie ti-ivililer qITI 5.85 

GAINS/SVNDICJPER.M, - Salaire de 	(rngreuprment dci qunitions conccrnant it salitre, 0 202, 205 1209)   qGsin 5.20 

lIEN A L'RMPIA)I PREC]kDENT- Quand 	a-t-1I1/eIkj travalhl* is drrnl*re los? (quO mob) qlOSm 4.68 

GALNS/SYNDIC,IPRRM.- Pour vow, quelle title maniirt in plus facile tic now dIre it salaire tie ,,, q204 4.23 

ABSENCE - SEPARATION - - txav.hIl*It-)hh/elie) hahttuelkment p1w, tie molna tic 30 heures par sesnatna q137 4.16 

GA1NS/SYNDIC,/PERM, - ,,, reçott- jil/eltel h.blteelkment dci pourboir.. ou dci commluhuns q201 4.05 

DESCRIPTION DR l.'EMPI.OI - Quind a-t-)II/eUe) commtnci I trav.Iller (quit men) qi I 8m 4,00 

SEPARATION - Poun4rr-vous pr*chue I. raIson prtnelpale pour liquelk ,,, a perdu son emplol qI 32 394 



itéàlEPA 

4. 

Les nouveaux indicteurs de qualité, rendus possibles grace aux changements technologiques, permettent de 
mieux comprendre comment les intervieweurs accomplissent leur travail sur le terrain, comment les directives 
ëmises par le bureau[central sont respectées et comment Ic questionnaire et les concepts de I'EPA remplissent 
leur mandat fcc aw repondants. Toute cette nouvelle information joue un role non pas sculement infonnatif 
mais également crtif. En effet, l'utiisation creative de cette mine d'information permet par exemple de 
développer de la frmation adequate pour les intervieweurs, de mieux prendre des decisions a caractêre 
budgétaire et a rendr dynamique le systéme de verification en repérant les regles trop strictes. Ii appert, suite 
a l'intér& porte a cs nouveaux mdicateurs par plusieurs utihsateurs des données de l'EPA et par différents 
intervenants de Sttistique Canada, que Ia plupart des mesures ici prdsentées feront partie intégrante du 
Rapport de qualité froduit deux fois par année par I'Unité de Ia qualité des données de 1'EPA. Le défi reste 
toutefois majeur : n pas se perdre dans l'amoncellement d'information disponible et l'utiliser a bon escient! 
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Annexe A : Questionnaire de I'EPA 

Rensek!nements démoranhiaues 
MIENAGE 34 Inscrire Ic sexe de 
10 Bonjour, mon nom fit ... de Statistique Canada. 35 Quel est l'état marital de ... ? 

Je vous appelle dans le cadre de I'Enquête sur ta 36 Inscrire l'unité familiale de 	A a Z. 
population active. Assigner la méme lettre a toutes les personnes 

11 Préférez-vous être interviewé(e) en français ou en unies par les liens du sang, du manage ou de 
anglais? I'adoption. 
Si c 'es! la premiere entrevue, passer a 12 37 Déterminez une personne de référence pour Ia 
Autrement, passez a 20 famille et sélectionnez Ic lien unissant ... a cette 

12 Confirmez l'adresse de liste. personne. La personne de référence doit ëtre tin 
13 Choisissez Ic genre de logement. adulte ayant Ia charge de Ia famille. 
14 QueUe est votre adresse postale exacte? 38 Quel est le plus haut niveau d'études 
15 Quels soft les noms des personnes qui demeurent primaires ou secondaires que ... a achevé? 

habituellement dans ce logement? 39 ... a-t-il (elk) obtenu un diplôme d'études 
(Commencez par les adultes qui ont Ia charge de secondaires? 
Is famille) 40 ... a-t-iI (elle) suivi tout autre cours pouvant 

16 Y a-t-iI quelqu'un qui reside temporairement id? mener a I'obtention d'une attestation, d'un 
Ajoutez une personne sauf si elle a tine residence certificat ou d'un diplôme décernC par un 
habituelle ailleurs. établissement d'enseignement? 

17 Y a-t-iI habituellement d'autres personnes qui Non, passer a 30 
habitent ici mais qui sont présentement partis a 41 Quel est le plus haut certificat ou diplôme 
l'école, I I'hôpital ou ailleurs? que ... a obtenu? 
Passer a 30 Passez a 30 afin de remplir I'information 

20 Demeurez-vous toujours dans le même logement démographique pour four les nembres d.i 
que le mois dernier? mënage Lors qua terming, passez a 50. 

21 Las personnes suivantes demeurent-elles encore  
dans ce logement? FORCES ARMEES 
Pour corriger la composition du ménage, 50 Y a-t-il dans ce ménage un membre I temps 
sélectionnez un nom Ct appuyez sun ENTER. plein des forces armées réguliEres? 
Passer a 21A si Ufl membre est sélectionné Choisissez tin membre et appuyez stir ENTER 
Autrement, passez a 22 Si F12 est sélectionné pour changer la reponse indiquée. 

21 A Est-ce que ... Passer a 50A Si Ufl membre est sélectionné 
Est actuellement un membre du ménage Autrement, passer a 60 si F12 est sélectionné 
N'est plus un membre du ménage 50A ... est - [il-elle] un membre I temps plein des 
Est décédé(e) forces armCes régulléres? 

22 Y a-t-il quelqu"un d'autre qui demeure 60 Ce logement appartient-il I un membre de ce 
présentement dans cc logement? menage? 

Si loué, répondez aux questions sun le layer Ct 
INDIVIDUS 	 revenez. 

30 Choisissez un membre et appuyez sun ENTER pour 	 PASSEZ A LA COMPOSANTE SUR LA 
inscnire ou mettre I jour les donndes 	 POPUlATION ACTIVE POUR CHAQUE 
démographiques. Lorsque l'information est exacte, 	 PERSONNE AGEE DE 15 ANS El PLUS 
appuyez sun F12 pour continuer l'interview. 	 N'ETANT PAS MEMBRE DES FORCES 
Nom 	Age Si EM UnF L El E2 E3 	 ARMEES REGULLERES 
E4 

31 	Quelle est Ia date de naissance de...? 
32 ... était donc Igé(e) de IgeJ ans, samedi dernier. 

Est-ce exact? 
Oui.passezd34 
Non, passer a 33 

33 Quel est rIgc de...? 
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Renseignements sur Is 
VOLES 

1 	Occupé(e), au tray 
2 Absent(e) du trava 
3 Mise a pied tempo 
4 A Is recherche d'e 
5 Emploi devant con 
6 	!nactigve), capabli 
7 Inactifve), mcapai 

LIE i AU TRAVAIL 
100 La majorité des i uestions suivantes ont trait aux 

activités de ... Ia emaine dernière, c'est-i-dire Is 
semaine du dima iche [date] a samedi dernier 
[date]. 
La semaine dern re, ... a-t-[ilIelIe] travaillé I un 
emploi on i une itreprise? 
(peu importe Ic n mbre d'heures) 
Oui, VOlE = I, passez a 102 
Non, passez a 101 
Incapacité pennar, ente, VOlE = 7, passez a 104 

101 La semaine dern' re, ... avait-(illelle] un emploi 
on une entreprise dent fil/elle] s'est absenté(e)? 
Non, passez a 104 

102 .... avait-[il/elle] plus dun emploi ou plus d'une 
entreprise Is scm inc dernière? 
Non, passez a 110 

103 Etait-ce dü I un changement d'employeur? 
Passezà_110  

LIEN A L' MPLOI PRECEDENT 
104 ... a-t-[illelle] déj k travaillé I un empioi ou I une 

entrepnse? 
Non, passez a 170 

105 Quand a-t+[/eIlej travaillé Is derniére lois? 
Si interview subsé juente et pas de changement a 105 
et VOJE-PRECEL WTE = 3, passez a 131 
Si interview subsé uente elpas de changement a 105 
et VOIE-PRECFI NTE = 4 a 7, passez a 170 
Si pas durant la d rnière année, passez a 170 
Si pas le mois de, ier et VOlE = 7, passes a 131 
Sipas lemoisde, ieref VOlE 7. passezà 110 

106 Etait-ce avant ou après le dimanche [date suivant 
Is dernière semaine de reference]? 
Si VOlE = 7, passezà 131, autrementpasseza 110 

DESCRU 'ION DE L'EMPLOI 
110 Je vais maintenai t vous poser quelques questions 

sur Ic (nouvelj en ploi ou [La nouvelle] entreprise 
(de ... Ioü ... trava lie habitueliement Ic plus grand 
nombre d'heures . ... était-[il/elle] employe(e) ou 
travaillait-[ilJelL a son compte? 
Si pa.s d son corn 7teAt passes a 114 

111 	avait-[illelle] te entrep rise constituée en 
société? 

112 ... avait-(il/elIej c es employés? 

113 Quel était le nom de i'entreprise de ... ? 
Passezà 115 

114 Pour qui 	travaiilait-[il/eileJ? 
115 De quel genre d'entreprise, d'industrie ou de 

service s'agissait-iL? 
116 Quel genre de travail ... faisait-(ilJeiIe]? 
117 Quelles étaient les activités ou fonctions les plus 

importantes de ... ? 
118 Quand a-t-[ilJelie] commence a travaiHer? 

Si pas le mois dernier, passez a 130 
119 Etait-ce avant ou aprés Ic dimanche [date suivant 

Is dernière semaine de reference]? 
Passezà 130 

ABSENCE - SEPARATION 
130 Si VOlE = I, passezà 150 

Si 101 = Non, passez a 131 
Quelle est Ia raison principale pour Laquelle 
s'est absenté(e) du travail Is semnine derniére? 
Mise a pied temporaire, passez a 134 
Mise a pied saisonnière, passez it 136 
Travail occasionnel, passez a 137 
Autrement, Occupé(e) mats absent('e), VOlE = 2, 
passezà 150 

131 Queue est In raison pnnclpale pour laquelie ... a 
cessé de travailler I (cet emplol/cette entrepnse]? 
Si pas .Perdu son emploi ou mis(e) a pied a, passez a 
137 

132 Pourriez-vous préciser Is raison principale pour 
Laquelle ... a perdu son empioi? 
Si VOLE = 7, passes a 137 
Si pas onjoncture économiquea, passez a 137 

133 Si date demièrement iravaillée est plus d 'une année 
passée, passes a 137 

prévoit-(ilJeIIe] retourner I cet emplol? 
Non ou aincertain passez a 137 

134 L'employeur de ... lul a-t-il donné une date de 
retour au travail? 
Out, passes a 136 

135 ... a-t-(iI/elleJ des raisons de croire qu'(it/elIe] sera 
rappelé(e) au travail d'ici 6 mois? 

136 La semaine dernière, depuis combien de semaines 
était-(ilJelIe] mis(e) a pied? 

Si 130 = cnise a pied saisonnièrea an absent(e) 
pendant p1 us d'un an, passez a 137 
Autrement, VOlE = 3, passes a 137 

137 ... travaiilait-(il/eIIe] habitueliement plus, ou 
moms de 30 heures par semaine 
Si VOtE = 3,passez6 190 
Autrement,passezà 170 

active 

nencer a une date future 
de travailler 
té permanente 
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H!URS DE TRAVAIL (EMPLO! PRINCIPAL) 
150 Les questions suivantes portent sur les heures de 

travail de ... I mom de l'emploi principalj. [En ne 
tenant pas compte des heures supplémentaires,] Ic 
nombre d'heures de travail [payécs] de ... varie-t-
ii d'une semalne I i'autre? 
Oui, passer a 152 

151 (En ne tenant pas compte des heures 
supplémentaires,] combien d'heures de travail 
[payées] ... travaille-t-il par semaine? 
Si VOlE = 2, passez a 158 
Si par un(e) employé(e), passer a 15 7,A utrement, 

passezà 153 
152 [En ne tenant pas compte des heures 

supplementaires,] combien d'heures jpay4&esj en 
moyenne ... travaille-t-(il/elle) habituellement par 
semaine? 
Si VOlE = 2, passer a 158 
Sipas un(e) employ(e), passer a 157 

153 La semaine dernière, combien d'heures ... était-
(il/ellel absent(e) de son travail en raison de 
vacances, de maladie ou de toute autre raison? 
(N'oubliez pas que (jour feriéj était Is semaine 
dernière) 
0,passez6 155 

154 Queue eat In raison principale de cette absence? 
155 La semaine derniére, combien d'heures 

supplémentaires payées a-t-tiIJelIeI travaillé I cet 
emploi? 

156 La semaine dernière, combien d'heures 
supplémentaires non payées a-t-(illelle] travaillC I 
cet emploi? 

157 Si (employ(e) et 150 = non) heures effectivement 
travaillées = 151 - 153 - 155 + 156, passer a 158 
Au total, combien d'heures ... a-t-(illelle) 
travaillées Is semaine dernière I [nom de I'emploi 
principal]? (N'oubliez pas que (jour feriel était Is 
semaine dernière) 

158 Si 151 ou 152> 29et VOlE = 2. passeza 162 
Si 151 ou 152> 29et VOlE = 1,passez6 200 

voudrait-[il/eIlel travailler 30 heures ou plus 
par semalne (I un seul emploi)? 
Oui, passer a 160 

159 Quelle est Is raison pnncipale pour laquelle ... ne 
veut pas travailler 30 heures ou plus par semaine 
(I un seul emploi]? 
Si VOlE = 2, passer a 162; autrement, passer a 200 

160 Quelle eat Is raison principale pour laquelle 
travaille habituellement moms de 30 heures par 
semaine (I son emploi principal]? 
Si ni c'onjoncture économique, ni w d pu trouvé un 
travail a temps p1ein, et VOlE = 2, passer a 162 
Si ni 'conjonclure économiquevt ni i 'a pu lrouvé un 
travail a femps pleint.. et VOlE = 1, passez 6 200 

161 Au cours de Is pérlode de 4 semaines terminée 
samedi dernier Ic [date], 	a-t-(il/elIe], I un 
moment donnC, cherché du travail i temps plein? 
Si VOlE = 2, passez a 162 
Autrement. passez a 200 

ABSENCE 
162 La semalne dernière, depuis combien de semaines 

avait-(il/elle] été absent(e) du travail de façon 
continue? 
Si ni employé(e), ni ayant une entreprise constituée 
en sociflé, passez a 200 

163 ... recoit-(il/elle] un salaire ou un traitement de 
son (employeur/entreprlse) pour sea absences de Is 
semaine dernière? 
Passer a 200 

RECHERCHE DR TRAVAIL - EMPLOI DEVANT 
COMMENCER A UNE DATE FUTURE 

170 Si VOlE = 7, passer a 500 
Au cours de Is pénode de 4 semaines terminée le 
samedi [date], ... a-t-(illelle] fait quol que ce soft 
pour trouver du travail? 
Non, dge > 64 et VOlE = 6, passer a 420 
Non el age < 65, passer a 174  
Oui, VOlE = 4 

171 Au cours des 4 dernières semaines, qua falt 
pour trouver du travail? 

a-t-[iiJelIeJ fait autre chose pour trouver du 
travail? 

172 La semaine dernlère, depuis combien de semaines 
cherchait-(il/elle] du travail? (depuls I. date de Is 
dernière journée de travail) 

173 Quelle était l'activité principale de avant 
qu'(ilJelIeI commence ' chercher du travail? 
Passezà 177 

174 La semaine dernière, ... avait-(iI/elle) un emplol 
devant débuter I une date precise? 
Non, VOlE = 6, passer a 176 

175 ... va-t-(ilJelIe] commencer I trivailler I cet emploi 
avant ou api-es Ic dimanche (date 4 semalnes plus 
tard]? 
Avant, VOlE = 5, passer a 190 
A ou apres, VOlE = 6, passez a 420 

176 ... voulait-(il/elIe] un emploi Is semalne dernière? 
Non, passer a 420 

177 ... voulait-(illelle] un emploi de plus, ou moms de 
30 heures par semaine? 

178 Si VOlE = 4, passez a 190 
QueUe est Is raison principale pour laquelle ... n'a 
pas cherché du travail Ia semaine dernlère? 
Si pas iCroyair qu 'ii n 'y avait pas de travaih, passez 
a 420 
Autremenr, passer 6 190 



DI$P0NIBILITE 
190 ... aurait-(illelle) Ou travailler In semaine dernière 

[[s'ilIsi elle] ivaitété rappelé(e)/si un emploi 
convenable lui iv it été offert]? 
Oui, passez a 400 

191 Queue est Is rais n principale pour laquelle 
n'était pa; dispo ible pour travailler In semaine 
derrnère? 
Passez a 400 

GAINS - SYN)ICAT - PERMANENCE 
200 Si pas un(e) empl4'e(e) (d I 'emploi principal), passez 

6300 
Si inter'iew subse4uente el pas de changement a 110, 
114, 115. 116, iit 118, passezà 260 
Je 'voudrais mainenant vous posez quelques 
courte; questionssur les gain; de I [nom de 
l'entrepnsej. 	~st-fil/ellej pnyé(e) I l'heure? 

201 ... recoit-[ilJelle] $abituetlement des pourboires ou 
des commissions?t 
Si 200 = non, pa.c.ez a 204 

202 (En Incluant les pourboires et les commissions], 
quel est le salairelhoraire de ... ? 
Pa3sez a 220 

204 Pour you;, queue est Ia maniêre Ia plus facile de 
nous dire le salithe ou le traitement de 

... [y 
compris les pour oires et les commissions], avant 
impôt et autres d ductions? Sous forme de gain; 
annuels, mensuel , hebdomadaires ou autre? 

205 (En tenant compte des pourboires et des commis-
a 	sions,] quel est Ic salaire ou le traitement 

(hebdoma- 
209 daire/aux deux 

semaines/bimensel/mensuel/annuelJ de ..., avant 
impôt et autres d duction;? 

TAILLE DE L'ETABLISSEMENT 
260 Environ combien de personnes sont employees i 

t'endroit ou ... travaille pour (nom de 
l'employeurl? Est-ce moms de 20, entre 20 et 99, 
entre 100 et 500, ou plus de 500? 
Si pas septembre ou novembre, passes a 300 

261 [L'employeur de ... a-t-(il/eileI des opErations i 
plusieurs endroits? 
Non, ou 260 = plus de 500k, passes a 300 

262 Au total, environ combien de personnes travaillent 
pour cet employeur I ces difTérent; endroits? Est-
cc moms de 20, entre 20 et 99, mitre 100 et 500, ou 
plus de 500? 
Passezà 300 	 - 

CATEGORIE DE TRAVAILLEUR - HEURES A 
L'AUTRE EMPLOI 

300 Si 102 = non, passes a 400 
J'ai maintenant quelques question; cur 
l'(autre/ancienj emploi ou l'[autre/ancienne] 
entreprise dc... Etait-[il/elle] employC(e) ou 
travaillait-[il-eIle] I son compte? 
Si pas d son compte, passes a 320 

301 ... avait-[iIIeile] une entreprise constituée en 
société? 

302 ... avait-lil/elle] des employés? 
320 [En ne tenant pa; compte des heures 

supplementaires,] combien d'heures payee; par 
semaine ... travaill(e-t-/ alt-I (il/elle] 
habituellement I [cet emploi/cette entreprise]? 
Si VOlE = 2, passes a 400 

321 Au total, combien d'heures ... s-t-(il/elle] 
travaillEes Ia semaine derniére I fret emploilcette 
entreprise]? 
Passez a 400 

220 ... est-[iI/elle] syn*Jiqué(e)  
RERC 	D'EMPLOI (MIJSE A PIED 

I [nom de l'emplol 	 TEMPORAIRE) 
principal]? 400 Si VOlE - 3, passes a 420 
Oui, passes a 240 Au cours des 4 semaines terminées samedi dernier 

221 	.. est-[iI/elIeJ cou ert(e) par une convention 	 le Idatel, ... a-t-[ilJeIleJ cherché un emplol auprès 
collective ou par tin contrat de travail négocié par 	 d'un autre employeur? 
un syndicat? Passez a 420 

240 [L'emploi pnncl I] de ... est-il permanent ou est-  
il d'une manlére u d'une autre non permanent? 	 SEPARATION PRECEDENTE 
(p. ex., emplol sal onnier, temporaire, d'une durée 	420 Si ni 118 = mois d'enquête. ni 119 = depuis Ia 
déterminEe, occa onnel) 	 derniere semaine de reference, passes a 500. Si 103 
Permanent, passes a 260 	 = 1, passez a 423 

241 De quelle manlè I'emploi de ... n'est-il pa; 	 Avant que ... commence 	travailler I (nom de 
permanent? I'employeurj, avait-[iIleIIe] déjà travaillé a un 
Passez a 260 emplol ou I une entreprise (en tie tenant pa; 

compte de (I'autre emploi/I'autre entreprise] oã 
travaille en ce momenti? 
Non, passes a 500 
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421 Quand a-t-[IIJeIle] travaitlé a cet emploi ou I 
cette entreprise Ia dernière fois? 
Si avant le mois precédant cette enquête, passez a 
500 
Si le mois d 'enquête, passez a 423 

422 Etait-ce avant ou apres Ic dimanche [date du 
dimanche suivant In dernière semaine de 
référence]? 
Avant, passez a 500 

423 Quelle eat Is raison pnncipale pour laquelle a 
cessé de travailkr I [cet emploilcette entreprise]? 
Si pas tPerdu son emploi, mis(e) a pied', passez a 
425 

424 Pourrlez-vous précisez Ia raison principale pour 
laquelle a perdu son emplol? 

425 Si 103 = 1,passez6500 
A cet emploi ou I cette entreprise, travaillait- 
[iIieIle] habituellement plus, ou moms de 30 
heures par semaine? 
Passez a 500 

FREQUENTATION SCOLAIRE 
500 Si Oge > 64, FIN 

La semaine dernière, frequentait-[il/elIeJ une 
école, un college, ou une université? 
Non, passez a 520 

501 	etalt-[iIJeIIeJ inscrit(e) comme étudiant(e) I 
temps plein ou i temps partiel? 

502 Dc quel genre d'école s'agit-il? 
Pa.csez a 520 

QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES DE L'ETE 
POUR LES ETUDIANTS 

520 Si Ic mois d'enquêtc n 'estpas de mai a aoüz, FIN 
SiI'dgen'estpasdeIià24.FIN 
Si inter.'iew subsequente et 520-PRECEDEWT'Non, 
FIN 
Si interview subséquente et520-PRECEDENT0ui, 
passez a 521 

était-[iIJelle] étudiant(e) I temps plein en mars 
de cette année? 
Non, FIN 

521 	prévoit-[il/elIeJ étudier I temps plein cet 
automne? 
FIN 
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CODES POUR LA C*MPOSANTE  DEMOGRAPHIQUE 

35 
1 Actuellement mari4(e) ou vivant en union libre 	. 

2 CClibataire (jamais marié(e)) 
3 Veuve ou veuf 
4 Séparé(e) ou divor4e(e) 
37 I 
I Personne de rafere4ce 
2 Conjoint 
3 Fils ou flue (adopt4(e) ou non, ou d'un autre lit) 
4 Petit-fils ou petite-il1e(e) 
5 Gendreoubru 
6 Enfantentutelie(*oinsde  iSans) 
7 Péreoumére 
8 Pére ou mere du coijoint 
9 Frére ou sceur 
o Autre parent - Précsez dans les Notes 
38 
o Siêrne année ou m4ns (Québec: Secondaire II on moms) 
I 9iéme - 1 Oième an4ées (Québec: Secondaire ifi ou IV) 

(l'erre-Neuve: I êre année du 
secondaire) 

2 11 jéme - I 3iême (Québec: Secondaire V) 
(Terre-Neuve: 2ième it 4ème années 
du secondaire) 

41 I 

1 Aucun diplome ou ertiflcat d'études post-secondaires 
2 Dipiôme ou certifit de métier d'une école de métiers ou 

a in suite d'une pér$ode d'apprentissage 
3 Diplôme ou certifict non urnversitaire d'un college 

communautaire, CGEP, école de sciences infirmiéres, 
etc. I 

4 Certificat universit4ire inférieur au baccaiauréat 
5 Baccalauréat I 
6 Dipiôme ou certifl*t  urnversitaire supérieur au 

baccalauréat 

CODES POUR LA COMPOSANTE  SUR LA 
POPULATION ACTWE 

1061119/174/422 
I Avant cette date 
2 Acettedateouapr s 
110/ 300 
I Empioyé(e) 
2 Travaillait a son compte 
3 Travailleur(euse) n n rémunéré(e) clans une entreprise 

familiale 

58 

130 
01 Maiadie ou incapacité de l'enquete(e) 
02 Somnsadonnerasesenfants 
03 Soins a donner a un parent ãgé (60 ans ou plus) 
04 Conge de maternité (fexnines seulement) 
05 Autres obligations personnelles ou familiales 
06 Vacances 
07 Conflit de travail (gréve ou lock-out) 
08 M.ise a pied temporaire due a Ia conjoncture economique 

(empioyé(e)s seulement) 
09 Misc a pied saisonniére (employé(e)s seulement) 
10 Travail occasionnel, manque de travail (employé(e)s 

seulement) 
11 Horaire de travail (p. ex. travail par quart) (employe(e) 

seulement) 
12 Travailie a son compte, manque de travail 

(travailleurs(euses) a leur compte seulement) 
13 Activité saisonniére (employé(e)s exciu(e)s) 
00 Autre - Précisez dans les notes 
131 /423 
01 Maladie ou incapacité de l'enquêté(e) 
02 Soins a dormer a ses enfants 
03 Soins & donner a un parent ãgé (60 ans ou plus) 
04 Est enceinte (femmes seulement) 
05 Autres obligations personnelles ou farniliales 
06 Vaàl'école 
07 A perdu son emploi, a été mis(e) a pied, ou l'emploi a 

pris fm (employe(e)s seulement) 
08 A vendu ou fermé I'entreprise (travailleurs(euses) & leur 

compte seulement) 
09 A déménagé 
10 N'était pas satisfait(e) de son einploi 
11 Apnssaretraite 
00 Autre - Précisez dans les Notes 
132/424 
1 	Fin de l'emploi saisonnier 
2 Fin de l'emploi temporaire, de l'emploi d'une durée 

dCterminée ou a contrat (travail non saisonnier) 
3 Travail occasionnel 
4 Déménagenient de I'entreprise 
5 Abandon des affaires par l'entreprise 
6 Conjoncture éconornique (manque de travail, baisse des 

commandes ou des ventes, etc.) 
7 Congédiement par I'employeur 
0 Autre - Précisez clans ins Notes 
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154 173 
01 Maladie ou incapacité de I'enquêté(e) 1 Travaillait 
02 Soins a donner a ses enfants 2 Tenait maison 
03 Soins a donner a un parent âgd (60 ans ou plus) 3 Allait a l'école 
04 Congé de matemité (femmes seulement) 4 Autre - Précisez dans lea Notes 
05 Autres obligations personnelles ou familiales 
06 Vacances 178 
07 Conflit de travail (grève ou lock-out) I Maladie ou incapacité de l'enquèté(e) 
08 Mise a pied temporaire due a Ia conjoncture économique 2 Soins a donner a ses enfants 
09 Jour férié (civil ou religieux) 3 Soins a donner a un parent â8é (60 ans ou plus) 
10 Mauvais temps 4 Autres obligations personnelles ou familiales 
11 L'emploi a débuté ou s'est terininé durant Ia semaine 5 Va a l'école 
12 Travaille a temps réduit (en raison du manque 6 Attendait d'être rappelé(e) a son ancien emploi 

d'equipetnent, de l'entretien ou de Ia reparation de 7 Attendait que des cmployeurs 1w répondent 
l'usine 8 Croyait qu'il n'y avait pas de travail (dans Ia region, ou 

00 Autie - Prdciscz dans les Notes correspondant a ses compétences) 
9 Wa donné aucune raison 
0 Autre - Précisez dana les Notes 

137/177/425 191 
1 30 heures ou plus par seinaine I Maladie ou incapacitC de l'enquête(e) 
2 Moms de 30 heures par semaine 2 Soins a donner I ses enfants 
159 3 Soins a donner a un parent ag6(60 ans ouplus) 
1 Maladie ou incapacitC de l'enquêté(e) 4 Autres obligations personneHes ou famihales 
2 Soins a donner I sos enfants 5 Va I l'école 
3 Soins I donner a us parent Igé (60 ans ou plus) 6 Vacances 
4 Autres obligations personnelles ou familiales 7 Avait deja us emploi 
5 Va I I'école 0 Aulre - Précisez dans les Notes 
6 Choix personnel 204 
0 Autre -Précisez dana lea Notes I Annuels 
160 2 Mensuels 
I Maladie ou incapacitC de I'enquété(e) 3 Bunensuels 
2 Soins I donner I sos enfants 4 Aux deux semaines 
3 Soins I donner I us parent ágé (60 ens ou plus) 5 1-iebdomadaires 
4 Autres obligations personnelles ou familiales 0 Autre - Précisez dana lea Notes 
5 VaIl'école 241 
6 Conjoncture économique 1 Emploi saisonnier 
7 Wa pea Pu trOuVer us travail de 30 heures pea semaine 2 Emploi temporaire, d'une durée déterminée ou I contrat 

ou plus (non saisonnier) 
0 Autre -Précisez clans les Notes 3 Travail occasionnel 
171 4 Emploi obtenu par l'intermédiaire d'une agence 
1 Agence de placement publique temporaire 
2 Agence de placement privée 0 Autre - Précisez dans les Notes 
3 Syndicat 2601262 
4 Directement aux employeurs 1 Moms de 20 
5 Amis ou parents 2 Entre 20 et 99 
6 Placement d'une offre d'emploi ou réponse a use offre 3 Entre 100 et 500 

d'emploi 3 Plus de 500 
7 Consultation des offres d'emploi 501 
0 Aulre -Précisez dans les Notes I A temps plem 

2 A temps partiel 
502 
I École priniaire ou secondaire 
2 College communautaire ou CEGEP 
3 Université 
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