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1.0 	Introduction 

Statistique Canada a mené Ia plus récente Enquête sur le service télephonique résidentiel (ESTR) en 
novembre 2002 avec I'appui et Ia collaboration de Bell Canada. Le present manuel a été produit pour 
faciliter Ia manipulation du fichier de microdonnées sur les résultats de l'enquete. 

Toutes questions au sujet de rensemble de données ou de son utilisation devraient être adressées a: 

Statistipue Canada 

Services a Ia clientele 
Division des enquetes spéciales 
Téléphone: (613) 951-3321 ou appelez sans frais: 1 800 461-9050 
Télécopieur: (613) 951-4527 
Courriel : dest.statcan.ca  

Elizabeth Majewski 
Division des enquetes spéciales 
2°  etage, Immeuble Principal, pré Tunney 
Ottawa (Ontario) K1A 016 
Téléphone : (613) 951-4584 
Télécopieur : (613) 951-0562 
Courriel : elizabeth.maiewski(statcan.ca 

Bell Canada 

Lynn Solvasori 
Regulatory Matters 
105, rue Hotel de Ville, 50  étage 
Hull (Québec) J8X 4H7 
Téléphone: (819) 773-5582 
Télécopieur : (819) 773-5579 
Courriel : lynn.splvason(tbell.cp 

Division des en quOtes spOciales 
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. 2.0 	Contexte 

Bell Canada et d'autres compagnies teléphoniques négocient présentement les frais de services 
téléphoniques locaux avec le Conseil de Ia radiodiffusion et des télécommunications canadiennes. Le 
niveau d'étendue du service téléphonique résidentiel est probablement l'indicateur le plus fiable 
dabordabilité car ii ny a pas d'échelle de prix qui peut être identifiée comme étant abordable ou non 
abordable. II est donc important de surveiller les fluctuations dans le niveau d'étendue du service 
telephonique résidentiel et d'analyser les raisons de non-abonnement pour aider les organismes de 
reglementation a prendre des decisions concernant 'imposition d'augmentations, de reductions ou l'octroi 
de subventions a regard des tarifs. 

Certaines inquiétudes avaient été soulevées en 1996 face au mécanisme actuel pour faire le suivi du 
niveau de couverture du service télephonique résidentiel. II ne produisait pas de données de facon 
opportune pour indiquer Si le taux de couverture chute a Ia suite d'augmentations dans les frais 
dabonnement locaux. Des données sur le niveau de couverture étaient disponibles sur une base 
annuelle avec l'Enquete sur l'équipement ménager mais avec les changements actuels et proposes dans 
les tarifs de base, une enquête annuelle n'était pas suffisante pour indiquer limpact que ces 
changements ont sur le niveau dabonnement au service télephonique résidentiel au Canada. 

Le Centre de ressources Stentor Inc. a demandO a Statistique Canada en 1996 de mener une enquête 
trimestrielle dans le but de connaitre l'étendue du service téléphonique résidentiel dans tout le Canada. 
La gestion de l'enquéte a depuis été transférée de Stentor a Bell Canada a lautomne 1998. Depuis 
lannée 2000, lenquete a été menée comme un supplement bi-annuel a l'Enquete sur le population 
active. 

. 
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3.0 	Objectifs 

Deux objectifs principaux ont été identifies par Bell Canada. us sont 

1) Ia cueillette d'information sur létendue du service télephonique résidentiel au Canada et produire 
cette information au niveau provincial, et 

2) Ia cuelllette d'information sur les caractéristiques des ménages non abonnés au service 
téléphonique. 

Do façon a s'assurer que l'enquête rernplie ces objectifs, Bell Canada a préparé un plan d'analyse qul 
refléte leurs besoins do données. Ce plan a été utilisé pour Ia conception du questionnaire et pour 
justifier les variables demandées. 

ci: 

0 	Division des enquëte.s spéciales 



1~ 



EnquOfe sur le service telephonique résidentie! - Guide de i'utilisateur 

4.0 	Concepts et definitions 

Les chapitres qui suivent renferment un aperçu des concepts et des definitions d'intérêt pour les 
utiiisateurs. Les utiiisateurs sont priés de se reporter au chapitre 12, ou figurent des copies des 
formulaires denquête réeliement empioyés. 

Nombre de numéros de téléohone oar residence 

Inciut les numéros de téiéphones ordinaires et cellulaires utfilsés pour les activités d'une entreprise même 
si celle-ci nest pas établie a Ia residence ou même si lemployeur paie les services téléphoniques de Ia 
personne. Comprend les téléphones ceiluIaires apportés du travail a Ia maison. Les téléavertisseurs 
sont excius. 

Le revenu des ménages a été mesuré en rapport au seuii de faibie revenu (SFR) de Statistique Canada 
selon iannée de base 1992 (voir la publication 13-551-XPB de Ia Division de Ia statistique du revenu pour 
une definition complete du SFR). Pour Ies besoins de IESTR, Ies seuiis de faible revenu ant eté arrondis 
a 500 dollars près. Le revenu total a été recuilli au niveau du menage sans se saucier de Ia structure 
familiale. Les SFR sont habitueHement rapportés pour les families économiques et pour les personries 
seules. Les répondants devaient rapporter Si leur revenu était en-dessous ou au-dessus du seuil de 
faibie revenu modifié, sans qu'aucune aide ne leur soit donnée qu'en-t-a quoi iriclure comme revenu. 

Méme si les SFR de Statistique Canada sont souvent cites comme seuils de pauvreté, us n'ont pas un 
statut officiel reconnu et Statistique Canada ne promeut pas leur utilisation comme indicateur du seuil de 
pauvreté. Comme les SFR sont une mesure reconnue de revenu de Statistique Canada et que pIusieurs 

. modifications leurs ont été apportées pour les besoins de IESTR, nous recommandons de ne pas utiliser 
le terme SFR pour designer Ia mesure de revenu de I'ESTR. Cela pourrait induire en erreur les lecteurs 
non-families avec Ienquête 

Divis,on des enquéles spéciales 	 11 
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5.0 	Methodologie de l'enquete 

Comme l'Enquête sur le service téléphonique résidentiel a été menée en novembre 2002 auprès d'un 
sous-échantillon des logements inclus dans l'échantillon de I'EPA, son plan d'échantillonnage est donc 
étroitement lie a celui de l'Enquete sur Ia population active. Le plan de I'EPA est décrit brièvement a 
l'intérieur des sections 5.1 a 5•41•  Los sections 5.5 et 5.6 décrivent comment l'Enquéte sur le service 
téléphonique résidentiel s'est écartée du plan de base do I'EPA do novembre 2002. 

5.1 	Couverture de Ia population 

LEPA est une enquête-ménages mensuelle dont léchantillon est représentatif de Ia 
population civile hors institutions de 15 ans ou plus des 10 provinces canadiennes a 
lexclusion des pensionnaires des établissements institutionnels. Sont expressément exclus 
du champ dobservation de l'enquête les residents du Yukon 2 , des Terntoires du Nord-Ouest 
et du Nunavut, les personnes vivant dans des reserves indiennes, les membres a temps 
plein des Forces armées canadiennes et les détenus des établissements correctionnels. Ces 
groupes représentent ensemble environ 2% de Ia population de 15 ans ou plus. 

5.2 	Plan d'echantillonnage 

LEPA a fait lobjet d'un remaniement poussé, dont le point culminant a été introduction du 
nouveau plan a Ia fin do 1994. L'échantillon de lEPA repose sur un echantillonnage 
probabiliste stratiulé faisant appel a un plan a plusieurs degres a tous les stades de ce 
dernier. Les principes du plan sont les mêmes pour chaque province. Un diagramme 
résumant les stades du plan figure a Ia fin de Ia présente section. 

5.2.1 	Stratification primaire 

Les provinces sont divisées en regions économiques (RE) et en regions 
économiques dassurance-emploi (REAE). Les RE sont des regions 
géographiques dune structure économique plus ou moms homogène formées a 
Ia suite dententes fédérales-provinciales. Elles sont relativement stables au flu 
du temps. Les REAE sont également des regions géographiques et en gros ont 
Ia même taille et sont aussi nombreuses que les RE, mais no sont pas définies 
do Ia même facon. On produit des estimations do Ia population active pour les 
REAE aux fins de Développement des ressources humaines Canada. 

Les intersections des regions des deux types susmentionnés forment le premier 
niveau de stratification pour l'EPA. On traite ces intersections do RE et de REAE 
comme des strates primaires et on effectue une stratification plus poussée a 
I'intérieur delles (voir Ia section 5.2.3). A noter que Ia stratification incluse dans 
le plan actuel de I'EPA respecte aussi un troisième ensemble de regions, les 
regions métropolitaines do recensement (RMR), puisque chaque RMR ost 
également une REAE. 

Une description détaillée du plan antérieur de I'EPA figure dans Ia publication de Statistique 
Canada intitulée Méthodologie de l'Enquête sur Ia population active du Canada, 1994-2000 
(n° au cat. 71-526-XPB). 

2 On mène depuis 1992 'EPA au Yukon a laide dune méthode de rechange qii tient compte de 
certaines des difficultés opérationnelles irihérentes aux endroits éloignes. Pour accroitre Ia 
fiabilité de l'échantillon de petite taille on n'établit en moyenne des estimations qu'aux trois 
mois. Ces estimations ne sent pas incluses dans les totaux nationaux. 

. 
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5.2.2 	Types de regions 

Les strates primaires (les intersections de RE et de REAE) sont en outre 
désagrégées en trois types de regions: rurales, urbaines et éloignées. Les 
regions rurales et urbaines sont généralement fondées sur les definitions du 
recensement de regions urbaines et de regions rurales, a quelques exceptions 
près destinées a permettre Ia formation de strates dans certaines regions. Les 
regions urbaines vont des RMR les plus grandes jusqu'aux villages les plus 
petits classes suivant le Recensement do 1991 dans Ia catégorie des regions 
urbaines (de 1 000 habitants ou plus), tandis que les regions rurales se 
composent des regions non designees regions urbaines ni regions éloignées. 

Toutes les regions urbaines sont, en outre, subdivisées en deux types : cellos 
pour lesquelles on utilise une liste d'appartements et une base aréolaire et celles 
pour lesquelles on emploie uniquement une telle base. 

Environ 1 % de Ia population visée par I'EPA se trouve dans des regions 
eloignees des provinces qui sont moms accessibles que d'autres regions pour 
les intervieweurs affectes a l'Enquete sur Ia population active. A des fins 
administratives, cette portion de Ia population est échantillonnée separement a 
l'aide de Ia liste des regions eloignees. Certaines populations, non rassemblées 
dans des endroits comptant 25 habitants ou plus, sont exclues de Ia base do 
sondage. 

	

5.2.3 	Stratification secondaire 

Dans les regions urbaines ou le nombre d'immeubles d'appartements est 
suffisamment grand, les strates sont subdivisées en listes d'appartements et en 
bases aréolaires. Une liste d'appartements est un registre qui repose sur de 
'information foumie par Ia Société canadienne dhypothèques et do logement et 
est tenue a jour dans les 18 plus grands centres du Canada. Cela vise a assurer 
une meilleure representation des residents dappartements a l'intérieur de 
rechantillon et a réduire le plus possible l'effet de la croissance des grappes, 
attribuable a Ia construction de nouveaux immeubles d'appartements. Dans les 
principaux centres, los strates d'appartements sont, en outre, subdivisées en 
strates de faibles revenus et en strates ordinaires. 

Lorsque cola est possible etlou nécessaire, Ia liste des regions urbaines est, en 
plus, subdivisée en strates ordinaires, en strates de revenus eleves et en strates 
do faible densité de population. La plupart des regions urbaines font partie des 
strates urbaines ordinaires, qui, en fait, englobent Ia majorité de Ia population 
canadienne. Les strates do revenus eleves so trouvent dans les principales 
regions urbaines, tandis que los strates urbaines de faible densité se composent 
des petites villes geographiquement dispersees. 

Dans les regions rurales, Ia densité de population peut varier grandement, c'est- 
a-dire aller dune densite de population relativement elevee a une faible densité 
de population, ce qui entraine Ia formation de strates refletant ces variations. 
Les differentes strategies de stratification pour les regions rurales ont été 
fondées non seulement sur Ia concentration de Ia population, mais egalement 
sur le cout-efficacite et les contraintes auxquelles los intervieweurs sont 
confrontés. 

Dans chaque province, le nombre de peuplements éloignés echantillonnes est 
proportionnel au nombre de logements, sans autre stratification. On selectionne 

14 
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les logements a 'aide d'une méthode d'échantillonnage systematique dans 
chacun des endroits échantillonnés. 

	

5.2.4 	Delimitation et selection des grappes 

On ne sélectionne pas directement les ménages a l'intérieur des strates linales. 
On divise plutôt chaque strate en grappes, puis on sélectionne un échantillon de 
grappes a l'intérieur de Ia strate. On échantiUonne ensuite les logements a partir 
des grappes sélectionnées. On utilise différentes méthodes pour détinir les 
grappes, suivant le type de strate. 

A l'intérieur de chaque strate urbaine incluse sur Ia liste de regions urbaines, on 
forme un certain nombre de groupes géographiquement continus de logements, 
ou grappes, a partir des chiffres du Recensement de 1991. Ces grappes sont 
généralement un ensemble dun ou de plusieurs hots, ou pâtés de maisons, ou 
côtés d'IIot. La selection dun échantillon de grappes (toujours six ou un multiple 
de six) a partir de chacune de ces strates secondaires représente le premier 
degré d'échantillonnage dans Ia plupart des regions urbaines. Dans certaines 
autres regions urbaines, on utilise comme grappes des secteurs de 
dénombrement (SD) du recensement. Dans les strates urbaines de faible 
densité de population, on suit un plan a trois degrés ou stades. Aux termes de 
ce plan, on échantillonne deux villes a l'intérieur dune strate, puis 6 ou 24 
grappes a lintérleur de chaque yule. 

Pour les strates d'appartements des regions urbaines, plutôt que de définir des 
grappes, on utilise l'immeuble d'appartements comme unite primaire 
d'echantillonnage. On échantillonne les immeubles d'appartements a partir de Ia 
liste, Ia probabilite d'échantillonnage étant proportionnelle au nombre d'unités 
que renferme chaque imnieuble. 

A lintérieur de chacune des strates secondaires des regions rurales, on effectue, 
si nécessaire, une autre stratification afin de refléter les differences entre un 
certain nombre de caractéristiques socio-économiques de chaque strate. A 
l'intérieur de chaque strate d'une region rurale, on échantillonne comme grappes 
six SD ou deux ou trois groupes de SD. 

	

5.2.5 	Selection des logements 

Dans les trois types de regions que sont les regions urbaines, rurales et 
éloignées, des enquêteurs itinérants visitent premièrement les grappes 
sétectionnées, puis on dresse une liste de tous les logements privés faisant 
partie des grappes. On sélectionne ensuite a partir de cette liste un échantillon 
de Iogements. Le rendement de l'échantillon depend du type de strate. Sur Ia 
liste de regions urbaines, par exemple, les rendements de l'échantillon sont de 
six ou de huit logements, selon Ia taille du centre. Le rendement de chaque 
grappe inscrite sur Ia liste d'appartements dune region urbaine, est de cinq 
logements, tandis que dans les regions rurales et dans les parties de centres 
formées par des SD le rendement de chaque grappe est de dix logements. Dans 
toutes les grappes, on échantillonne systematiquement les logements, ce qui 
représente le demier degré déchantillonnage. 

Division des en quOtes spdciales 	 15 
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5.2.6 	Selection des gens 

On collecte des données démographiques sur tous les gens dont le logement 
sélectionné est le lieu habituel de residence. On recueille de 'information aux 
fins de I'EPA sur tous Jes membres civils dun ménage de 15 ans ou plus. On 
réduit, autant qu'iI est possible, le fardeau du répondant pour les ames (les gens 
de 70 ans ou plus) en reportant leurs réponses a I'interview initiale aux cinq mois 
subsequents de I'enquête. 

16 
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Plan d'echantillonnage de I'Enquête sur Ia population active - Depuis 1995 
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5.3 	TailIe de I'échantillon 

On determine Ia taille de léchantillon des personnes admissibles dans le cadre de I'EPA de 
facon a respecter les exigences en matière de precision statistique établies pour diverses 
caractéristiques de Ia population active aux niveaux provincial et infraprovincial et a répondre 
aux besoins des administrations fédérale, provinciales et municipales et a ceux dune foule 
dautres utilisateurs de données. 

Léchantillon mensuel de IEPA se compose denviron 60 000 logements. Après en avoir 
exclu les logements trouvés vacants, les logements démolis ou ceux convertis a des fins non 
résidentielles, ceux n'abritant que des personnes inadmissibles, les logements en 
construction et los logements saisonniers, ii reste a peu près 53 000 logements occupés par 
une ou par plusieurs personnes admissibles. On recueille de l'information aux fins de I'EPA 
a partir de ces logements sur environ 102 000 civils de 15 ans ou plus. 

5.4 	Renouvel!ement de l'échantillon 

L'EPA fait appel a un plan denquête a échantillon constant aux termes duquel l'échantillon 
mensuel complet do logements se compose de six panels, ou groupes de renouvellement, de 
taille a peu prés égale. Chacun de ces panels est, en soi, représentatif de toute Ia population 
visée par 'EPA. Tous les logements faisant partie d'un groupe de renouvellement demeurent 
a l'intérieur de léchantillon de EPA pendant six mois consécutifs après lesquels ils sont 
remplacés (supprimés de l'échantillon par renouvellement) par un nouveau panel do 
logements sélectionnés a partir des mêmes grappes ou do grappes similaires. 

On a adopté ce procédé de renouvellement pour réduire Is plus possible los problèmes sur le 
plan des non-réponses ou du fardeau du réporidant qui se produiraient si les mériages 

. 	 devaient demeurer a l'intérieur de l'échantillon plus de six mois. II a aussi statistiquement 
pour avantage de fournir une base de sondage commune pour des comparaisons a court 
terme, de mois en mois, des caractéristiques de I'EPA, puisque cinq des six groupes de 
renouvellement inclus a l'intérieur de l'échantillon de l'Enquete sur Ia population active sont 
les mêmes dun mois a un autre. 

Grace a Ia caractéristique que constituent les groupes de renouvellement, on pout mener 
facilement et rapidement des enquetes supplémentaires, ou des supplements, a l'aide du 
plan de I'EPA, mais en utilisant un échantillon moms complet. 

5.5 	Modifications au plan de l'Enquete surla population 
active pour l'Enquête sur le service téléphonique 
résidentiel 

On a utilisé pour l'Enquête sur le service téléphonique résidentiel cinq des six groupes de 
renouvellement inclus dans I'échantillon de I'EPA de novembre 2002. Pour I'Enquete sur le 
service téléphonique résidentiel, Ia couverture de I'EPA a été établie au niveau du menage. 
Cependant, contrairement a IEPA, pour laquelle on collecte des données sur tous los 
membres admissibles dun ménage, l'Enquete sur le service téléphonique résidentiel na 
donné lieu a Ia cueillette d'information qu'auprès dun seul membre dun ménage qui a 
rapporté pour tout le ménage. 
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V. 	 , 	t 	 . 5.6 	TailIe de / echantillon par province pour! Enquee sur 
le service té!ephonique résiden tie! 

Le tableau qui suit montre le nombre de membres de ménages inclus dans les groupes de 
renouvellement échantillonnés de I'EPA qui étaient admissibles pour le supplement l'Enquête 
sur le service telephonique résidentiel. Ce tableau inclut les ménages qui n'ont pas répondu 
a 'EPA. 

Provinces Taille de 
I'échantillon 

Terre-Neuve-et-Labrador 1 589 

Ile-du-Prince-Edouard 1167 

Nouvelle-Ecosse 2 690 

Nouveau-Brunswick 2 453 

Québec 8 509 

Ontario 12 922 

Manitoba 3 194 

Saskatchewan 3207 

Alberta 4 046 

Colombie-Britannique 4 308 

Canada 44 085 
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6.0 	Collecte des données 

La collecte des données pour IEPA seffectue chaque mois durant Ia semaine qui suit Ia semaine de 
référence de IEnquBte sur Ia population active, habituellement Ia troisième semaine du mois. 

6.1 	Interviews pour IEnquête sur Ia population active 
Les intervieweurs de Statistique Canada, qui sont des employés a temps partiel engages et 
formés expressément pour mener I'EPA, communiquent avec un resident de chacun des 
logements échantillonnés pour recueillir linformation exigée sur Ia population active. Chaque 
intervieweur communique chaque mois avec les residents d'environ 75 logements. 

On entre en communication avec les residents des logements nouvellement inclus dans 
I'échantillon au moyen dune visite sur place. Lintervieweur collecte premièrement des 
données socio-démographiques sur chaque membre du ménage, puis recueille de 
l'information sur Ia population active de tous ses membres admissibles. Pourvu quil y ait un 
appareil teléphonique dans le logement et que lautorisation en ait été accordée, les 
interviews subsequentes sont menées par téléphone. On interviewe donc par téléphone un 
resident denviron 85 % do tous les logements. A occasion de ces interviews mensuelles 
subséquentes, comme on los appelle, lintervieweur confirme los données socio-
demographiques collectées le premier mois et recueille linformation sur Ia population active 
des membres du ménage pour le mois courant. 

On recueille pour chaque logement do I'information au sujet de chacun des membres du 
ménage auprès dun membre de ce dernier bien informé - habituellement Ia personne qui s'y 
trouve lorsque lintervieweur y appelle/le visite. De telles declarations par personne 
nterposée , qui représentent approximativement 55 % des renseignements recueillis, 

. 

	

	 servent a éviter le coüt élevé et le gaspillage de temps qu'entraineraient les visites ou los 
appels répétés qui seraient nécessaires pour collecter directement des données auprès de 
chaque répondant. 

A Ia fin des interviews mensuelles menées pour IEPA, les intervieweurs présentent le 
questionnaire d'enquete supplémentaire, le cas échéant, qu'iI faut faire remplir a certains ou 
a Ia totalité des membres dun ménage ce mois-la. 

Si, au cours do Ia période do six mois pendant laquelle un logement demeure normalement a 
l'intérieur de léchantillon, un menage entier déménage et est remplacé par un nouveau, on 
recueille de linformation sur le nouveau ménage pour le reste do Ia période. 

6.2 	Supervision et contrôle 

Tous los intervieweurs affectés a I'EPA sont supervises par du personnel compose 
dintervieweurs principaux charges de veiller a ce quo leurs intervieweurs connaissent bien 
les concepts et los procedures de l'Enquête sur Ia population active et de ses nombreuses 
enquétes supplémentaires et do surveiller los intervieweurs et dexaminer périodiquement les 
documents quo ces derniers ont remplis. Les intervieweurs principaux sont, a leur tour, 
supervises par les gestionnaires du programme de IEPA, postés dans chacun des bureaux 
régionaux de Statistique Canada. 

. 
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6.3 	Non-réponses au questionnaire de l'Enquête surla 
population active 

Les intervieweurs recoivent instruction de faire toutes les tentatives raisonnables pour obtenir 
des interviews aux fins de I'EPA avec des membres des ménages admissibles. Lorsqu'une 
personne refuse au depart de participer a 'EPA, le bureau regional envoie a l'adresse de son 
logement une lettre soulignant limportance de l'enquête et de Ia collaboration du menage. 
Cette lettre est suivie d'un deuxiéme appel (ou d'une deuxième visite) de l'intervieweur. 
Lorsque rappel (ou Ia visite) de lintervieweur survient a un moment inopportun, on fixe un 
rendez-vous pour une visite de rappel a un moment plus opportun. Lorsqu'iI n'y a personne 
dans le logement, on effectue de nombreuses visites de rappel. On ne remplace jamais des 
logements échantillonnés par d'autres logements en cas de non-réponse au questionnaire de 
I'EPA. 

II reste chaque mois un petit nombre de ménages n'ayant pas répondu au questionnaire de 
IEPA, mème après que toutes les tentatives pour obtenir des interviews aient été effectuées. 
Dans le cas des ménages n'ayant pas répondu au questionnaire de l'EPA et pour lesquels on 
a obtenu le mois précédent de linformation aux fins de l'Enquête sur Ia population active, on 
reporte et on utilise cette information a titre de données de l'enquête du mois courant. On ne 
collecte pas de dorinées sur ces menages dans le cadre d'une enquête supplémentaire. 

	

6.4 	Modifications a Ia collecte des données pour 
I'Enquete sur le service telephonique résiden tie! 

Les questions de I'Enquete sur le service téléphonique résidentiel ont ete posées a un 
membre informé du menage. Après avoir terminé linterview de l'Enquête sur la population 
active, l'intervieweur présentait IESTR et continuait linterview avec Ia permission du 
repondant. 

L'application de l'Enquête sur le service telephonique résidentiel avait ete programmée pour 
apparaitre sur Ia liste des enquêtes a être remplies apres que Ia composante démographique 
de I'EPA a été remplie. Toutes les composantes de I'ESTR qui n'avaient pas eté remplies au 
moment de Ia transmission de IEPA a un des bureaux régionaux de Statistique Canada, ont 
été laissées en blanc et transmises avec I'EPA. 

	

6.5 	Non-réponses au questionnaire de I'Enquete surle 
service téléphonique résidentiel 

Pour les ménages ayant repondu au questionnaire de I'EPA, le stade suivant de Ia collecte 
des données consistait a faire remplir le questionnaire de lEnquete sur le service 
téléphonique résidentiel. Au total, 44 085 personnes étaient admissibles pour l'enquéte 
supplémeritaire; on a achevé linterview aux fins de I'Enquête sur le service telephonique 
résidentiel pour 40 503 de ces personnes, ce qui a donné un taux de réponse de 91,9%. Le 
chapitre 8 (Qualité des données) renferme des renseignements plus détaillés sur les taux de 
réponse. 

22 
	

Division des enquétes spécialcs 
	 is 



Enquéte sur /0 seivice téléphonique résidentiel - Guide do I'utllisa four 

S 
7.0 	Traitement des données 

Le principal résultat de I'Enquete sur le service telephonique résidentiel est un fichier de microdonnées 
(4épuré . Nous présentons dans le present chapitre un bref résumé des étapes du traitement des 
données reliées a Ia production de ce fichier. 

7.1 	Saisie des données 

La saisie des données denquete sest effectuée a 'aide de mini-ordinateurs dans chacun 
des bureaux régionaux de Statistique Canada. Durant ce processus, on a saisi tout 
document qui renfermait au moms un poste rempli par un intervieweur et on a transmis par 
voie electronique une version non vénfiée de l'enregistrement informatique a Ottawa aux fins 
dun traitement plus poussé. Au total, on a saisi et transmis pour l'enquete 41 644 
documents. 

7.2 	Verification 
Le premier type de correction apportée concernait lenchainement des questions. II sest 
avéré quo des questions qui ne s'appliquaient pas au répondant et qui, par consequent, 
auraient dü demeurer vides, contenaient des réponses. Dans ces cas une verification par 
ordinateur a éliminé sur le champ les données superflues en suivant l'ordre des questions 
suggéré par les réponses aux questions antérieures ou subsequentes, suivant le cas. 

Les erreurs qui englobaient un manque d'information a l'intérieur de questions auxquelles on 
aurait dO répondre ont été le second type derreurs traitées. Dans ce cas, un code de non-
réponse ou a non déclaré était attribué au poste. 

7.3 	Codage des réponses a des questions ouvertes 
Aucun poste du questionnaire ont éte remplis par l'intervieweur sous forme de question 
ouverte. Un total de deux questions partiellement sous forme de questions ouvertes étaient 
comprisent dans lenquête. II sagissait dune question sur les raisons pour lesquelles les 
ménages navaient pas do service téléphonique a tour residence et dune question sur les 
raisons pourquoi its avaient annulé leur service teléphonique. 

7.4 	Creation de variables calcu!ées 

On a calculé un certain aombre de données élémentaires du fichier de microdonnées en 
combinant des postes du questionnaire pour faciliter l'analyse des données. Les RMR par 
exemple sont en fait une combinaison des regions métropolitaines de recensement (RMR) et 
des agglomerations de recensement (AR). Les AR ont éte recodes a o alors quo les RMR 
demeurent telles queues. La variable taille du lieu de résidence> a également été créée. 
Cette variable donne Ia taille de la population pour chaque region urbaine et non urbaine 
dans Ia base do EPA selon les definitions du Recensement de 1991. 

7.5 	Pondération 
Le principe a Ia base de estimation dans to cas dun échantillon probabiliste comme celui de 
IEPA est quo chaque personne représente plusieurs autres personnes qui no font pas partie 
de l'échantillon. Par exemple, dans un échantillon aléatoire simple de 2 % de Ia population, 
chaque personne de I'échantillon représente 50 membres de Ia population Le méme 
principe sapplique aux ménages. 

. 
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La phase de Ia pondération est une étape ou Ion calcule ce nombre (ou poids) pour chaque 
enregistrement. Ce poids, qui figure dans le fichier de microdonnées, doit servir a calculer 
des estimations significatives a partir de I'enquète. Si 'on doit estimer, par exemple, le 
nombre de ménages ayant un numéro de téléphone ou plus, on le fait en sélectionnant les 
enregistrements renvoyant aux personnes incluses a l'intérieur de l'échantillon qul présentent 
cette caracteristique et en additionnant les poids inscrits dans ces enregistrements. 

Le chapitre 11 renferme des details au sujet de Ia méthode utilisée pour calculer ces poids. 

7.6 	Suppression des renseignements confidentlels 

II faut noter que les fichiers de microdonnées ((a grande diffusion )> décnts ci-dessus 
different sous un certain nombre d'aspects importants des <fichiers principaux >, ou des 

fichiers-maitres , d'enquêtes que conserve Statistique Canada. Ces differences sont le 
résultat de mesures prises pour protéger l'anonymat des répondants a un questionnaire 
d'enquête. Les utilisateurs des données ayant besoin d'avoir accés a de 'information exclue 
des fichiers de microdonnées peuvent acheter des totalisations spéciales. Les estimations 
qu'on produira seront communiquées a l'utilisateur des données, sous reserve du respect 
des lignes directrices pour I'analyse et la diffusion d'information dont le chapitre 9 du present 
document fournit un aperçu. 

Province - Suppression d'identificateurs geographiques 

Le fichier principal, ou le fichier-maitre, de données dune enquête inclut des identificateurs 
géographiques explicites pour Ia province et Ia RMR. II est aussi possible d'obtenir, lorsque 
es tailles des échantillons le permettent, des estimations par tranche de taille pour les 
regions urbaines. Les fichiers de microdonnées a grande diffusion d'enquetes ne renferment 
pas didentificateur inférleur au niveau provincial. Comme IESTR a comme unites 
d'échantillon les ménages, les variables RMR et taille du lieu de residence >' sont sur le 
fichier de microdonnées a grande diffusion. 
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S 
8.0 	Qualité des données 

8.1 	Tauxderéponse 

Le tableau qui suit renferme un résumé des taux de réponse au questionnaire de rEnquete 
sur la population active et a celul de l'Enquete sur le service telephonique résidentiel de 
novembre 2002. 

Provinces Taux do réponse 
des ménages pour 

IEPA compiète 

Novembre 2002 

Taux do 
réponse des 

ménages pour 
les groupes do 

renouveliement 
do I'EPA 

1,2,3,4 et 6* 

Taux do 
réponse 

des 
ménages 

a I'ESTR 

Nombre de 
répondants a 

I'ESTR 

Terre-Neuve-et-Labrador 95,4 95,7 94,4 1 500 
Ile-du-Prince-Edouard 95,3 95,7 95,3 1112 

Nouvelle-Ecosse 95,2 95,6 94,7 2 548 

Nouveau-Brunswick 95,2 95,8 93,7 2 296 

Québec 93,3 93,3 90,6 7 706 

Ontario 93,4 93,5 91,7 11 851 

Manitoba 96,1 96,3 91,6 2925 

Saskatchewan 95,7 95,8 92,2 2 956 

Alberta 96,2 96,6 90,8 3 672 

Colornbie-Britannique 94,5 94,8 91,3 3 935 

Canada 94,4 94.61 91,9 40 503 

Le taux de reponse est le nombre de ménages ayant répondu au questionnaire exprimé 
sous forme do pourcentage du nombre de ménages admissibles. 

Le taux de réponse est le nombre de menages ayant répondu au questionnaire do I'ESTR 
exprimé sous forme do pourcentage du nombre de ménages ayant répondu (ou dont les 
réponses ont été imputées) au questionnaire de IEPA dans le cadre des groupes do 
renouvellement Ochantillonnés. 

8.2 	Erreurs d'échanti!onnage et non dues a 
I'échan tillonnage 

Les estimations calculées a partir de l'enquête reposent sur un Ochantillon do ménages. On 
aurait pu obtenir des chiffres un peu différents si l'on avait procede a un recensement 
complet a I'aide du même questionnaire et des mêmes intervieweurs, superviseurs, 
mOthodes do traitement, etc., quo ceux réellement utilisés. On appelle (a difference entre les 
estimations obtenues a partir de l'échantillon et Jes résultats découlant dun dénombrement 
complet effectué dans des conditions similaires l'erreur d'échantillpnnage dune estimation. 

. 
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II peut se produire des erreurs non reliées a l'echantillonnage a presque chaque phase d'une 
operation d'enquete. II se peut que des intervieweurs comprennent mal des instructions, que 
des interviewés commettent des erreurs en répondant a des questions, que les questions 
soient incorrectement entrées sur le questionnaire et qu'on introduise des erreurs aux stades 
du traitement et de Ia totalisation des données. Ce sont tous là des exemples d'erreurs no 
dues a l'échantillonnaae. 

Pour un grand nombre d'observations, les erreurs aléatoires auront peu d'effets sur des 
estimations calculées a partir dune enquête. Les erreurs systématiques contribueront 
cependant a entrainer des biais a l'intérieur des estimations qu'on ètablira a partir de cette 
enquete. On a consacré énormément de ternps et defforts dans le cadre de l'enquête a 
réduire les erreurs non dues a l'échantillonnage. On a mis en oeuvre des mesures 
d'assurance de Ia qualite a chaque étape du cycle de Ia collecte et du traitement des 
données pour surveiller Ia qualite de l'information. Ces mesures ont inclus lutilisation 
d'intervieweurs très qualifies, une formation étendue des intervieweurs aux procedures et au 
questionnaire d'enquête, 'observation des intervieweurs pour détecter les problémes lies a Ia 
conception du questionnaire ou a Ia mauvaise comprehension d'instructions, des procedures 
pour voir a réduire le plus possible les erreurs de saisie des données et des contrôles de la 
qualite du codage et de Ia verification pour s'assurer de Ia logique du traitement de 
l'information. 

	

8.2.1 	Base de sondage 
Comme l'Enquéte sur le service téléphonique résidentiel était une enquete 
supplémentaire a l'EPA, Ia base de sondage de l'EPA tOt utilisée, Toute non-
réponse a I'EPA a un impact sur Ia base de sondage de IESTR. Comme Ia non-
réponse a l'EPA est très basse (géneralement moms de 5 %), cet impact a été 
minime. La qualité des variables d'échantillon dans Ia base était trés élevée. 
L'échantillon de I'ESTR était composée de cinq groupes de renouvellement de 
I'EPA. Aucun enregistrement n'a été éliminé dO a un numéro de groupe de 
renouvellement ou a toute autre variable d'échantillon manquante. 

II est a noter que Ia base de sondage de 'EPA exclue environ 2 % de tous les 
ménages dans les 10 provinces du Canada. La base de sondage de I'ESTR 
excluait donc Ia même proportion de ménages dans les mêmes regions 
géographiques. Cette exclusion n'a probablement pas ou peu créé de biais dans 
les données de l'enquète. 

Toutes les variables dans Ia base de sondage de I'EPA sont mises a jour tous 
les mois. 

Certaines des variables dans Ia base de sondage jouent un role essentiel en 
rapport a l'application utilisée pour l'enquête. II faut par exemple que chaque 
enregistrement dans l'application d'interview assistée par ordinateur (lAO) de 
I'ESTR alt un numéro de strate, de grappes et de groupe de renouvellement 
valide. Ces variables sont toujours de très haute qualité b l'EPA a tous les mois. 

II arrive parfois que des enregistrements en double soient recus. Ce n'etait pas le 
cas en novembre 2002. 

	

8.2.2 	Collecte des données 
La formation des intervieweurs pour l'ESTR comprenait Ia lecture du manuel des 
procedures, Ia pratique avec des cas fictifs sur l'ordinateur-agenda et une 
discussion avec l'intervieweur principal des questions de l'intervieweur avant le 
debut de Ia collecte des données. L'information donnée aux intervieweurs 
comprennait une description du contexte et des objectifs de l'enquête ainsi qu'un 
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glossaire de terminologie et des questions et réponses sur l'enquête. Les 
intervieweurs ont recueilli linformation pour I'ESTR au même moment que cello 
de 'EPA. La pénode de collecte était du 18 au 23 novembre 2002. 

8.2.3 	Traitement des données 

Au cours du traitement des données de IESTR, 31 enregistrements float pu être 
jumelés a un enregistrement equivalent sur l'EPA. Ils ont donc ate codes comme 
étant hors du champ d'enquête et ont été retires de tout traitement additionnel. 
Lorsque des enregistrements de l'enquête supplémentaire ne peuvent être 
jumelés a des enregistrements de l'enquete hôte, ils doivent être supprimés car 
aucune pondération no pourra We obtenue pour ceux-ci. 

A 'inverse, 2 472 enregistrements de I'EPA auraient dQ être jumelés a un 
enregistrement de I'ESTR mais ne l'ont pas été. Ces enregistrements ont été 
codes comme faisant partie du champ de I'enquête car ils étaient eligibles au 
supplement dans Ia base de sondage. Pour une raison quelconque ils n'avaient 
pas d'enregistrements de I'ESTR correspondants. Ils ont été traités cornme non-
réponse et ont été utilisés dans le processus de pondération pour faire 
l'ajustement pour Ia non-réponse. 

Le traitement des données pour I'ESTR lOt assez simple car ii n'y avait quo neuf 
questions dans l'application lAO. Tout enregistrement qui contenait une réponse 
< refus > ou no salt pas a la premiere question (QOl B) a été code comme 
non-reponse. II est a noter quo 1 104 enregistrements ont été codes do Ia sorte. 
Comme les données ont éte recuelllies a l'aide d'un instrument lAO, Ia qualité 
des données avant traitement était trés bonne. Trés peu de changements ont 

• 	 été faits aux données lors du traitement. 

Aucune imputation a éte faite pour cette enquete. 

8.2.4 	Non-réponses 

L'une des principales sources d'erreurs non dues a léchantillonnage observées 
dans le cadre des enquêtes est l'effet sur les résultats de ces dernières des 
non-réponses. Une non-réponse va dune non-réponse partielle (le fait de ne 
pas repondre simplement a une ou a des questions) a une non-réponse totale. 
Sit y a eu non-réponse totale, c'est parce que lintervieweur a été incapable de 
communiquer avec le repondant, qu'aucun membre du ménage n'a Pu fournir 
l'information demandée ou que le répondant a refuse de participer a I'enquéte. 
On a traité los non-réponses en ajustant le poids des ménages qui ont répondu 
au questionnaire d'enquête de facon a le contrebalancer pour ceux qul n'y ont 
pas repondu. 

Dans Ia plupart des cas, il y a eu non-réponse partielle au questionnaire 
d'enquête lorsque l'interviewé n'a pas compris ou a mal interprété une question, 
a refuse d'y répondre ou no pouvait so rappeler l'information demandée. 

La non-reponse par question a eta trés basse pour I'ESTR. Les questions Q02, 
Q03, Q041, 0042 , 0043, 0044, Q045 et 0046 ont toutes eu un taux do non-
réponse inlérleur a 1,8 %. La question 008 sur le niveau de revenu a eu un taux 
de non-réponse de 3,6 % ce qui est considéré peu élevé, surtout pour une 
question sur le revenu. 
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En raison d'une erreur survenue pendant Ia collecte des données, la question 
Q01C n'a pas été posée a certains repondants. Cette question établit si le 
ménage possède au moms une ligne telephonique ordinaire. Conséquemment, 
le taux de non-réponse a Ia question Q01C était de 4,7 %. Comme cette non-
réponse na pas été répartie de facon égale parmi les provinces, des estimations 
fiables sur rusage de Iignes tetéphoniques ordinaires sont disponibles seulement 
pour le Québec, l'Ontario et I'Alberta, là oü l'erreur ne sest pas produite. Les 
estimations de novembre 2002 pour Ies autres provinces ainsi que celles du 
niveau national ne devraient donc pas We utilisées. 

8.2.5 	Mesure de I'erreur d'echanti!onnage 

Puisqu'iI est inevitable que des estimations établies a partir dune enquête-
échantillon (ou par sondage) soient sujettes a une erreur d'échantillonnage, une 
same pratique de Ia statistique exige que les chercheurs fournissent aux 
utilisateurs une certaine indication de 'importance do cette erreur. La présente 
section renferme un aperçu des mesures de l'en-eur d'échantitlonnage dont 
Statistique Canada se sert couramment et quil exhorte les utilisateurs qui 
produisent des estimations a partir du fichier de microdonnées dont il est ici 
question a employer également. 

La base pour mesurer lirnportance potentielle des erreurs d'échantillonnage est 
l'erreur-type des estimations calculées a partir des résultats d'une enquete. 

En raison cependant du grand nombre d'estimations qu'on peut produire a partir 
dune enquete, on exprime habituellement I'erreur-type d'une estimation par 
rapport a l'estimation a laquelle eVe se rattache. On obtient cette mesure en 
découlant, qu'on appelle le coefficient de variation (CV) d'une estimation, en 
divisant l'erreur-type de l'estimation par 'estimation elle-méme et on I'exprime 
sous forme de pourcentage de 'estimation. 

Par exemple, supposons qu'à partir des résultats de renquête, on estime que 
1,5 % des menages canadiens n'avaient pas de service téléphonique a leur 
residence en novembre 2002 et qu'on établit a 0,00092 I'erreur-type de cette 
estimation. Le coefficient de variation de I'estimation serait calculé ainsi: 

(0,00092 
0,015 )X100% = 6,1% 
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9.0 	Lignes directrices pour Ia totalisation, I'ana!yse et Ia diffusion 
de données 

Les sections qui suivent renferment un aperçu des lignes directrices que doivent respecter les utilisateurs 
qui totahsent, analysent, publient ou diffusent autrement des données calculées a partir des fichiers de 
microdonnées d'enquêtes. Ces lignes directrices devraient permettre aux utilisateurs de microdonnées de 
produire les mêmes chiffres que ceux produits par Statistique Canada ainsi que des chiffres actuellement 
inédits de facon conforme a ces mêrnes lignes directrices établies. 

9.1 	Lignes directrices sur larrondissement d'estimations 

Afin que les estimations qu'on dolt publier ou autrement diffuser qui seront calculées a partir 
de ces fichiers de microdonnées correspondent a celles produites par Statistique Canada, 
nous exhortons les utilisateurs a respecter les lignes directrices qui suivent au sujet de 
l'arrondissement de telles estimations 

a) On doit arrondir les estimations figurant dans le corps d'un tableau statistique a Ia 
centaine près a l'aide de la technique d'arrondissement normale. Suivant cette 
technique, si le premier ou le seul chiffre a supprimer se situe entre 0 et 4, on ne 
modifie pas le dernier chiffre a conserver. Si le premier ou le seul chiffre a supprimer 
se situe entre 5 et 9, on accroit de 1 le dernier chiffre a conserver. Par exemple, 
suivant la technique d'arrondissement normale a Ia ceritaine Ia plus près, si les deux 
derniers chiffres se situent entre 00 et 49, on les remplace par 00 et on laisse 
inchangé le chiffre précédent (celui des centaines). Si les deux derniers chiffres se 
situent entre 50 et 99, on les remplace par 00 et on accroit de 1 le chiffre précédent. 

b) II taut calculer des totaux partiels marginaux et des totaux marginaux de tables 
statistiques a partir de leurs composantes non arrondies correspondantes, puis les 
arrondir a la centaine près a l'aide de Ia technique d'arrondissement normale. 

c) On doit calculer des moyennes, des proportions, des taux et des pourcentages a 
partir de composantes non arrondies (c'est-á-.dire des numérateurs etlou des 
dénominateurs), puis les arrondir a urie décimale a 'aide de Ia technique 
d'arrondissement normale. Dans le cas dun arrondissement normal a un seul 
chiffre, si le demier ou le seul chiffre a supprimer se situe entre 0 et 4, on ne modifie 
pas le dernier chiffre a conserver. Si le premier ou le seul chiffre a supprimer se 
situe entre 5 et 9, on accroTt de 1 le dernier chiffre a conserver. 

d) II faut calculer des sommes et des differences d'agrégats (ou des rapports) a partir 
de leurs composantes non arrondies correspondantes, puis les arrondir a Ia centaine 
(ou a Ia décimale) près a l'aide de Ia technique d'arrondissement normale. 

e) Si, en raison de limites techniques ou d'autres limites, on utilise une technique 
d'arrondissement autre que Ia technique normale et si cela produit des estimations 
qui doivent être publiées ou autrement diffusées différentes d'estimations 
correspondantes publiées par Statistique Canada, nous exhortons les utilisateurs 
d'information a noter Ia raison de telles differences dans le ou les documents qui 
seront publiés ou diffuses. 

t) Les utilisateurs d'information ne doivent jamais publier ou autrement diffuser des 
estimations non arrondies. Des estimations non arrondies laissent entendre qu'elles 
sont plus précises que ce nest le cas en réalité. 
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• 	 . 	 . 9.2 	Lignes directnces sur Ia ponderation d'un echantillon 
pour une totalisation 

Le plan d'échantiHonnage utilisé pour l'Enquête sur le service telephonique résidentiel nétait 
pas auto-pondéré. Lorsquils produisent des estimations simples, y compris des tables 
statistiques ordinaires, les utilisateurs doivent appliquer le poids déchantillorinage approprié. 

Si l'on n'utilise pas des poids appropriés, on ne peut considérer les estimations calculées a 
partir des fichiers de microdonnées representatives de Ia population visée par lenquete et 
ces estimations ne correspondront pas a celles produites par Statistique Canada. 

Les utilisateurs devraient également noter que certains progiciels risquent ne pas permettre 
Ia production d'estimations correspondant exactement a celles qu'offre Statistique Canada, 
en raison du mode de traitement par ces progiciels du champ du poids. 

9.2.1 	Definitions de types d'estimations: 
categoriques et quantita fives 

Avant de traiter des modes possibles de totalisation et d'analyse des données de 
l'Enquête sur le service telephonique résidentiel, ii est utile de décrire les deux 
principaux types d'estimations ponctuelles des caracteristiques démographiques 
ou de Ia population qu'on peut produire a partir du fichier de microdonnées créé 
pour lEnquete sur le service téléphonique résidentiel. 

Estimations catécionques 

Les estimations catégoriques sont des estimations du nombre ou du 
pourcentage de membres de Ia population visée par l'enquete possédant 
certaines caracteristiques ou faisant partie d'une catégone définie. Le nombre 
de ménages qui n'avaient pas le service telephonique a leur residence durant le 
mois de référence ou Ia proportion de ménages qul avaient deux lignes 
téléphoniques ou plus constituent des exemples de telles estimations. On peut 
aussi appeler une estimation du nombre de personnes possédant une certaine 
caractéristique une estimation d'un agrégat. 

ExemDles de questions catécioripues 

Q: Combien de numéros de téléphone différents y a-t-il pour votre 
residence? 

R: 0,1,2,3ouplus 

Q: En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage 
avant deduction d'impOt était plus élevé ou moms élevé que le 
SFR? 

R: Moms élevé, plus élevé 

Estimations quantitatives 

Les estimations quantitatives sont des estimations de totaux ou de moyennes, de 
médianes ou d'autres mesures dune tendance centrale de quantites reposant 
sur certains ou Ia totalité des membres de a population visée par l'enquete. Elles 

englobent aussi expressément des estimations de Ia forme X / Y a l'intérieur 

desquelles X est une estimation de Ia quantité totale de membres de Ia 

population visée par I'enquete et Y une estimation du nombre de personnes 
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membres de Ia population visée par lenquête ayant contribué a en arriver a cette 
quantité totale. II est a noter qu'il ny avait pas de vraie question de nature 
quantitative dans lapplication de I'ESTR. 

Le nombre moyen de semaines pour lesquelles on a percu des prestations 
d'assurance-emploi a Ia suite d'absences dues a une maladie (provenant dune 
enquête sur le chomage) constitue un exemple destimation quantitative. Le 
numérateur est une estimation du nombre total de semaines pour lesquelles 
toutes les personnes qui s'étaient absentees de leur travail en raison dune 
maladie ont percu des prestations d'assurance-emploi et son dénominateur est 
le nombre de personnes ayant déclaré une absence due a une maladie. 

ExemDles de auestions auantitatives 

Q: Combien de semaines consécutives cette derniére absence 
a-t-elle duré? 

R: semaines 

Q: Pendant combien de périodes séparées de deux semaines ou 
plus avez-vous été incapable de travailler en raison de votre 
maladie, de votre accident ou de votre grossesse? 

R: périodes 

9.2.2 	Totalisation d'estimations café goriques 

On peut obtenir des estimations du nombre de gens possédarit une certaine 
caracténstique a partir du fichier de microdonnées en additionnant les poids 

• 	 finals de tous les enregistrements présentant Ia ou les caractéristiques gui nous 

intéressent. On obtient les proportions et les rapports de Ia forme X / Y en: 

a) additionnant les poids finals des enregistrements possédant Ia 

caractéristique qui nous intéresse pour le numérateur (x), 

b) en additionnant les poids finals des enregistrements possédant Ia 

caractéristique qui nous intéresse pour le dénominateur (i), puis 

C) en divisant l'estimation du numérateur par celle du dénominateur. 

9.2.3 	Totalisa tion d 'estimations quantitatives 

On peut obtenir des estimations de totaux a partir du fichier de microdonnées en 
multipliant Ia valeur de Ia variable qui rious intéressent par le poids final établi 
pour chaque enregistrement, puis en additionnant les totaux calculés pour tous 
les enregistrements gui nous intéresserit également. Pour obtenir, par exemple, 
une estimation du nornbre total de semaines pour lesquelles les femmes dont Ia 
dernière absence était due a une grossesse ont recu des prestations 
d'assurance-emploi, multipliez Ia valeur déclarée en réponse a Ia question 0178 
(semaines pour lesquelles elles ant reçu des prestations d'assurance-emploi) par 
le poids final établi pour l'enregistrement, puis additionnez les valeurs ainsi 
calculées pour tous les enregistrements dans le cas desquels Ia réponse a Ia 
question Q14 = 4 (dernière absence due a une grossesse). 
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Pour obtenir une moyenne pondérée de Ia forme X / Y on calcule le 

numérateur (x) comme dans le cas d'une estimation quantitative et on calcule 

le dénominateur (y) comme dans celui d'une estimation catégorique. Pour 

estimer, par exeniple, le nombre moyen de semaines pour lesquelles les femmes 
dont Ia dernière absence était due a une grossesse ont reçu des prestations 
d'assurance-emploi, 

a) estimez le nombre total de semaines comme ii est expliqué ci-dessus, 
b) estimez le nombre de femmes incluses dans cette categorie en 

additionnant les poids finals de tous les enregistrements dans le cas 
desquels Ia réponse a Ia question Q14 = 4, puis 

c) divisez l'estimation a) par l'estimation b) 

9.3 	Lignes directrices pour I'analyse statistique de 
données 

LEnquete sur le service téléphonique résidentiel repose sur un plan déchantillonnage 
complexe comportant une stratification, plusieurs degres de selection et des probabilités 
iriégales de selection des répondants. L'utilisation de données tirées d'enquêtes aussi 
complexes présente des problèmes pour les analystes, parce que le plan d'enquête et les 
probabilités de selection influencent les procedures destimation et de calcul de Ia variance 
qu'il faudrait utiliser. II taut employer les poids de l'enquête pour que les estimations et les 
analyses de données d'enquete soient exernptes de biais. 

Même si beaucoup de procedures d'analyse qu'on trouve a l'intérieur de programmes 
statistiques permettent lutilisation de poids, Ia signification ou Ia definition du poids inclus 
dans ces procedures diffère de celle qui convient a Ia base de sondage d'une enquête-
échantillon, de telle sorte que dans bien des cas les estimations produites par les 
programmes sont correctes, mais que les variances calculées sont mauvaises. Les tables de 
variabilités d'échantillonnage approximative qui les accompagnent renlerment des variances 
pour des estimations simples comme des totaux, des proportions et des rapports (pour des 
variables qualitatives). 

Pour d'autres techniques d'analyse (de regression linéaire, de regression logistique et de Ia 
variance, par exemple), il existe une méthode qui peut rendre les variances calculées par les 
programmes courants plus significatives, en intégrant les probabilités inegales de selection. 
L'application de cette méthode entraine une remise a l'échelle des poids qui fait que le poids 
moyen est de 1. 

Supposons, par exemple, qu'il faut analyser tous les cas de répondants de sexe masculin. 
Les étapes a suivre pour remettre a l'échelle les poids sont les suivantes 

- sélectionner a partir du fichier tous les répondants qui ont déclaré SEXE=homme; 
- calculer le poids MOYEN pour ces enregistrements en additionnant les poids 

originaux des gens établis a partir du fichier de microdonnées pour ces 
enregistrements, puis le diviser par le nombre de répondants ayant déclaré 
SEXE=homme; 

- pour chacun de ces répondants, calculer un poids REMIS A L'ECHELLE égal au 
poids original des gens divisé par le poids MOYEN; 

- effectuer l'analyse pour ces répondants a l'aide du poids REMIS A L'ECHELLE. 

Parce qu'on ne tierit toujours compte ni de Ia stratification ni des grappes du plan 
déchantillonnage, les estimations des variances calculées de cette facon risquent cependant 
d'être des sous-estimations. 
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II faut connaitre les details du plan d'enquête pour calculer des estimations des variances 
vraiment significatives. De tels details ne peuvent être fournis dans le fichier de 
microdonnées pour des raisons de confidentialité. Le Bureau peut, en retour du 
remboursement de ses frais, calculer des variances qui tiennent compte du plan complet 
déchantillonnage pour beaucoup de statistiques. 

9.4 	Lignes dire ctrices surla diffusion de coefficients de 
variation 

Avant de diffuser etiou de publier une estimation établie a partir de l'Enquête sur le service 
tétéphonique résidentiel, les utilisateurs devraient premiérement determiner le niveau de 
qualite de cette estimation. Les niveaux de qualite sont acceptable, mediocre et 
inacceptable. Les erreurs d'échantillonnage et non dues a léchantillonnage influencent Ia 
qualité des données comme ii en a été question a lintérieur du chapitre 8. Aux fins du 
present document, cependant, on ne déterminera le niveau de qualité dune estimation qua 
partir dune erreur déchantillonnage dont rend compte le coefficient de variation indiqué a 
l'intérieur du tableau qui figure ci-dessous. Les utilisateurs devraient néanmoins s'assurer de 
lire le chapitre 8 pour être plus pleinement informés des caractéristiques sur Is plan de Ia 
qualite de ces données. 

On devrait premlérernent determiner le nombre de répondants retenus pour le calcul de 
estimation. Si ce nombre est inférieur a 30, il faudrait considérer lestimation pondérée de 

qualite inacceptable. 

Pour une estimation ponderée reposant sur une taille d'échantilton de 30 répondants ou plus, 
es utilisateurs devraient determiner Is coefficient de variation de l'estimation et suivre les 
lignes directrices qui figurent ci-dessous. On devrait appliquer ces lignes directrices pour Ia 
determination du niveau de qualite dune estimation aux estimations arrondies pondérées. 

On peut considérer quil est possible de divulguer toutes les estimations. Celles dun niveau 
de qualité mediocre ou inacceptable doivent cependant être accompagnées dune mise en 
garde pour avertir les utilisateurs subsequents d'information. 

. 
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Lignes directrices pour Ia determination du niveau de qualité d'une estimation 	
. 

Niveau de qualite Lignes directrices 
de l'estimation 

1) Acceptable Estimations: 
d'une taille déchantillon de 30 ou plus et 
de faibles coefficients de variation 0,0 a 16,5 %. 

Aucune mise en garde nest nécessaire. 

2) Mediocre Estimations: 
dune taille d'échantilion de 30 repondants ou plus et 
de coefficients de variation élevés de lordre de 16,6 a 33,3 %. 

Ces estimations devraient être signalees par Ia lettre M (ou un 
quelconque identificateur similaire). 	Elles devraient être 
accompagnées d'une mise en garde avertissant les utilisateurs 
subsequents dinformation des niveaux élevés d'erreur qui y sont 
relies. 

3) lnacceptable Estimations: 
dune taille d'échantillon de moms de 30 répondants ou 
de coefficients de variation trés élevés, de plus de 33,3 %. 

Statistique Canada recommande de ne pas divulguer d'estimations de 
qualité inacceptable. Si un utilisateur d'information choisit cependant 
de le faire, ces estimations devraient alors être signalées a I'aide de Ia 
lettre I en français (ou de Ia lettre U en anglais pour Unacceptable) (ou 
dun quelconque identificateur similaire) et être accompagnées de la 
mise en garde suivante: 

c Lutilisateur doit savoir que... (précisez Ia nature des données)... ne 
respectent pas les normes de qualite de Statistique Canada pour ce 
programme statistique. Les conclusions qui reposeront sur ces 
données ne seront ni fiables ni valables trés probablement. On ne 
devrait pas publier ces données ni les conclusions qui en 
découleraient. 	Lutilisateur qui déciderait néanmoins de le faire devrait 
diffuser les données accompagnées de Ia présente mise en garde. 
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. 

10.0 	Tables de variabilité d'échantillonnage approximative 

On a commence a produire un ensemble de tables de variabilité déchantillonnage approximative, afin de 
lournir des coefficients de variation (CV) qui pourralent sappliquer a un grand nombre destimations 
atégoriques produites a partir du fichier de microdonnées et auxquels ii serait facilement et rapidement 

possible pour lutilisateur d'avoir accès. Ces tableaux v de passage)) permettent a lutilisateur 
clinlormation dobtenir un coefficient approximatif de variation fondé sur Ia taille de I'estimation calculée a 
partir des données d'enquéte. 

On calcule les coefficients de variation a l'aide de Ia formule destimation de Ia variance pour un 
échantillonnage aléatoire simple auquel on intégre un facteur qui refléte Ia nature du plan 
déchantillonnage, qui est a plusieurs degres et qui prévoit Ia formation de grappes. On a déterminé ce 
facteur, appelé leffet du plan, en calculant premièrement les effets du plan pour une vaste gamme de 
caractéristiques, puis en choisissant parmi ces dernières une valeur modérée a utiliser a l'intérieur des 
tableaux de passage qui s'appliqueraient ensuite a l'ensemble entier de caractéristiques. 

Le tableau ci-dessous montre les effets du plan, les tailles des échantillons et les chiffres de population 
par province quon a utilisés pour produire les tables de vanabilités approximatives déchantillonnage. 

i• 

Provinces et regions Effet du 
plan 

Taille do 
l'échantillon 

Population 

Terre-Neuve-et-Labrador 1,42 1 500 196 566 

ile-du-Prince-Edouard 1,37 1112 53760 

Nouvelle-Ecosse 1,94 2 548 371 984 

Nouveau-Brunswick 1,24 2 298 293 035 

Québec 1,97 7706 3103651 

Ontario 2,93 11 851 4 526 715 

Manitoba 1,56 2925 431 662 

Saskatchewan 1,56 2956 382 430 

Alberta 0,91 3672 1 161 312 

Colombie-Britannique 1,62 3935 1 614 268 

Provinces de lAtlantique 1,81 7458 915 345 

Provinces des Prairies 1,16 9553 1 975 404 

Canada 2,11 40503 12135383 
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Tous les coefficients de vanation inclus dans les tableaux de variabilités approxmatives 
d'échantillonnage sont également approximatifs et donc non officiels, On peut obtenir de Statistique 
Canada, en lui en remboursant les frais de production, des estimations de Ia variance réelle pour des 
variables précises. L'emploi destimations de Ia variance réelle permettrait aux utilisateurs de 
communiquer des estimations qu'il serait autrement impossible de diffuser, c'est-à-dire des estimations 
dont les coefficients de variation feraient partie de Ia catégorie confidentielles . 

Rapoelez-vous pue: 	Si te nombre d'observations sur lesquelles une estimation repose est inférleur a 
30, on ne devrait pas diffuser 'estimation pondérée indépendamment de Ia 
valeur du CV pour cette estimation, parce que les formules utilisées pour estimer 
Ia variance ne valent pas pour de petites tailles d'échantillon. 

10.1 	Comment utiliser les tables de coefficients de 
variation pour des estimations catégoriques 

Les règles qui suivent devraient permettre a !'utilisateur de determiner les coefficients 
approximatifs de variation a partir des tables de variabilités d'échantillonnage pour des 
estimations du nombre, de Ia proportion ou du pourcentage de membres de Ia population 
visée par I'enquête possédant une certaine caractéristique et pour des rapports et des 
differences entre de telles estimations. 

Règle I : Estimations du nombre do membres possédant une caracteristique donnée 
(agregats) 

Le CV ne depend que de Ia taille de I'estimation eIle-même. Dans le tableau de vanabilités 
d'échantillonnage pour Ia region geographique appropriée, trouvez le nombre estimé dans Ia 
colonne Ia plus a gauche (intitulée ( Numérateur du pourcentage ) et suivez les astérisques 
(le cas echéant) jusqu'au premier chiffre rencontré. Ce chiffre est le coefficient approximatif 
de variation. 

Regle 2: Estimations de proportions ou de pourcentages de membres possédant 
une caracteristique donnée 

Le CV d'une proportion estimée ou d'un pourcentage estimé depend de Ia taille de Ia 
proportion ou du pourcentage et de Ia taille du total sur lequel Ia proportion ou le pourcentage 
repose. Les proportions estimées ou les pourcentages estimés soot relativement plus fiables 
que les estimations correspondantes du numérateur de Ia proportion ou du pourcentage, 
Iorsque Ia proportion ou que le pourcentage repose sur un sous-groupe de Ia population. Par 
exemple, Ia proportion de <' menages qui n'avaient pas de service téléphonique dans leur 
residence au cours de Ia periode de référence est une mesure plus fiable que te nombre 
estimatif total de ménages qui n'avaient pas de service telephonique dans leur residence 
au cours de Ia periode de référence . (Remarquez que dans les tables la valeur des 
coefficients de variation diminue Iorsqu'on les lit de gauche a droite.) 

Lorsque Ia proportion ou que le pourcentage repose sur Ia population totale do Ia region 
geographique visée par le tableau, le CV de Ia proportion ou du pourcentage est le même 
que te coefficient de variation du numérateur de Ia proportion ou du pourcentage. On peut 
dans ce cas utiliser Ia régle 1. 

Lorsque Ia proportion ou que le pourcentage repose sur un sous-ensemble do Ia population 
totale (comme ses mernbres d'un sexe ou d'un groupe dage particulier), on devrait faire 
référence a Ia proportion ou au pourcentage (clans le haut du tableau) et au numérateur do Ia 
proportion ou du pourcentage (dans le bas du tableau, du côté gauche). L'intersection de Ia 
rangée et de Ia colonne appropriées donne le CV. 
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Règle 3: Estimations do differences entre des agregats ou des pourcentages 

L'erreur-type d'une difference entre deux estimations est approximativement egale a Ia racine 
carrée de Ia somme des carrés de chaque erreur-type considérée séparément, c'est-à-dire 

que l'erreur-type d'une difference (d = 	- x,) est: 

,j()2 ()2 

oU X 1  est I'estimation 1, X 2  est restimation 2 et a 1  et a 2  sont les coefficients do variation 

do X 1  et X2  respectivement. Le CV do d est donné par ad  Id . Cette formule est exacte 

pour Ia difference entre des caractéristiques séparées qui ne sont pas corrélées, mais nest 
autrement qu'approximative. 

Règle 4: Estimations do rapports 

Si le numérateur est un sous-ensenible du dénominateur, on devrait convertir le rapport en 
un pourcentage et appliquer Ia regle 2. Cela sappliquerait, par exemple, si le dénominateur 
était le nombre de <4 ménages qui navalent pas de service téléphonique dans leur residence 
au cours de Ia periode de référence et le numérateur, le nombre de K ménages qui n'avait 
pas do service teléphonique dans leur residence au cours de Ia période de référence parce 
quits n'en avaient pas les moyens >. 

Si to numérateur n'est pas un sous-ensemble du dénominateur, comme dans texemple du 
rapport du nombre de ménages au Québec pour quite revenu annuel total en 2001 était 

. sous le SFR au nombre de < ménages en Ontario pour quite revenu annuel total en 2001 
était sous le SFR , l'écart-type du rapport des estimations est approximativement egal a Ia 
racine carrée do Ia somme des carrés de chaque CV considéré séparément multipliée par 

R c'est-a-dire quo lrreur-type d'un rapport (R = x 1  ix2 ) est: 

a- =jai2  +a22 

oü a et a-, sont les coefficients de variation de X 1  et de X2  respectivement. Le CV de R 
est donné par aR / R. La formule tendra a surestimer l'erreur, si X 1  et X 2  sont corrélés 

positivement et a la sous-estimer si X, et X, le sont negativement. 

Règle 5: Estimations de differences de rapports 

Dans ce cas, on combine les régles 3 et 4. On determine premièrement les coefficients do 
variation pour les deux rapports a 'aide de Ia regIs 4, puis on trouve Is coefficient do variation 
do leur difference au moyen de Ia regIs 3. 

S 	Division dos onquetes spéciales 	 37 



EnquOte surle senñce feléphonique résidentiel — Guide de l'utilisateur 

10.1.1 	Exemples dutilisation des tables de 
coefficients de variation pour des 
estimations catégoriques 

Nous avons inclus les exemples reels o suivants pour aider les utilisateurs 
d'information a appliquer les règles qui précèdent. 

Exemple 1: Estimations du nombre de membres possédant une 
caractenstique donnée (agregats) 

Supposons qu'un utilisateur estime a 177 859 le nombre de ménages qui 
n'avaient pas de service téléphonique dans leur residence au cours de Ia période 
de référence. Comment I'utilisateur détermine-t-il le CV de cette estimation? 

1) Reportez-vous au tableau des coefficients de variation pour le CANADA. 

2) L'agregat estimé (177 859) ne figure pas dans Ia colonne de gauche (Ia 
colonne < Numérateur du pourcentage ); ii faut donc utiliser le chiffre qui 
s'en rapproche Ie plus, c'est-à-dire 200 000. 

3) On trouve le CV pour un agregat estimé en se reportant a Ia premiere entrée 
autre que des astérisques sur cette rangée, c'est-à-dire 5,6 %. 

4) Le coefficient approximatif de variation de 'estimation est donc 5,6 %. On 
peut publier sans reserve Ia conclusion selon Iaquelle ii y avait 177 859 
menages qui n'avaient pas de service télephonique dans leur residence au 
cours de Ia pénode de référence. 

Exemple 2: Estimations de proportions ou de pourcentages de 
membres possédant une caracteristique donnée 

Supposons qu'un utilisateur estime a 100 791 I 177 859 = 56.7 % la proportion 
de ménages qui n'avaient pas de service téléphonique dans leur residence au 
cours de Ia pénode de référence ayant déclaré quils n'en avaient pas les 
moyens. Comment l'utilisateur détermine-t-il le coefficient de variation de cette 
estimation? 

1) Reportez-vous au tableau des coefficients de variation pour le CANADA. 

2) Parce que l'estimation est un pourcentage fondé sur un sous-ensemble de Ia 
population totale (c'est-à-dire les ménages qui navaient pas de service 
telephonique dans leur residence au cours de Ia pénode de référence), ii faut 
utiliser Ia proportion (56.7 %) et Ia portion numérateur du pourcentage 
(100 791) pour determiner le CV. 

3) Le numérateur, 100 791, ne figure pas dans Pa colonne de gauche (Ia 
colonne Numérateur du pourcentage ); ii faut donc utiliser Ie chiffre qui 
sen rapproche Ie plus, c'est-à-dire 100 000. De même, I'estimation du 
pourcentage ne figure sous aucun des titres de colonne; ii faut donc utiliser 
Ia proportion qui sen rapproche le plus, c'est-â-dire 50,0 %. 

4) La proportion indiquee a l'intersection de Ia rangee et de Ia colonne utilisées, 
c'est-à-dire 5,6 %, est le cv a employer. 
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5) Le coefficient approximatif de variation de l'estimation est donc 5,6 %. On 
peut publier sans reserve Ia conclusion selon laquelle 56,7 % des ménages 
n'avaient pas de service teléphonique dans leur residence au cours de Ia 
période de rélérence parce qu'ils n'en avaient pas les moyens. 

Exemple 3: Estimations de differences entre des agrogats ou des 
pourcentages 

Supposons qu'un utilisateur estime a 796 352 / 3 103 651 = 25,7 % le 
pourcentage de ménages au Québec qui ont rapporté avoir un revenu annuel 
total en 2001 sous le SFR eta 858 163 /4526 715 = 19 % le pourcentage de 
ménages en Ontario qui ont rapporté avoir un revenu annuel total en 2001 sous 
le SFR. Comment l'utilisateur détermine-t-il le coefficient de variation de Ia 
difference entre ces deux estimations? 

1) Lutilisation des tableaux des coefficients de variation pour le Québec et 
'Ontario de Ia même manière que celle décrite dans l'exemple 1 donne un 
CV de I'estimation pour les menages au Québec do 2,8 % et un coefficient 
de variation de l'estimation pour les ménages en Ontario de 3,5 %. 

2) Si Ion utilise Ia régle 3, lerreur-type dune difference (1 	., 	 .:) est: 

J(' 1 a 1 ) +(2a2) 
2 

ou V est 'estimation 1 (Québec), X 2  est l'estimation 2 (Ontario) et a 1  et 

. 	
a 2  sont les coefficients do variation de X 1  et de X2  respectivement. 

Cest-à-dire que lrreur-type de Ia difference d = 0257 - 0,190 = 0,067 
est 

= 1j[(o,257  X0,o28)] 2  + [(o,i 90X0,035)] 2  
= ,j(o,00005-1-7 T+ (0,0000442) 
= 0,0098 

3) Le coefficient do variation de d est donné par 

Id = 0,0098 /0,067 = 0,146. 

4) Le coefficient approximatif do variation de Ia difference entre les estimations 
est donc 14,6 %, ce qu'on peut diffuser sans reserve. 

Exemple 4: Estimations de rapports 

Supposons qu'un utilisateur estime a 796 352 le nombre do ménages au Québec 
ayant déclaré un revenu annuel total inférieur au SFR pour 2001 et a 858 163 le 
nombre de ménages en Ontario dans Ia mème situation. L'utilisateur est 
intéressé a comparer 'estimation des ménages du Québec a celle des ménages 
de IOntario sous Ia fomie dun rapport. Comment I'utilisateur détermine-t-il Is 
coefficient de variation de cette estimation? 
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1) Tout dabord, cette estimation est une estimation de rapport, a l'intérieur 

duquel le numérateur do restimation (= x) est le nombre de ménages au 
Québec ayant rapporté un revenu annuel total inférieur au SFR pour l'année 

2001. Le dénominateur de l'estimation (= x2 ) est le nombre de ménages 

en Ontario ayant rapporte un revenu annuel total inféneur au SFR pour 
)'année 2001. 

2) Reportez-vous a Ia table de CV pour le QUEBEC et pour I'ONTARIO. 

3) Le numérateur de cette estimation de rapport est 796 352. Le chiffre qui se 
rapproche le plus de ce nombre est 750 000. On déterniine le coefficient de 
variation pour cette estimation en trouvant Ia premiere inscription, autre quo 
des astérisques, sur cette ligne dans Ia table de CV pour Québec, soit 2,8 %. 

4) Le dénominateur de cette estimation de rapport est 858 163. Le chiffre qui 
se rapproche le plus de ce nombre est 750 000. On determine le coefficient 
de variation de cette estimation en trouvant Ia premiere inscription, autre quo 
des astérisques, sur cette ligne dans Ia table de CV pour Ontario, soit 3,5 %. 

5) Le coefficient approximatif de variation do 'estimation du rapport est donc 
donné par Ia regle 4, qul est: 

a- = [2 +a2 

oCi a 1  et a 2  sont los coefficients do variation de X 1  et do X, 
respectivement. 

C'est-à-dire que: 

aR = 1(0,028)2 + (0 ,035) 2  

= 0,045 

Le rapport obtenu des ménages Québec:Ontario qui ont eu un revenu annuel 
total sous le SFR en 2001 est 796 352 / 858 163, cest-à-dire 0,93:1. Le CV do 
cette estimation est a 4,5 %, ce qu'on peut diffuser sans reserve. 

10.2 	Comment utiliser les tables de coefficients de 
variation pour obtenir des limites de con fiance 

Memo si l'on utilise beaucoup les coefficients de variation, I'intervalle de confiance d'une 
estimation est une mesure plus intuitivement significative de l'erreur d'echantillonnage. Un 
intervalle de confiance constitue une declaration au sujet du niveau de confiance selon 
laquelle Ia valour réelle pour Ia population se situe a l'intérieur d'une gamme précisee do 
valeurs. On peut, par exemple, décrire comme suit un intervalle de confiance de 95 %. 

Si l'on répète indéfiniment l'échantillonnage de Ia population, chaque échantillon menant 
a un nouvel intervalle de confiance pour une estimation, l'intervalle englobera alors dans 
95 % des échantillons Ia valeur réelle de Ia population. 

Une fois déterminée lrreur-type d'une estimation, on pout calculer des intervalles do 
confiance pour los estimations en partant de I'hypothèse qu'en procédant a un 
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echantillonnage répété de la population, les diverses estimations obtenues pour une 
caracteristique de Ia population sont réparties selon une distribution normale autour de Ia 
valeur vraie de Ia population. Selon cette hypothèse, il y a environ 68 chances sur 100 
que l'écart entre une estimation de léchantillon et Ia valour vraie pour Ia population soit 
infOrieur a une erreur-type, environ 95 chances sur 100 que l'ecart soit inférieur a deux 
erreurs-types et environ 99 chances sur 100 que l'écart soit inférleur a trois erreurs-
types. On appelle ces diffOrents degrés de confiance des niveaux do confiance. 

On exprime generalement des intervalles de confiance pour une estimation, X, sous 
forme de deux chiffres, un inféneur et un supéneur a restimation, comme étant 

(i —k,X -i-k), oü on determine k suivantle niveau de confiance dOsiré et I'erreur 

d'echantillonnage de l'estimation. 

On peut calculer directement des intervalles de confiance pour une estimation a partir 
des tables de variabilités approximatives d'échantfflonnage, en determinant d'abord a 
partir du tableau appropnO le CV de lëstimation X , puis en utilisant Ia formula suivante 
pour le convertir a un intervalle de confiance (Cl pour 4K confidence interval )) en anglais) 
correspondant: 

ci, =(,_taà+a1 ) 

ou a 1  est le CV déterminé de X at 

= 1 si 'on desire un intervalle de confiance de 68 %; 
= 1,6 si 'on desire un intervalle do confiance de 90 %; 

. 	 t = 2 si 'on desire un intervalle de confiance de 95 %; 
= 3 si 'on desire un intervalle de confiance de 99 %. 

Nota: Los lignes directrices sur Ia diffusion de donnOes qui sappliquent aux estimations 
valent Ogalement pour les intervalles de confiance. S'il est impossible, par 
exemple, de diffuser une estimation, on ne peut alors pas non plus communiquer 
un intervalle de confiance. 

10.2.1 	Exemple d'utilisation des tables de 
coefficients de variation pour obtenir des 
limites de con fiance 

On calculerait comme suit un intervalle do confiance de 95 % pour la proportion 
estimée des menages qui n'avaient pas do service tOléphonique dans leur 
residence durant Ia période de référence ayant déclaré qu'Is n'en avalent pas los 
moyens (d'après lexemple 2 figurant a l'intOrieur de Ia section 10.1.1): 

X = 56,7 % (ou exprimé sous forme de proportion = 0,567) 

f =2 

= 5,6 % (ou 0,056 exprimé sous forme de proportion) est le CV de 

cette estimation déterminé a partir des tables. 

. 
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Cf1  = {0.567 - (2) (0.567) (0.056), 0.567 + (2) (0.567) (0.056)) 

Cf = (0.567 - 0.064, 0.567 + 0.064) 

Cl1  = (0.503, 0.631) 

Avec un intervalle de confiance de 95 %, on peut dire qu'entre 50,3 et 63,1 % 
des menages qui n'avaient pas de service téléphonique dans leur residence 
durant Ia période de référence ont declare de ne pas en avoir les moyens. 

10.3 	Comment utiliser les tables de coefficients de 
variation pour effectuer un test t 

On peut aussi utiliser des erreurs-types pour effectuer des tests d'hypothèses, une procedure 
destinée a distinguer des paramétres dune population a l'aide d'estimations d'un échantillon. 
Ces estimations peuvent être des chiffres, des moyennes, des pourcentages, des rapports, 
etc. Les tests peuvent être effectués a divers niveaux de signification, un niveau de 
signification étant Ia probabilité de conclure que les caractéristiques sont différentes quand, 
en fait, elles sont identiques. 

Supposons que X 1  at que X 2  sont des estimations dun échantillon pour deux 
caractéristiques qui nous intéressent. Supposons également que l'erreur-type de Ia 

difference 	- X 2  est CY. 

Si 
a" 

se situe entre .2 et 2, aucune conclusion a propos de Ia difference entre les caractéristiques 
nest alors justifiée au niveau de signification de 5 %. Si, cependant, ce rapport est inférieur 
a -2 ou supérieur a +2, Ia difference observée est significative au niveau de 0,05, c'est-à-dire 
que les caracteristiques sont significatives. 

10.3.1 	Exemple d'utilisation des tables de 
coefficients de variation pour effectuer un 
testt 

Supposons que nous désirons tester, au niveau de signification de 5 %, 
l'hypothèse qu'il n'y a pas de difference entre Ia proportion de ménages au 
Québec qui ont rapporté un revenu annuel total inférieur au SFR pour l'année 
2001 et cette même proportion chez les ménages de l'Ontario qui ont aussi 
rapporté un revenu annuel total inférieur au SFR pour l'année 2001. D'après 
l'exemple 3 figurant a l'intérieur de Ia section 10.1.1, on a constaté que l'erreur-
type de Ia difference entre ces deux estimations = 0,0098. Par consequent, 

= 	- 	= 0,257 —0,190 = 0,067 = 6,84 

Gd 	 0,0098 	0,0098 

Puisque f = 6,84 est supérieur a 2, ii faut en conclure qu'il existe une difference 
significative entre Ies deux estimations au niveau de signification de 0,05. 
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10.4 	Coefficients de variation pour des estimations 
quantitatives 

II faudrait produire des tables spéciales afmn de determiner lerreur d'échantillonnage 
destimations quantitatives ce qui na pas été fait, parce que Ia plupart des variables pour 
IESTR ont un caractère principalement catégorique. 

En general cependant, le CV d'un total quantitatif sera supérieur au coefficient de variation 
de lestimation de Ia catégorie correspondante (c'est-à-dire l'estimation du nombre de 
personnes retenues dans lestimation quantitative). S'iI est impossible de diffuser Iestimation 
de Ia categorie correspondante, on ne pourra pas non plus communiquer l'estimation 
quantitative. Par exemple, le CV du nombre total de semaines dabsence du travail serait 
supérieur au coefficient de vanation de Ia proportion correspondante de travailleurs 
rémunérés sen étant absentés. Sil est impossible, par consequent, de diffuser le CV de Ia 
proportion, on ne pourra pas non plus alors communiquer le coefficient de variation de 
l'estimation quantitative correspondante. 

On peut calculer au besoin des coefficients de variation de telles estimations pour une 
estimation precise a laide d'une technique appelée pseudo-répétition, Ce qui veut dire diviser 
les enregistrements inclus dans les fichiers de microdonnées en sous-groupes (ou 
repetitions) et determiner Ia variation a linténeur de 'estimation de répétition en répétition. 
Les utilisateurs désireux de calculer des coefficients de variation pour des estimations 
quantitatives peuvent communiquer avec Statistique Canada afin den obtenir des conseils 
sur lallocation d'enregistrements a des répétitions appropriées et sur les formules a 
employer a l'intérieur de ces calculs. 

S 

Division des enquétes specia/es 	 43 



EnquO(e surle service telephonique résidentiel— Guide do !'utilisateur 

10.5 SeulIs pour Ia diffusion des estimations pour 
I'Enquête sur le service téléphonique résidentiel 

Les tallies minimales des estimations aux niveaux provincial, regional et national sont 
précisées dans le tableau ci-dessous. Les estimations inférieures a Ia taille minimale donnée 
dans Ia colonne Inacceptable >> ne peuvent jamais être communiquées. 

Provinces et regions Acceptable 
CV 0,0 - 16,5 % 

Mediocre 
CV 16,6 - 33,3 % 

Inacceptable 
CV> 33,3 % 

Terre-Neuve-et-Labrador 6 500 & pIus 1 500 a < 6 500 moms de 1 500 

Ile-du-Prince-Edouard 2 500 & plus 500 a < 2 500 moms de 500 

Nouvelle-Ecosse 10 000 & plus 2 500 a < 10 000 moms do 2 500 

Nouveau-Brunswick 5 500 & plus 1 500 a < 5 500 moms de 1 500 

Québec 29 000 & plus 7 000 a < 29 000 moms de 7 000 

Ontario 40 500 & plus 10000 a < 40 500 moms de 10 000 

Manitoba 8 000 & plus 2000 a < 8 000 moms de 2000 

Saskatchewan 7 000 & plus 2000 a < 7 000 moms de 2000 

Alberta 10 500 & plus 2000 a < 10 500 moms de 2000 

Colombie-Britannique 24 000 & plus 6000 a < 24 000 moms de 6 000 

Provinces de l'Atlantique 8 000 & plus 2000 a < 8 000 moms de 2000 

Provinces des Prairies 8 500 & plus 2000 a < 8 500 moms do 2 000 

Canada 
[ 	

23 000 & plus 5 500 a < 23 000 moms do 5 500 
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10.6 	Tables des coefficients de variation 

!NQUT! SUR LZ SZRVIC! TiLEPHONIQU! RSID!NTI!L - OIOVIXBRH 2002 

T4b1.suz d. 1. V4ri.bilit dIch&nttllonnag. Approxiativa 	T.rr.-$.uve-.t-Labrsdor 

NUMERMETJR 073 	 POURCEN'TAGE EST1M 
POUR C ENTAIl H 

(000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.01k 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.04 	50.0% 	70.01r 	90.0% 

	

1 	42.8 	42.5 	41.9 	40.8 	39.6 	38.4 	37.2 	36.0 	34.6 	33.3 	30.4 	23.5 	13.6 

	

2 	................ 30.1 	29.6 	28.8 	28.0 	27.2 	26.3 	25.4 	24.5 	23.5 	21.5 	16.6 	9,6 

	

24.6 	24.2 	23.5 	22.9 	22.2 	21.5 	20.8 	20.0 	19.2 	17.5 	13.6 	7.8 

	

4 	........................20.9 	20.4 	19.8 	19.2 	18.6 	18,0 	17.3 	16.6 	15,2 	11.8 	6,8 

	

5 	........................58.7 	18.2 	17.7 	17.2 	16.6 	16.1 	15.5 	14.9 	13.6 	10.5 	6.1 

	

6 	........................17.1 	16.6 	16.2 	15.7 	15.2 	14.7 	14.1 	13.6 	12.4 	9.6 	5.5 

	

7 	........................15.8 	15.4 	15.0 	14.5 	14.1 	13.6 	13.1 	12.6 	11.5 	8.9 	5.1 

	

$ 	........................14.8 	14.4 	14.0 	13.6 	13.2 	12,7 	12.2 	11.8 	10.7 	8.3 	4.8 

	

9 	........................14.0 	13.6 	13.2 	12.8 	12.4 	12.0 	11.5 	11.1 	10.1 	7.8 	4.5 

	

10 	................................12.9 	12.5 	12.2 	11.8 	11.4 	11.0 	10.5 	9.6 	7.4 	4.3 

	

11 	................................12.3 	11.9 	11.6 	11.2 	10.8 	10.4 	10.0 	9.2 	7,1 	4.1 

	

12 	................................11.8 	11.4 	11.1 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	8.8 	6.6 	3.9 

	

13 	................................11.3 	11.0 	10.7 	10.3 	10.0 	9.6 	9.2 	8.4 	6.5 	3.8 

	

14 	................................10.9 	10.6 	10.3 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	6.1 	6.3 	3.6 

	

1.5 	................................10.5 	10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.6 	7.8 	6.1 	3.5 

	

16 	................................10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.3 	7.6 	5.9 	3.4 

	

17 	........ ..... ... . ....... . ....... 	9,9 	9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.4 	8.1 	7.4 	5.7 	3.3 

	

18 	................................9.6 	9.3 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	7,8 	7,2 	5.5 	3.2 

	

19 	................................9.4 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	7.9 	7.6 	7.0 	5.4 	3.1 

	

20 	........................................8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.7 	7.4 	6.8 	5,3 	3.0 

	

21 	........................................8.6 	8.4 	9.1 	7.8 	7.6 	7.3 	6.6 	5.1 	3.0 

	

22 	........................................8.4 	8.2 	7.9 	7.7 	7.4 	7.1 	6.5 	5.0 	2.9 

	

23 	........................................8.3 	8.0 	7.8 	7,5 	7,2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

8.1 	7.8 	7.6 	7.3 	7.1 	6,8 	6.2 	4.8 	2.8 

	

7.9 	7.7 	7.4 	7.2 	6.9 	6.7 	6.1 	4.7 	2.7 
• .................................................7.0 	6.8 	6.6 	6.3 	6.1 	5.5 	4.3 	2.5 

	

6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.6 	5.1 	4.0 	2.3 

	

5.9 	5.7 	5.5 	5.3 	4.8 	3.7 	2.1 

	

5.5 	5,4 	5.2 	5.0 	4.5 	3.5 	2.0 

	

5.1 	4.94.7 	4.3 	3.3 	1.9 

	

4.8 	4.7 	4.5 	4.1 	3.2 	1.8 

	

4.5 	4.3 	3.9 	3.0 	1.8 

	

4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1.7 

	

4.0 	3.6 	2.8 	1.6 

	

73 	................................................................................3.8 	3.5 	2.7 	1.6 

	

80 	........................................................................................3.4 	2.6 	1.5 

	

85 	........................................................................................3.3 	2.6 	1.5 

	

90 	........................................................................................3.2 	2.5 	1.4 

	

95 	........................................................................................3.1 	2.4 	1.4 

	

100 	................................................................................................ 2.4 	1.4 

	

125 	................................................................................................2.1 	1.2 

	

150 	........................................................................................................1.1 

NOTE: POUR UTILISER CBS TABLEAUX, VEUZLL.EZ R.*PERRR A LA DOCUMENTATION RELIEE MIX MICRODONNES. 
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SUR 	 2002 INQUITI 	LI SIRVICI TfLEPHONIQUZ RSI17ZN'rIIL - NOVKWBRE 

Tableaux d. is Variabilit6 d'tchsnti11orn.g. Approxiastiv. 	1s-du-Princ.-*dousrd 

NMERATEuR DU 	 POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.01 	2.0% 	5.0% 	10.01, 	15.0% 	20.0% 	25.0 1k 	30.0% 	35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.0% 

1 ................25.2 	24.8 	24.2 	23.9 	22.8 	22.1 	21.3 	20.5 19.7 18.0 13.9 8.1 
2 ........................17.6 	17.1 	16.6 	16.1 	15.6 	15.1 	14.5 13.9 12.7 9.9 5.7 
3 ................................13.9 	13.6 	13.2 	12.7 	12.3 	11.9 11.4 10.4 8.1 4.6 
4 ................................12.1 	11.7 	11.4 	11.0 	10.7 	10.3 9.9 9.0 7.0 4.0 
5 ................................10.8 	10.5 	10.2 	9.9 	9.5 	9.2 0.8 8.1 6.2 3.6 
6 ........................................ 9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.4 8.1 7.4 5.7 3.3 
7 ........................................ 8.9 	8.6 	8.3 	8.1 	7.0 7.5 6.8 5.3 3.0 
8 ........................................ 8.3 	8.1 	7.8 	7.5 	7.3 7.0 6.4 4.9 2.8 
9 ************************************************7.6 	7.4 	7.1 	6.0 6.6 6.0 4.6 2.7 

10 ................................................ 7.2 	7,0 	6.7 	6.5 6.2 5.7 4.4 2.5 
11 ........................................................6.7 	6.4 	6.2 5.9 5.4 4.2 2.4 
12 ***************.***** ...................................6.4 	6.2 	5.9 5.7 5.2 4.0 2.3 
13 ""'" *********************************************6.1 	5.9 	5.7 5.5 5.0 3.9 2.2 
14 ................................................................5.7 	5.5 5.3 4.8 3.7 2.2 
15 **************************************************************** 5.5 	5.3 5.1 4.6 3.6 2.1 
16 ................................................................ 5.3 	5.1 4.9 4.5 3.5 2.0 
17 ************************************************************************ 5.0 4.0 4.4 3.4 2.0 
10 ........................................................................ 4.8 4.6 4.2 3.3 1.9 
19 ................................................................................ 4.5 4.7 3.2 1.8 
20 ................................................................................ 4.4 4.0 3.1 1.8 
21 ******************************************************************************** 4.3 3.9 3.0 1.0 
22 ........................................................................................ 3.0 3.0 1.7 
23 ........................................................................................ 3.0 2.9 1.7 
24 ........................................................................................ 3.7 2.0 1.6 
25 ........................................................................................ 3.6 2.8 1.6 
30 ................................................................................................ 2.5 1.5 
35 ................................................................................................ 2.4 1.4 
40 ........................................................................................................ 1.3 
45 ........................................................................................................ 12 

NOTE: POUR UTIL1SER CEO TABLEAUX, VEUILLEZ ROFORER A LA 000UNENTATION RELIEE AU)C NICP.00ONNES. 
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E9QUtTX OUR 1J SIRVICI TELEPHONIQUR RSIDINTIEL - NOVEMBER 2002 

Tb1..ux ds 14 V.riabilitS dtchantillo..nag. Approxiativ. Nouv.11.-tco... 

NUMER.ATEUR DU POURCENTACE ESTI M 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 170.0% 90.0% 

1 02.8 	52.5 	51.7 50.3 48.9 47.4 45.9 44.4 42.8 41.1 37.5 29.0 16.8 
2 37.3 	37.1 	36.6 35.6 34.6 33.5 32.5 31.4 30.2 29.0 26.5 20.5 11.9 
3 30.5 	30.3 	29.8 29.0 28.2 27.4 26.5 25.6 24.7 23.7 21.7 16.8 9.7 
4 ................ 26.3 	25.5 25.2 24.4 23.7 23.0 22.2 21.4 20.5 18.8 04.5 8.4 
5 ................ 23.5 	23.1 22.5 21.9 21.2 20.5 19.8 19.1 18.4 16.8 13.0 7.5 
6 ................ 21.4 	21.1 20.5 20.0 19.4 18.8 18.1 17.5 16.8 15.3 11.9 6.8 
7 ................ 19.5 	19.5 19.0 18.5 17.9 17.4 16.5 16.2 15.5 14.2 11.0 6.3 
8 ........................ 18.3 17.8 17.3 16.8 16.2 15.7 15.1 14.5 13.3 10.3 9.9 
9 ........................ 17.2 16.8 16.3 15.8 15.3 14.8 14.3 13.7 12.5 9.7 5.6 

10 ........................ 16.3 15.9 15.5 15.0 14.5 14.0 13.5 13.0 11.9 9.2 5.3 
11 ........................ 15.6 15.2 14.7 14.3 13.8 13.4 12.9 12.4 11.3 8.8 9.1 
12 ........................ 14.9 14.5 14.1 13.7 13.3 12.8 12.3 11.9 10.8 8.4 4.8 
13 ........................ 14.3 14.0 13.6 13.2 12.7 12.3 11.9 11.4 10.4 8.1 4.7 
14 ........................ 13.8 13.4 13.1 12.7 12.3 11.9 11.4 11.0 10.0 7.8 4.5 
15 ........................ 13.3 13.0 12.6 12.2 11.9 11.5 11.0 10.6 9.7 7.5 4.3 
16 ........................ 12.9 12.6 12.2 11.9 11.5 11.1 10.7 10.3 9.4 7.3 4.2 
17 ........................ 12.5 12.2 11.9 11.5 11.1 10.8 10.4 10.0 9.1 7.0 4.1 
18 ........................ 12.2 11.9 11.5 11.2 10.8 10.5 10.1 9.7 8.8 6.8 4.0 
19 ................................ 11.5 11.2 10.9 10.9 10.2 9.8 9.4 8.6 6.7 3.8 
20 ................................ 11.3 10.9 10.6 10.3 9.9 9.6 9.2 8.4 6.5 3.8 
21 ................................ 11.0 10.7 10.4 10.0 9.7 9.3 9.0 8.2 6.3 3.7 
22 ................................ 10.7 10.4 10.1 9.8 9.5 9.1 8.8 8.0 6.2 3.8 
23 ................................ 10.5 10.2 9.9 9.6 9.3 8.9 8.6 7.8 6.1 3.5 
24 ................................ 10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.7 8.4 7.7 5.9 3.4 
35 ................................ 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.6 8.2 7.5 5.8 3.4 
30 ................................ 9.2 8.9 8.7 8.4 8.1 7.8 7.5 6.8 5.3 3.1 
35 ................................ 8.5 8.3 8.0 7.8 7.5 7.2 6.9 6.3 4.9 2.8 
40 ........................................ 7.7 7.5 7.3 7.0 6.8 6.5 5.9 4.6 2.7 

7.3 7.1 6.8 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.8 5.3 4.1 2.4 
6.6 6.4 6.2 6.0 5.8 5.5 5.1 3.9 2.3 

6.1 5.9 5.7 5.5 5.3 4.8 3.8 2.2 
5.9 5.7 5.5 5.3 5.1 4.7 3.6 2.1 
5.7 5.5 5.3 5.1 4.9 4.5 3.5 2.0 

5.3 5.1 4.9 4.7 4.3 3.4 1.9 
5.1 5.0 4.8 4.6 4.2 3.2 1.9 

85 ........................................................ 5.0 4.8 4.6 4.5 4.1 3.2 1.8 
90 ........................................................ 4.8 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
95 ................................................................ 4.6 4.4 4.2 3.8 3.0 1.7 

100 ................................................................ 4.4 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
125 ........................................................................ 3.8 3.7 3.4 2.6 1.5 
150 ........................................................................................ 3.1 2.4 1.4 
200 ................................................................................................ 2.1 1.2 
250 ................................................................................................ 1.8 1.1 
300 ........................................................................................................ 1.0 

NOTE, POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ REPERER A LA DOCUMENTATION RELIES AUX MICRODONNEES. 
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INQUTI 80k LI BIRVICI T*LPRONIQUI RIBXDIIITI1L - NOVII6IRI 2002 

Tabl.aux d. Is Variabilit4 dtchaistiliennsg. Approxt.ti.. Nouvsau-Brun...ick 

NUMRATEUR 013 POURCEN'FAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	0.0% 	10.0% 15.0 14 20.0% 25.0% 30.04, 35.01 40.0% 50.0% 70.0% 90.0% 

1 39.4 	39.2 	38.6 	37.6 36.5 35.4 34.3 33.1 31.9 30.7 28.0 21.7 12.5 
2 27.9 	27.7 	27.3 	26.6 25.8 25.1 24.3 23.4 22.6 21.7 19.8 15.3 8.9 
3 ................22.6 	22.3 	21.7 21.1 20.5 19.8 19.1 18.4 17.7 16.2 12.5 7.2 
4 ................19.6 	19.3 	18.8 18.3 17.7 17.2 16.6 16.0 15.3 14.0 10.8 6.3 
5 ................17.5 	17.3 	16.6 16.3 15.8 15.3 14.8 14.3 13.7 12.5 9.7 5.6 
6 ........................15.8 	15.3 14.9 14.5 14.0 13.5 13.0 12.5 51.4 8.9 5.1 
7 ........................14.6 	14.2 13.8 13.4 13.0 12.5 12.1 11.6 1016 8.2 4.7 
8 ........................13.6 	13.3 12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.8 919 7.7 4.4 
9 ........................12.9 	12.5 12.2 11.8 11.4 11.0 10.6 10.2 9.3 7.2 4.2 

10 ........................12.2 	11.9 11.5 11.2 10.8 10.5 10.1 9.7 8.9 6.9 4.0 
11 ........................11.6 	11.3 11.0 10.7 10.3 10.0 9.6 9.3 8.4 6.5 3.8 
12 ........................11.1 	10.6 10.5 10.2 9.9 9.6 9.2 8.9 8.1 6.3 3.6 
13 ........................10.7 	10.4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.5 7.8 6.0 3.5 
14 ........................10.3 	10.0 9.8 9.5 9.2 8.9 8.5 8.2 7.5 5.8 3.3 
15 ................................9.7 9.4 9.1 6.9 8.6 8.2 7.9 7.2 5.6 3.2 
16 ................................ 9.4 9.1 8.9 6.6 8.3 9.0 7.7 7.0 5.4 3.1 
17 ................................9.1 8.9 9.6 8.3 6.0 7.7 7.4 6.8 5.3 3.0 
18 ................................8.9 8.6 8.4 6.1 7.8 7.5 7.2 6.6 5.1 3.0 
19 ................................8.6 8.4 6.1 7.9 7.6 7.3 7.0 6.4 5.0 2.9 
20 ................................8.4 8.2 7.9 7.7 7.4 7.1 6.9 6.3 4.9 2.8 
23 ................................8.2 8.0 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.1 4.7 2.7 
22 ................................8.0 7.8 7.6 7.3 7.1 6.8 6.5 6.0 4.6 2.7 
23 ................................7.8 7.6 7.4 7.2 6.9 6.7 6.4 5.8 4.5 2.6 
24 ................................7.7 7.5 7.2 7.0 6.8 6.5 6.3 5.7 4.4 26 
25 ................................7.5 7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
30 ........................................ 6.7 6.5 6.3 6.1 5.6 5.6 5.1 4.0 2.3 
35 ........................................ 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 4.7 3.7 2.1 
40 **************************************** 5.8 5.6 5.4 5.2 5.0 4.9 4.4 3.4 2.0 
45 ................................................ 5.3 5.1 4.9 4.8 4.6 4.2 3.2 19 
50 ************************************************ 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
55 ................................................ 4.8 4.6 4.5 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
60 ........................................................ 4.4 4.3 4.1 4.0 3.6 2.8 16 
45 ........................................................ 4.3 4.1 4.0 3.8 3.5 2.7 1.6 
70 ........................................................ 4.1 4.0 3.8 3.7 3.3 2.6 1 
75 ................................................................ 3.8 3.7 3.5 3.2 2.5 1 	4 
80 ................................................................ 3.7 3.6 3.4 3.1 2.4 1,4 
85 ................................................................ 3.6 3.5 3.3 3.0 2.4 1.4 
90 ........................................................................ 3.4 3.2 3.0 2.3 1.3 
95 ************************************************************************ 3.3 3.1 2.9 2.2 1.3 

100 ************************************************************************ 3.2 3.1 2.8 2.2 1.3 
125 ........................................................................................ 2.5 1.9 1.1 
150 ................................................................................................ 1.8 1.0 
200 ................................................................................................ 1.5 0.9 
250 ........................................................................................................ 0.8 

NOTE POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ R8FRER A LA DOCUMENTATION RELIEE MIX MICRODONNES. 
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ENQUftI SUR I.E SERVICE T*LIPHONIQIIE RISIDENTIEL - NOV!MBRE 2002 

T.bl.auz 4. 1* VsrtabilLt8 dtchsctillenn.g. Approzi.tiv. i Québ.c 

NUMERATEUR DO POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

( 1 000) 0.10 	1.0% 	2.0 1k 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.01 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.01k 90.0% 

1 88.9 	88.5 	88.1 86.7 84.4 82.0 79.6 77.0 74.4 71.7 68.9 62.9 48.7 28.1 
2 62.9 	62.6 	62.3 61.3 59.7 58.0 56.3 54.5 52.6 50.7 48.7 44.5 34.5 19.9 
3 51.3 	51.1 	90.8 50.1 48.7 47.4 45.9 44.5 43.0 41.4 39.8 36.3 28.1 16.2 
4 44.3 	44.0 43.4 42.2 41.0 39.8 38.5 37.2 35.9 34.5 31.5 24.4 14.1 
S 39.6 	39.4 38.8 37.7 36.7 35.6 34.5 33.3 32.1 30.8 28.1 21.8 12.6 
6 36.1 	36.0 35.4 34.5 33.5 32.5 31.5 30.4 29.3 28.1 25.7 19.9 11.5 
7 33.5 	33.3 32.8 31.9 31.0 30.1 29.1 28.1 27.1 26.0 23.8 18.4 10.6 
8 31.3 	31.1 30.7 29.8 29.0 28.1 27.2 26.3 25.4 24.4 22.2 17.2 9.9 
9 29.5 	29,4 28.9 28.1 27.3 26.5 25.7 24.8 23.9 23.0 21.0 16.2 9.4 

10 28.0 	27.9 27.4 26.7 25.9 25,2 24.4 23.5 22.1 21.8 19.9 15.4 8.9 
11 26.7 	26.6 26.1 25,4 24.7 24.0 23.2 22.4 21.6 20.8 19.0 14.7 8.5 
12 25.6 	25.4 25.0 24.4 23.7 23.0 22.2 21.5 20.7 19.9 18.2 14.1 8.1 
13 24.6 	24.4 24.0 23.4 22.7 22.1 21.4 20.6 19.9 19.1 17.4 13.5 7.8 
14 23.7 	23.5 23.2 22.6 21.9 21.3 20.6 19.9 19.2 18.4 16.8 13.0 7.5 
15 22.9 	22.7 22.4 21.8 21.2 20.5 19.9 19.2 18.5 17.8 16.2 12.6 7.3 
16 22.1 	22.0 21.7 21.1 20.5 19.9 19.3 18.6 17.9 17.2 15.7 12.2 7.0 
17 21.5 	21.4 21.0 20.5 19.9 19.3 18.7 18.1 17.4 16.7 15.3 11.8 6.8 
18 20.9 	20.8 20.4 19.9 19.3 18.8 18.2 17.5 16.9 16.2 14.8 11.5 6.6 
19 20.3 	20.2 19.9 19.4 18.8 18.3 17.7 11.1 16.5 15.8 14.4 11.2 6.5 
20 19.8 	19.7 19.4 18.9 18.3 17.8 17.2 16.6 16.0 15.4 14.1 10.9 6.3 
21 19.3 	19.2 18.9 18.4 17.9 17.4 16.8 16.2 15.7 15.0 13.7 10.6 6.1 
22 18.9 	18.8 18.5 18.0 17.5 17.0 16.4 15.9 15.3 14.7 13.4 10.4 6.0 
23 18.5 	18.4 18.1 17.6 17.1 16.6 16.1 15.5 15.0 14.4 13.1 10.2 5.9 
24 18.1 	18.0 17.7 17.2 16.7 16.2 15.7 15.2 14.6 14.1 12.8 9.9 5.7 
25 17.7 	17.6 17.3 16.9 16.4 15.9 15.4 14.9 14.3 13.8 12.6 9.7 5.6 
30 16.2 	16.1 15.8 15.4 15.0 14.5 14.1 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 5.1 
35 ................14.9 14.7 14.3 13.9 13.5 13.0 12.6 12.1 11.6 10.6 8.2 4.8 
40 ................13.9 13.7 13.3 13.0 12.6 12.2 11.8 11.3 10.9 9.9 7.7 4.4 

13.1 12.9 12.6 12.2 11.9 11.5 11.1 10.7 10.3 9,4 7.3 4.2 
12 . 5 12.3 11.9 11.6 11.3 10.9 10.5 10.1 9.1 8.9 6.9 4.0 
11.9 11.7 11.4 11.1 10.7 10.4 10.0 9,7 9.3 8.5 6.6 3.8 

. 

'.. ................ 11.4 11.2 10.9 10.6 10.3 9.9 9.6 9.3 8.9 8.1 6.3 3.6 
10.8 10.5 10.2 9.9 9.6 9.2 8.9 8.5 7.8 6.0 3.5 
10.4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.6 8.2 7.5 5.8 3.4 
10.0 9.7 9.5 9.2 8.9 8.6 8.3 8.0 7.3 5.6 3.2 
9.7 9.4 9.2 8.9 8.6 8.3 8.0 7.7 7.0 5.4 3.1 

65 ........................ 9.4 9.2 8.9 8.6 8.4 8.1 7.8 7.5 6.9 5.3 3.1 
90 ........................ 9.1 8.9 8.6 8.4 8.1 7.8 7.6 7,3 6.6 5.1 3.0 
95 ........................ 8.9 8.7 8.4 8.2 7.9 7.6 7.4 7.1 6.5 5.0 2.9 

100 ........................ 8.7 8.4 8.2 8.0 7.7 7.4 7.2 6.9 6.3 4.9 2.8 
125 ........................ 7.8 7.5 7.3 7.1 6.9 6.7 6.4 6.2 5.6 4.4 2.5 
150 ........................ 7.1 6.9 6.7 6.5 6.3 6.1 5.9 5.6 5.1 4.0 2.3 
200 ................................ 6.0 5.8 5.6 5.4 5.3 5.1 4.9 4.4 3.4 2.0 
250 ................................ 5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.4 4.0 3.1 1.8 
300 ................................ 4.9 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 4.0 3.6 2.8 1.6 
350 ........................................ 4.4 4.3 4.1 4.0 3.8 3.7 3.4 2.6 1.5 
400 ........................................ 4.1 4.0 3.9 3.7 3.6 3.4 3.1 2.4 1.4 
450 ........................................ 3.9 3.8 3.6 3.5 3.4 3.2 3.0 2.3 1.3 
500 ................................................ 3.6 3.4 3.3 3.2 3.1 2.8 2.2 1.3 
750 ........................................................ 2.8 2,7 2.6 2.5 2.3 1.8 1.0 

1000 ........................................................................ 2.3 2.2 2.0 1.5 0.9 
1500 ........................................................................................ 1.6 1.3 0.7 
2000 ................................................................................................ 1.1 0.6 

NOTE: POOR IJTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ RFERER A LA DOCUMENTATION REL1E AWl MICR000NNEES. 
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ENQUITE SUE LE SERVICE TEL*PNONIQUZ EtSIDENTIEI. - NOVEMBRE 2002 

Tabl.auz da 1a Variabilitá dEchantillonnag. Approxi..ativ. a Ontario 

NUMERATEUR DII 	 POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

(000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.041 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.01A 	50.0% 	70.0% 	90.01 

105.6 	105.1 104.6 103.0 100.2 97.4 94.5 91.5 88.4 85.2 81.8 74.7 57.9 
74.7 	74.3 74.0 72.8 70.9 68.9 66.8 64.7 62.5 60.2 57.9 52.8 40.9 
61.0 	60.7 60.4 59.5 57.9 56.2 54.6 52.8 51.0 49.2 47.2 43.1 33.4 
52.8 	52.6 52.3 51.5 50.1 48.7 47.2 45.7 44.2 42.6 40.9 37.4 28.9 

47.0 46.8 46.1 44.8 43.6 42.3 40.9 39.5 39.1 36.6 33.4 25.9 
42.9 42.7 42.0 40.9 39.8 39.6 37.4 36.1 34.8 33.4 30.5 23.6 
39.7 39.5 38.9 37.9 36.9 39.7 34.6 33.4 32.2 30.9 28.2 21.9 
37.2 37.0 36.4 35.4 34.4 33.4 32.3 31.3 30.1 28.9 26.4 20.5 
35.0 34.9 34.3 33.4 32.5 31.5 30.5 29.5 28.4 27.3 24.9 19.3 
33.2 33.1 32.6 31.7 30.8 29.9 28.9 28.0 26.9 25.9 23.6 18.3 
31.7 31.5 31.0 30.2 29.4 28.5 27.6 26.7 25.7 24.7 22.5 17.4 
30.3 30.2 29.7 28.9 28.1 27.3 26.4 25.5 24.6 23.6 21.6 16.7 
29.2 29.0 28.6 27.8 27.0 26.2 25.4 24.5 23.6 22.7 20.7 16.0 
28.1 28.0 27.5 26.8 26.0 29.3 24.5 23.6 22.8 21.9 20.0 15.5 
27.1 27.0 26.6 25.9 25.2 24.4 23.6 22.9 22.0 21.1 19.3 14.9 
26.3 26.1 25.7 29.1 24.4 23.6 22.9 22.1 21.3 20.5 18.7 14.5 
25.5 25.4 25.0 24.3 23.6 22.9 22.2 21.4 20.7 19.8 18.1 14.0 
24.8 24.7 24.3 23.6 23.0 22.3 21.6 20.8 20.1 19.3 17.6 13.6 
24.1 24.0 23.6 23.0 22.3 21.7 21.0 20.3 19.5 18.8 17.1 13.3 
23.5 23.4 23.0 22.4 21.8 21.1 20.5 19.8 19.0 19.3 16.7 12.9 
22.9 22.8 22.5 21.9 21.3 20.6 20.0 19.3 18.6 17.9 16.3 12.6 
22.4 22.3 22.0 21.4 20.8 20.1 19.5 18.8 18.2 174 15.9 12.3 
21.9 21.8 21.5 20.9 20.3 19.7 19.1 18.4 17.8 17.1 15.6 12.1 
21.5 21.3 21.0 20.5 19.9 19.3 19.7 19.0 17.4 16.7 15.2 11.8 
21.0 20.9 20.6 20.0 19.5 18.9 18.3 17.7 17.0 16.4 14.9 11.6 
19.2 19.1 18.8 18.3 17.8 17.3 16.7 16.1 15.6 14.9 13.6 10.6 
17.8 17.7 17.4 16.9 16.5 16.0 15.5 14.9 14.4 13.8 12.6 9.8 
16.6 16.5 16.3 15.8 15.4 14.9 14.5 14.0 13.5 12.9 11.8 9.1 
15.7 15.6 15.4 14.9 14.5 14.1 13.6 13.2 12.7 12.2 11.1 8.6 

14.8 14.6 14.2 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 11.6 10.6 8.2 
14.1 13.9 13.5 13.1 12.7 12.3 11.9 11.5 11.0 10.1 7.8 
13.5 13.3 12.9 12.6 12.2 11.8 11.4 11.0 10.6 9.6 7.5 
13.0 12.8 12.4 12.1 11.7 11.3 11.0 10.6 10.2 9.3 7.2 
12.5 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6.9 
12.1 11.9 11.6 11.2 10.9 10.6 10.2 9.8 9.4 8.6 6.7 
11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.5 9.1 8.4 6.5 
11.3 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.6 9.2 8.9 8.1 6.3 
11.0 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 9.0 8.6 7.9 6.1 

10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.7 8.4 7.7 5.9 
10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.8 8.5 8.2 7.5 5.8 
9.2 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 7.3 6.7 5.2 
8.4 8.2 8.0 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.1 4.7 
7.3 7.1 6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.8 5.3 4.1 

6.3 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 4.7 3.7 
5.8 5.6 5.5 5.3 5.1 4.9 4.7 4.3 3.3 
5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.6 4.4 4.0 3.1 
5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.7 2.9 
4.7 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2.7 

4.4 4.2 4.1 4.0 3.8 3.7 3.3 2.6 
3.5 3.3 3.2 3.1 3.0 2.7 2.1 

2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 1.8 
2.2 2.1 1.9 1.5 

1.7 1.3 
1.1 

NOTE: POUR UTILISER CBS TABL.EAUX, VEUII.LEZ T(EFRER A LA DOCUMENTATION RELINE MIX MICRODONN*ES. 
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10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
125 
150 
200 
250 
300 
350 
400 
450 
500 
790 

1000 
1500 
2000 
3000 
4000 

33.4 
23.6 
19.3 
16. 7 
14.9 
13.6 
12.6 
11.8 
11.1 
10.6 
10.1 
9.6 
9.3 
8.9 
8.6 
8.4 
8.1 
7.9 
7., 
7.5 
7.3 
7.1 
7.0 
6.8 
6.7 
6.1 
5.6 
5.3 
5.0 
4.7 
4.5 
4- -: 
4. 
4 
3 7 

3- . : 
3.6 
3.5 
3.4 
3.3 
3.0 
2.7 
2.4 
2.1 
1.9 
1.8 
1.7 
1.6 
1.5 
1.2 
1.1 
0.9 
0.7 
0.6 
0.5 

[i 

. 
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Enquéle sur le service felephonique résidentiel - Guide de I'utllisateur 

SNOUtTI SUR LI SIRVICI Tt]1P8oNIQI RISID9NDIIL - )fOVRMBRI 2002 

T.bl.sux 6. 1. Vari.bil&tö d'fcbsti11ennsg. Approxi..tiv. t 	 lanitoba 

NUMRATBUR Dl) POORCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.01 	10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.0% 

1 47.6 	47.3 	46.6 	45.4 44.1 42.8 41.4 40.0 38.6 37.0 33.8 26.2 15.1 
2 33.6 	33.5 	33.0 	32.1 31.2 30.2 29.3 28.3 27.3 26.2 23.9 18.5 10.7 
3 27.5 	27.3 	26.9 	26.2 25.5 24.7 23.9 23.1 22.3 21.4 19.5 15.1 4.7 
4 23.8 	23.7 	23.3 	22.7 22.0 21.4 20.7 20.0 19.3 18.5 16.9 13.1 7.6 
5 ................ 21.2 	20,8 	20.3 19.7 19.1 18.5 17.9 17.2 16.6 15.1 11.7 6.8 
6 ................ 19.3 	19.0 	18.5 18.0 17.5 16.9 16.3 15.7 15.1 13.8 10.7 6.2 
7 ................ 17.9 	17.6 	17.1 16.7 16.2 15.7 15.1 14.6 14.0 12.8 9.9 5.7 
8 ................ 16.7 	16.5 	16.0 15.6 15.1 14.6 14.1 13.6 13.1 12.0 9.3 5,3 
9 ........................ 15.5 	15.1 14.7 14.3 13.8 13.3 12.9 12.3 11.3 8.1 5.0 

10 ........................ 14.7 	14.3 13.9 13.5 13.1 12.7 12.2 11.7 10.7 8.3 4.8 
11 ........................ 14.1 	13.7 13.3 12.9 12.5 12.1 11.6 11.2 10.2 7.9 4.6 
12 ........................ 13.5 	13.1 12.7 12.3 12.0 11.5 11.1 10.7 9.8 7.6 4,4 
13 ........................ 12.9 	12.6 12.2 11.9 11.5 11.1 10.7 10.3 9.4 7.3 4.2 
14 ........................ 12.5 	12.1 11.8 11.4 11.1 10.7 10.3 9.9 9.0 7.0 4.0 
15 ........................ 12.0 	11.7 11.4 11.0 10.7 10.3 10.0 9.6 8.7 6.8 3.9 
16 ........................ 11.7 	11.3 11.0 10.7 10.4 10.0 9.6 9.3 8.5 6.5 3.8 
17 ........................ 11.3 	11.0 10.7 10.4 10.0 9.7 9.4 9.0 8.2 6.4 3.7 
18 ........................ 11.0 	10.7 10.4 10.1 9.8 9.4 9.1 8.7 8.0 6.2 3.6 
19 ........................ 10.7 	10.4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.8 8.5 7.8 6.0 3.5 
20 ........................ 10.4 	10.1 9.9 9.6 9.3 8.9 8.6 8.3 7.6 5.9 3,4 
21 ........................ 10.2 	9.9 9.6 9.3 9.0 8.7 8.4 8.1 7.4 5.7 3.3 
22 ................................ 9.7 9.4 9.1 8.8 8.5 8.2 7.9 7.2 5.6 3.2 
23 ................................ 9.5 9.2 8.9 8.6 8.3 8.0 7.7 7.1 5.5 3.2 
24 ................................ 9.3 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5.3 3.1 
25 ................................ 9.1 8.8 8.6 8.3 8.0 7.7 7.4 6.8 5.2 3.0 
30 ................................ 8.3 9.0 7.8 7.6 7.3 7.0 6.8 6.2 4.8 2.8 
35 ................................ 7.7 7.5 7.2 7.0 6.8 6.5 6.3 5.7 4.4 2.6 
40 ................................ 7.2 7.0 6.8 6.5 6.3 6.1 5.9 5.3 4.1 2.4 

6.6 6.4 6.2 6.0 5.7 5.5 5.0 3.9 2.3 
6.2 6.0 5.9 5.7 5.5 5.2 4.8 3.1 2.1 
5.9 5.8 5.6 5.4 5.2 5.0 4.6 1.5 2.0 

. 

, ........................................ 5.7 5.5 5.3 5.2 5.0 4 8 4.4 3.4 2.0 
• . ................................................ 5.3 5.1 5.0 4.8 4.6 4.2 3.2 1.9 

5.1 4.9 4.8 4.6 4.4 4.0 3.1 1.8 
• . ................................................ 4.9 4.8 4.6 4.5 4.3 3.9 3.0 1.7 

4.8 4.6 4.5 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
85 ................................................ 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.7 2.8 1.6 
90 ........................................................ 4.4 4.2 4.1 3.9 3.6 2.8 1.6 
95 ........................................................ 4.2 4.1 4.0 3.8 3.5 2.7 1.6 

100 ........................................................ 4.1 4.0 3.9 3.7 3.4 2.6 1.5 
125 ................................................................ 3.6 3.4 3.3 3.0 2.3 1.4 
150 ........................................................................ 3.1 3.0 2.8 2.1 1,2 
200 ........................................ . ........ ... ........ ..... ... . ..... ............ .* 2.4 1.9 1.1 
250 ................................................................................................ 1.7 1.0 
300 ................................................................................................ 1.5 0,9 
350 ........................................................................................................ 0.8 

NOTE POUR UTILISER CES TABI,EA]7X VEUILLEZ RFtRER A LA DOCUMENTATION RELIE AUX MICR000NNEES. 
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Enquête surle service telephonique résidentie! - Guide do !'utilisatour 

KNQU*I'E SUE LE SERVICE TELEPRONIQUI RsIDENTIEL - NOVEMBRI 2002 

T.bl.aux d. la Variabilit4 dchanti11onnag. Approxiiativ. Ba.katch.wan 

NUM9RATEUR DU 	 POURCENTAGE ESTIM 
POURCENTAGE 

	

1 000) 	0.11 	1.0% 	2.01 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.0% 	90.01 

	

1 	 44.5 	44.3 	43.6 	42.5 	41.3 	40.0 	38.8 	37.4 	36.1 	34.7 	31.6 	24.5 	14.2 

	

2 	 31.5 	31.3 	30.8 	30.0 	29.2 	28.3 	27.4 	26.5 	25.5 	24.5 	22.4 	17.3 	10.0 

	

3 	 25.7 	25.6 	25.2 	24.5 	23.8 	23.1 	22.4 	21.6 	20.8 	20.0 	18.3 	14.2 	8.2 

	

4 	................ 22.2 	21.8 	21.2 	20.6 	20.0 	19.4 	18.7 	18.0 	17.3 	15.6 	12.3 	7.1 

	

5 	................ 19.8 	19.5 	19.0 	18.5 	17.9 	17.3 	16.7 	16.1 	15.5 	14.2 	11.0 	6.3 

	

6 	................ 18.1 	17.8 	17.3 	16.8 	16.3 	15.8 	15.3 	14.7 	14.2 	12.9 	10.0 	5.8 

	

7 	................ 16.7 	16.5 	16.0 	15.6 	15.1 	14.6 	14.2 	13.6 	13.1 	12.0 	9.3 	5.3 

	

9 	........................ 15.4 	15.0 	14.6 	14.2 	13.7 	13.2 	12.8 	12.3 	11.2 	8.7 	5.0 

	

9 	........................ 14.5 	14.2 	13.8 	13.3 	12.9 	12.5 	12.0 	11.6 	10.5 	8.2 	4.7 

	

10 	........................ 13.8 	13.4 	13.0 	12.7 	12.3 	11.8 	11.4 	11.0 	10.0 	7.8 	4.5 

	

11 	........................ 13.2 	12.8 	12.4 	12.1 	11.7 	11.3 	10.9 	10.5 	9.5 	7.4 	4.3 

	

12 	........................ 12.6 	12.3 	11.9 	11.6 	11.2 	10.8 	10.4 	10.0 	9.1 	7.1 	4.1 

	

13 	************************12.1 	11.8 	11.4 	11.1 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	8.8 	6.8 	3.9 

	

14 	........................ 11.7 	11.3 	11.0 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	9.3 	8.5 	6.6 	3.8 

	

15 	........................ 11.3 	11.0 	10.7 	10.3 	10.0 	9.7 	9.3 	9.0 	8.2 	6.3 	3.7 

	

16 	........................ 10.9 	10.6 	10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.0 	8.7 	7.9 	6.1 	3.5 

	

17 	........................ 10.6 	10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.1 	8.8 	8.4 	7.7 	5.9 	3.4 

	

18 	........................ 10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	7.5 	5.8 	3.3 

	

19 	************************10.0 	9.7 	9.5 	9.2 	8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.3 	5.6 	3.2 

	

20 	................................ 9.5 	9.2 	9.0 	8.7 	8.4 	6.1 	7.8 	7.1 	5.5 	3.2 

	

21 	................................ 9.3 	9.0 	8.7 	8.5 	8.2 	7.9 	7.6 	6.9 	5.3 	3.1 

	

22 	................................ 9.1 	8.8 	8.5 	8.3 	8.0 	7.7 	7.4 	6.7 	5.2 	3.0 

	

23 	................................ 8.9 	8.6 	8.3 	8.1 	7.8 	7.5 	7.2 	6.6 	5.1 	3.0 

	

24 	................................ 8.7 	8.4 	8.2 	7.9 	7.6 	7.4 	7.1 	6.5 	5.0 	2.9 

	

25 	................................ 8.5 	8.3 	8.0 	7.8 	7.5 	7.2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

30 	................................ 7.8 	7.5 	7.3 	7.1 	6.8 	6.6 	6.3 	5.8 	4.5 	2.6 

	

35 	................................ . 7.2 	7.0 	6.8 	6.6 	6.3 	6.1 	5.9 	5.3 	4.1 	2.4 

	

40 	........................................ 6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.7 	5.5 	5.0 	3.9 	2.2 

	

45 	........................................ 6.2 	6.0 	5.8 	5.6 	5.4 	5.2 	4.7 	3.7 	2.1 

	

50 	........................................ 5.6 	5.7 	5.5 	5.3 	5.1 	4.9 	4.5 	3.5 	2,0 

	

55 	........................................ 5.6 	5.4 	5.2 	5.0 	4.9 	4.7 	4.3 	3.3 	1 1 

	

60 	................................................ 5.2 	5.0 	4.8 	4.7 	4.5 	4.1 	3.2 	1 

	

65 	................................................ 5.0 	4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	3.9 	3.0 	1.8 

	

70 	................................................ 4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1 7 

	

75 	................................................ 4.6 	4.5 	4.3 	4.2 	4.0 	3.7 	2.8 	1 I, 

	

80 	........................................................ 4.3 	4.2 	4.0 	3.9 	3.5 	2.7 	1 

	

85 	........................................................ 4.2 	4.1 	3.9 	3.8 	3.4 	2.7 	1.5 

	

90 	........................................................ 4.1 	3.9 	3.8 	3.7 	3.3 	2.6 	1.5 

	

95 	........................................................ 4.0 	3.8 	3.7 	3.6 	3.2 	2.5 	1.5 

	

100 	................................................................ 3.7 	3.6 	3.5 	3.2 	2.5 	1.4 

	

125 	........................................................................ 3.2 	3.1 	2.8 	2.2 	1.3 

	

150 	................................................................................ 2.8 	2.6 	2.0 	1.2 

	

200 	................................................................................................ 1.7 	1.0 

	

250 	................................................................................................ 1.6 	0.9 

	

300 	........................................................................................................ 0.8 

NOTE: POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ RFRER A L.A DOCUMENTATION RELIER AUX MICR000NNEES. 
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Enquéte surle service téléphonique résidentiel- Guide de I'utiisateur 

ENQUfTR OUR LI 918VICI TtL.*P00011QUI RI810ZNDXIL, - NOVZKBRI 2002 

Tab1.au 	d. 1* V.risbilitá d'tchanti11omig. 3ipproxiativ. Aib.rta 

NUNRATEUR DU POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

000) 0.1% 	1.0% 	2.0 1k 	5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.01, 30.0% 35.01 40.0% 50.0% 70.0% 50.0% 

1 53.5 	53.3 	53.0 	52.2 50.0 49.4 47.9 46.4 44.8 43.2 41.5 37.9 29.3 16.9 
3 37.7 	37.5 	36.9 35.9 34.9 33.9 32.8 31.7 30.5 29.3 26.8 20.7 12.0 
3 30.9 	30.6 	30.1 29.3 20.5 27.7 26.8 25.9 24.9 24.0 21.9 16.9 9.8 
4 26.6 	26.5 	26.1 25.4 24.7 24.0 23.2 22.4 21.6 20.7 18.9 14.7 8.5 
5 23.8 	23.7 	23.3 22.7 22.1 21.4 20.7 20.0 19.3 18.6 16.9 13.1 7.6 
4 21.8 	21.6 	21.3 20.7 20.2 19.6 18.9 18.3 17.6 16.9 15.5 12.0 6.9 
7 20.1 	20.0 	19.7 19.2 18.7 18.1 17.5 16.9 16.3 15.7 14.3 11.1 6.4 
8 18.8 	18.7 	18.5 18.0 17.5 16.9 16.4 15.8 15.3 14.7 134 10.4 6.0 
9 17.8 	17.7 	17.4 16.9 16.5 16.0 15.5 14.9 14.4 13.8 12.6 9.8 5.6 

10 16.9 	16.8 	16.5 16.1 15.6 15.1 14.7 14.2 13.7 13.1 12.0 9.3 5.4 
11 16.1 	16.0 	15.7 15.3 14.9 14.4 14.0 13.5 13.0 12.5 11.4 8.8 5.1 
12 ................ 15.3 	15.1 14.7 14.3 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 10.9 8.5 4.9 
13 ................ 14.7 	14.5 14.1 13.7 13.3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 8.1 4.7 
14 ................ 14.2 	14.0 13.6 13.2 12.8 12.4 12.0 11.5 11.1 10.1 7.8 4.5 
15 ................ 13.7 	13.5 13.1 12.8 12.4 12.0 11.6 11.1 10.7 9.8 7.6 4.4 
16 ................ 13.3 	13.1 12.7 12.3 12.0 11.6 11.2 10.5 10.4 9.5 7.3 4.2 
17 ................ 12.9 	12.7 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.1 4.1 
18 ................ 12.5 	12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6.9 4.0 
19 ................ 12.2 	12.0 11.7 11.3 11.0 10.6 10.3 9.9 9.5 8.7 6.7 3.9 
20 ................ 11.9 	11.7 11.4 11.0 10.7 10.4 10.0 9.7 9.3 8.5 6.6 3.8 
21 ................ 11.6 	11.4 11.1 10.8 10.5 10.1 9.8 9.4 9.1 8.3 6.4 3.7 
22 ................ 11.3 	11.1 10.8 10.5 10.2 9.9 9.6 9.2 8.8 8.1 6.3 3.6 
23 ................ 11.1 	10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.3 9.0 8.7 7.9 6.1 3.5 
24 ........................ 10.7 10.4 10.1 9.8 9.5 9.1 8.8 8.5 7.7 6.0 3.5 
25 ........................ 10.4 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.6 8.3 7.6 5.9 3.4 
30 ........................ 9.5 9.3 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5.4 3.1 
35 ........................ 8.8 8.6 8.3 8.1 7.8 7.6 7.3 7.0 6.4 5.0 2.9 
40 ........................ 8.3 8.0 7.8 7.6 7.3 7.1 6.8 6.6 6.0 4.6 2.7 
v......................... 7.8 7.6 7.4 7.1 6.9 6.7 6.4 6.2 5.6 4.4 2.5 

................................... 

7.4 7.2 7.0 6.8 6.6 6.3 6.1 5.9 5.4 4.1 2.4 

. 

7 . 0 6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.8 5.6 5.1 4.0 2.3 
6.6 6.4 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 4.9 3.8 2.2 
6.3 6.1 5.9 9.8 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 
6.1 5.9 5.7 5.5 5.4 5.2 5.0 4.5 3.5 2.0 
5.9 5.7 5.5 5.4 5.2 5.0 4.8 4.4 3.4 2.0 
5.7 5.5 5.4 5.2 5.0 4.8 4.6 4.2 3.3 1.9 

85 ................................ 5.5 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.1 3.2 1.8 
90 ................................ 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.0 3.1 1.8 
95 ................................ 5.2 5.1 4.9 4.8 4.6 4.4 4.3 3.9 3.0 1.7 

100 ................................ 5.1 4.9 4.8 4.6 4.5 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
125 ........................................ 4.4 4.3 4.1 4.0 3.9 3.7 3.4 2.6 1.5 
150 ........................................ 4.0 3.9 3.8 37 3.5 3.4 3.1 2.4 1.4 
200 ................................................ 3.4 3.3 3.2 3.1 2.9 2.7 2.1 1.2 
250 ........................................................ 2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 1.9 1.1 
300 ................................................................ 2.6 2.5 2.4 2.2 1.7 1.0 
350 ........................................................................ 2.3 2.2 2.0 1.6 0.9 
400 ........................................................................ 2.7 2.1 1.9 1.5 0.8 
450 ................................................................................ 2.0 1.8 1.4 0.8 
500 ........................................................................................ 1.7 1.3 9.8 
750 ................................................................................................ 1.1 0.6 

1000 ........................................................................................................ 0.5 

NOTE POUR UTILISER CBS TABLEAUX, VEUILL.EZ RFERER A LA DOCUMENTATION REL1E AUX MICRODONNES. 
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zNQufrrl OUR 0.0 SERVICI T*L*PHOMIQUZ RI8XDZNTIZ0. NOVEMBER 2002 - 

T.bl.aux d. la Variabilit6 dfchantillonnag. kpproxia1.i'. 	Ce1ombie-8rit.*niqu. 

NUMERATEUR DU POURCENTAGE ESTIM 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0 14 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.01 

1 81.4 	81.0 	80.6 79.4 77.2 75.1 72.8 70.5 68.1 65.6 63.1 57.6 44.6 25.7 
2 57.3 	57.0 56.1 54.6 53.1 51.5 49.9 48.2 46.4 44.6 40.7 31.5 18.2 
3 46.8 	46.5 45.8 44.6 43.3 42.0 40.7 39.3 37.9 36.4 33.2 25.7 14.9 
4 40.5 	40.3 39.7 38.6 37.5 36.4 35.3 34.1 32.8 31.5 28.8 22.3 12.9 
5 36.2 	36.0 35.5 34.5 33.6 32.6 31.5 30.5 29.4 28.2 25.7 19.9 11.5 
6 33.1 	32.9 32.4 31.5 30.6 29.7 28.8 27.8 26.8 25.7 23.5 18.2 10.5 
7 30.6 	30.5 30.0 29.2 28.4 27.5 26.7 25.7 24.8 23.8 21.0 16.9 9.7 
8 28.6 	28.5 28.1 27.3 26.5 25.7 24.9 24.1 23.2 22.3 20.4 15.8 9.1 
9 27.0 	26.9 26.5 25.7 25.0 24.3 23.5 22.7 21.9 21.0 19.2 14.9 8.6 

10 25.6 	25.5 25.1 24.4 23.7 23.0 22.3 21.5 20.8 19.9 18.2 14.1 8.1 
11 24.4 	24.3 23.9 23.3 22.6 22.0 21.3 20.5 19.8 19.0 17.4 13.4 7.8 
12 ******** 	23.4 	23.3 22.9 22.3 21.7 21.0 20.4 19.7 10.9 18.2 16.6 12.9 7.4 
13 22.5 	22.4 22.0 21.4 20.8 20.2 19.6 18.9 16.2 17.5 16.0 12.4 7.1 
14 21.7 	21.5 21.2 20.6 20.1 19.5 18.8 18.2 17.5 16.9 15.4 11.9 6.9 
15 20.9 	20.8 20.5 19.9 19.4 18.6 18.2 17.6 16.9 16.3 14.9 11,5 6.6 
16 20.3 	20.2 19.8 19.3 18.8 18.2 17.6 17.0 16.4 15.8 14.4 11.1 6.4 
17 ****************19.5 19.2 18.7 18.2 17.7 17.1 16.5 15.9 15.3 14.0 10.8 6.2 
18 ................ 19.0 18.7 18.2 17.7 17.2 16.6 16.1 15.5 14.9 13.6 10.5 6.1 
19 ................ 18.5 18.2 17.7 17.2 16.7 16.2 15.6 15.1 14.5 13.2 10.2 5.9 
20 ................ 18.0 17.7 17.3 16.8 16.3 15.0 15.2 14.7 14.1 12.9 10.0 5.8 
21 ................ 17.6 17.3 16.9 16.4 15.9 15.4 14.9 14.3 13.8 12.6 9.7 5.6 
22 ................ 17.2 16.9 16.5 16.0 15.5 15.0 14.5 14.0 13.4 12.3 9.5 5.5 
23 ................ 16.8 16.5 16.1 15.7 15.2 14.7 14.2 13,7 13.2 12.0 9.3 5.4 
24 ................ 16.5 16.2 15.8 15.3 14.9 14.4 13,9 13.4 12.9 11.8 9.1 5.3 
25 ................ 16.1 15,9 15.4 15,0 14.6 14.1 13.6 13.1 12,6 11.5 8.9 5.1 
30 ****************14.7 14.5 14.1 13.7 13,3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 8.1 4.7 
35 ........................ 13.4 13.1 12.7 12.3 11.9 11,5 11.1 10,7 9.7 7.5 4.4 
40 ........................ 12.5 12.2 11.9 11.5 11,1 10.8 10,4 10.0 9.1 7.1 4.1 
45 ........................ 11.8 11,5 11.2 10.9 10.5 10.2 9.8 9.4 8.6 6.6 3.9 
50 ........................ 11.2 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 8.9 8.1 6.3 3.6 
55 * ....................... 10.7 10,4 10.1 9.8 9.5 9,2 8.9 8.5 7.8 6.0 3. 
60 
65 

.......................* 

........................ 
10.2 
9.8 

10.0 
9,6 

9.7 
9.3 

9.4 
9.0 

9.1 
0.7 

8.8 
8.4 

8.5 
8.1 

8.1 
7.8 

7.4 
7.1 

5.8 
5.5 

3 	1 

3 
70 ........................ 9.5 9.2 9.0 8.7 8.4 0.1 7.8 7.5 6.9 5.3 3. 1  
75 ************************ 9.2 8.9 8,7 8,4 8.1 7.9 7.6 7.3 6.6 5.1 3.0 
80 ........................ 8.9 8.6 8.4 8.1 7.9 7.6 7.3 7,1 6.4 5.0 2. 
85 ................................ 8.4 8.1 7.9 7.6 7.4 7.1 6.8 6.2 4.8 26 
90 ................................ 8.1 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.6 6.1 4.7 2,7 
95 ................................ 7.9 7.7 7.5 7.2 7.0 6,7 6.5 5.9 4.6 2.6 

100 ................................ 7.7 7.5 7.3 7.1 6.8 6.6 6.3 5.8 4.5 2.6 
125 ................................ 6.9 6.7 6.5 6.3 6.1 5.9 5,6 5.1 4.0 2.3 
150 ................................ 6.3 6.1 5.9 5.8 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 
200 ........................................ 5.3 5.1 5.0 4.8 4.6 4.5 4.1 3.2 1.8 
250 ................................................ 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3,6 2.8 1.6 
300 ................................................ 4.2 4.1 3.9 3.8 3.6 3.3 2.6 1.5 
350 ........................................................ 3.8 3,6 3.5 3.4 3.1 2.4 1.4 
400 ........................................................ 3.5 3.4 3.3 3.2 2.9 2.2 1.3 
450 ................................................................ 3.2 3.1 3.0 2,7 2.1 1.2 
500 ........................................................................ 2.9 2.8 2.6 2.0 1.2 
750 ........................................................................................ 2.1 1.6 0.9 

1000 ................................................................................................ 1.4 0.8 

NOTE POUR trrIL.ISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ R1FRER A LA DOCUMENTATION RELIEE AUX MICRODONNEES. 
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ENQUIrE SUP LI SERVICE TIL*PHONIQUE R*SIDENTIEL - NOVEI(BRE 2002 

T.bleaNz 4. 1. VsrLabLlit8 dtchantillennsg. Approxi.tiv. i ProviDE.s d. lAtl.ntiqus 

NUMIRATEUR CU POURCENTAGE ESTIMI 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.011 	5.01, 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.04 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.0% 

1 46.7 	46.5 	45.8 44.5 43.3 42.0 40.7 39.3 37.8 36.4 33.2 25.7 14.9 
2 33.0 	32.9 	32.4 31.5 30.6 29.7 29.7 27.9 26.9 25.7 23.5 18.2 10.5 
3 27.0 	26.8 	26.4 25.7 25.0 24.2 23.5 22.7 21.8 21.0 19.2 14.8 8.6 
4 23.4 	23.2 	22.9 22.3 21.6 21.0 20.3 19.6 18.9 19.2 16.6 12.9 7.4 
5 20.9 	20.8 	20.5 19.9 19.4 18.8 18.2 17.6 16.9 16.3 14.8 11.5 6.6 
6 19.1 	19.0 	18.7 18.2 17.7 17.1 16.6 16.0 15.4 14.9 13.6 10.5 6.1 
7 17.7 	17.6 	17.3 16.8 16.4 15.9 15.4 14.8 14.3 13.7 12.5 9.7 5.6 
8 16.5 	16.4 	16.2 15.7 15.3 14.8 14.4 13.9 13.4 12.9 11.7 9.1 5.2 
9 15.6 	15.5 	15.3 14.8 14.4 14.0 13.6 13.1 12.6 12.1 11.1 8.6 4.9 

10 ................ 14.7 	14.5 14.1 13.7 13.3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 6.1 4.7 
11 ................ 14.0 	13.8 13.4 13.0 12.7 12.3 11.8 11.4 11.0 10.0 7.8 4.5 
12 ................ 13.4 	13.2 12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.9 10.5 9.6 7.4 4.3 
13 ................ 12.9 	12.7 12.4 12.0 11.6 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.1 4.1 
14 ................ 12.4 	12.2 11.9 11.6 11.2 10.9 10.5 10.1 9.7 9.9 6.9 4.0 
is ................ 12.0 	11.8 11.5 11.2 10.9 10.5 10.1 9.8 9.4 8.6 6.6 3.8 
16 ................ 11.6 	11.4 11.1 10.8 10.5 10.2 9.8 9.5 9.1 8.3 6.4 3,7 
17 ................ 11.3 	11.1 10.8 10.5 10.2 9.9 9.5 9.2 8.8 8.1 6.2 3.6 
18 ................ 11.0 	10.8 10.5 10.2 9.9 9.6 9.3 8.9 8.6 7.8 6.1 3.5 
19 ........................ 10.5 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.7 8.3 7.6 5.9 3.4 
20 ........................ 10.2 10.0 9.7 9.4 9.1 9.8 8.5 8.1 7.4 5.7 3.3 
21 ........................ 10.0 9.7 9.4 9.2 8.9 8.6 8.3 7.9 7.2 5.6 3.2 
22 ........................ 9.8 9.5 9.2 9.0 8.7 8.4 8.1 7.8 7.1 5.5 3.2 
23 ........................ 9.5 9.3 9.0 8.8 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5.4 3,1 
24 ........................ 9.3 9.1 8.9 8.6 8.3 9.0 7.7 7.4 6.8 5.2 3.0 
25 ........................ 9.2 8.9 8.7 8.4 8.1 7.9 7.6 7.3 6.6 5.1 3.0 
30 ........................ 8.4 8.1 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.6 6.1 4.7 2.7 
35 ........................ 7.7 7.5 7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
40 ........................ 7.2 7.0 6.8 6.6 6.4 6.2 6.0 5.7 5.2 4.1 2.3 

68 6.6 6.5 6.3 6.1 5.9 5.6 5.4 4.9 3.8 2.2 

................................ 5.7 

6.3 6.1 5.9 5.7 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 

. 

6.0 5.8 5.7 5.5 5.3 5.1 4.9 4.5 3.5 2.0 
5.6 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.3 3.3 1.9 

5.5 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.1 3.2 1.8 
5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
5.1 5.0 4.8 4.7 4.5 4.4 4.2 3.8 3.0 1.7 
5.0 4.8 4.7 4.5 4.4 4.2 4.1 3.7 2.9 1.7 

31 ................................ 4.8 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.9 3.6 2.8 1.6 
90 ................................ 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 4.0 3.8 3.5 2.7 1.6 
95 ........................................ 4.4 4.3 4.2 4.0 3.9 3.7 3.4 2.6 1.5 

100 ........................................ 4.3 4.2 4.1 3.9 3.8 3.6 3.3 2.6 1.5 
125 ........................................ 3.9 3.8 3.6 3.5 3.4 3.3 3.0 2.3 1.3 
150 ................................................ 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.7 2.1 1.2 
200 ........................................................ 2.9 2.8 2.7 2.6 2.3 1.9 1.0 
250 ................................................................ 2.5 2.4 2.3 2.1 1.6 0.9 
300 ........................................................................ 2.2 2.1 1.9 1.5 0.9 
350 ................................................................................ 1.9 1.8 1.4 0.8 
400 ........................................................................................ 1.7 1.3 0.7 
450 ........................................................................................ 1.6 1.2 0.7 
500 ................................................................................................ 1.1 0.7 
750 ........................................................................................................ 0.5 

NOTE: POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILI.EZ RIF9RER A LA DOCUMENTATION RELIIE AUX MICRODONNES. 
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INQUftI SUR LI SIRVIC! TELIPHONIQUI RkSIOINTIEL - NOVIMBRI 2002 

Tabl.aux 6. 1. V.ri.bilitó d'Ichantillonn.g. Approxi.tiv. t Provinc.. d.. Prairie. 

NUMRATEUR DU 	 POURCENTAGE ESTIM 
POURCENTAGE 

(000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	30.0% 	15.0% 	20.0% 	25.01, 	30.0% 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.01 	90.0% 

48.8 	48.6 	48.4 47.6 46.4 45.0 43.7 42.3 40.9 39.4 37.8 34.5 26.8 
34.4 	34.2 33.7 32.8 31.9 30.9 29.9 28.9 27.9 26.8 24.4 18.9 
28.1 	27.9 27.5 26.8 26.0 25.2 24.4 23.6 22.7 21.8 19.9 15.5 
24.3 	24.2 23.8 23.2 22.5 21.8 21.2 20.4 19.7 18.9 17.3 13.4 
21.7 	21.6 21.3 20.7 20.1 19.5 18.9 18.3 17.6 16.9 15.5 12.0 
19.8 	19.7 19.4 18.9 18.4 17.8 17.3 16.7 16.1 15.5 14.1 10.9 
18.4 	18.3 18.0 17.5 17.0 16.5 16.0 15.5 14.9 14.3 13.1 10.1 
17 . 2 	17.1 16.8 16.4 15,9 15.5 15.0 14.5 13.9 13.4 12.2 9.5 
16.2 	16.1 15.9 15.5 15.0 14.6 14.1 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 
15.4 	15.3 15.1 14.7 14.2 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 10.9 8.5 
14.7 	14.6 14.4 14.0 13.6 13.2 12.8 12.3 11.9 11.4 10.4 8.1 
14.0 	14.0 13.7 13.4 13.0 12.6 12.2 11.8 11.4 10.9 10.0 7.7 
13.5 	13.4 13.2 12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.9 10.5 9.6 7.4 
13.0 	12.9 12.7 12.4 12.0 11.7 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.2 
12.6 	12.5 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6,9 
02,2 	12.1 11.9 11,6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 9.5 8.6 6.7 
11.8 	11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.3 9.9 9.6 9.2 8.4 6.5 
11.5 	11.4 11.2 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 8.9 8.1 6,3 
11.2 	11.1 10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9,0 8.7 7.9 6.1 

10.8 10.6 10.4 10.1 9.8 9.5 9.1 8.8 8.5 7.7 6.0 
10.6 10.4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.6 8.3 7.5 5.8 
10.3 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.7 8.4 8.1 7.4 5.7 
10.1 9.9 9.7 9.4 9.1 8.8 8.5 8.2 7.9 7.2 5.6 
9.9 9.7 9.5 9.2 8,9 8.6 8.3 8.0 7.7 7,1 5.5 
9.7 9.5 9.3 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5,4 
8.8 8.7 8.5 8.2 9.0 7.7 7.5 7.2 6.9 6.3 4.9 
8.2 8.0 7.8 7.6 7.4 7.2 6.9 6.7 6.4 5.8 4.5 

7.5 7.3 7.1 6.9 6.7 6.5 6.2 6.0 5.5 4.2 
7.1 6.9 6.7 6.5 6.3 6.1 5.9 5.6 5.2 4.0 
6.7 6.6 6.4 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 4,9 3.8 
6.4 6.2 6.1 5.9 5.7 5.5 5.3 5.1 4.7 3.6 
6.1 6.0 5.8 5.6 5.5 5.3 5.1 4.9 4.5 3.5 
5.9 5.7 5.6 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4,3 3.3 
5.7 5.5 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.5 4.1 3.2 
5,5 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.4 4.0 3.1 
5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.2 3.9 3,0 
5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.7 2,9 
5.0 4.9 4.7 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.6 2.8 
4.9 4.6 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2.7 

4.6 4.5 4.4 4.2 4.1 3.9 3.8 3.5 2.7 
4.1 4.0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.1 2.4 
3.8 3.7 3.6 3.5 3,3 3.2 3.1 2.8 2.2 

3.2 3.1 3.0 2,9 2.6 2.7 2.4 3.9 
2.8 2.8 2.7 2.6 2.5 2.4 2.2 1.7 

2.5 2.4 2.4 2.3 2.2 2,0 1.5 
2.3 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.4 

2,1 2,0 2.0 1.9 1,7 1.3 
2,0 1.9 1.9 1.8 1.6 1.3 

1.8 1.8 1,7 1,9 1.2 
1,4 1.3 1.0 

0.0 

NOTE POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ REPERER A LA DOCUMENTATION RELIEB AUX MICRODONNEES. 
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4 

7 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
125 
150 
200 
250 
300 
350 
400 
450 
500 
750 

1000 
1500 

15.5 
10.9 
8.9 
7,7 
6.9 
6,3 
5.8 
5.5 
5.2 
4.9 
4,7 
4.5 
4.3 
4.1 
4.0 
3.9 
3.7 
3.6 
3.5 
3.5 
3.4 
3.3 
3.2 
3.2 
3.1 
2.8 
2,6 
2,4 
2.3 

2.1 
2. 

1.7 
1,6 
1.6 
l's 
1,4 
1.3 
1.1 
1.0 
0.9 
0,8 
0.8 
0.7 
0.7 
0.6 
0.5 
0.4 

C 



Enquéte sur le service téléphonique resident/el - Guide de I'utilisaleur 

EQur8 SUR LI SIRVICI T8LgPHO1OIQUR P*SIDINTIZL - NOVIK3RZ 2002 

Thl.aux da la Variabilit4 d'Echantillonnage Approaiativ. Canada 

NUMRATEUR DU POURCENTACE ESTINt 
POURCENTAGE 

( 1 000) 0.1% 1,0% 2.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.01 70.0% 90.01 

1 79.3 79.0 78.6 77.4 75.3 73.2 71.0 68.7 66.4 64,0 61.5 56.1 43.5 25.1 
2 56.1 55.8 55.6 54.7 53.2 51.7 50.2 48.6 47.0 45.2 43.5 39.7 30.7 17.7 
3 45.8 45.6 45.4 44.7 43.5 42.3 41.0 39.7 38.3 36.9 35.5 32.4 25.1 14.5 
4 39,7 39,5 39.3 38.7 37.7 36.6 35.5 34,4 33.2 32.0 30.7 28.1 21.7 12.6 
5 35,5 35.3 35.1 34.6 33.7 32.7 31.8 30.7 29.7 28.6 27.5 25.1 19.4 11.2 
6 32.4 32.2 32.1 31.6 30.7 29.9 29.0 28.1 27.1 26.1 25.1 22.9 17.7 10.2 
7 30.0 29.9 29.7 29.2 28.5 27.7 26.8 26.0 25.1 24.2 23.2 21.2 16.4 9.5 
8 28.1 27.9 27.8 27.4 26.6 25.9 25.1 24.3 23.5 22.6 21.7 19.8 15.4 8.9 
9 26.4 26.3 26.2 25.8 25.1 24.4 23.7 22.9 22.1 21.3 20.5 18.7 14.5 8.4 

10 25.1 25.0 24.8 24.5 23.8 23.1 22.5 21.7 21.0 20.2 19.4 17.7 13.7 7.9 
11 23.9 23.8 23.7 23.3 22.7 22.1 21.4 20.7 20.0 19.3 18.5 16.9 13.1 7.6 
12 22.9 22.8 22.7 22.3 21.7 21.1 20.5 19.8 19.2 18.5 17.7 16.2 12.6 7.2 
13 21.9 21.8 21.5 20.9 20.3 19.7 19.1 18.4 17.7 17.1 15.6 12.1 7.0 
14 21.1 21.0 20.7 20.1 19.6 19.0 18.4 17.7 17.1 16.4 15.0 11.6 6.7 
33 20.4 20.3 20.0 19.4 18.9 18.3 17.7 17.1 16.5 15.9 14.5 11.2 6.5 
16 19.7 19.6 19.3 18.8 18.3 17.7 17.2 16.6 16.0 15.4 14.0 10.9 6.3 
17 19.2 19.1 18.8 18.3 17.7 17.2 16.7 16.1 15.5 14.9 13.6 10.5 6.1 
18 18.6 18.5 18.2 17.7 17.2 16.7 16.2 15.7 15.1 14.5 13.2 10.2 5.9 
19 18.1 18.0 17.7 17.3 16.8 16.3 15.8 15.2 14.7 14.1 12.9 10.0 5.8 
20 17.7 17.6 17.3 16.8 16.4 15.9 15.4 14.9 14.3 13.7 12.6 9.7 5.6 
21 17.2 17.1 16.9 16.4 16.0 15.5 15.0 14.5 14.0 13.4 12.2 9.5 5.5 
22 16.8 16.8 16.5 16.1 15.6 15.1 14.7 14.2 13.6 13.1 12.0 9.3 5.4 
23 16.5 16.4 16.1 15.7 15.3 14.8 14.3 13.8 13.3 12.8 11.7 9.1 5.2 
24 16.1 16.0 15.8 15.4 14.9 14.5 14.0 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 5.1 
25 15.8 15.7 15.5 15.1 14.6 14.2 13.7 13.3 12.8 12.3 11.2 8.7 5.0 
30 14.4 14.3 14.1 13.7 13.4 13.0 12.6 12.1 11.7 11.2 10.2 7.9 4.6 
35 13.4 13.3 13.1 12.7 12.4 12.0 11.6 11.2 10.8 10.4 9,5 7.3 4.2 
40 12.5 12.4 12.2 11.9 11.6 11.2 10.9 10.5 10.1 9,7 8.9 6.9 4.0 

11.8 11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.5 9.2 8.4 6.5 3.7 
11.2 11.1 10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.7 7,9 6.1 3.5 
10.6 10.6 10.4 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.6 8.3 7.6 5.9 3,4 

10.1 10.0 9.7 9.4 9.2 6.9 8.6 8.3 7,9 7.2 5.6 3.2 S 10.2 
9.8 9.7 9.6 9.3 9.1 8.8 8.5 8.2 7.9 7.6 7.0 5.4 3.1 
9,4 9.4 9.2 9.0 8.7 8.5 6.2 7.9 7.6 7.3 6.7 5.2 3.0 
9.1 9.1 8.9 8.7 8.5 8.2 7.9 7.7 7.4 7.1 6.5 5.0 2.9 
8.8 8.8 8.6 8.4 8.2 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.3 4.9 2.8 

85 8.6 8.5 8,4 8.2 7.9 7.7 7,5 7.2 6.9 6.7 6.1 4.7 2.7 
90 8.3 8.3 8.2 7.9 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.5 5.9 4.6 2.6 
95 8.1 8.1 7.9 7.7 7.5 7.3 7.1 6.8 6.6 6.3 5.8 4.5 2.6 

100 7.9 7.9 7.7 715 7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
125 ................ 7.0 6.9 6.7 6.5 6.4 6.1 5.9 5.7 5.5 5.0 3.9 2.2 
150 ................ 6.4 6.3 6.1 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 5.0 4.6 3.5 2.0 
200 ................ 5.6 5.5 5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
250 ........................ 4.9 4.8 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2.7 1.6 
300 ........................ 4.5 4.3 4.2 4.1 4.0 3.8 3.7 3.5 3.2 2.5 1.4 
350 ........................ 4.1 4,0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.3 3.0 2.3 1.3 
400 ........................ 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 2.8 2.2 1.3 
450 ........................ 3.6 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.9 2.6 2.0 1.2 
500 ........................ 35 3,4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.9 2.7 2.5 1.9 1.1 
750 ................................ 2.7 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.6 0.9 

1000 ................................ 2.4 2.3 2.2 2.2 2.1 2.0 1.9 1.8 1,4 0.8 
1500 ........................................ 1.9 1.8 1.8 1,7 1.7 1.6 1.4 1.1 0.6 
2000 ................................................ 1.6 1.5 1,5 1,4 1,4 1.3 1.0 0.6 
3000 ........................................................ 1.3 1.2 1.2 1,1 1.0 0.8 0.5 
4000 ........................................................................ 1.0 1.0 0.9 0.7 0.4 
5000 ... ........ . ........... ... ........ ....... ....................... ........... ........ ..... 0.8 016 0.4 
6000 ........................................................................................ 0.7 0.6 0.3 
7000 ................................................................................................ 0.5 0.3 
9000 ................................................................................................ 0.5 0.3 
9000 ........................................................................................................ 0.3 

10000 ........................................................................................................ 0.3 

NOTE POUR UTILISER CBS ThBLEAUX, VETJILLEZ REPRER A LA DOCUMENTATION RELIEE MIX MICRODONNEES. 

. 
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. 11.0 	Pondération 

Puisque l'Enquête sur le service télephonique résidentiel laisait appel a un sous-échantillon de 
l'échantillon de I'EPA, le calcul des poids pour tes enregistrements des données de l'enquete est 
clairement lie a la procedure de pondération utilisée aux fins de l'Enquete sur Ia population active. La 
procedure de pondération employee pour IEPA est décrite brièvement ci-dessous. 

11.1 	Procedures de pondération pour l'Enquete sur Ia 
population active 

Dans le cas de 'EPA, le poids final rattaché a chaque enregistrement est le produit des 
facteurs suivants : le poids de base, le sous-poids dune grappe, le poids de stabilisation, le 
facteur compensatoire pour les non-réponses et le facteur dajustement du rapport province-
age-sexe. Chacun de ces facteurs est décnt ci-dessous. 

Poids de base 

Dans le cas dun échantillon probabiliste, le plan d'échantillonnage lui-même determine les 
poids a utiliser pour produire des estimations non biaisées de Ia population. II taut ponderer 
chaque enregistrement a 'aide de l'inverse de Ia probabilité de sélectionner Ia personne a qui 
enregistrement renvole. Dans le cas d'un échantillon aléatoire simple de 2 %, comme cette 

probabilité serait de 0,02 pour chaque personne, ii taut ponderer les enregistrements a l'aide 
de 1 / 0,02 = 50. Parce que toutes les personnes admissibles habitant un logement sont 
interviewees (directement ou par personne interposée), cette probabilite est essentiellement 
Ia méme que Ia probabilité de selection du logement. 

Sous-poids d'une grappe 

La delimitation des grappes est telle que le nombre de logements inclus dans l'échantillon 
augmente trés legèrernent en cas de croissance modérée du parc immobilier. On peut 
tolérer une croissance importante a l'intérieur dune grappe isolée avant que l'échantillon 
additionnel ne pose un problème sur le plan de Ia collecte des données sur le terrain. Si1 y a 
cependant croissarice dans plus dune grappe incluse a I'intérieur de Ia tâche d'un 
intervieweur, I'effet cumulatif de toutes les augmentations peut créer un problème sur le plan 
de Ia charge de travail. Dans le cas des grappes dont Ia croissance est importante, on utilise 
un sous-échantillon pour que les tâches des intervieweurs demeurent gérables. Le 
sous-poids dune grappe représente 'inverse de ce rapport de sous-échantillonnage dans le 
cas des grappes pour lesquelles ii y a eu sous-echantillonnage. 

Polds de stabilisatlon 

On a aussi recours a Ia stabilisation d'un échantillon pour sattaquer aux problémes soulevés 
par Ia croissance de Ia taille de ce dernier. Le sous-échantillonnage dune grappe s'attaquait 
a une croissance isolée dans des regions relativement petites, tandis que Ia stabilisation d'un 
échantillon s'attaque a Ia croissance lente d'un échantillon au Ill du temps qui est le résultat 
dun taux fixe d'echantillonnage parallèlement a une augmentation générale de la taille, ou de 
l'effectiI de Ia population. La stabilisation dun échantillon est Ia suppression aléatoire de 
logements de I'échantillon, ce qui vise a maintenir Ia taille de ce dernier a son niveau désiré. 
On ajuste le poids do base a I'aide du rapport de Ia taille de I'échantillon, qui repose sur le 
taux fixe d'échantillonnage, a Ia taille de l'échantillon désirée. On appelle ce tacteur 
d'ajustement le poids de stabilisation. L'ajustement se fait a I'intérieur de secteurs de 
stabilisation définis comme étant des logements appartenant a Ia memo REAE et au méme 
groupe de renouvellement. 

Division des enqué(es specales 	 59 



Enquofe surle service felephonique résidentiel - Guide de lutilisateur 

S Non-répon ses 

Malgré les contrôles stricts établis pour l'EPA, certaines non-réponses sont inévitables, en 
depit de toutes les tentatives faites par les intervieweurs. Le taux de non-réponse pour EPA 
est dapproximativement 5 %. Dans le cas do certains types de non-réponses (comme les 
ménages temporairement absents ou les refus), on reporte des données dune interview 
menée le mois précédent auprès dun ménage le cas échéant et on utilise pour ce ménage 
les données du mois courant. 

Dans dautres cas, on contrebalance les poids des non-réponses en accroissant 
proportionnellement ceux des ménages ayant répondu au questionnaire. On augmente le 
poids de chaque enregistrement dun ménage ayant répondu au questionnaire a l'aide du 
rapport du nombre de menages qui auraient dO être interviewés divisé par to nombre de ceux 
qui l'ont réellement W. On effectue séparément cet ajustement pour les secteurs do non-
réponses, qui sont définis par Ia region dassurance-emplol, le type de secteur et le groupe 
de renouvellement. Lajustement repose sur t'hypothèse voulant que los menages qui ont 
été interviewés représentent les caractéristiques de ceux qui auraient dO l'être. Dans Ia 
mesure oU cette hypothèse est fausse, les estimations seront un peu biaisées. 

Sous-polds de I'Enquete sur Ia population active 

On appelle le sous-poids de l'EPA le produit des facteurs de pondération décrits 
précédemment. bus les membres du même ménage échantillonné ont le même sous-
poids. 

Ajustements au nlveau infraprovincial et au rapport province-âge-sexe 

On peut utiliser le sous-poids afin de calculer une estimation valable dune caractéristique 
pour laquelle on collecte des données au moyen de IEPA. On produit, en particulier, des 
estimations pour le nombre total de personnes de 15 ans ou plus dans les regions 
économiques provinciales et les 24 grandes regions métropolitaines, do même que pour des 
groupes d'age-sexe désignes dans chacune des 10 provinces. 

On dispose mensuellement destimations indépendantes pour divers groupes d'âge-sexe par 
province. Ce sont des projections démographiques fondées sur les données du 
recensement, los enregistrements des naissances et des décès et les estimations de Ia 
migration les plus récents. A Ia dernière étape, on utilise ces données auxiliaires pour 
convertir le sous-poids en poids final, ce qui se fait a l'aide dune méthode d'étalonnage. 
Cette méthode fournit l'assurance que los poids finals qu'elle produit equivalent aux 
projections du recensement pour los vanables auxiliaires, cest-à-dire divers groupes d'age-
sexe, RE, RMR et groupes de renouveUement. 

Cette procedure de pondération assure Ia coherence avec des chiffres externes du 
recensement et garantit quo chaque groupe de renouvellement est représentatif de Ia 
population et quon attribue a tous les membres do Ia famille économique 10 même poids. 

11.2 Procedures de pondération pour !'Enquete sur le 
service telephonique résiden tie! 

Les principes regissant le calcul des poids de l'Enquête sur to service téléphonique 
résidentiel et de lEPA sont les memos. La pondération pour I'ESTR est par contre faite au 
niveau du ménage et non au niveau do Ia personne. Dautres ajustements sont également 
apportés aux poids de IEPA afin de pouvoir denver un poids définitif pour los diflérents 
enregistremonts des fichiers de microdonnées de l'Enquête sur le service télephonique 
résidentiel. 
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1) Un ajustement pour tenir compte de lutilisation dun sous-échantillon représentant les 
cinq sixièrnes de léchantillon complet de JEPA. 

2) Un ajustement qui tient compte des non-réponses additionnelles a renquete 
supplémentaire, c.-à-d. des non-réponses a I'Enquète sur le service teléphonique 
résidentiel attribuables a des personnes qui ont répondu a I'Enquete sur Ia population 
active ou pour lesquelles on a reporté les données de IEPA du mois précédent. 

3) Un rajustement pour tenir compte des projections separees par province-strate, après 
réalisation des deux premiers ajustements. Ces totaux province-strate sont simplement 
les poids finaux pour I'EPA. II est a noter quune strate correspond approximativement a 
une region REAE-RE (telle que décnte a Ia section 5.2.2). 

Les ajustements 1) et 2) sont calculés en multipliant le sous-poids de I'EPA pour chacun des 
enregistrements ayant répondu a IESTR par: 

sommedes sous - poids del' EPA pour chaque ménage répondant a i' EPA 
sommedes sous - poids del' EPA pour chaque ménage répondant a!' ESTR 

en vue d'obtenir un sous-poids de IESTR corrige de Ia non-réponse, soit le poids 1 
(WEIGHT 1). 

On calcule I'ajustement 3) en multipliant le poids 1 (WEIGHT 1) de chaque répondant a 
IESTR par: 

population totale pour province - stratei 
sii,punedes poids I ( U'EIGIiT I) j)nut icc rL'/)(),liaflf c a proviFli c - c/raid 

Le poids obtenu (FINWT) est le poids définitit qui figure dans le lichier de microdonnées de 
I'Enquete sur le service téléphonique résidentiel. 
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Ajustement pour I'estimation étalonnée 

Le poids de chaque répondant a été ajusté (pour rajustement 3) par iteration au moyen dune 
méthode d'estimation étalonnée. Cette méthode fait en sorte que l'estimation obtenue pour 
un groupe province-strate est cohérente avec les totalisations province-strate du méme 
groupe. On procède a l'ajustement au moyen d'une méthode de pondération par iteration en 
deux temps, en utilisant a chaque étape le poids obtenu a létape précédente, jusquà ce que 
Ia série d'estimations concorde avec les totalisations de Ia population de I'EPA (qui ont été 
créées en utilisant les projections démographiques du recensement) 3 . Le poids statistique 
final se trouve au champs <<WEIGHT>, du fichier de microdonnées. 

Dans le passé, l'Enquete sur Ia population active calculait ses chiffres de population en se basant 
sur les projections démographiques du Recensement de 1991. En janvier 2000, I'EnquOte sur Ia 
population active a commence a baser ses chiffres de population sur les projections 
démographiques du Recensement de 1996, ce qui a eu comme résultat une diminution de Ia 
population totale estimée. Par consequent, les utilisateurs sorit prévenus de ne pas faire de 
comparaison entre les chiffres de IESTR actuelle et ceux des ESTR menées avant 2000. Les 
utilisateurs peuvent, toutefois, continuer a comparer lestaux, puisque ceux-ci sont résistants aux 
changements relatifs aux chiffres totaux. 
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12.0 	Questionnaires 

12.1 	Questionnaire de I'Enquête surla population active 

Le questionnaire de lEnquète sur Ia population active (EPA_QuestF.pdf) sert a recueillir des 
données au sujet de 'activité actuelle et de Ia dernière activité sur le marché du travail de 
bus les membres de 15 ans ou plus d'un ménage. II comprend des questions sur les heures 
de travail, I'ancienneté dans remploi, le type de travail, Ia raison des heures perdues ou 
d'absence, a recherche d'emptoi réalisée, Ia disponibilité pour le travail et Ia frequentation 
scolal re. 

12.2 	Questionnaire de I'Enquete surle service 
téléphonique résiden tie! 

Le questionnaire de rEnquete sur le service téléphonique résideritiel 
(Rtss200211_Questf.pdf) a servi a recueillir des données pour I'enquête supplémentaire en 
novembre 2002. 

RTS_IO1 

L'Enquête sur le service telephonique résidentiel est une enquête I participation volontaire 
servant a determiner l'utilisation qui est faite du service télephonique. 

RiM QOl B 

Combien de numéros de téléphone différents y a-t-iI pour votre residence? (Veuillez inclure 
les numéros de téléphone ceUulaire et les numéros de téléphone utilisés pour une 
entreprise.) 

() 	I) ................................................... . ...................................................... passez a RTS_Q02 
1 .......................................................................................................... passez a RTS_C0 1 

2> 	2.......................................................................................................... passez a RTS_C01 
'3> 	3 ou plus ..............................................................................................passez a RTS_CO1 
<7> 	Ne sait pas ........................................................................................... passez a RTS_Q08 
':t> 	Refus...................................................................................................passez a RTS_Q08 

\i, 	NOTES POUR Ft : tnctuez : les numéros de telephone utilisés pour Les entreprises méme Si lentreprise nopCre pas a 
intCricur de La residence ou si lemptoyeur paic Le service tClCphonique de La personne è lintCrieur de son mCnage. Celo 

cnrnprend les tClCphones celtulaires du travail apportCs a La mason. Exciure les télCavertisseurs. 

(m,i, 	lous les rCpondants 

RTS_CO1 

• 	trs QI) I I1M, 	RTS (3)2. i RTS_Q0I Ii - 23, pas.c/ a RTS (,$)1(: sion pa...' RTSQI)X. 
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RTS_QO1 C 

S'agit-il d'un numéro de téléphone cellulaire? 
Est-ce que tous ces numéros de téléphones sont des numéros de téléphones cellulaires? 

INTERVIEWEUR: Si le numéro de téléphone est a la fois un numéro de téléphone ordinaire et 
un numéro de téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone 
ordinaire peut être avec flu ou sans fil. 

<1> 	Oui ...................................................................................................... passez a RTS_Q08 
<2> 	Non ..................................................................................................... passez a RTS_Q08 
<7> 	Ne sait pas ........................................................................................... passez a RTS_Q08 
<8> 	Refus ................................................................................................... passez a RTS_Q08 

Univers: Les répondants ayant au moms tin numéro de téléphone 

RTS_Q02 

Pourquoi n'avefrvous pas de téléphone? 

INTERVIEWEUR: Ne lisez pas les categories. Cochez une seule réponse. 

<1> 	Je l'ai fait annuler .................................................................................. passez a RTS_Q03 
<2> 	Je n'ai pas les nyens ........................................................................... passez a RTS_Q04 
<3> 	J'ai déménagé ... 

 ....... 
.................................................................. . .......... passez a RTS_Q05 

<4> 	Toutes autres réponses .......................................................................... passez a RTS_Q05 
<7> 	Ne sait pas ........................................................................................... passez a RTS_Q05 
<8> 	Refus ................................................................................................... passez a RTS....Q05 

Noo: 	NOTES POUR Fl Les réponses suivantes devraient ètre codées a is nai pas lea moyen : trop dispendieux, pas les moyens 
de payer le téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par Ia compagnie de téléphone, démenagé et na pas les 
moyens de payer les frais d'installation, perte d'emploi, sans emplol, je recois du ... (toute forme daide sociale), etc. Les 
réponses suivantes devraient être codées Jal déménagé Ic répondant a déménagé, est en vacances, est parti dana Ic sud 
pour l'hiver, a déménagé ci ne veux pas/na pas besoin du téléphone, etc. Les réponses sulvantes devraient étre codées a 
'Toutes autres réponses partage Ic téléphone avec quelquun, recoil des appels obscénes, va obtenir un nusnéro privé, est 
malentendant, eat insatisfait de a compagnie de téléphone, ne veux pas que lea autres membres du ménage reçoivent des 
appels, etc. 

Urnvers: Répondants qui nont pas de téléphones (RTS_QOIB=O) 
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S RFS_Q03 

Pourquoi lavefrvous fait annuler? 

INTERVIEWEUR: Ne lisez pas les categories. 

<2> 	Je n'ai pas les moyens 
<3> 	Jai démenagé ....................................................................................... passez a RTS_Q05 
<4> 	Toutes autres réponses .......................................................................... passez a RTS_Q05 
<7> 	Ne salt pas ........................................................................................... passez a RTS_Q05 
<8> 	Refus ................................................................................................... passez a RTS_Q05 

Noza 	NOTES POUR Fl Les réponses suivantes devraient être codées a 'Je n'ai pas les moyens': trop dispendleux, pas let moyens 
de payer le téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par Ia compagnie de téléphone, a déménagé et na pas lea 
moyens de payer les frais dinstallation. perte d'emploi, sans emploi, je recois du ... (toute forme daide sociale), etc. Lea 
réponses suivantes devraient Ôtre codées a 'i'ai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, Cst parti dans Ic sud 
pour l'hiver, a déménagé et ne veux pat/na pas besoin du téléphone. etc. Les réponses suivantes devraient être codées a 
'Toutes autres réponses' partage Ic téléphone avec quelqu'un, reçoit des appels obscénes, va obtenir un numéro privé, est 
malentendant, eat insatisfait de Ia compagnie de téléphone, ne veux pas que lea autres membres du menage reçoivent des 
appels, etc. 

Univers Répondants n'ayant pas Ic téléphcase parce qu'ils I'ont faitannulé (RTS_Q02=1) 

RTSQO4 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver 
sur une facture téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels de ces frais vous trouez les plus 
difficiles it payer. 

INTERVIEWEUR: Lisez toutes les categories et cochez toutes les réponses qui sappliquent 

<I> 	Les frais de service? 
<2> 	Le dépôt de garantie? 
<3> 	Les frais mensuels de base qui comprennent tous les appels beaux? 
<4> 	Les services télephoniques etlou Ia location dappareils? 
<5> 	Les frais d'appels interurbains? 
<6> 	Autres frais dappels (service 900, options ', assistance annuaire, etc)? 
<7> 	Ne sait pas 
<8> Refus 

Univers Répondants qui nont pat les moyens de posséder Un téléphone (RTS_Q022 ou RTS..Q03=2) 

RTS_Q05 

En cas dune urgence, est-ce que les membres de votre menage auraient facilement accès au 
téléphone dun voisin? 

<1> Oui 
<2> Non 
<7> 	Ne salt pas 
<8> Refus 
Un! ver., . Ceux qul on! répondu '0" (0 numéro de téléphone) S RTS..QOIB 
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RTS_Q06 

En cas d'une urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient facilement accès a 
un téléphone public près de votre residence? 

<1> Oui 
<2> Non 
<7> Nesaitpas 
<8> Refus 

Univers: Ceux qw ont répondu "0 (0 numéro de téléphone) a RTS_QO I B 

RTS_Q07 

En cas d'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aurait facilement accès a 
un téléphone it un autre endroit que nous n'avons pas déjà mentionné? 

<1> Oui 
<2> Non 
<7> Ne sait pas 
<8> Refus 

Univers: Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_Q0 I B 

RTS_Q08 

En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage avant deductions d'impôts était 
moms élevé ou plus élevé que ... (SFR $)? 

<1> Moms élevé 
<2> Plus élevé 
<7> Ne sait pas 
<8> Refus 

Univers: Tous les répondants 

RTS_108 

Merci de votre collaboration. 

. 
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13.0 Disposition d'enregistrement avec frequences univariées 

Voir le fichier Rtss2002ll_LvCds.pdf pour le cliché darticles avec les variables uniques pour I'Enquéte 
sur le service telephonique résidentiel de novembre 2002. 

Enquête sur Ic service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 PROVI 	 Position: 	I Longueur:2 

Province 

FREQ POND 
10 Terre-Neuve-et-Labrador 1,500 196,566 
II Tle-du-Prince-Edouard 1,112 53,760 
12 Nouvelle-Ecosse 2,548 371,984 
13 Nouveau-Brunswick 2,298 293,035 
24 Québec 7,706 3,103,651 
35 Ontario 11,851 4,526,715 
46 Manitoba 2,925 431.662 
47 Saskatchewan 2,956 382,430 
48 Alberta 3,672 1,161,312 
59 Colombie-Britannique 3,935 1,614,268 

40,503 12.135.383 

ii, (.\IA I Position 	I.wiguent 2 

Regions métropolitaines de recensement 

FREQ POND 
00 Non-RMR 26,915 5,208,963 
01 Halifax 621 144,801 
02 Québec 579 298,724 
03 Montréal 1,597 1,500,679 
04 Ottawa 675 367.451 
05 Toronto 2,030 1,695,020 
06 Kitchener 624 154,954 
07 Hamilton 562 279.085 
08 St. Catharines 627 169,096 
09 London 594 180,812 
10 Windsor 451 113,671 
Ii Winnipeg 1,498 284,849 
12 Calgary 828 347,733 
13 Edmonton 1,063 401.014 
14 Vancouver 1,342 832,288 
15 Victoria 497 156,242 

40,503 12,135,383 
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Enquête sur le service teléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable. 	 QOIB 
	

Position: 5 Longueur: I 

Combien de numéros de téléphone différents y a-t-il pour votre residence? (Veuillez inclure les numCros de 
téléphone cellulaire et numéros de téléphone utilisés pour une entreprise) 

FREQ POND 
OAucune 	 641 177,859 

2 	 1 	 25,045 7,385,348 
3 	 2 	 9,630 2,846,247 
4 	 3 ou plus 	 5,187 1,725,929 

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 QOIC 
	

Position: 6 Longueur:1 

S'agit-iI d'un numéro de téléphone cellulaire? ou (Est-ce que TOUS ces numéros de téléphones sont des nuniéros de 
tCléphones cellulaires?) 
INTERVIEWEUR: Si le numéro de téléphone est a Ia fois un numéro de téléphone ordinaire et un numéro de 
téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone ordinaire peut étre avec 61 ou sans 61. 

FREQ POND 
Oui 	 1,373 439,455 

2 	 Non 	 36,570 11,065,699 
6 	 Enchainementvalide 	 641 177,859 
7 	 Nesaitpas 	 28 9,187 
8 	 Refus 	 9 3,625 
9 	 Nondéclaré 	 1,882 439,559 

40,503 	12,135,383 

Note: 	Consulter Ic Guide de tutilisateur ala scetion 8.2.4 (Non-réponses) concemant le taux élevé de non-rêponses a cette question. 
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Fnquête sur Ic service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 Q02 	 Position: 7Longueur:1 

Pourquoi navez-vous pas de téléphone? 

FREQ POND 
Je l'ai fait annuler 59 19,787 

2 Je n'ai pas les moyens 390 100,791 
3 J'ai déménagé 24 6,733 
4 Toutes autres réponses 164 49,634 
6 Enchainement valide 39,862 11,957,524 
7 Ncsaitpas 0 0 
8 Refus 4 913 

40,503 12,135,383 

Variable: Q03 Position: 	8 Longueur: I 

Pourquoi l'avez-vous fait annuler? 

FREQ POND 
Je n'ai pas les moyens 21 6,573 
J'ai déménagé 1 480 

3 Toutes autres réponses 36 12,116 
Enchainement valide 40,444 12j 15,596 

7 Nesaitpas 1 619 
8 Refus 0 0 

40,503 12,135,383 

Variable: 	 Q041 	 Position: 9Longueur:1 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
télephonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ... Les frais de service 

	

FREQ 	 POND 
Oui 	 283 	 71.850 

6 	 Enchainement valide 	 40,206 	12,059,854 
7 	 Ne sait pas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

. 
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Enquête sur le service telephonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 Q042 	 Position: 10 Longueur: I 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ... Le depot de 
guarantie 

	

FREQ 	 POND 
2 	 Oui 	 233 	 62,377 
6 	 Enchainement valide 	 40,256 	12,069,326 
7 	 Ne sait pas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q043 	 Position: II Longueur:1 

Je vais vous lire une liste des frais tCléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer .Les frais mensuels 
de base qui comprennent tous les appels locaux. 

	

FREQ 	 POND 
3 	 Oui 	 305 	 79,869 
6 	 Enchainement valide 	 40,184 	12,051,834 
7 	 Nesaitpas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q044 	 Position: 12 Longueur: I 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques lea plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
tétéphonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ...Les services 
téléphoniques etlou Ia location dappareils 

	

FREQ 	 POND 
4 	 Oui 	 147 	 35,931 
6 	 Enchainement valide 	 40,342 	12,095,772 
7 	 Ne sait pas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 
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Fnquete sur le service telephonique residentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 Q045 	 Position: 13 Longueur.l 

Je vais vous lire une lisLe des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
telephonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ..Les frais d'appels 
interurbains 

	

FREQ 	POND 
5 	 Oui 	 167 	40,593 
6 	 Enchainement valide 	 40,322 	12,091,110 
7 	 Ne sait pas 	 7 	1,597 
8 	 Refus 	 7 	2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q046 	 Position: 14 Longueur:2 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez mindiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ...Autres frais d'appel 
(icrvtcc 900, optIon, assistance annuaire. etc.) 

. 	 IREQ 	POND 
(I 	 (Jui 	 88 	20,336 

Enchainement valide 	 40,401 	12,111,368 
Ne sait pas 	 7 	 1,597 

98 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 QOS 	 Position: 16Longueur:1 

En cas dune urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient facilement accés au téléphone dun voisin? 

FREQ POND 
Oui 525 138,915 

2 	 Non 93 32,814 
6 	 EnchaInemcnt valide 39,862 11,957,524 
7 	 Ne sait pas 13 3,671 
8 	 Refus 10 2,459 

40,503 	12,135,383 
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Enquête sur le service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 Q06 	 Position: 17 Longueur: I 

En cas dune urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient facilement accés a un téléphone public près 
de votre residence? 

FREQ POND 
Oui 344 108,196 

2 	 Non 273 62,488 
6 	 Enchainement valide 39,862 11,957,524 
7 	 Ne sait pas 13 4,097 
8 	 Refus 11 3,078 

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q07 	 Position: 18 Longueur: I 

En cas d'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aurait facilement accés a un téléphone a un autre 
endroit que nous n'avons pas déjà mentionné? 

FREQ POND 
I 	 Oui 336 89,391 
2 	 Non 282 80,712 
6 	 Enchainement valide 39,862 11,957,524 
7 	 Ne sait pas 11 4,188 
8 	 Refus 12 3,567 

40,503 	12,135,383 

Variable: Q08 Position: 	19 Longueur: I 

En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage avant deduction d'impôts était plus élevé ou moms élevé 
que le SFR? 

FREQ POND 
Moms élevé 8,409 2,597,123 

2 Plus élevé 27,602 8,243,583 
7 Nesaitpas 3,044 891,155 
8 Refus 1,448 403,522 

40,503 	12,135,383 
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. Enquête sur le service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable. 	 FINWT 	 Position: 20 Longueur:9.4 

Poids - format 9.4 (Point decimal réellement present) (9999.9999) 

Variable: 	 SZCODE I 	 Position: 29 Longueur: 1 

Taille du lieu de residence 

FREQ POND 
Urbain, population de 500 000 ou plus 10,189 6,009,606 

2 	 Urbain, population de 100 000- 499 999 9,904 1,911,542 
3 	 Urbain, population de 30000 - 99 999 3,661 987,022 
4 	 Urbain, population de 15 000- 29 999 2,265 405,366 
5 	 Urbain, population de moms de 15 000 4,968 1,007,627 
6 	 Régionsrurales 9,516 1.814.220 

40.503 	12,135,383 

zriabIe: 	 SZCODE3 	 Position: 30 Longueur:2 

I .iille du lieu de residence 

FREQ POND 
JO Urbain, population de 500 000 ou plus 10,189 6,009,606 
20 Urbain, population de 100 000- 499 999 9,904 1,911,542 
30 Urbain, population de 30 000 - 99 999 3,661 987,022 
40 Urbain, population de 15 000- 29 999 2,265 405,366 
SI Urbain, population de 2 500- 14 999 3,842 777,628 
52 Urbain, population de moms de 2 500 1,126 229,999 
60 Régionsrurales 9,516 1,814,220 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 REALUKEY 	Position: 32 Longueur:15 

Identification d'enregistrement 	supprimé du fichier de microdonnées a grande diffusion **Ø 
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FREQ POND 
40,503 12,135,383 

40,503 12,135,383 

200211 	 200211 

Enquête surle service telephonique résidenhiel - Guide do I'utilisatour 

Enquête sur te service téléphonique résidentiet (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 REPL 
	

Position: 47 Longueur:2 

Variable utilisbe pour lestimation de Ia variance 	supprimé du fichier de microdonnées a grande diffusion *** 

Variable: 	 SOATE 	 Position: 49 Longueur:6 

Date de I'enquête (AAAAMM) 
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10.6 	Tables des coefficients de variation 

II9QUTI SUR LI SERVICE TfL.tPHONIQUZ R*szDlrrzEI. - NOVZ)RK 2002 

Tsbl•sux d. la V.rjsbj1tt 4*chantillonnaga Approxiaattv. 9 T.rr.-Nsuv.-.t-1.abrador 

NUMRATEUR DU 	 POURCENTACE ESTIM 
POUR C ENTAG I 

'0001 	01% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.01, 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.01 	50.0% 	70.01 	90.0% 

	

1 	 42.9 	42.5 	41.9 	40.8 	39.6 	38.4 	37.2 	36.0 	34.6 	33.3 	30.4 	23.5 	13.6 

	

2 	................30.1 	29.6 	28.8 	28.0 	27.2 	26.3 	25.4 	24.5 	23.5 	21.5 	16.6 	9.6 

	

3 	................24.6 	24.2 	23.5 	22.9 	22.2 	21.5 	20.8 	20.0 	19.2 	17.5 	13.6 	7.8 

	

4 	........................20.9 	20.4 	19.8 	19.2 	18.6 	18.0 	17.3 	16.6 	15.2 	11.8 	6.8 

	

5 	........................18.7 	18.2 	17.7 	17.2 	16.6 	16.1 	15.5 	14.9 	13.6 	10.5 	6.1 

	

6 	........................17.1 	16.6 	16.2 	15.7 	15.2 	14.7 	14.1 	13.6 	12.4 	9.6 	5.5 

	

7 	........................15.8 	15.4 	15.0 	14.5 	14.1 	13.6 	13.1 	12.6 	11.5 	8.9 	5.1 

	

8 	........................14.8 	14.4 	14.0 	13.6 	13.2 	12.7 	12.2 	11.8 	10.7 	8.3 	4.8 

	

9 	........................14.0 	13.6 	13.2 	12.8 	12.4 	12.0 	11.5 	11.1 	10.1 	7.8 	4.5 

	

10 	................................12.9 	12.5 	12.2 	11.8 	11.4 	11.0 	10.5 	9.6 	7.4 	4.3 

	

11 	................................12.3 	11.9 	11.6 	11.2 	10.8 	10.4 	10.0 	9.2 	7.1 	4.1 

	

12 	................................11.8 	11.4 	11.1 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	8.8 	6.8 	3.9 

	

13 	................................11.3 	11.0 	10.7 	10.3 	10.0 	9.6 	9.2 	8.4 	6.5 	3.8 

	

14 	................................10.9 	10.6 	10.3 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.1 	6.3 	3.6 

	

15 	................................10.5 	10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.6 	7.8 	6.1 	3.5 

	

16 	................................10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.3 	7.6 	5.9 	3.4 

	

17 	................................9 9 	9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.4 	8.1 	7.4 	5.7 	3.3 

	

18 	................................9.6 	9.3 	9.1 	9.8 	8.5 	8.2 	7.8 	7.2 	5.5 	3.2 

	

19 	................................9.4 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	79 	7.6 	7.0 	5.4 	3.1 

	

20 	........................................8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.7 	7.4 	6.9 	5.3 	3.0 

	

21 	........................................8.6 	8.4 	8.1 	7.8 	7.6 	7.3 	6.6 	5.1 	3.0 

	

22 	........................................8.4 	8.2 	7.9 	7.7 	7.4 	7.1 	6.5 	5.0 	2.9 

	

23 	........................................8.3 	8.0 	7.8 	7.5 	7.2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

24 	........................................8.1 	7.8 	7.6 	7.3 	7.1 	6.8 	6.2 	4.8 	2.8 

	

25 	........................................7.9 	7.7 	7.4 	7.2 	6.9 	6.7 	6.1 	4.7 	2.7 

	

7.0 	6.9 	6.6 	6.3 	6.1 	5.5 	4.3 	2.5 

	

6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.6 	5.1 	4.0 	2.3 

	

5 . 9 	5.7 	5.5 	5.3 	4.8 	3.7 	2.1 

	

5.5 	5.4 	5.2 	5.0 	4.5 	3.5 	2.0 

	

5.1 	4.9 	4.7 	4.3 	3.3 	1.9 

	

4.8 	4.7 	4.5 	4.1 	3.2 	1.8 
4.5 	4.3 	3.9 	3.0 	1.8 
4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1.7 

	

70 	................................................................................4.0 	3.6 	2.8 	1.6 

	

75 	................................................................................3.8 	3.5 	2.7 	1.6 

	

80 	........................................................................................3.4 	2.6 	1.5 

	

85 	........................................................................................3.3 	2.6 	1.5 

	

90 	........................................................................................3.2 	2.5 	1.4 

	

95 	........................................................................................3.1 	2.4 	1.4 

	

100 	................................................................................................2.4 	1.4 

	

125 	................................................................................................2.1 	1.2 

	

150 	........................................................................................................1.1 

NOTE POUR UTIL.ISER CBS TABLEAUX, VBUILLEZ REFERER A LA DOCUMENTATION RELItE AUX MICR000NNEES. 
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ENQUIT1 OUR 0.8 810VICI TILSPHONIQUX RSIDENTIIL. - NOVEIDRI 2002 

T.bl.aux d. la VariabilitO d4cbanti11ornag. kpproximativ. 	21.-du-Priuc.-Edouard 

MJ14RATEUR CU 	 POURCENThGE RSTIME 
P0URCRWAGR 

( 1 000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	50.0% 	15.0% 	20.04; 	25.0% 	30.0% 	35.01 40.01, 50.0% 70.0% 90.0% 

1 ****************25.2 	24.8 	24.2 	23.5 	22.8 	22.1 	21.3 	20.5 19.7 18.0 13.9 8.1 
2 ************************17.6 	11,5 	16.6 	16.1 	15.6 	15.1 	14.5 13.9 12.7 9.9 5.7 
3 ********************************13.9 	13.6 	13.2 	12.7 	12.3 	11.9 11.4 10.4 8.1 4.6 
4 ********************************12.1 	11.7 	11.4 	11.0 	10.7 	10.3 9.9 9.0 7.0 4.0 
5 ................................ 10.8 	10.5 	10.2 	9,9 	9.5 	9,2 8.8 9.1 6.2 3.6 
6 ........................................9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.4 8.1 7,4 5,7 3,3 
7 ........................................8.9 	8.6 	8.3 	8.1 	7.8 7.5 6.8 5.3 3.0 
8 ........................................8.3 	8.1 	7.8 	7,5 	7,3 7.0 6.4 4.9 2.8 
9 ************************************************7.6 	7,4 	7.1 	6.8 6.6 6.0 4.6 2.7 

10 ................................................7.2 	7.0 	6.7 	6.5 6.2 5.7 4.4 2.5 
11 .. ........ ................ .............................. 6.7 	6.4 	6.2 5.9 5.4 4.2 2.4 
12 ........................................................6.4 	6.2 	5.9 5.7 5.2 4.0 2.3 
13 ........................................................6.1 	5.9 	5.7 5.5 5.0 3.9 2.2 
14 ................................................................5.7 	5.5 5.3 4.8 3.7 2.2 
15 ................................................................5.5 	5.3 5.1 4.6 3.6 2.1 
16 ................................................................5.3 	5.1 4.9 4.5 3.5 2.0 
17 ************************************************************************5.0 4.8 4.4 3.4 2.0 
18 ************************************************************************4.8 4.6 4.2 3.3 1.9 
19 ................................................................................ 4.5 4.1 3.2 1.8 
20 ................................................................................ 4.4 4.0 3.1 1.8 
21 ................................................................................ 4.3 3.9 3.0 1.8 
22 ........................................................................................ 3.8 3.0 5,7 
23 ........................................................................................ 3.8 2.9 1.7 
24 ........................................................................................ 3.7 2,8 1.6 
25 ........................................................................................ 3.6 2.8 1.6 
30 ................................................................................................ 2.5 1,5 
35 ................................................................................................ 2.4 1.4 
40 ........................................................................................................ 1.3 
45 
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ENQUtTI SUR LR SRRVIC! TL.PHONIQUE RSIDZNTI!L - NOVKXBRI 2002 

Tableaux d. 1. Vriabi1it6 d*chs.ti11onnags Approximtiv. Neuv.11.-Ece... 

NUNRATEUR DI) 	 POURCRNTAGE ESTIM 
POURCENTAGE 

	

000) 	0.1% 	1.01 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.01 	35.0% 	40.0% 	50.011 	70.0% 	90.0% 

	

1 	 52.8 	52.5 	51.7 	50.3 	48.9 	47.4 	45.9 	44.4 	42.8 	41.1 	31.5 	29.0 	16.8 

	

2 	 37.3 	37.1 	36.6 	35.6 	34.6 	33.5 	32.5 	31.4 	30.2 	29.0 	26.5 	20.5 	11.9 

	

3 	 30.5 	30.3 	29.8 	29.0 	28.2 	27.4 	26.5 	25.6 	24.7 	23.7 	21.7 	16.8 	9.7 

	

4 	................26.3 	25.8 	25.2 	24.4 	23.7 	23.0 	22.2 	21.4 	20.5 	18.8 	14.5 	8.4 

	

5 	................23.5 	23.1 	22.5 	21.9 	21.2 	20.5 	19.8 	19.1 	18.4 	16.8 	13.0 	7.5 

	

6 	................21.4 	21.1 	20.5 	20.0 	19.4 	18.8 	18.1 	17.5 	16.8 	15.3 	11.9 	6.8 

	

7 	................19.8 	19.5 	19.0 	18.5 	17.9 	17.4 	16.8 	16.2 	15.5 	14.2 	11.0 	6.3 

	

B 	........................18.3 	17.8 	17.3 	16.8 	16.2 	15.7 	15.1 	14.5 	13.3 	10.3 	5.9 

	

9 	........................17.2 	16.8 	16.3 	15.8 	15.3 	14.8 	14.3 	13.7 	12.5 	9.7 	5.6 

	

10 	........................16.3 	15.9 	15.5 	15.0 	14.5 	14.0 	13.5 	13.0 	11.9 	9.2 	5.3 

	

11 	........................15.6 	15.2 	14.7 	14.3 	13.8 	13.4 	12.9 	12.4 	11.3 	8.8 	5.1 

	

12 	........................14.9 	14.5 	14.1 	13.7 	13.3 	12.8 	12.3 	11.9 	10.8 	8.4 	4.8 

	

13 	........................14.3 	14.0 	13.6 	13.2 	12.7 	12.3 	11.9 	11.4 	10.4 	8.1 	4.7 

	

14 	........................13.8 	33.4 	13.1 	12.7 	12.3 	11.9 	11.4 	11.0 	10.0 	7.8 	4.5 

	

15 	........................13.3 	13.0 	12.6 	12.2 	11.9 	11.5 	11.0 	10.6 	9.7 	7.5 	4.3 

	

16 	........................12.9 	12.6 	12.2 	11.9 	11.5 	11.1 	10.7 	10.3 	9.4 	7.3 	4.2 

	

17 	........................12.5 	12.2 	11.9 	11.5 	11.1 	10.8 	10.4 	10.0 	9.1 	7.0 	4.1 

	

18 	........................12.2 	11.9 	11.5 	11.2 	10.8 	10.5 	10.1 	9.7 	8.8 	6.8 	4.0 

	

19 	................................11.5 	11.2 	10.9 	10.5 	10.2 	9.8 	9.4 	8.6 	6.7 	3.8 

	

20 	................................11.3 	10.9 	10.6 	10.3 	9.9 	9.6 	9.2 	8.4 	6.5 	3.8 

	

21 	................................11.0 	10.7 	10.4 	10.0 	9.7 	9.3 	9.0 	8.2 	6.3 	3.7 

	

22 	................................10.7 	10.4 	10.1 	9.8 	9.5 	9.1 	8.8 	8.0 	6.2 	3.6 

	

23 	................................10.5 	10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.6 	7.8 	6.1 	3.5 

	

24 	................................10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.1 	8.7 	8.4 	7.7 	5.9 	3.4 

	

25 	................................10.1 	9.8 	9.5 	9.2 	8.9 	8.6 	8.2 	7.5 	5.8 	3.4 

	

30 	................................9.2 	8.9 	8.7 	8.4 	8.1 	7.8 	7.5 	6.8 	5.3 	3.1 

	

35 	................................8.5 	8.3 	8.0 	7.8 	7.5 	7.2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

40 	........................................7.7 	7.5 	7.3 	7.0 	6.8 	6.5 	5.9 	4.6 	2.7 

	

7.3 	7.1 	6.8 	6.6 	6.4 	6.1 	5.6 	4.3 	2.5 

	

6.9 	6.7 	6.5 	6.3 	6.0 	5.8 	5.3 	4.1 	2.4 

	

6.6 	6.4 	6.2 	6.0 	5.8 	5.5 	5.1 	3.9 	2.3 

	

6.1 	5,9 	5.7 	5.5 	5.34.8 	3.8 	2.2 

	

5.9 	5.7 	5.5 	5.3 	5.1 	4.7 	3.6 	2.1 

	

5.7 	5.5 	5.3 	5.1 	4,9 	4.5 	3.5 	2.0 

	

5.3 	5.1 	4.9 	4.7 	4.3 	3.4 	1.9 

	

5.1 	5.0 	4.8 	4.6 	4.2 	3.2 	1.9 

	

$5 	........................................................5.0 	4.8 	4.6 	4.5 	4.1 	3.2 	1.8 

	

90 	........................................................4.8 	4.7 	4.5 	4.3 	4.0 	3.1 	1.8 

	

95 	................................................................4.6 	4.4 	4.2 	3.8 	3.0 	1.7 

	

100 	................................................................4.4 	4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1.7 

	

125 	........................................................................3.8 	3.7 	3.4 	2.6 	1.5 

	

150 	........................................................................................3.1 	2.4 	1.4 

	

200 	................................................................................................2 1 	1.2 

	

250 	................................................................................................1.8 	1.1 

	

300 	........................................................................................................1.0 

NOTE POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLRZ RFRER A LA DOCUMENTATION RELI.E AUX MICRODONNEES. 

Division des enquetes specie/es 	 47 



EnquOfe sur le ser.'ico teléphonique résidentiel - Guide de !'utilisateur 

8NQU*rI 801 Li SIIVICI YfLEPEONIQUE RISID8NTIEL - NOV8MBRE 2002 

Tabl.aux ds 1. Vrisbi1it6 dchanti11ocnag. kpproxi.z.tiv. t Nouvuau-Brun.wick 

NUMERArEuR DU 	 POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 20.0% 25.0 14 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.01, 

1 39.4 	39.2 	38.6 	37.6 	36.5 35.4 34.3 33.1 31.9 30.7 28.0 21.7 12.5 
2 27.9 	27.7 	27.3 	26.6 	25.8 25.1 24.3 23.4 22.6 21.7 19.8 15.3 8.9 
3 ................22.6 	22.3 	21.7 	21.1 20.5 19.8 19.1 18.4 17.7 16.2 12.5 7.2 
4 ****************19.6 	19.3 	18.8 	18.3 17.7 17.2 16.6 16.0 15.3 14.0 10.8 6.3 
5 ****************17.5 	17.3 	16.8 	16.3 15.8 15.3 14.8 14.3 13.7 12.5 9.7 5.6 
6 ........................15.8 	15.3 	14.9 14.5 14.0 13.5 13.0 12.5 11.4 8.9 5.1 
7 ........................14.6 	14.2 	13.8 13.4 13.0 12.5 12.1 11.6 10.6 8.2 4.1 
B ........................13.6 	13.3 	12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.8 9.9 7.7 4.4 
9 ........................12.9 	12.5 	12.2 11.8 11.4 11.0 10.6 10.2 9.3 7.2 4.2 

10 ************************ 	12.2 	11.9 	11.5 11.2 10.8 10.5 10.1 9.7 8.9 6.9 4.0 
11 ************************11.6 	11.3 	11.0 10.7 10.3 10.0 9.6 9.3 8.4 6.5 3.8 
12 ************************11.1 	10.8 	10.5 10.2 9.8 9.6 9.2 8.9 8.1 6.3 3.6 
13 ........................10.7 	10.4 	10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.5 7.8 6.0 3.5 
14 ************************ 10.3 	10.0 	9.8 9.5 9.2 8.9 8.5 8.2 7.5 5.8 3.3 
15 ................................9.7 	9.4 9.1 8.9 8.6 8.2 7.9 7.2 5.6 3.2 
16 ................................ 9.4 	9.1 8.9 8.6 8.3 8.0 7.7 7.0 5.4 3.1 
17 ................................9.1 	8.9 8.6 8.3 8.0 7.7 7.4 6.0 5.3 3.0 
18 ................................8.9 	8.6 8.4 8.1 7.8 7.5 7.2 6.6 5.1 3.0 
19 ********************************8.6 	8.4 8.1 7.9 7.6 7.3 7.0 6.4 5.0 2.9 
20 ********************************8.4 	8.2 7.9 7.7 7.4 7.1 6.9 6.3 4.9 2.8 
21 ********************************8.2 	8.0 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.1 4.7 2.7 
22 ................................8.0 	7.8 7.6 7.3 7.1 6.8 6.5 6.0 4.6 2.7 
23 ................................7.8 	7.6 7.4 7.2 6.9 6.7 6.4 5.8 4.5 2.6 
24 ................................ 7.1 	7.5 7.2 7.0 6.8 6.5 6.3 5.7 4.4 2.6 
25 ********************************7.5 	7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
30 ........................................6.7 6.5 6.3 6.1 5.8 5.6 5.1 4.0 2.3 
35 **************************************** 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 4.7 3.7 2.1 
40 ****************************************5.8 5.6 5.4 5.2 5.0 4.9 4.4 3.4 2.0 
45 ************************************************ 5.3 5.1 4.9 48 46 4.2 3.2 19 
50 ************************************************ 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
55 ************************************************ 4.8 4.6 4.5 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
60 ........................................................ 4.4 4.3 4.1 4.0 3.6 2.8 1.6 
65 ........................................................ 4.3 4.1 4.0 3.0 3.5 2.7 1.6 
70 ........................................................ 4.1 4.0 3.8 3.7 3.3 2.6 1.5 
75 **************************************************************** 3.8 3.7 3.5 3.2 2.5 1.4 
80 **************************************************************** 3.7 3.6 3.4 3.1 2.4 1.4 
85 **************************************************************** 3.6 3.5 3.3 3.0 2.4 1.4 
90 ........................................................................ 3.4 3.2 3.0 2.3 1.3 
95 ........................................................................ 3.3 3.1 2.9 2.2 1.3 

100 ........................................................................ 3.2 3.1 2.8 2.2 1.3 
125 ........................................................................................ 2.5 1.9 1.1 
150 ************************************************************************************************ 1.8 1.0 
200 ................................................................................................ 1.5 0.9 
250 .... .............. ..... ............. ... ............ .. ......... ..................................... **** 0.8 

NOTE: POUR UTILISER CES TABLEAUX VEUILLEZ REFRER A LA DOCUMENTATION lEttER AUX MICRODONNEES. 
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ENQU8TI SUR 1.9 SERVICK 3*LPHONIQ11E R*SIDRW?IIL - NOVEWERI 2002 

Tsbi.sux 6. 1. Vari.bLiit6 d'IchsDtilloIul.g. Approxiativ. 3 Quáb.c 

NUMERATEUR DO 	 POURCENTAGE ESTIME 
PO(JRCENTAGE 

	

(000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.01; 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.0% 	90.0% 

	

1 	88.9 	88.5 	88.1 	86.7 	84.4 	82.0 	79.6 	77.0 	74.4 	71.7 	68.9 	62.9 	48.7 	28.1 

	

2 	62.9 	62.6 	62.3 	61.3 	59.7 	58.0 	56.3 	54.5 	52.6 	50.7 	48.7 	44.5 	34.5 	19.9 

	

3 	51.3 	51.1 	50.8 	50.1 	48.7 	47.4 	45.9 	44.5 	43.0 	41.4 	39.8 	36.3 	28.1 	16.2 

	

4 	 44.3 	44.0 	43.4 	42.2 	41.0 	39.8 	38.5 	37.2 	35.9 	34.5 	31.5 	24.4 	14.1 

	

5 	 39.6 	39.4 	38.8 	37.7 	36.7 	35.6 	34.5 	33.3 	32.1 	30.8 	28.1 	21.8 	12.6 

	

6 	 36.1 	36.0 	35.4 	34.5 	33.5 	32.5 	31.5 	30.4 	29.3 	28.1 	25.7 	19.9 	11.5 

	

7 	 33.5 	33.3 	32.8 	31.9 	31.0 	30.1 	29.1 	28.1 	27.1 	26.0 	23.8 	18.4 	10.6 

	

8 	 31.3 	31.1 	30.7 	29.8 	29.0 	28.1 	27.2 	26.3 	25.4 	24.4 	22.2 	17.2 	9.9 

	

9 	 29.5 	29.4 	28.9 	28.1 	27.3 	26.5 	25.7 	24.8 	23.9 	23.0 	21.0 	16.2 	9.4 

	

10 	 28.0 	27.9 	27.4 	26.1 	25.9 	25.2 	24.4 	23.5 	22.7 	21.9 	19.9 	15.4 	8.9 

	

11 	 26.7 	26.6 	26.1 	25.4 	24.7 	24.0 	23.2 	22.4 	21.6 	20.8 	19.0 	14.1 	8.5 

	

12 	 25.6 	25.4 	25.0 	24.4 	23.7 	23.0 	22.2 	21.5 	20.7 	19.9 	19.2 	14.1 	8.1 

	

13 	 24.6 	24.4 	24.0 	23.4 	22.7 	22.1 	21.4 	20.6 	19.9 	19.1 	17.4 	13.5 	7.8 

	

14 	 23.7 	23.5 	23.2 	22.6 	21.9 	21.3 	20.6 	19.9 	19.2 	18.4 	16.8 	13.0 	7.5 

	

15 	 22.9 	22.7 	22.4 	21.8 	23.2 	20.5 	19.9 	19.2 	18.5 	17.8 	16.2 	12.6 	7.3 

	

16 	 22.1 	22.0 	21.7 	21.1 	20.5 	19.9 	19.3 	18.6 	17.9 	17.2 	15.7 	12.2 	7.0 

	

17 	 21.5 	21.4 	21.0 	20.5 	19.9 	19.3 	18.7 	19.1 	17.4 	16.7 	15.3 	11.8 	6.8 

	

18 	 20.9 	20.8 	20.4 	19.9 	19.3 	19.8 	18.2 	17.5 	1619 	16.2 	14.8 	11.5 	6.6 

	

19 	 20.3 	20.2 	19.9 	19.4 	18.8 	18.3 	17.7 	17.1 	16.5 	15.8 	14.4 	11.2 	6.5 

	

20 	 19.9 	19.7 	19.4 	18.9 	18.3 	17.8 	17.2 	16.6 	16.0 	15.4 	14.1 	10.9 	6.3 

	

21 	 19.3 	19.2 	18.9 	18.4 	17.9 	17.4 	16.8 	16.2 	15.7 	15.0 	13.7 	10.6 	6.1 

	

22 	 18.9 	19.8 	19.5 	18.0 	17.5 	17.0 	16.4 	15.9 	15.3 	14.7 	13.4 	10.4 	6.0 

	

23 	 18.5 	18.4 	18.1 	17.6 	17.1 	16.6 	16.1 	15.5 	15.0 	14.4 	13.1 	10.2 	5.9 

	

24 	 18.1 	19.0 	17.7 	17.2 	16.7 	16.2 	15.7 	15.2 	14.6 	14.1 	12.8 	9.9 	5.7 

	

25 	 17.7 	17.6 	17.3 	16.9 	16.4 	15.9 	15.4 	14.9 	14.3 	13.8 	12.6 	9.7 	5.6 

	

30 	 16.2 	16.1 	15.8 	15.4 	15.0 	14.5 	14.1 	13.6 	13.1 	12.6 	11.5 	8.9 	5.1 

	

35 	................ 14.9 	14.7 	14.3 	13.9 	13.5 	13.0 	12.6 	12.1 	11.6 	10.6 	8.2 	4.8 

	

40 	................ 13.9 	13.7 	13.3 	13.0 	12.6 	12.2 	11.8 	11.3 	10.9 	9.9 	7.7 	4.4 

	

13.1 	12.9 	12.6 	12.2 	11.9 	11.5 	11.1 	10.7 	10.3 	9.4 	7.3 	4.2 

	

12.5 	12.3 	11.9 	11.6 	11.3 	10.9 	10.5 	10.1 	9.7 	8.9 	6.9 	4.0 

	

11.9 	11.7 	11.4 	11.1 	10.7 	10.4 	10.0 	9.7 	9.3 	8.5 	6.6 	3.8 

	

11.4 	11.2 	10.9 	10.6 	10.3 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.1 	6.3 	3.6 

	

- 10.8 	10.5 	10.2 	9.9 	9.6 	9.2 	8.9 	8.5 	7.8 	6.0 	3.5 
• 	........................10.4 	10.1 	9.8 	9.5 	9.2 	8.9 	9.6 	8.2 	7.5 	5.9 	3.4 

	

10.0 	9.7 	9.5 	9.2 	8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.3 	5.6 	3.2 

	

9.7 	9.4 	9.2 	8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.7 	7.0 	5.4 	3.1 

	

45 	........................ 9.4 	9.2 	8.9 	8.6 	8.4 	9.1 	7.8 	7.5 	6.8 	5.3 	3.1 

	

90 	........................ 9.1 	8.9 	8.6 	8.4 	8.1 	7.8 	7.6 	7.3 	6.6 	5.1 	3.0 

	

95 	........................ 8.9 	8.7 	8.4 	8.2 	7.9 	7.6 	7.4 	7.1 	6.5 	5.0 	2.9 

	

100 	........................ 8.7 	8.4 	8.2 	8.0 	7.7 	7.4 	7.2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

125 	........................ 7.8 	7.5 	7.3 	7.1 	6.9 	6.7 	6.4 	6.2 	5.6 	4.4 	2.5 

	

150 	........................ 7.1 	6.9 	6.7 	6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.6 	5.1 	4.0 	2.3 

	

200 	................................ 6.0 	5.8 	5.6 	5.4 	5.3 	5.1 	4.9 	4.4 	3.4 	2.0 

	

250 	................................ 5.3 	5.2 	5.0 	4.9 	4.7 	4.5 	4.4 	4.0 	3.1 	1.8 

	

300 	................................ 4.9 	4.7 	4.6 	4.4 	4.3 	4.1 	4.0 	3.6 	2.8 	1.6 

	

350 	........................................ 4.4 	4.3 	4.1 	4.0 	3.8 	3.7 	3.4 	2.6 	1.5 

	

400 	........................................ 4.1 	4.0 	3.9 	3.7 	3.6 	3.4 	3.1 	2.4 	1.4 

	

450 	........................................ 3.9 	3.8 	3.6 	3.5 	3.4 	3.2 	3.0 	2.3 	1.3 

	

500 	................................................ 3.6 	3.4 	3.3 	3.2 	3.1 	2.8 	2.2 	1.3 

	

750 	........................................................ 2.8 	2.7 	2.6 	2.5 	2.3 	1.9 	1.0 

	

1000 	........................................................................ 2.3 	2.2 	2.0 	1.5 	0.9 

	

1500 	........................................................................................ 1.6 	1.3 	0.7 

	

2000 	................................................................................................ 1.1 	0.6 

NOTE: POUR UTILISER CES TABLEAU]L VEUIL1.EZ RF*RER A LA DOCUMENTATION RELIE AUX MICR000NN9ES. 
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ENQUTX SUE LI SIRVICE TLPB0NIQUE RISIDIWrIEL .. NOVENBRI 2002 

Tabi.aux 1. la VariabilitC dcbanti11onnag. Approxiativ. i Ontario 

NUMRATEUR DU 	 POURCENTAGE E0TIM 
POURCENTAGR 

('000) 	 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.01 	30.0% 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.01, 	90.0% 

105.6 	105.1 104.6 103.0 100.2 97.4 94.5 91.5 88.4 85.2 91.8 74.7 57.9 
74.7 	74.3 74.0 72.8 70.9 68.9 66.8 64.7 62.5 60.2 57.9 52.8 40.9 
61.0 	60.7 60.4 59.5 57.9 56.2 54.6 52.8 51.0 49.2 47.2 43.1 33.4 
52.9 	52.6 52.3 51.5 50.1 48.7 47.2 45.7 44.2 42.6 40.9 37.4 28.9 

47.0 46.8 46.1 44.8 43.6 42.3 40.9 39.5 38.1 36.6 33.4 25.9 
42.9 42.7 42.0 40.9 39.8 38.6 37.4 36.1 34.8 33.4 30.5 23.6 
39.7 39.5 38.9 37.9 36.8 35.7 34.6 33.4 32.2 30.9 28.2 21.9 
37.2 37.0 36.4 35.4 34.4 33.4 32.3 31.3 30.1 28.9 26.4 20.5 
35.0 34.9 34.3 33.4 32.5 31.5 30.5 29.5 28.4 27.3 24.9 19.3 
33.2 33.1 32.6 31.7 30.8 29.9 28.9 28.0 26.9 25.9 23.6 19.3 
317 31.5 31.0 30.2 29.4 28.5 27.6 26.7 25.7 24.7 22.5 17.4 
30.3 30.2 29.7 28.9 28.1 27.3 26.4 25.5 24.6 23.6 21.6 16.7 
29.2 29.0 28.6 27.8 27.0 26.2 25.4 24.5 23.6 22.7 20.7 16.0 
28.1 28.0 27.5 26.8 26.0 25.3 24.5 23.6 22.8 21.9 20.0 15.5 
27.1 27.0 26.6 25.9 25.2 24.4 23.6 22.8 22.0 21.1 19.3 14.9 
26.3 26.1 25.7 25.1 24.4 23.6 22.9 22.1 21.3 20.5 16.7 14.5 
25.5 25.4 25.0 24.3 23.6 22.9 22.2 21.4 20.7 19.8 18.1 14.0 
24.8 24.7 24.3 23.6 23.0 22.3 21.6 20.8 20.1 19.3 17.6 13.6 
24.1 24.0 23.6 23.0 22.3 21.7 21.0 20.3 19.5 18.8 17.1 13.3 
23.5 23.4 23.0 22.4 21.8 21.1 20.5 19.8 19.0 18.3 16.7 12.9 
22.9 22.8 22.5 21.9 21.3 20.6 20.0 19.3 1816 17.9 16.3 12.6 
22.4 22.3 22.0 21.4 20.8 20.1 19.5 18.8 18.2 17.4 15.9 12.3 
21.9 21.8 21.5 20.9 20.3 19.7 19.1 18.4 17.8 17.1 15.6 12.1 
21.5 21.3 21.0 20.5 19.9 19.3 18.7 18.0 17.4 16.7 15.2 11.8 
21.0 20.9 20.6 20.0 19.5 18.9 18.3 17.7 17.0 16.4 14.9 11.6 
19.2 19.1 18.8 18.3 17.8 17.3 16.7 16.1 15.6 14.9 13.6 10.6 
17.8 17.7 17.4 16.9 16.5 16.0 15.5 14.9 14.4 13.8 12.6 9.8 
16.6 16.5 16.3 15.8 15.4 14.9 14.5 14.0 13.5 12.9 11.8 9.1 
15.7 15.6 15.4 14.9 14.5 14.1 13.6 13.2 12.7 12.2 11.1 8.6 

14.9 14.6 14.2 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 11.6 10.6 0.2 
14.1 13.9 13.5 13.1 12.7 12.3 11.9 11.5 11.0 10.1 7.8 
13.5 13.3 12.9 12.6 12.2 11.9 11.4 11.0 10.6 9.6 7.5 
13.0 12.8 12.4 12.1 11.7 11.3 11.0 10.6 10.2 9.3 7.2 
12.5 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6.9 
12.1 11.9 116 11.2 10.9 10.6 10.2 9.8 9.4 8.6 6.7 
11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.5 9.1 8.4 6.5 
11.3 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.6 9.2 8.9 8.1 6.3 
11.0 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 9.0 8.6 7.9 6.1 

10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 6.7 8.4 7.7 5.9 
10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.8 8.5 8.2 7.5 5.8 
9.2 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 7.3 6.7 5.2 
8.4 8.2 8.0 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.1 4.7 
7.3 7.1 6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.8 5.3 4.1 

6.3 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 4.7 3.7 
5.8 5.6 5.5 5.3 5.1 4.9 4.7 4.3 3.3 
5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.6 4.4 4.0 3.1 
5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.7 2.9 
4.7 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2.7 

4.4 4.2 4.1 4.0 3.8 3.7 3.3 2.6 
3.5 3.3 3.2 3.1 3.0 2.7 2.1 

2.9 2.6 2.7 2.6 2.4 1.0 
2.2 2.1 1.9 1.5 

1.7 1.3 
1.1 

NOTE: POUR UTILISER CEO TABLEAUX, VEUILLEZ REFERER A LA DOCUMENTATION REL.IEE AUX MICRODONNEES. 

1 
2 
3 
4 

6 
7 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
125 
150 
200 
250 
300 
350 
400 
450 
500 
750 

1000 
1500 
2000 
3000 
4000 

33.4 
23.6 
19.3 
16.7 
14.9 
13.6 
12.6 
11.8 
11.1 
10.6 
10.1 
9.6 
9.3 
8.9 
8.6 
8.4 
8.1 
7.9 
7.7 
7.5 
7.3 
7.1 
7.0 
6.8 
6.7 
6.1 
5.6 
5.3 
5.1 

4.5 
4.3 
41 
4.0 
3.9 
3.7 
3.6 
3.5 
3.4 
3.3 
3.0 
2.7 
2.4 
2.1 
1.9 
1.8 
1.7 
1.6 
1.5 
1.2 
1.1 
0.9 
0.7 
0.6 
0.5 
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ENQUITI SUI LI SZRVICI T*LgPRONIQUE RISIDKNT2IL - NOVII1IRI 2002 

T4b1... a. 1. V.riabilit4 d'*ch..nttllern.g. Approxi.tiv. t Manitoba 

NUMR.ATEUR DU 	 POURCENTACE ESTIM* 
POTJRCENTAGE 

	

(000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.01, 	50.0% 	70.0% 	90.0% 

	

1 	 47.6 	47.3 	46.6 	45.4 	44.1 	42.8 	41.4 	40.0 	38.6 	37.0 	33.8 	26.2 	15.1 

	

2 	 33.6 	33.5 	33.0 	32.1 	31.2 	30.2 	29.3 	28.3 	27.3 	26.2 	23.9 	18.5 	10.7 

	

3 	 27.5 	27.3 	26.9 	26.2 	25.5 	24.7 	23.9 	23.1 	22.3 	21.4 	19.5 	15.1 	8.7 

	

4 	 23.8 	23.7 	23.3 	22.7 	22.0 	21.4 	20.7 	20.0 	19.3 	18.5 	16.9 	13.1 	7.6 

	

5 	................ 21.2 	20.8 	20.3 	19.7 	19.1 	18.5 	17.9 	11.2 	16.6 	15.1 	11.7 	6.8 

	

6 	................ 19.3 	19.0 	18.5 	18.0 	17.5 	16.9 	16.3 	15.7 	15.1 	13.8 	10.7 	6.2 

	

7 	................ 17.9 	17.6 	17.1 	16.7 	16.2 	15.7 	15.1 	14.6 	14.0 	12.8 	9.9 	5.7 

	

8 	................ 16.7 	16.5 	16.0 	15.6 	15.1 	14.6 	14.1 	13.6 	13.1 	12.0 	9.3 	5.3 

	

9 	........................ 15.5 	15.1 	14.7 	14.3 	13.8 	13.3 	12.9 	12.3 	11.3 	8.7 	5.0 

	

10 	........................ 3.4.7 	14.3 	13.9 	13.5 	13.1 	12.7 	12.2 	11.7 	10.7 	8.3 	4.8 

	

11 	........................ 14.1 	13.7 	13.3 	12.9 	12.5 	12.1 	11.6 	11.2 	10.2 	7.9 	4.6 

	

12 	........................ 13.5 	13.1 	12.7 	12.3 	12.0 	11.5 	11.1 	10.7 	9.8 	7.6 	4.4 

	

13 	........................ 12.9 	12.6 	12.2 	11.9 	11.5 	11.1 	10.7 	10.3 	9.4 	7.3 	4.2 

	

14 	........................ 12.5 	12.1 	11.8 	11.4 	11.1 	10.7 	10.3 	9.9 	9.0 	7.0 	4.0 

	

15 	........................ 12.0 	11.7 	11.4 	11.0 	10.7 	10.3 	10.0 	9.6 	8.7 	6.8 	3.9 

	

16 	........................ 11.7 	11.3 	11.0 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	9.3 	8.5 	6.5 	3.8 

	

17 	........................ 11.3 	11.0 	10.7 	10.4 	10.0 	9.7 	9.4 	9.0 	8.2 	6.4 	3.7 

	

18 	........................ 11.0 	10.7 	10.4 	10.1 	9.8 	9.4 	9.1 	8.7 	8.0 	6.2 	3.6 

	

19 	........................ 10.7 	10.4 	10.1 	9.8 	9.5 	9.2 	8.8 	8.5 	7.8 	6.0 	3.5 

	

20 	........................ 10.4 	10.1 	9.9 	9.6 	9.3 	8.9 	8.6 	8.3 	7.6 	5.9 	3.4 

	

21 	........................ 10.2 	9.9 	9.6 	9.3 	9.0 	8.7 	8.4 	8.1 	7.4 	5.7 	3.3 

	

22 	................................ 9.7 	9.4 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	7.9 	7.2 	5.6 	3.2 

	

23 	................................ 9.5 	9.2 	8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.7 	7.1 	5.5 	3.2 

	

24 	................................ 9.3 	9.0 	8.7 	8.5 	8.2 	7.9 	7.6 	6.9 	5.3 	3.1 

	

25 	................................ 9.1 	8.8 	8.6 	8.3 	8.0 	7.7 	7.4 	6.8 	5.2 	3.0 

	

30 	................................ 8.3 	8.0 	7.8 	7.6 	73 	7.0 	6.8 	6.2 	4.8 	2.8 

	

35 	................................ 7.7 	7.5 	7.2 	7.0 	6.8 	6.5 	6.3 	5.7 	4.4 	2.6 

	

40 	................................ 7.2 	7.0 	6.8 	6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.3 	4.1 	2.4 

	

6.6 	6.4 	6.2 	6.0 	5.7 	5.5 	5.0 	3.9 	2.3 

	

6.2 	6.0 	5.9 	5.7 	5.5 	5.2 	4.8 	3.7 	2.1 

	

5.95.8 	5.6 	5.4 	5.2 	5.0 	4.6 	3.5 	2.0 

	

5.7 	5.5 	5.3 	5.2 	5.0 	4.8 	4.4 	3.4 	2.0 

	

53 	51 	5.0 	48 	4.6 	4.2 	3.2 	1.9 

	

5.1 	4.9 	4.8 	4.6 	4.4 	4.0 	3.1 	1.8 

	

4.9 	4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	3.9 	3.0 	1.7 

	

- . 4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1.7 

	

85 	................................................ 4.6 	4.5 	4.3 	4.2 	4.0 	3.7 	2.8 	1.6 

	

90 	........................................................ 4.4 	4.2 	4.1 	3.9 	3.6 	2.8 	1.6 

	

95 	........................................................ 4.2 	4.1 	4.0 	3.8 	3.5 	2.7 	1.6 

	

100 	........................................................ 4.1 	4.0 	3.9 	3.7 	3.4 	2.6 	1.5 

	

125 	................................................................ 3.6 	3.4 	3.3 	3.0 	2.3 	1.4 

	

150 	........................................................................ 3.1 	3.0 	2.8 	2.1 	1.2 

	

200 	........................................................................................ 2 4 	1.9 	1.1 

	

250 	................................................................................................ 1.7 	1.0 

	

300 	................................................................................................ 1.5 	0.9 

	

350 	........................................................................................................ 0.8 

NOTE POUR UTILISER CEO TABLEAUX, VEUILLEZ REFEREE A LA DOCUMENTATION RELIER AUX MICR000NNEES. 
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ENQUtr8 BOJR Z.H SIRVXCZ TELPHONIQ?28 RSID8NTIEL - NOVEMBRE 2002 

Tsbl.aux d. 1. Varl.bi2it6 d'kchantillonn.g. Apprczimativ. i SREk.tch.wai 

NUMRATEUR ou 	 POURCENTAGE ESTIM 
POURCENTAGE 

	

( 1 000) 	0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25.0% 	30.0% 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.0% 	90.0% 

	

1 	 44.5 	44.3 	43.6 	42.5 	41.3 	40.0 	38.8 	37.4 	36.1 	34.7 	31.6 	24.5 	14.2 

	

2 	 31.5 	31.3 	30.8 	30.0 	29.2 	28.3 	27.4 	26.5 	25.5 	24.5 	22.4 	17.3 	10.0 

	

3 	 25.7 	25.6 	25.2 	24.5 	23.8 	23.1 	22.4 	21.6 	20.8 	20.0 	18.3 	14.2 	8.2 

	

4 	****************22.2 	21.8 	21.2 	20.6 	20.0 	19.4 	18.7 	18.0 	17.3 	15.8 	12.3 	7.1 

	

5 	................ 19.8 	19.5 	19.0 	18.5 	17.9 	17.3 	16.7 	16.1 	15_5 	14.2 	11.0 	6.3 

	

6 	................ 18.1 	17.8 	17.3 	16.8 	16.3 	15.8 	15.3 	14.7 	14.2 	12.9 	10.0 	5.8 

	

7 	................ 16.7 	16.5 	16.0 	15.6 	15.1 	14.6 	14.2 	13.6 	13.1 	12.0 	9.3 	5.3 

	

8 	....................... 	15.4 	15.0 	14.6 	14.2 	13.7 	13.2 	12.8 	12.3 	11.2 	8.7 	5.0 

	

9 	************************14.6 	14.2 	13.8 	13.3 	12.9 	12.5 	12.0 	11.6 	10.5 	8.2 	4.7 

	

10 	************************13.8 	13.4 	13.0 	12.7 	12.3 	11.8 	11.4 	11.0 	10.0 	7.8 	4.5 

	

11 	************************13.2 	12.8 	12.4 	12.1 	11.7 	11.3 	10.9 	10.5 	9.5 	7.4 	4.3 

	

12 	........................ 12.6 	12.3 	11.9 	11.6 	11.2 	10.8 	10.4 	10.0 	9.1 	7.1 	4.1 

	

13 	........................ 12.1 	11.8 	11.4 	11.1 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	8.8 	6.8 	3.9 

	

14 	........................ 11.7 	11.3 	11.0 	10.7 	10.4 	10.0 	9.6 	9.3 	8.5 	6.6 	3.8 

	

15 	........................ 11.3 	11.0 	10.7 	10.3 	10.0 	9.7 	9.3 	9.0 	8.2 	6.3 	3.7 

	

16 	........................ 10.9 	10.6 	10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.0 	8.7 	7.9 	6.1 	3.5 

	

17 	........................ 10.6 	10.3 	10.0 	9.? 	9.4 	9.1 	8.8 	8.4 	7.7 	5.9 	3.4 

	

18 	........................ 10.3 	10.0 	9.7 	9.4 	9.1 	8.8 	8.5 	8.2 	7.5 	5.8 	3.3 

	

19 	........................ 10.0 	9.7 	9.5 	9.2 	8.9 	8.6 	8.3 	8.0 	7.3 	5.6 	3.2 

	

20 	................................ 9.5 	9.2 	9.0 	8.7 	8.4 	8.1 	7.8 	7.1 	5.5 	3.2 

	

21 	................................ 9.3 	9.0 	8.7 	8.5 	8.2 	7.9 	7.6 	6.9 	5.3 	3.1 

	

22 	********************************9.1 	8.8 	8.5 	8.3 	8.0 	7.7 	7.4 	6.7 	5.2 	3.0 

	

23 	................................ 8.9 	8.6 	8.3 	8.1 	7.8 	7.5 	7.2 	6.6 	5.1 	3.0 

	

24 	................................ 8.7 	8.4 	8.2 	7.9 	7.6 	7.4 	7.1 	6.5 	5.0 	2.9 

	

25 	................................ 8.5 	8.3 	8.0 	7.8 	7.5 	7.2 	6.9 	6.3 	4.9 	2.8 

	

30 	................................ 7.8 	7.5 	7.3 	7.1 	6.8 	6.6 	6.3 	5.8 	4.5 	2.6 

	

35 	................................ 7.2 	7.0 	6.8 	6.6 	6.3 	6.1 	5.9 	5.3 	4.1 	2.4 

	

40 	........................................ 6.5 	6.3 	6.1 	5.9 	5.7 	5.5 	5.0 	3.9 	2.2 

	

45 	........................................ 6.2 	6.0 	5.8 	5.6 	5.4 	5.2 	4.7 	3.7 	2.1 

	

50 	........................................ 5.8 	9.7 	5.5 	5.3 	5.1 	4.9 	4.5 	3.5 	2 

	

55 	........................................ 5.6 	5.4 	5.2 	9.0 	4.9 	4.7 	4.3 	3.3 	1.9 

	

60 	................................................ 5.2 	5.0 	4.8 	4.7 	4.5 	4.1 	3.2 	i.e 

	

65 	................................................ 5.0 	4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	3.9 	3.0 	1.8 

	

70 	................................................ 4.8 	4.6 	4.5 	4.3 	4.1 	3.8 	2.9 	1.7 

	

75 	************************************************4.6 	4.5 	4.3 	4.2 	4.0 	3.7 	2.8 	1.6 

	

80 	........................................................ 4.3 	4.2 	4.0 	3.9 	3.5 	2.7 	1.6 

	

85 	........................................................ 4.2 	4.1 	3.9 	3.8 	3.4 	2.7 	1.5 

	

90 	........................................................ 4.1 	3.9 	3.8 	3.7 	3.3 	2.6 	1.5 

	

95 	........................................................ 4.0 	3.8 	3.7 	3.6 	3.2 	2.5 	1.5 

	

100 	................................................................ 3.7 	3.6 	3.5 	3.2 	2.5 	1.4 

	

125 	........................................................................ 3.2 	3.3 	2.8 	2.2 	1.3 

	

150 	************************ 2.8 	2.6 	2.0 	1.2 

	

200 	................................................................................................ 1.7 	1.0 

	

250 	................................................................................................ 1.6 	0.9 

	

300 	........................................................................................................ 0.8 

NOTE: POUR UTILISER CBS TABI.EAUX, VEUILLEZ RFRER A l.A DOCUMENTATION RELIE AUX MICRODONNEES. 
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6'QUtT1 CUR LI CRRVICI T*LEPHONXQUI RtSXDKNTICL - NOVE)IBRZ 2002 

Thbi.aux d. 1. V.ri.bilitC d*chantL11on..g. Apprcnii..tiv. t Alb.rta 

N1J?IERJTEUR DU POIJRCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

0000) 0.11 	1.0% 	2.00 	5.0% 10.01 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.01 40.04k 50.0% 70.0% 90.0% 

1 53.5 	53.3 	53.0 	$2.2 50.8 49.4 47.9 46.4 44.8 43.3 41.5 37.9 29.3 16.9 
2 37.7 	37.5 	36.9 35.9 34.9 33.9 32.8 31.7 30.5 29.3 26.8 20,7 12.0 
3 30.8 	30.6 	30.1 29.3 28.5 27.7 26.8 25.9 24.9 24.0 21.9 16.9 9.8 
4 26,6 	26.9 	26.1 25.4 24.7 24.0 23.2 22.4 21.6 20.7 18.9 14.7 8.5 
S 23.8 	23.7 	23.3 22.7 22.1 21.4 20.7 20.0 19.3 18.6 16.9 13.1 7.6 
6 21.8 	21.6 	21.3 20.7 20.2 19.6 18.9 18.3 17.6 16.9 15.5 12.0 6.9 
7 20.1 	20.0 	19.7 19.2 18.7 19.1 17,5 16.9 16.3 15.7 14.3 11.1 6.4 
8 18.8 	18.7 	18.5 16.0 17.5 16.9 16.4 15.8 15.3 14.7 13.4 10.4 6.0 
9 17.8 	17.7 	17.4 16.9 16.5 16.0 15.5 14.9 14.4 13.8 12.6 9.8 5.6 

10 16.9 	16.8 	16.5 16.1 15.6 15.1 34.7 14.2 13.7 13.1 12.0 9.3 5,4 
11 16.1 	16.0 	15.7 15.3 14.9 14.4 14.0 13.5 13.0 12.5 11.4 8.8 5.1 
12 ................ 15.3 	15.1 14.7 14.3 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 10.9 8.5 4.9 
13 ................ 14.7 	14.5 14.1 13.7 13.3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 8.1 4.7 
14 ................ 14.2 	14.0 13.6 13.2 12.6 12.4 12.0 11.5 11.1 10.1 7.8 4.5 
15 ................ 13.7 	13.5 13.1 12.8 12.4 12.0 11.6 11.1 10.7 9.6 7.6 4.4 
16 ................ 13.3 	13.1 12.7 12.3 12.0 11.6 11.2 10.8 10.4 9.5 7.3 4.2 
17 ................ 12.9 	12.7 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.1 4.1 
18 ................ 12.5 	12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6.9 4.0 
19 ................ 12.2 	12.0 11.7 11.3 11.0 10.6 10.3 9.9 9.5 8.7 6.7 3.9 
20 ................ 119 	11.7 11.4 11.0 10.7 10.4 10.0 9.7 9.3 8.5 6.6 3.8 
21 ................ 11.6 	11.4 11.1 10.8 10.5 10.1 9.8 9.4 9.1 8.3 6.4 3,7 
22 ................ 11.3 	11.1 10.8 10.5 10.2 9.9 9.6 9.2 8.8 8.1 6.3 3.6 
23 ................ 11.1 	10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.3 9.0 8.7 7.9 6.1 3.5 
24 ........................ 10.7 10.4 10.1 9.8 9.5 9.1 8.6 6.5 7.7 6.0 1.5 
25 ........................ 10.4 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.6 8.3 7.6 5.9 3.4 
30 ........................ 9.5 9.3 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5.4 3.1 
35 ........................ 8.8 6.6 8.3 8.1 7.8 7.6 7.3 7.0 6.4 5.0 2.9 
40 ........................ 8.3 8.0 7.8 7.6 7.3 7.1 6.8 6.6 6.0 4.6 2.7 

7.8 7.6 7.4 7.1 6.9 6.7 6.4 6.2 5.6 4.4 2.5 
7.4 7.2 7.0 6.8 6.6 6.3 6.1 5.9 5.4 4.1 2.4 
7.0 6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.8 5.6 5.1 4.0 2.3 

. 

, 	................................. 6.6 6.4 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 4.9 3.8 2.2 6.3 6.1 5.9 5.8 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 
6.1 5.9 5.7 5.5 5.4 5.2 5.0 4.5 3.5 2.0 
5.9 5.7 5.5 514 S. 5.0 4.8 4.4 3.4 2.0 
5.7 5.5 5.4 5.2 5.0 4.8 4.6 4.2 3.3 1.9 
5.5 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.1 3.2 1.8 

90 ................................ 5.4 5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.0 3.1 1.8 
95 ................................ 5.2 5.1 4.9 4.8 4.6 4.4 4.3 3.9 3.0 1.7 

100 ................................ 5.1 4.9 4.8 4.6 4.5 4.3 4.1 3.8 2.9 1.7 
125 ........................................ 4.4 4.3 4.1 4.0 3.9 3.7 3.4 2.6 1.5 
150 ........................................ 4.0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.1 2.4 1.4 
200 ................................................ 3.4 3.3 3.2 3.1 2.9 2.7 2.1 1.2 
250 ........................................................ 2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 1,9 1.1 
300 ................................................................ 2.6 2.5 2.4 2.2 1.7 1.0 
350 ........................................................................ 2.3 2.2 2.0 1.6 0.9 
400 ........................................................................ 2.2 2.1 1.9 1.5 0.8 
450 ................................................................................ 2.0 1.8 1.4 0.8 
500 ........................................................................................ 1.7 1.3 0.8 
750 ................................................................................................ 1.1 0.6 

1000 ........................................................................................................ 0.5 

NOTE POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ REFERER A L.A DOCUMENTATION RELIES ?.UX MICRODONNEES. 
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KNQLYftT! SUR I.E SERVICE T*I.PH0NIQUE R*SIDENTIEL - NOVEI4BRE 2002 

Tableaux de is Variabili64 dEch..ntillonnag. Approxistiv. 	ColOLbi.-Brita..niqu. 

NUNERATEUR DO POURCENTAGE ESTIP4E 
POURCENTAGE 

(000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.04, 50.0% 70.0% 90.0% 

1 81.4 	81.0 	80.6 79.4 77.2 75.1 72.8 70.5 68.1 65.6 63.1 57.6 44.6 25.7 
2 57.3 	57.0 56.1 54.6 53.1 51.5 49.9 48.2 46.4 44.6 40.7 31.5 18.2 
3 46.8 	46.5 45.8 44.6 43.3 42.0 40.7 39.3 37.9 36.4 33.2 25.7 14.9 
4 40.5 	40.3 39.7 38.6 37.5 36.4 35.3 34.1 32.8 31.5 28.8 22.3 12.9 
5 36.2 	36.0 35.5 34.5 33.6 32.6 31.5 30.5 29.4 29.2 25.7 19.9 11.5 
6 33.1 	32.9 32.4 31.5 30.6 29.7 28.8 27.9 26.8 25.7 23.5 19.2 10.5 
7 30.6 	30.5 30.0 29.2 28.4 27.5 26.7 25.7 24.8 23.8 21.8 16.9 9.7 
8 28.6 	28.5 29.1 27.3 26.5 25.7 24.9 24.1 23.2 22.3 20.4 15.8 9.1 
9 27.0 	26.9 26.5 25.7 25.0 24.3 23.5 22.7 21.9 21.0 19.2 14.9 8.6 

10 25.6 	25.5 25.1 24.4 23.7 23.0 22.3 21.5 20.8 19.9 16.2 14.1 8.1 
11 24.4 	24.3 23.9 23.3 22.6 22.0 21.3 20.5 19.8 19.0 17.4 13.4 7.8 
12 23.4 	23.3 22.9 22.3 21.7 21.0 20.4 19.7 18.9 18.2 16.6 12.9 7.4 
13 22.5 	22.4 22.0 21.4 20.8 20.2 19.6 18.9 18.2 17.5 16.0 12.4 7.1 
14 21.7 	21.5 21.2 20.6 20.1 19.5 16.9 18.2 17.5 16.9 15.4 11.9 6.9 
15 20.9 	20.8 20.5 19.9 19.4 18.8 18.2 17.6 16.9 16.3 14.9 11.5 6.6 
16 20.3 	20.2 19.8 19.3 19.8 18.2 17.6 17.0 16.4 15.8 14.4 11.1 6.4 
17 ................19.5 19.2 18.7 18.2 17.7 17.1 16.5 15.9 15.3 14.0 10.8 6.2 
18 ................19.0 18.7 18.2 17.7 17.2 16.6 16.1 15.5 14.9 13.6 10.5 6.1 
19 ................19.5 18.2 17.7 17.2 16.7 16.2 15.6 15.1 14.5 13.2 10.2 5.9 
20 ................18.0 17.7 17.3 16.8 16.3 15.8 15.2 14.7 14.1 12.9 10.0 5.8 
21 ................17.6 17.3 16.9 16.4 15.9 15.4 14.9 14.3 13.8 12.6 9.7 5.6 
22 ................17.2 16.9 16.5 16.0 15.5 15.0 14.5 14.0 13.4 12.3 9.5 5.5 
23 ................16.8 16.5 16.1 15.7 15.2 14.7 14.2 13.7 13.2 12.0 9.3 5.4 
24 ................16.5 16.2 15.8 15.3 14.9 14.4 13.9 13.4 12.9 11.8 9.1 5.3 
25 ................16.1 15.9 15.4 15.0 14.6 14.1 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 5.1 
30 ................14.7 14.5 14.1 13.7 13.3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 8.1 4.7 
35 ........................ 13.4 13.1 12.7 12.3 11.9 11.5 11.1 10.7 9.7 7.5 4.4 
40 ........................ 12.5 12.2 11.9 11.5 11.1 10.8 10.4 10.0 9.1 7.1 4.1 
45 ........................ 11.8 11.5 11.2 10.9 10.5 10.2 9.8 9.4 8.6 6.6 3.8 
50 ........................ 11.2 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 8.9 9.1 6.3 3.6 
55 ........................ 10.7 10.4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.5 7.8 6.0 3.5 
60 ........................ 10.2 10.0 9.7 9.4 9.1 8.8 9.5 8.1 7.4 5.8 3.3 
65 ........................ 9.8 9.6 9.3 9.0 9.7 8.4 8.1 7.8 7.1 5.5 3 
70 ........................ 9.5 9.2 9.0 8.7 8.4 8.1 7.8 7.5 6.9 5.3 3 
75 ........................ 9.2 9.9 8.7 8.4 8.1 7.9 7.6 7.3 6.6 5.1 3.0 
80 ........................ 8.9 8.6 8.4 8.1 1.9 7.6 7.3 7.1 6.4 5.0 2.9 
85 ................................ 8.4 8.1 7.9 7.6 7.4 7.1 6.9 6.2 4.8 2.8 
90 ................................ 8.1 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.6 6.1 4.7 2.7 
95 ................................ 7.9 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.5 5.9 4.6 2.6 

100 ................................ 7.7 7.5 7.3 7.1 6.8 6.6 6.3 5.8 4.5 2.6 
125 ................................ 6.9 6.7 6.5 6.3 6.1 5.9 5.4 5.1 4.0 2.3 
150 ................................ 6.3 6.1 5.9 5.8 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 
200 ........................................ 5.3 5.1 5.0 4.8 4.6 4.5 4.1 3.2 1.8 
250 ................................................ 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.6 2.8 1.6 
300 ************************************************ 4.2 4.1 3.9 3.8 3.6 3.3 2.6 1.5 
350 ........................................................ 3.8 3.6 3.5 3.4 3.1 2.4 1.4 
400 ........................................................ 3.5 3.4 3.3 3.2 2.9 2.2 1.3 
450 ................................................................ 3.2 3.1 3.0 2.7 2.1 1.2 
500 ........................................................................ 2.9 2.8 2.6 2.0 1.2 
750 ........................................................................................ 2.1 1.6 0.9 

1000 ................................................................................................ 1.4 0.8 

NorE POUR UTILISER C8S TABLEAUX, VEUILLEZ RPtRER A LA DOCUMEWI'ATION RELIE AUX MICR000NN*ES. 
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ENQ1)TZ 8UR LI SIRVICI T*LEPHONIQUI R*SIOINTI1L. - NOVENS?5 2002 

Tabl.aux d. la Vari.bilit6 d*chatilloi.nag. kpprexiaativ. i Provinc.. de 1Atl.ntiqu. 

NUNRATEUR DU POURCENTAGE ESTIM 
pOURCENTAGE 

( 1 000) 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.0% 

1 46.7 	46.5 	45.8 44.5 43.3 42.0 40.7 39.3 37.8 36.4 33.2 25.7 14.8 
2 33.0 	32.9 	32.4 31.5 30.6 29.7 28.7 27.8 26.8 25.7 23.5 18.2 10.5 
3 27.0 	26.8 	26.4 25.7 25.0 24.2 23.5 22.7 21.8 21.0 19.2 14.8 8.6 
4 23.4 	23.2 	22.9 22.3 21.6 21.0 20.3 19.6 19.9 18.2 16.6 12.9 7.4 
5 20.9 	20.8 	20.5 19.9 19.4 18.8 18.2 17.6 16.9 16.3 14.8 11.5 6.6 
6 19.1 	19.0 	18.7 19.2 17.7 11.1 16.6 16.0 15.4 14.8 13.6 10.5 6.1 
7 17.7 	17.6 	17.3 16.8 16.4 15.9 15.4 14.8 14.3 13.7 12.5 9.7 5.6 
B 16.5 	16.4 	16.2 15.7 15.3 14.6 14.4 13.9 13.4 12.9 11.7 9.1 5.2 
9 15.6 	15.5 	15.3 14.8 14.4 14.0 13.6 13.1 12.6 12.1 11.1 8.6 4.9 

10 ................14.7 	14.5 14.1 13.7 13.3 12.9 12.4 12.0 11.5 10.5 8.1 4,7 
11 ................14.0 	13.8 13.4 13.0 12.7 12.3 11.8 11.4 11.0 10.0 7.8 4.5 
12 ................13.4 	13.2 12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.9 10.5 9.6 7.4 4.3 
13 ................12.9 	12.7 12.4 12.0 11.6 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.1 4.1 
14 ................12.4 	12.2 11.9 11.6 11.2 10.9 10.5 10.1 9.7 8.9 6.9 4.0 
15 ................12.0 	11.8 11.5 11.2 10.8 10.5 10.1 9.8 9.4 8.6 6.6 3.8 
16 ................11.6 	11.4 11.1 10.8 10.5 10.2 9.8 9.5 9.1 8.3 6.4 3.7 
17 ................11.3 	11.1 10.8 10.5 10.2 9.9 9.5 9.2 9.8 8.1 6.2 3.6 
18 ................11.0 	10.8 10.5 10.2 9.9 9.6 9.3 8.9 8.6 7.8 6.1 3,5 
19 ........................10.5 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.7 8.3 7.6 5.9 3.4 
20 ........................10.2 10.0 9.7 9.4 9.1 8.8 8.5 8.1 7.4 5.7 3.3 
21 ........................10.0 9.7 9.4 9.2 8.9 8.6 8.3 7.9 7.2 5.6 3.2 
22 ........................9.8 9.5 9.2 9.0 8.7 8.4 9.1 7.8 7.1 5.5 3.2 
23 ........................9.5 9.3 9.0 8.8 8.5 8.2 7.9 1.6 6.9 5.4 3.1 
24 ........................9.3 9.1 8.8 8.6 8.3 8.0 7.7 7.4 6.8 5.2 3.0 
25 ........................9.2 8.9 8.7 8.4 8.1 7.9 7.6 7.3 6.6 5.1 3.0 
30 ........................ 8.4 8.1 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.6 6.1 4.7 2.7 
35 ........................7.7 7.5 7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
45 ........................7.2 7.0 6.9 6.6 6.4 6.2 6.0 5.7 5.2 4.1 2.3 

6.8 6.6 6.5 6.3 6.1 5.9 5.6 5.4 4.9 3.8 2.2 
6.3 6.1 5.9 5.7 5.6 5.4 5.1 4.7 3.6 2.1 
6.0 5.8 5.7 5.5 5.3 5.1 4.9 4.5 3,5 2.0 

.................................... 5.7 5.6 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.3 3.3 1.9 
5.5 5.4 5.2 5.0 4.9 4,7 4.5 4.1 3.2 1.8 
5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
5.1 5.0 4.8 4.7 4.5 4.4 4.2 3.8 3.0 1.7 
5.0 4.8 4,7 4.5 4.4 4.2 4.1 3.7 2.9 1,7 

95 ................................ 4.8 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.9 3.6 2.8 1.6 
90 ................................ 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 4.0 3.8 3.5 2.7 1.6 
95 ........................................ 4.4 4.3 4.2 4.0 3.9 3.7 3.4 2.6 1.5 

100 ........................................ 4.3 4.2 4.1 3.9 3.8 3.6 3.3 2.6 1.5 
125 ........................................ 3.9 3.8 3.6 3.5 3.4 3.3 3.0 2.3 1.3 
150 ................................................ 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.7 2.1 1.2 
200 ........................................................ 2.9 2.8 2.7 2.6 2.3 1.8 1.0 
250 ................................................................ 2.5 2.4 2.3 2.1 1,6 0.9 
300 ........................................................................ 2.2 2.1 1.9 1.5 0.9 
350 ................................................................................ 1.9 1.8 1.4 0.8 
400 ........................................................................................ 1.7 1.3 0.7 
450 ........................................................................................ 1.6 1.2 0.7 
500 ................................................................................................ 1.1 0.7 
7  50 ........................................................................................................ 0.5 

NOTE POUR IJTI1ISER CE-S TOELEAUX, VEUILLEZ RFERER A L.A DOCUMENTATION RELIEE A)JX MICR000NNtES. 
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ENQUTB SUB LB SERVICS T*T..EPRONXQUE RISIDENTXBZ. - NOVENDRE 2002 

Tableaux d. Xe Veriebilit dIchantillozinag. Appro.iativ. Previ.c.a dee Pratriec 

NUMERATRUR 012 	 POURCENTAGE ESTIME 
POURCENTAGE 

( 1 000) 	 0.1% 	1.0% 	2.0% 	5.0% 	10.0% 	15.0% 	20.0% 	25,0% 	30.0% 	35.0% 	40.0% 	50.0% 	70.0% 	90.0% 

48.8 	48.6 	48.4 47.6 46.4 45.0 43.7 42.3 40.9 39.4 37.8 34.5 26.8 
34.4 	34.2 33.7 32.8 31.9 30.9 29.9 28.9 27.9 26.8 24.4 18.9 
28.1 	27.9 27.5 26.8 26,0 25.2 24.4 23.6 22.7 21.8 19.9 15.5 
24,3 	24.2 23.8 23.2 22,5 21.8 21.2 20.4 19,7 18.9 17.3 13.4 
21.7 	21.6 21.3 20.7 20.1 19.5 18.9 18.3 17.6 16.9 15.5 12.0 
19.8 	19.7 19.4 18.9 18.4 17.8 17.3 16.7 16.1 15.5 14.1 10.9 
18,4 	18.3 18.0 17.5 17.0 16.5 16.0 15.5 14.9 14.3 13.1 3.0.1 
17,2 	17.1 16.8 16.4 15.9 15.5 15.0 14.5 13.9 13.4 12.2 9.5 
16.2 	16,1 15.9 15.5 15.0 14.6 14.1 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 
15.4 	15.3 15.1 14.7 14.2 13.8 13.4 12.9 12.5 12.0 10.9 8.5 
14.7 	14.6 14.4 14.0 13.6 13.2 12.8 12.3 11.9 11.4 10.4 8.1 
14.0 	14.0 13.7 13.4 13.0 12.6 12.2 11.8 11.4 10.9 10.0 7.7 
13.5 	13.4 13.2 12.9 12.5 12.1 11.7 11.3 10.9 10.5 9.6 7.4 
13.0 	12.9 12.7 12.4 12.0 11.7 11.3 10.9 10.5 10.1 9.2 7.2 
12.6 	12.5 12.3 12.0 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 8.9 6.9 
12.2 	12.1 11.9 11.6 11.3 10.9 10.6 10.2 9.8 9.5 8.6 6.7 
11.8 	11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.3 9.9 9.6 9.2 8.4 6.5 
11.5 	11.4 11.2 10.9 10.6 10.3 10.0 9.6 9.3 8.9 8.1 6.3 
11,2 	11.1 10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9.0 8.7 7.9 6.1 

10.8 10.6 10.4 10.1 9.8 9.5 9.1 8.8 8.5 7.7 6.0 
10.6 10,4 10.1 9.8 9.5 9.2 8.9 8.6 8.3 7.5 5.8 

***************10.3 10,2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.7 8.4 8.1 7.4 5.7 
10.1 9.9 9.7 9.4 9.1 8.8 8,5 8.2 7.9 7.2 5.6 
9.9 9.7 9.5 9.2 8,9 8.6 8.3 8.0 7.7 7.1 5.5 
9.7 9.5 9.3 9.0 8,7 8.5 8.2 7.9 7.6 6.9 5.4 
8.8 8,7 8.5 8.2 8.0 7.7 7.5 7.2 6.9 6.3 4.9 
8.2 8.0 7.8 7,6 7.4 7,2 6.9 6.7 6.4 5.8 4.5 

7.5 7.3 7.1 6.9 6.7 6.5 6.2 6.0 5.5 4.2 
7.1 6.9 6.7 6.5 6.3 6.1 5.9 5.6 5.2 4.0 
6.7 6,6 6.4 6.2 6.0 5.8 5.6 5.4 4.9 3.8 
6.4 6.2 6.1 5.9 5.7 5.5 5.3 5.1 4.7 3.6 
6.1 6.0 5.8 5.6 5.5 5.3 5.1 4.9 4.5 3.5 
5.9 5.7 5.6 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.3 3.3 
57 55 5.4 5.2 5.1 4.9 4.7 4.5 4.1 3,2 
55 54 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.4 4.0 3,1 
5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.2 3.9 3.0 
5.2 5.0 4.9 4.7 4.6 4.4 4.3 4.1 3.7 2,9 
5.0 4.9 4.7 4,6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.6 2.8 
4.9 4,8 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2,7 

4.6 4.5 4.4 4.2 4,1 3.9 3.8 3.5 2.7 
4.1 4.0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.1 2.4 
3.8 3.7 3.6 3.5 3,3 3.2 3,1 2.8 2.2 

3.2 3.1 3.0 2.9 2.9 2.7 2.4 1.9 
2.8 2.8 2,7 2,6 2,5 2.4 2,2 1.7 

2.5 2.4 2.4 2.3 2.2 2.0 1.5 
2.3 2,3 2,2 2.1 2.0 1.8 1.4 

2.1 2,0 2.0 1.9 1.7 1.3 
2.0 1.9 1.9 1.8 1.6 1.3 

1.8 1.8 1.7 1.5 1.2 
1.4 1.3 1.0 

0.8 

NOTE POUR UTILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ REFERER A LA DOCUMENTATION RELIES AUX MICR000NNEES. 

4 
5 

7 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
'75 
80 
85 
90 
95 

100 
125 
150 
200 
250 
300 
350 
400 
450 
500 
750 

1000 
1500 

15.5 
10.9 
8.9 
7.7 
6.9 
6.3 
5.8 
5.5 
5.2 
4.9 
4.7 
4.5 
4.3 
4.1 
4.0 
3.9 
3.7 
3.6 
3.5 
3.5 
3.4 
3.3 
3.2 
3.2 
3.1 
2.8 
2.6 
2.4 
2.3 

2. 
2.0 
1.9 
1.8 
1.8 

1.7 
1.6 
1.6 
1.5 
1.4 
1.3 
1.1 
1.0 
0.9 
0.8 
0.8 
0.7 
0.7 
0.6 
0.5 
0.4 
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ENQI7XTE SUE I.E SERVICE 7L.tPEONIQUE PISIDENTIEL - NOVEEBRI 2002 

Tabl.aux d. 1. Varisbilit4 d'Ichantillannag. Approxiativ. z Ctnadt 

74UNERATEUR DU POURCENTAGS ESTIME 
POURCENTAGE 

( 1 000) 0.1% 	1.0% 2.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 50.0% 70.0% 90.00 

1 79.3 	79.0 78.6 77.4 75.3 73.2 71.0 68.7 66.4 64.0 61.5 56.1 43.5 25.1 
2 56.1 	55.8 55.6 54.7 53.2 51.7 50.2 48.6 47.0 45.3 43.5 39.7 30.7 17.7 
3 45.8 	45.6 45.4 44.7 43.5 42.3 41.0 39.7 38.3 36.9 35.5 32.4 25.1 14.5 
4 39.7 	3915 39.3 38.7 37.7 36.6 35.5 34.4 33.2 32.0 30.7 28.1 21.7 12.6 
5 35.5 	35.3 35.1 34.6 33.7 32.7 31.9 30.7 29.7 28.6 27.5 25.1 19.4 11.2 
6 32.4 	32.2 32.1 31.6 30.7 29.9 29.0 28.1 27.1 26.1 25.1 22.9 17.7 10.2 
7 30.0 	29.9 29.7 29.2 28.5 27.7 26.9 26.0 25.1 24.2 23.2 21.2 16.4 9.5 
8 28.1 	27.9 27.8 27.4 26.6 25.9 25.1 24.3 23.5 22.6 21.7 19.8 15.4 8.9 9 

26.4 	26.3 26.2 25.8 25.1 24.4 23.7 22.9 22.1 21.3 20.5 18.7 14.5 8.4 
10 25.1 	25.0 24.8 24.5 23.8 23.1 22.5 21.7 21.0 20.2 19.4 17.7 13.7 7.9 
11 23.9 	23.8 23.7 23.3 22.7 22.1 21.4 20.7 20.0 19.3 18.5 16.9 13.1 7.6 
12 22.9 	22.8 22.7 22.3 21.7 21.1 20.5 19.8 19.2 18.5 17.7 16.2 12.6 7.2 
13 21.9 21.8 21.5 20.9 20.3 19.7 19.1 18.4 17.7 17.1 15.6 12.1 7.0 
14 21.1 21.0 20.7 20.1 19.6 19.0 18.4 17.7 17.1 16.4 15.0 11.6 6.7 
15 20.4 20.3 20.0 19.4 18.9 18.3 17.7 17.1 16.5 15.9 14.5 11.2 6.5 
16 19.7 19.6 19.3 18.8 18.3 17.7 17.2 16.6 16.0 15.4 14.0 10.9 6.3 
17 19.2 19.1 18.8 18.3 17.7 17.2 16.7 16.1 15.5 14.9 13.6 10.5 6.1 
18 18.6 18.5 18.2 17.7 17.2 16.7 16.2 15.7 15.1 14.5 13.2 10.2 5.9 
19 18.1 18.0 17.7 17.3 16.8 16.3 15.8 15.2 14.7 14.1 12.9 10.0 5.8 
20 17.7 17.6 17.3 16.8 16.4 15.9 15.4 14.9 14.3 13.7 12.6 9.7 5.6 
21 17.2 17.1 16.9 16.4 16.0 15.5 15.0 14.5 14.0 13.4 12.2 9.5 5.5 
22 16.8 16.8 16.5 16.1 15.6 15.1 14.7 14.2 13.6 13.1 12.0 9.3 5.4 
23 16.5 16.4 16.1 15.7 15.3 14.8 14.3 13.8 13.3 12.8 11.7 9.1 5.2 
24 16.1 16.0 15.8 15.4 14.9 14.5 14.0 13.6 13.1 12.6 11.5 8.9 5.1 
25 15.8 15.7 15.5 15.1 14.6 14.2 13.7 13.3 12.8 12.3 11.2 8.7 5.0 
30 14.4 14.3 14.1 13.7 13.4 13.0 12.6 12.1 11.7 11.2 10.2 7.9 4.6 
35 13.4 13.3 13.1 12.7 12.4 12.0 11.6 11.2 10.8 10.4 9.5 7.3 4.2 
40 12.5 12.4 12.2 11.9 11.6 11.2 10.9 10.5 10.1 9.7 8.9 6.9 4.0 
45 11.8 11.7 11.5 11.2 10.9 10.6 10.2 9.9 9.5 9.2 8.4 6.5 3.7 
50 11.2 11.1 10.9 10.6 10.3 10.0 9.7 9.4 9.1 8.7 7.9 6.1 3.5 

10.6 10.6 10.4 10.2 9.9 9.6 9.3 9.0 8.6 8.3 7.6 5.9 3.4 
10.2 10.1 10.0 9.7 9.4 9.2 8.9 8.6 8.3 7.9 7.2 5.6 3.2 
9.8 9.7 9.6 9.3 9.1 8.8 8.5 8.2 7.9 7.6 7.0 5.4 3.1 
9.4 9.4 9.2 9.0 8.7 8.5 8.2 7.9 7.6 7.3 6.7 5.2 3.0 
9.1 9.1 8.9 8.7 8.5 8.2 7.9 7.7 7.4 7.1 6.5 5.0 2.9 
8.8 8.8 8.6 8.4 8.2 7.9 7.7 7.4 7.2 6.9 6.3 4.9 2.8 

85 8.6 8.5 8.4 8.2 7.9 7.7 7.5 7.2 6.9 6.7 6.1 4.7 2.7 
90 8.3 8.3 9.2 7.9 7.7 7.5 7.2 7.0 6.7 6.5 5.9 4.6 2.6 
95 8.1 8.1 7.9 7.7 7.5 7.3 7.1 6.8 6.6 6.3 5.8 4.5 2.6 

100 7.9 7.9 7.7 7.5 7.3 7.1 6.9 6.6 6.4 6.1 5.6 4.3 2.5 
125 ................ 7.0 6.9 6.7 6.5 6.4 6.1 5.9 5.7 5.5 5.0 3.9 2.2 
150 ................ 6.4 6.3 6.1 6.0 5.8 5.6 5.4 5.2 5.0 4.6 3.5 2.0 
200 ................ 5.6 5.5 5.3 5.2 5.0 4.9 4.7 4.5 4.3 4.0 3.1 1.8 
250 ........................ 4.9 4.8 4.6 4.5 4.3 4.2 4.0 3.9 3.5 2.7 1.6 
300 ........................ 4.5 4.3 4.2 4.1 4.0 3.8 3.7 3.5 3.2 2.5 1.4 
350 ........................ 4.1 4.0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.3 3.0 2.3 1.3 
400 ........................ 3.9 3.8 3.7 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 2.8 2.2 1.3 
450 ........................ 3.6 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.9 2.6 2.0 1.2 
500 ........................ 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.9 2.7 2.5 1.9 1.1 
750 ................................ 2.7 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.6 0.9 

1000 ................................ 2.4 2.3 2.2 2.2 2.1 2.0 1.9 1.8 1.4 0.8 
1500 ........................................ 1.9 1.8 1.8 1.7 1.7 1.6 1.4 1.1 0.6 
2000 ................................................ 1.6 1.5 1.5 1.4 1.4 1.3 1.0 0.6 
3000 ........................................................ 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.8 0.5 
4000 ........................................................................ 1.0 1.0 0.9 0.7 0.4 
5000 ........................................................................................ 0.8 0.6 0.4 
6000 ........................................................................................ 0.7 0.6 0.3 
7000 ................................................................................................ 0.5 0.3 
8000 ................................................................................................ 0.5 0.3 
9000 ........................................................................................................ 0.3 

10000 ........................................................................................................ 0.3 

NOTE POUR ITrILISER CES TABLEAUX, VEUILLEZ RFRRR A LA DOCUMENTATION RELIE MIX MICRODONNES. 

Division des enquêtes spec/a/es 	 57 
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Enquete sur le service téléphonique résidentiel — Questionnaire 

Le questionnaire de rEnquete sur le service teléphonique résidentiel (RTSS200211_QuestF.pdf) a servi a 
recueillir des données pour l'enquéte supplémentaire en novembre 2002. 

RTS_IO1 

L'Enquête sur Ic service téléphonique résidentiel est une enquête a participation volontaire 
servant a determiner l'utilisation qui est faite du service téléphonique. 

RTS_QO1 B 

Combien de numéros de téléphone différents y a-t-iI pour votre residence? (Veuillez inclure 
les numéros de téléphone cellulaire et les numéros de (éléphone utilisés pour une 
entreprise.) 

<0> 0..........................................................................................................passez a 	RTS_Q02 
<1> 1 	.......................................................................................................... passezãRTS_C01 
<2> 2.......................................................................................................... passez a RTS_C0 I 
<3> 3 	ou plus 	.............................................................................................. passez a RTS_C0 I 
<7> Ne sait pas ...........................................................................................passez a RTS_Q08 
<8> Refus 	................................................................................................... passez a RTS_Q08 

. 	 .Vota 	\( illS P( ) L P I- I Incluci ic, n ullierris sIC telephone at ii es pour le, entreprl ses taitte 	ciii reprise nopere pas .1 

laucricur de Ia residence ou SI Iernployeur pate Ic service telephonique sic ia personne a 'jitter icur de son ménage. (cia 
comprend tes téléphones cellulaires du travail apportés a Ia maison. Exclurc les têléavertisseurs. 

Univers Tous les rpondants 

RTS_CO1 

Nota: 	Si RTS_QOIB=O, passez a RTS_Q02, si RTS_QOlB1,23, passez a RTS_QOIC; sinon passez a RTS_QO5. 

RTS_Q01 C 

S'agit-il dun numéro de téléphone cellulaire? 
Est-ce que tous ces numéros de téléphones sont des numéros de téléphones cellulaires? 

INTERVIEWEUR: Si le numéro de téléphone est a Ia fois un numéro de téléphone ordinaire et 
un numéro de téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone 
ordinaire peut être avec flu ou sans fil. 

<1> 	Oui......................................................................................................passez a RTS_Q08 
<2> 	Non .....................................................................................................passez a RTS_Q08 
<7> 	Ne salt pan ...........................................................................................passez a RTS_Q08 
<8> 	Refus ................................................................................................... passez a RTS_Q08 

halvers -: Lea répondants ayant au moms un num&ro de téléphone 

9 



Enquête sur le service teléphonique résidentiel - Questionnaire 	
S 

RTS_Q02 

Pourquoi n*ave.vous  pas de téléphone? 

INTERVIEWEUR: Ne lisez pas les categories. Cochez une seule réponse. 

<1> 	Je l'ai fait annuler.................................................................................. passez a RTS_Q03 
<2> 	Je n'ai pas les moyens ........................................................................... passez a RTS_Q04 
<3> 	J'ai demenage ....................................................................................... passez a RTS_Q05 
<4> 	Toutes autres réponses .......................................................................... passez a RTS_Q05 
<7> 	Ne sait pas ...........................................................................................passez a RTS_Q05 
<8> 	Refus ...................................................................................................passez a RTS_Q05 

Nota: 	NOTES POUR Fl Lea réponses suivantes dcvraient are codées a 'Je n'ai pas les moyens' trap dispendieux, pas les moyens 
de payer Ic téléphone, factures tie téléphone impayées, service annulé par Ia compagnie de téléphone, démenagé et na pas les 
moyens de payer les frais d'installation, perte d'emploi, sans emploi, je recois du ... (toute forme daide sociale), etc. Les 
réponses suivantes devraient ètre codées a•'Jai déménagé' : Ic répondant a démenagé, est en vacances, eat parti dams Ic sud 
pour l'hiver, a déménage et ne veux paS/n'a pas besoin du téléphone, etc. Les réponses suivantes devraient étre codécs a 
'outes autres reponses' : partage Ic téléphone avec quelquun, reçoit des appels obscénes, va obtenir tin numéro piivé, est 
malentendant, est insatisfait de Ia compagnie de téléphone, ne veux pas que les autres membres du menage recoivent des 
appels. etc. 

Univers : Repondsnts qul noah pas de tóléphoncs (RTS QOIB'O) 

RTS_Q03 

Pourquoi I'ave.vous fait annuler? 

INTERVIEWEUR: Ne Iisez pas les categories. 

<2> 	Je n'ai pas les moyens 
<3> 	J'ai deménagé ....................................................................................... passez a RTS_Q05 
'z4> 	Toutes autres réponses .......................................................................... passez a RTS_Q05 
<7> 	Ne salt pas ........................................................................................... passez a RTS_Q05 
<8> 	Refus ................................................................................................... passez a RTS_Q05 

Nola: 	NOTES POUR F I Les réponses suivantes devraient We codées a 'Je n'ai pas les moyens': trop dispendieux, pas lea moyens 
de payer Ic téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par Ia compagnie de téléphone, a déménagé et n'a pas les 
moyens de payer let frais d'installation, perte d'emploi, sans emploi, je recois du ... (toutc forme d'aide sociale). etc. Les 
reponses suivantes devraient être codécs a 'J'ai déménagé' Ic répondant a déménage, est en vacances, est parti dans le sud 
pour l'hiver, a démenage et ne veux pasln'a pas besoin du téléphone, etc. Les réponses suivantes devraient are codées a 
'Toutes autres réponses' : partage Ic téléphone avec quelqu'un, recoit des appels obscénes, va obtenir un nunséro privé, eat 
malentendant, eat insatisfait de Ia compagnie de téléphone, ne veux pas que let autres membres du ménage rccoivent des 
appels, etc. 

Univers: Repondants nayant pat Ic téléphone parce qu'ils l'ont faitannulé (RTS_Q02=1) 



Enquete sur !e service téléphonique résidentiel - Questionnaire 

RTS_Q04 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver 
sur une facture téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels de ces frais vous trouvez les plus 
difficiles a payer. 

INTERVIEWEUR: Lisez toutes les categories et cochez toutes les réponses qui s'appliquent 

<1> 	Les frais de service? 
<2> 	Le dépôt de garantie? 
<3> 	Les frais mensuels de base qui comprennent tous les appels locaux? 
<4> 	Les services téléphoniques etiou Ia location d'appareils? 
<5> 	Les frais dappels interurbains? 
<6> 	Autres frais d'appels (service 900, options , assistance annuaire, etc)? 
<7> 	Ne sait pas 
<8> Refus 

Univers: Répondants qui n'ont pas les moyens de possécler un téléphone (RTS_Q02=2 ou RTSQ03-2) 

RTS_Q05 

En cas d'une urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient incitement accès au 
telephone d'un voisin? 

<1> 	Oui 
<2> Non 
<7> 	Ne sait pas 
<8> Refus 
Univers: Ceux qui ont répondu "0 (0 numéro de téléphone) a RTS_QOIB 

RTS_Q06 

En cas d'une urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient facilement accès a 
un téléphone public près de votre residence? 

<1> Oui 
<2> Non 
<7> Ne sait pas 
<8> Reflis 

Univers: Ceux qui ont repondu "0" (0 numéro de téléphone) 3 RTS_Q0l 13 

. 

0 



Enquête sur le service téléphonique résidentie! - Questionnaire 

RTS_Q07 

En cas d'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aurait facilement accès a 
un téléphone a un autre endroit que nous n'avons pas déjà mentionné? 

<1> Oui 
<2> Non 
<7> Ne sait pas 
<8> Refus 

Univers: Ceux qui ont répondu "O (0 numéro de téléphone) a RTS_QO I B 

RTS_Q08 

En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage avant deductions d'impôts était 
moms élevé ou plus élevé que ... (SFR $)? 

<1> Moms élevé 
<2> Plus élevé 
<7> Ne sait pas 
<8> Refus 

Unht'rs - Tous ks repondanis 

RTS_108 

Merci de votre collaboration. 



Enquête sur te service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées I grande diffusion 

6 février 2003 	 Page 1 

Variable: 	 PROVI 	 Position: 	I Longueur:2 

Province 

FREQ POND 
10 Terre-Neuve-et-Labrador 1,500 196,566 
11 !le-du-Prince-Edouard 1,112 53,760 
12 Nouvelle-Ecosse 2,548 371,984 
13 Nouveau-Brunswick 2.298 293.035 
24 Québec 7,706 3,103,651 
35 Ontario 11,851 4,526,715 
46 Manitoba 2,925 431.662 
47 Saskatchewan 2,956 382,430 
42 Alberta 3,672 1,161,312 
59 Colombie-Brilannique 3,935 1,614,268 

40,503 	12,135,383 

I ariable: CMA1 Position: 	3 Longueur:2 

Rcgions mctropiI tal nec dc recenen1cnt 

IREQ POND 
00 Non-RM R 26,915 5,208,963 
01 Halifax 621 I44,801 
02 Québec 579 298,724 
03 Montréal 1,597 1,500,679 
04 Ottawa 675 367,451 
05 Toronto 2,030 1,695,020 
06 Kitchener 624 154,954 
07 Hamilton 562 279.085 
08 St. Catharines 627 169,096 
09 London 594 180,812 
10 Windsor 451 113,671 
II Winnipeg 1,498 284,849 
12 Calgary 828 347,733 
13 Edmonton 1.063 401,014 
14 Vancouver 1,342 832.288 
IS Victoria 497 156,242 

40,503 	12,135,383 

[J 

L4 



Enquete sur le service telephonique residentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

6 février 2003 	 Pa2e 2 

Variable: 	 QOIB 	 Position.' 	5 Longueur:l 

Combien de numéros de téléphone différents y a-t-il pour votre residence? (Veuillez inclure les numéros de 
téléphone cellulaire et numéros de téléphone utilisés pour une entreprise) 

FREQ POND 
OAucune 	 641 177,859 

2 	 I 	 25,045 7,385,348 
3 	 2 	 9,630 2,846,247 
4 	 3ouplus 	 5,187 1,725,929 

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 QOIC 	 Position: 	6 Longueur: 1 

S'agit-il d'un numéro de téléphone cellulaire? ou (Est-ce que TOUS ces numéros de téléphones sont des numCros de 
téléphones cellulaires?) 
INTERVIEWEUR: Si le numéro de téléphone est a Ia fois un numéro de téléphone ordinaire et un numéro de 
téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone ordinaire peut être avec flu ou sans flu. 

FREQ PONI) 
I 	 Oui 	 1,373 439,455 
2 	 Non 	 36,570 11,065,699 
6 	 Enchainementvalide 	 641 177,859 
7 	 Nesaitpas 	 28 9,187 
8 	 Refus 	 9 3,625 
9 	 Non déclaré 	 1,882 439,559 

40,503 	12,135,383 

Nota: 	Consutter Ic Guide de lutilisateur a Ia section 8.2.4 (Non-réponses) concernant le taux èleve de non-réponses a cette question. 



F nquête ,ti r Ic serb ice ielcphoniq tie résidentiel (nov embre 2002) 
Fichier de rnicrodonnées a grande diffusion 

6 iévrier 2003 	 Pane 3 

unable: 	 Q02 Position: 	7 Longueur: I 

' in rquo i nave i VO LI s pac de 	i phonc° 

FREQ POND 
Jc Iai f1iii aimuller 59 19,787 
Je nal pas les moyens 390 100,791 
Jai déménagé 24 6,733 

4 	 Toutes autres réponses 164 49,634 
Enchainement valide 39,862 11,957,524 

7 	 Nesaitpas 0 0 
8 	 Refus 4 913 

40.503 	12,135,383 

ricthle: 	 Q03 	 Position: 	8 Longucur: I 

l'ourqIlnI l'ae,-'nus fait annuler 

. 1 REQ POND 
Je nai pas Ics niovcns 21 6,573 
J'ai déménagé 1 480 
Toutes autres réponses 36 12,116 
Enchainement valide 40,444 12,115,596 
Nesatipas 1 619 
Refu 0 0 

40,503 12,135,383 

I unable: 	 Q041 	 Position: 	9 Longueur: I 

Je vais vous lire unc liste des frais téléphoniques les plus courants qul pourralent se trouver sur une facture 
telephonique. \'ciiil]ei niindiqiier lesquels des ccc trais \ ouc Irouvc, icc pius difTiciles a payer ... Les frais de service 

	

IREQ 	 POND 
(.Ini 	 283 	 71,850 

(i 	 Enchainement valide 	 40,206 	12,059,854 
7 	 Nc sail pas 	 7 	 1,597 

Retlis 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

i• 



Enquête sur le service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

6 février 2003 	 Page 4 

Variable: 	 Q042 	 Position: 10 Longueur: I 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
telephonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ... Le depot de 
guarantie 

FREQ POND 
2 	 Oui 233 62,377 
6 	 Enchainement valide 40,256 12,069,326 
7 	 Ne sait pas 7 1,597 
8 	 Refus 7 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q043 	 Position: II Longueur: I 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez niindiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ... Les frais mensuels 
de base qui comprennent tous les appels locaux. 

	

FREQ 	 POND 
3 	 Oui 	 305 	 79,869 
6 	 Enchainement valide 	 40,184 	12,051,834 
7 	 Ne sait pas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q044 	 Position: 12 Longueur: I 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez mindiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ...Les services 
téléphoniques et/ou Ia location d'appareils 

	

FREQ 	 POND 
4 	 Oui 	 147 	 35,931 
6 	 EnchaInement valide 	 40,342 	12,095,772 
7 	 Ne sait pas 	 7 	 1,597 
8 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

0 



KI 
Enquête sur le service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 

Fichier de microdonnées a grande diffusion 
6 février 2003 	 Page 5 

(a,,able: 	 Q045 	 Position: 13 Longueur: I 

Je s'ais vous lire une lisle des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
iclephoniquc. Veuillez mindiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles a payer ..Les frais d'appels 
interurbains 

	

FREQ 	 POND 
5 	 Oui 	 167 	 40,593 
6 	 Enchainement valide 	 40,322 	12,091,110 
7 	 Nc sait pas 	 7 	 1,597 

	

7 	 2,083 

	

40,503 	12,135,383 

I rtj//e 	 Q046 	 l,.c,tj,n 	14 Lm,'uvu, 

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trouver sur une facture 
téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels des ces frais vous trouvez les plus difficiles Ii payer ...Autres frais d'appel 
(service 900, option, assistance annuaire, etc.) 

	

FREQ 	 POND 
(16 	 Oui 	 88 	 20,336 

Enchainement valide 	 40,401 	12,111,368 
Nesaitpas 	 7 	 1,597 

911 	 Refus 	 7 	 2,083 

	

40,503 	12,135.383 

Variable: 	 QOS 	 Position: 16 Longueur: I 

En cas dune urgcnce, cst-ce que les menibres de votrc ménage auraient facilement accés au téléphone dun voisin? 

FREQ POND 
Oui 525 138,915 

2 	 Non 93 32,814 
6 	 Enchamnement valide 39,862 11,957,524 
7 	 Ne sait pas 13 3,671 
S 	 Refus 10 2,459 

40,503 	12,135383 

C 



Enquête sur le service téléphonique résidentiel (novembre 2002) 
Fichier de microdonnées a grande diffusion 

6 février 2003 	 Page 6 

Variable: 	 Q06 	 Position: 17 Longueur: I 

En cas dune urgence, est-ce que lea membres de votre ménage auraient facilement accés a un téléphone public prés 
de votre residence? 

FREQ POND 
Oui 344 108,196 

2 	 Non 273 62,488 
6 	 Enchainement valide 39,862 11,957,524 
7 	 Ne sait pas 13 4,097 
8 	 Refus 11 3,078 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: 	 Q07 	 Position: 18 Longueur: 1 

En cas d'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aurait facilement accès a un téléphone a un autre 
endroit que nous n'avons pas déjà mentionné? 

	

FREQ 	 POND 
1 	 Oui 	 336 	89,391 
2 	 Non 	 282 	 80,712 
6 	 Enchainement valide 	 39,862 	11,957,524 
7 	 Nesaitpas 	 II 	 4,188 
8 	 Refus 	 12 	 3,567 

	

40,503 	12,135,383 

Variable: Q08 Position: 	19 Longueur: I 

En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre ménage avant deduction d'impôts Ctait plus élevé ou moms élevé 
que le SFR? 

FREQ POND 
Moms élevé 8,409 2,597,123 

2 Plus élevé 27,602 8,243,583 
7 Nesaitpas 3,044 891,155 
8 Refus 1,448 403,522 

40,503 	12,135,383 

C 

40 



. 
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Variable: 	 FINWT 	 Position: 20 Longueur:9.4 

Poids - format 9.4 (Point decimal réellement present) (9999.9999) 

Variable: 	 SZCODE 1 	 Position: 29 Longueur: I 

Taifle du lieu de residence 

FREQ POND 
Urbain, population de 500 000 ou plus 10,189 6,009,606 

2 	 Urbain, population de 100 000- 499 999 9,904 1,911,542 
3 	 Urbain, population de 30 000- 99 999 3,661 987,022 
4 	 Urbain, population de IS 000- 29 999 2,265 405,366 
5 	 Urbain, population de moms de 15 000 4,968 1.007,627 
6 	 Régionsrurales 9,516 1,814,220 

40,503 	12.135.383 

S 
ar,able: 	 SZCOI)E3 	 Position. 30 Longueur:2 

Taille du lieu de residence 

FREQ POND 
10 Urbain, population de 500 000 ou plus 10,189 6,009,606 
20 Urbain, population de 100 000- 499 999 9,904 1,911,542 
30 Urbain, population de 30 000- 99 999 3,661 987,022 
40 Urbain, population de 15 000- 29999 2,265 405,366 
51 Urbain, population de 2 500 - 14 999 3,842 777,628 
52 Urbain, population de moms de 2 500 1,126 229.999 
60 Regions rurales 9,516 1,814,220 

40,503 12,135,383 

Variable: 	 REALUKEY 	 Position: 32 Longueur:15 

Identification denregistrement 	supprimé du fichier de microdonnées a grande diffusion 



200211 	 200211 
FREQ POND 

40,503 12,135,383 

40,503 12,135,383 

I IFA 

BI - i I( 	WE 	I 	I 	C 

ll 
1010364881 
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Variable: 	 REPL 
	

Position: 47 Longueur.2 

Variable utitisée pour lestimation de Ia variance *4*  supprimé du fichier de microdonnées a grande diffusion 

Variable: 	 SDATE 
	

Position: 49 Longueur:6 

Date de l'enquète (AAAAMM) 


