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The Central Goal Of PIPES 

This document outlines the central goals of PIPES. 

Note of app,.clalfon 

Canada o,s the success of its statistical system to a long-standirrj partnership between Statistics Canada, the citizens 
of Canada, its businesses, governments and other institutions. Accurate and timely statistical information could not be 
pmk,oed without their continued cooperation and goodwill. 

For further information on the materials covered in this paper, please 
contact Bonnie Bercik (613)951-6790 or Diane Proulx (613) 951-7192 

Fax: (613) 951 -0411 

October 1998 
Oftawa 



The Central Goals of FIPES 
November 17, 1997 

The goals of PIPES can be expressed at several different levels. At the top level the goal is very 
general. At each successive level down, the goals become more specific. 

Level #1 goal: to improve the quality and detail of provincial economic statistics. 

Level #2 goals: 
• to produce annual provincial input-output accounts and improved provincial economic 

accounts starting in reference year 1997, and 

• to provide a good feeder system of survey and administrative data for use in constructing the 
PIOA and PEk 

Level #3 goals: 
• to conduct annual, improved household surveys of family expenditure, homeowner repair and 

renovation, and Canadian inter-provincial travel spending, 

• to fill industrial and content data gaps in the business surveys program, and 

o to improve quality, harmony, consistency, coherence, database management, response 
burden management and quality assurance across the full range of business surveys. 

Level #4 goals: 
• to convert FAMEX, HRRS and CTS into annual surveys, 

• to equalize data quality for these surveys across provinces to the extent possible, and 

• to adapt concepts and adjust dassifications used in these surveys, to the extent feasible, 
in order that these surveys provide economic information well aligned with the needs of the 
provincial economic accounts; 

ci to introduce new annual survey coverage for construction, restaurants, real estate lessors, 
real estate agents, couriers, taxis, aquaculture and all other industries presently lacking an 
annual production survey, and 

ci to expand the questionnaire content for existing annual business surveys, to the extent 
feasible, with respect to commodity inputs and outputs (especially head office and purchased 
services), inter-provincial purchases and sales (IPPS), and class of customer (COC); and 

o to collect administrative income statement and related data for the universe of business 
enterprises via Revenue Canada's GIFI, GST, PD and other tax files, 
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• to collect, via Statistics Canada surveys, a common set of basic economic information 
sufficient to estimate value added for the establishments of all 'complex' enterprises, plus 
commodityllPPS/COC information for all complex and a representative sample of simple 
enterprises 

• to link all annual and sub-annual business surveys to the business register and thereby to the 
Contact Archiving and Tracking System, in one way or another, 

a to store all survey questionnaires in a common metadata repository where they can be more 
easily combined, customized and personalized before delivery to respondents, 

• to harmonize survey terminology, classifications, content, statistical units and methodology to 
the degree feasible, 

• to collect data at the enterprise level as well as at the sub-enterprise level so as to be able to 
verify completeness, non-duplication and consistency, 

• to store all survey and administrative data for a particular enterprise in one consistent format 
and in a single repository where all of the data can be easily accessed, compared, combined 
and analyzed by all authorized staff, 

• to monitor and control response burden centrally with an eye toward the total burden imposed 
on each particular enterprise, and 

Li to measure, assess and control data quality consistently and comprehensively across the 
entire business statistics program. 

The goals could certainly be camed one or two levels further down. However, the hierarchy gets 
much wider at the lower steps and for the purposes of this short paper, the statement of goals 
stops at the fourth level. 

For those industries not presently covered by the business statistics program, these goals imply 
the need for new questionnaires and survey systems. In cases where surveys already exist, the 
goals imply the need for adjustments to existing questionnaires and systems (frames, database 
environments, methodologies). 

In all of this, there must be a good balance between, on the one hand, (a) the broad goal of 
cross-survey integration, consistency and harmony ('harmony and integration') and on the other 
hand, (b) the equally broad objective of meeting the specific needs of particular dients and 
particular groups of respondents ('specialization and customization'). Finding the best balance is 
not a new problem. Traditionally we have sought harmony and integration through a variety of 
classifications and other standards (for example, the SIC and SGC), corporate policies (for 
example, policies on confidentiality), central services (for example, operational services supplied 
by OlD, SOD, ORDD and MAC) and the System of National Accounts framework. At the same 
time, we have also pursued the goal of meeting the specific needs of dients and respondents by 
dividing our total program into pieces that correspond with particular client and/or respondent 
groups. For example, we have Agnculture and Transportation Divisions to serve dients and 
respondents in the areas of agriculture and transportation statistics. 

It is very important to recognize that both of these broad goals are vital to our success as a 
statistical agency. We ned harmony and integration across our statistical program, and we also 
need specialization to meet the particular needs of our dients and respondents. A 'one size fits 
all' approach, harmonious and well integrated but inattentive to the specific needs of dients and 
respondents, would certainly doom us to failure. Likewise, we could not possibly succeed with an 
unreservedly differentiated, discordant program were each survey is designed and camed out in 
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isolation from all others. The clients and respondents themselves would be quite unhappy, as 
they would be unable either to compare their situation with that of their neighbours or to see the 
big economic picture for their municipality, province or country. It is clear we need both harmony 
and integration on the one hand, and specialization and customization on the other. Our 
challenge is not to choose between the two goals, but to find the best balance between them. 

Our surveys have grown up semi-independently over some eighty years. There were lengthy 
periods of time during the history of our agency when goal (a) was clearly secondary to goal (b). 
However, for the past 10 years or more the senior management of Statistics Canada has held the 
view that the balance should be shifted more in the direction of greater harmony and integration. 
When PIPES was started up a year ago it was decided to seize the opportunity to tilt the balance 
more toward (a). Of course this did not then and does not now mean swinging the balance 
violently and recklessly toward total uniformity; rather it means adjusting the way we do business 
so that greater attention is paid to the need for harmony and integration across our statistical 
programs, while still giving due attention to the particular needs of individual client and 
respondent groups. 

Our PIPES strategy certainly does not mean that the special needs of particular clients or 
respondents must be abandoned in an ill-conceived attempt to homogenize all survey vehicles. It 
does not mean that all questionnaires must be the same, or that they must all be mailed out 
simultaneously. It does not mean that only establishments can be surveyed, as opposed to legal 
entities or locations or regulatory units of some kind. It does not mean that samples must be 
drawn mindlessly accordingly to some grand master strategy, without regard to the needs of 
particular clients. 

Our PIPES strategy does mean though that we are trying to realize a greater degree of 
homogeneity across our survey vehicles than previously was the case. It does mean that we are 
seeking to reduce duplication and to increase harmony in terminology and design across our 
questionnaires. It also means we are seeking greater coordination in the timing and logistics of 
questionnaire mail-outs. It means we will try harder than previously to adopt a common statistical 
unit - the establishment - for all of our survey vehicles and in cases where this is just not 
feasible, we will attempt to find the best possible compromise by reconciling the non-standard 
with the standard statistical units as best we can via the common business register. And it means 
that our sampling will be better coordinated, with a view toward optimizing not just to meet local 
goals, but also to address more global objectives. 

For some of our business surveys, PIPES offers the opportunity to make major gains in harmony 
and integration without too much cost in terms of lost specialization or customization. For others 
there is less scope to shift the balance in this way. All of our clients can benefit from greater 
harmonization and integration, just as they can also benefit from greater specialization and 
customization. Both are good things and the challenge for us is to find the right balance. 
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Technical Series - Index 

PIPES has a senes of technical paper reprints pnmanly for internal purposes. A list of the repnnts currently 
available is presented below. For copies, contact Bonnie Bercik at (613) 951-6790 or Diane Proulx at 
(613) 951-7192, fax number (613) 951-0411 or write to Statistics Canada, 13th Floor, Jean Talon Building, 
Tunney's Pasture, Ottawa, Ontario, KIA 016 

1. Unified Enterpnse Statistics Program - Project to Improve Provincial Economic Statistics - May 5, 
1997 - PIPES Project Managers. 

2. PIPES Evaluation Framework— September 15, 1997—Philip Smith. 

3. Report on the Unified Enterprise Survey & Reporting Arrangements 8usiness Consultations - 
August1997 - Larry Murphy, Guy Gellatly and Junior Smith. 

4. Update on PIPES Progress: Notes for a Briefing for Federal and Provincial Finance Officials, Halifax, 
Nova Scotia, March 12, 1997- Philip Smith 

5. An Overview of The Project to Improve Provincial Economic Statistics- November, 1998- Don 
Royce, Francine Hardy and George Beelen. 

6. Using Databases to Design, Generate and Store Business Questionnaires at Statistics Canada - 
November 5, 1997 - Alana M. Boitwood. 

7. The How and Why of Business Statistics - April 15, 1998- Elise Mennie. 

8. An update on PIPES Fifteen Months into the Project - April 24, 1998 - Philip Smith. 

9. Key Provider Manager (KPM)— 1997-98 Annual Report - May 1998 - Vicki Crompton. 

10. UnifIed Enterprise Statistics Program —April 15, 1998- Reference Database Design Document-Prepared 
by: Egidio Smiderle. Contributions from: Nicole Falardeau, Gilles Frenette, Eric Caron, 
Dave Roberts, Sofia Demers, Jacques Marcil, Bill Walker and Dennis LeBlanc. 

11. Impact of the PIPES Funding on the Services Division Programme and Achievements in 1997-98 
-April 1998 by: Gordon Baldwin 

12. PIPES Organization and Decision-Making Structure - August 1998 by: Philip Smith 

13. The Central Goal of PIPES - November 17, 1997 by: Philip Smith 

14. The Terminology and Framework of the Unified Enterprise Questionnaire - June 5, 1998 by: Philip Smith 
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Les buts principaux du PASEP 
Le 17 novembre 1997 

Les buts du PASEP se situent a différents niveaux. Au premier niveau, le but est trés général. A 
chacun des niveaux inférieurs, les buts se précisent davantage. 

But du 1 er  niveau : améliorer Ia qualité des statistiques économiques provinciales et 
rendre celles-ci plus détaillées. 

Buts du 2e  niveau: 

Lj produire chaque année des comptes provinciaux d'entrées-sorties et améliorer les comptes 
économiques provinclaux a compter de l'année de référence 1997, et 

constituer un bon système d'akmentation en données d'enquête et en données 
administratives pour Ia preparation des CPES et des CEP. 

Buts du 3e  niveau: 

mener chaque année des enquêtes-ménages améliorées sur les dépenses des families, les 
dépenses sur les reparations et les renovations etfectuées par les propriétaires-occupants, et 
sur les dépenses des voyages interprovinciaux des Canadiens, 

Lj combler les lacunes de contenu et de données du programme des enquêtes-entreprises, et 

Li améliorer Ia qualité, I'harmonie, I'uniformité, Ia coherence, Ia gestion des bases de données, 
Ia gestion du fardeau de réponse et l'assurance de Ia qualité pour I'ensemble des 
enquêtes-entreprises. 

Buts du 4e  niveau: 

ca transformer I'EDF, I'ERRP et l'EVC en enquêtes annuelles, 

LI équilibrer Ia qualité des données pour ces enquêtes d'une province a l'autre dans Ia mesure 
du possible, et 

ci adapter les concepts et rajuster les classifications utilisées dans ces enquêtes, dans Ia 
mesure du possible, at in que ces enquètes fournissent des informations économiques bien 
adaptées aux exigences des comptes économiques provinciaux; 

o introduire de nouvelles modalités d'enquête arinuelle pour la construction, les services de 
restauration, les services immobiliers et services de location, les agents immobiliers, les 
messageries, les services de taxi, I'aquaculture et toutes les autres branches d'activité ne 
comportant pas actuellement une enquéte annuelle sur Ia production, et 
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ci elargir le contenu des questionnaires pour les enquêtes-entreprises annuelles existantes, 
dans Ia mesure du possible, relativement aux entrées-sorties sur les marchandises (surtout 
le siege social et les achats de services), aux ventes et achats interprovinciaux (VAIP) et a Ia 
catégorie de client (CDC); et 

u recueillir des données administratives sur les états financiers et des données connexes pour 
l'univers des entreprises commerciales a l'aide des fichiers de l'IGRF, de Ia TPS, des 
retenues sur Ia paye et autres fichiers d'impôt de Revenu Canada, 

u recueillir, a 'aide des enquêtes de Statistique Canada, des informations économiques de 
base permettant d'évaluer Ia valeur ajoutée pour les établissements de toutes les entreprises 
"complexes , ainsi que des renseignements sur les marchandises, les VAIP et Ia CDC pour 
l'ensemble des entreprises complexes et un échantillon représentatif des entreprises 
simples, 

LI intégrer toutes les eriquêtes-entreprises annuelles et infra-annuelles au Registre des 
entreprises et par le fait même au Système d'archivage et de suivi des contacts, d'une façon 
ou de l'autre, 

U conserver tous les questionnaires d'enquête dans un dépôt commun de métadonnées de 
facon a pouvoir mieux les regrouper et personnaliser avant de les livrer aux répondants, 

U harmoniser Ia terminologie, Ia classification, le contenu, les unites statistiques et Ia 
methodologie des enquêtes dans Ia mesure du possible, 

• recueillir des données au niveau de l'entreprise et a des niveaux plus détaillés de facon a 
pouvoir verifier quelles sont completes et uniformes et qu'elles ne se répètent pas, 

• stocker toutes les données d'enquête et les données administratives d'une entreprise 
particulière sur un même support et dans un méme dépôt afin que toutes les données 
puissent étre repérées, comparées, regroupées et analysées aisément par le personnel 
autorisé, 

surveiller et contrôler le fardeau de réponse en un point central en fonction du fardeau total 
impose a chaque entreprise, et 

U mesurer, évaluer et contrôler Ia qualite des données de façon uniforme et globale pour 
l'ensemble du programme de Ia statistique des entreprises. 

II serait certainement possible de décrire les buts a un ou deux niveaux plus détaillés. Toutefois, 
Ia hiérarchie prend beaucoup plus d'ampleur aux niveaux inférieurs et, pour ce qul est du present 
exposé, l'énoncé des buts s'arrête donc au quatrième niveau. 

Pour ce qui est des branches d'activité qui ne sont pas couvertes actuellement par le programme 
de la statistique des entreprises, ces buts supposent de nouveaux questionnaires et de nouveaux 
systémes d'enquête. Lorsqu'il existe déjà des enquêtes, les buts supposent un rajustement des 
questionnaires et systèmes existants (bases de sondage, bases de données, methodologies). 

En tout et partout, il doit y avoir un sain equilibre entre, d'une part, a) le but global d'intégration, 
d'uniformité et d'harmonie dune enquête a l'autre (u  harmonie et integration ") et, d'autre part, 
b) l'objectif tout aussi global de répondre aux besoins de clients particuliers et de groupes de 
répondants ("spécialisation et personnalisation 'a). L'atteinte d'un juste equilibre n'est pas un 
problème nouveau. Traditionnellement, nous avons cherché a assurer I'harmonie et I'intégration 
a 'aide de différentes classifications et normes (p. ex. Ia CTI et Ia CGT), de politiques intégrées 
(p. ex. en matière de confidentialité), de services centraux (p. ex. les services opérationnels de Ia 



DOl, de Ia DOE, de Ia DRDO et le CCD), et du Système de comptabilité nationale. Nous avons 
également cherché a répondre aux besoins particuliers de nos clients et répondants en 
répartissant notre programme en éléments qui correspondent a des groupes de clients ou de 
répondants particuliers. Ainsi, nous avons établi des divisions de I'agriculture et des transports 
af in de desservir une cUentèle et des répondants relevant de ces secteurs. 

II est important de reconnaitre que ces buts globaux sont tous deux essentiels au succès de 
Statistique Canada. Nous devons assurer l'harmonie et 'integration de notre programme 
statistique et nous devons aussi nous spécialiser af in de répondre aux besoins particuliers de nos 
clients et répondants. Une stratégie "universelle qui serait harmonieuse et bien intégrée sans 
toutefois répondre aux besoins particuliers des clients et des répondants mènerait sUrement a un 
échec. De même, nous ne pourrions aucunement réussir en adoptant un programme infiniment 
diversifié et comportant des enquètes qui seraient concues et mises en oeuvre indépendamment 
les unes des autres. Les clients et les répondants n'y trouveraient pas leur compte puisqu'ils ne 
pourraient pas comparer leur situation a celle de leurs voisins ni constater Ia conjoncture 
économique globale de leur municipalité, province ou pays. II est evident qu'il taut assurer a Ia 
tois l'harmonie et l'intégration, d'une part, et Ia spécialisation et Ia personnalisation, d'autre part. 
II ny a pas lieu de choisir entre ces deux buts, mais bien de trouver le meilleur équilibre entre les 
deux. 

Nos enquétes ant vu le jour de facon plus ou moms indépendante depuis quatre-vingts ans 
environ. Notre bureau a connu des périodes prolongées durant lesquelles le premier but était 
nettement moms important que le second. Toutefois, depuis une dizaine d'années, Ia haute 
direction de Statistique Canada estime que l'equilibre devrait se situer davantage du côté d'une 
plus grande harmonie et integration. Lorsque le PASEP a été lance il y a un an, il a été décidé 
d'en profiter pour faire pencher l'équilibre vers le premier but. Bien sür, il ne sagit aucunement 
de passer brusquement a une uriiformité totale, mais bien de rajuster notre façon de faire les 
choses afin que l'on accorde une plus grande attention a l'harrnonie et a l'intégration de nos 
programmes statistiques, tout en gardant de vue les besoiiis particuliers des clients et 
répondants. 

La stratégie du PASEP ne suppose aucunement que les besoins particuliers de nos clients ou 
réporidants doivent être abandonnés afin de rechercher une homogeneite des véhicules 
d'enquête. Elle ne signifie pas que tous les questionnaires doivent être identiques, ni qu'ils 
doivent être mis a Ia poste en même temps. Elle ne signifie pas que seuls les établissements 
peuvent être recensés, a l'exclusion des entités legales, des emplacements ou d'autres unites. 
Elle ne signifie pas qu'il taut tirer les échantillons aveuglément en fonction de quelque grand plan 
directeur, sans égard aux besoins de clients particuliers. 

La stratégie du PASEP signifie bel et bien, par contre, que nous recherchons une plus grande 
homogénéité qu'auparavant pour ce qui est de l'ensemble des véhicules d'enquête. Elle signifie 
que nous cherchons a réduire le double emploi et a accroItre l'harmonie en matière de 
terminologie et de conception des questionnaires. Elle signifie Cgalement que nous souhaitons 
une plus grande coordination pour ce qui est de Ia mise a Ia poste des questionnaires. Elle 
signifie que nous allons nous eftorcer davantage a adopter une unite statistique commune, 
c'est-à-dire I'établissement, pour tous nos véhicules d'enquête et que, lorsque cela n'est pas 
possible, nous allons rechercher Ia meilleure solution en rapprochant les unites statistiques 
normalisées et non normalisées, a l'aide du registre commun des entreprises. Elle signifie aussi 
que l'echantillonnage sera mieux coordonné, en fonction d'une optimisation axée non seulement 
sur des buts locaux, mais egalement sur des objectifs plus géneraux. 

Pour quelques-unes de nos enquètes-entreprises, le PASEP off re l'occasion d'accroItre 
nettement Iharmonie et l'intégration, sans perte excessive de spécialisation ni de 
personnalisation. Pour d'autres enquètes, Ia marge de manuvre est beaucoup moindre pour 
un tel déplacement de l'equilibre. 
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Tous nos clients peuvent bénéf icier d'une plus grande harmonisation et integration, tout comme 
us peuvent tous tirer avantage d'une plus grande spécialisation et personnalisation. Les unes et 
es autres sont souhaitables et c'est a nous de relever le défi de trouver le juste équilibre. 

It 
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Séne technique - Index 

Dans Is cadre du PASEP, on a reimprimé une série de documents techniques, principalement pour usage 
interne. Void Ia liste des réimpressions disponibles. Pour obtenir des copies communiquez avec Bonnie 
Bercik au (613) 951-6790 ou Diane Proulx au (613) 951-7192, numéro de télécopieur (613) 951-0411 ou 
écnre ê Statistique Canada, 13" °  étage, Immeuble Jean Talon, Parc Tunney, Ottawa, Ontario, KIA 0T6 

1. Programme uniflé des statistiques sur les entrepnses - Projet d'amélioration des statistiques 
economiques provinciales.- Is 5 mai, 1997 - Programme de Gestionnaire du PASEP 

2. Cadre devaluation du PASEP - 15 septernbre, 1997- Philip Smith. 

3. Rapport su I'Enquete unifiée sur las entrepnses et les modalités de declaration - Consultations auprès 
des entreprises: aoOt 1997- Larry Murphy, Guy Gellatly et Junior Smith. 

4. Bilan de lévolution du PASEP : Notes d'une séance d'inforrnation a I'intention des representants fédéral at 
provinciaux des finances, qui a eu lieu a Halifax (Nouvelle-Ecosse), Is 12 mars, 1997 - Philip Smith. 

5. Aperçu du Projet damélioration des statistiques economiques provinciales - novambre, 1997 - Don Royce, 
Francine Hardy et George Beelen. 

6. Des bases de données pour Ia conception, Ia generation et Is stockage des questionnaires-entreprises 
a Statistique Canada - Is 5 novernbre, 1997 - Alana M. Boitwood. 

7. La statistique des entrepnses : sa raison d'être - Is 15 avril, 1998- Elise Mennie. 

8. Bilan du PASEP 15 mois aprés son lancement — le 24 avril, 1996- Philip Smith. 

9. Programme des gestionnaires des répondants des (GRC) - Rapport annual pour 1997-1998 - mai 
1998 - Vicki Crompton. 

10. Programme uniflé des statistiques sur les entrepnses - Is 15 avnl, 1998 - Document de conception de 
Is base de données de référence - Prepare par: Egidio Smiderle. Avec Ia collaboration de: Nicole 
Falardeau, Gilles Frenette, Eric Caron, Dave Roberts, Sofia Demers, Jacques Marcil, Bill Walker at 
Dennis LeBlanc. 

11. Repercussions du financement du PASEP sur Is programme et les réalisations de la Division des 
services en 1997-1 998- avnl 1998 - Gordon Baldwin 

12. Lorganisation et Ia structure décisionnelle du PASEP - Is 17 aoQt, 1998- Philip Smith 

13. Les buts principaux du PASEP - Is 17 novembre - Philip Smith 

14. Terminologie at cadre de reference du questionnaire de IEnquéte unifiée sur 
las entrepnses - Is 5 juin, 1998 - Philip Smith 



Les buts principaux du PASEP 

Ce document souligne les buts principaux du PASEP. 

Note do r.connal.sanc. 

La succès c*i système statistique du Canada repose sur un pailenanat bien ètabli anita Statsstique Canada of Is 
populaticwz, los entrepnses, los athninstreticzns canadiennes of los autres cigansmes. Sans cello cdlabovetion at cello 
borne volont6, ii sereit impossible do prr4uire des slallstiques prècises of actuelles. 

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer 
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192 

Télécopieur: (613)951-0411 
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