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Realizing and Measuring Quality Improvements 
in Provincial Economic Statistics 

Paper for the Joint Statistical Meetings 
Dallas, Texas - August 1998 

I Philip Smith 1 ' 2  

Statistics Canada 

I 
I I Introduction 

Statistical information is a vital commodity in todays world, avidly consumed by government 
policy-makers and administrators, stock market analysts, academic researchers, 

I international organizations and other groups including, not least in importance, the various 
news media and the general public. Typically, the quality of statistical information supplied to 
these markets is just as important, if not more important than the quantity supplied. Yet 
statistical quality, because it is complex and difficult to measure, and also because there are 

I often no alternative sources of supply, generally receives less attention than it deserves. 

In late 1996, Statistics Canada embarked on a large, multi-year project to improve the 

I quality of its provincial3  economic statistics. Broadly speaking, the project goal is to 
implement a full-scale system of annual economic statistics by province, consisting of 
business and household surveys combined with data derived from an exhaustive 

I 
exploitation of tax and other administrative data sources. The ultimate objective is to 
produce annual, provincial input-output tables and income and expenditure accounts of 
approximately equal quality for each of Canada's provinces and territories. 4  

I This paper addresses the topic of statistical quality assessment and improvement from the 
perspective of work now under way on this project. Down the road, judgements about the 

I 
success of the project will be made largely in terms of its effect on quality. Those 
judgements will require some form of quality change measurement. In what follows, 
Statistics Canada's plans and experiences in defining dimensions of statistical quality will be 
reviewed, steps now being taken to improve provincial economic statistics will be outlined 

I and a number of quality-related pieces of information, or indicators, for monitoring, 
evaluating and profiling statistical improvements will be considered. The focus is on shaping 
and assessing quality change not just for a particular survey, but for a large collection of 
inter-related business surveys. 

The remainder of the paper is structured as follows. Section 2 provides a brief summary of 

I the context, motivation and scope of the project just referred to. The third section of the 
paper describes a quality improvement framework within Which specific project objectives 
and priorities are being defined. Section 4 offers a quick overview of what is actually being 
done within the project to improve statistical quality. The fifth section explains how the 
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	quality framework will be applied In future to assess and report on quality change, as the 
project proceeds. A final section states some brief conclusions. 

I 	2 Improving statistical quality with "PIPES" 
Last year Canada's federal government and the governments of three provinces (New 
Brunswick, Newfoundland and Nova Scotia) decided to combine 'their indMdual sales taxes 



into a single "Harmonized Sales Tax". 5  All revenues go into a common pool, which is 
allocated among the four governments on the basis of a complicated legal formula utilizing 
aggregate statistics from Statistics Canada. 6  Total revenues currently at stake are 
substantial, exceeding Can $22 billion (equivalent to about US $13 billion) annually, and the 
statistical information used for allocation must therefore meet certain broad but demanding 
quality requirements. The Project to Improve Provincial Economic Statistics, PIPES for 
short, is aimed at ensuring the statistics prepared for use in the allocation formula do meet 
these requirements . 

On the one hand, the PIPES goal of producing provincial input-output tables of roughly 
equal quality once each year constitutes a huge new demand on the Canadian statistical 
system. On the other hand, the process of producing those tables will itself add substantially 
to the quality of that system. The industry and commodity dimensions of the new provincial 
input-output tables have not yet been firmly established, but there will likely be about 400 
industry8  and about 700 commodity 9  categories at the worksheet level. The process of 
balancing supply and disposition of goods and services by province and industry at that level 
of commodity detail will often highlight errors in the source data. Errors so detected might be 
due to overlapping coverage by two surveys, inconsistent dassifications, concepts or 
definitions, variations in the timing of measurement or the method of valuation, and many 
other reasons. National accounts statisticians, having their focus on comparisons across 
industries, regions and commodities, can often spot anomalies that escape the more 
localized scrutiny of the survey analyst Thus, feedback from the provincial input-output 
table-builders to the survey-takers will foster further improvements in the source data 
themselves. 

Right now though, efforts are focussing on collecting and preparing source data for the initial 
set of input-output tables, for reference year 1997. Before PIPES commenced, the Canadian 
statistical system already produced a considerable amount of annual provincial data. 
However, the information was not consistently available for all industries and statistical 
quality was sometimes poor at the provincial level and unequal across provinces. Inter-
provincial trade flows were not measured on a regular basis and the treatment of large, 
multi-provincial enterprises was not as careful as it now needs to be. The enterprise 10  survey 
frame, represented by the Statistics Canada business register, induded only employer 
businesses and while the omission of nonemployers from the was seen as an 
acceptable compromise for some surveys when objectives were defined mostly in terms of 
national measures, it is no longer so now that more accurate provincial statistics are 
required. This is simply because nonemployer businesses play an important role in some of 
the service industries of small provinces. Moreover, a number of business surveys still 
maintain and utilize special-purpose registers rather than the central one, thereby increasing 
the likelihood of inconsistent coding, doubling-counting or other mismeasurement across 
industries. In addition, household spending was gauged not annually, but once every four 
years, and the survey sample size was such that the resulting provincial estimates had 
rather high sampling variances. These and other data quality issues are now being 
addressed in PIPES (see Section 4). 

The project has a multi-year horizon and its goals are ambitious. Its bottom line is the 
production of annual inter-provincial input-output tables and income and expenditure 
accounts, estimated from significantly improved provincial economic statistics. In the end, 
the project's success will be judged largely on the basis of whether there is a demonstrable 
and significant improvement in statistical quality. Answering this rather vague question 
requires an explicit framework for assessing data quality. 

2 
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3 Assessing and improving statistical quality 

I 	In principle, the PIPES quality framework should be defined for the system of provincial 
input-output tables and income and expenditure accounts, since those statistics are the 
uttimate goal. However, the provincial accounts are derived statistics. Their quality can be 

I 

	

	evaluated only in terms of the building blocks used in their construction - statistics obtained 
from survey and administrative data sources. 12  

Various frameworks have been suggested in the literature for conceptualizing the total error 

I of a particular survey or administrative data source and for assessing the trade-otis involved 
in statistical quality. 13,14  Virtually all such frameworks decompose the total survey error in 
terms of bias and variance, and in terms of sampling and nonsampling components. Equally 
important are the relevance and timeliness of the resutting survey information to potential 
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	users. These are the categories - bias, variance, sampling error, nonsampling error, 
relevance and timeliness - that form the framework for the analysis to follow. 

I 	However, while the quality objectives and priorities of PIPES can be viewed in terms of 
these elements, the project is focussed on improving quality not just for one or two specific 
surveys, but for a large collection of inter-related surveys that are to be used in constructing 
integrated provincial economic accounts. As a result, improvements to consistency, 

I completeness, harmony and coherence across the full set of surveys also have high priority. 

The following sub-sections consider a variety of factors contributing to business survey data 
• 	 quality that are receiving concentrated attention under the project. 

3.1 Errors due to sampling variance 
Sampling errors, or errors of nonobservation as Groves [1989] calls them, occur when only 
a subset of the relevant population - a sample - is included in the measurement process. 
Thelarger the sample size, ceteris paribus, the smaller the sampling variance and the better 
the data quality. This source of error is a major concern in some Canadian business surveys 
now that not just national, but provincial estimates are required. 

3.1.1 Larger survey samples 

One might well expect larger survey samples to play a key part in any broad strategy to 
' improve statistical quality. They certainly play an important role in PIPES, but concerns 

about respondent burden have meant that increases in sample size are being applied quite 
sparingly. New sample designs and collection strategies are concentrating more than ever 

I before on obtaining the fullest possible survey coverage for the large and complex 
enterprises, 15  while moderating sample sizes and making collection strategies simpler and 
more convenient for small businesses. 

3.1.2 Use of administrative data 

Errors attnbutable to sampling variability can be attenuated by supplementing survey 

I records with administrative data, to the extent the administrative sources are accurate, 
contain information similar to or highly correlated with that which would otherwise be 
collected via surveys, and cover a large proportion of the target population. Administrative 

I records for some businesses might simply be combined at the estimation stage with survey 
records for others. Alternatively, econometric model relationships might be developed 
between the survey and administrative records for a given set of businesses and those 
relationships might then be used, in conjunction with additional administrative records, to 

1 	 extend the power of the survey sample. New biases may be introduced as a consequence of 

I 



such methods, perhaps due to definitional differences or imperfect coverage, but there may 
still be a net benefit in terms of the total error. Using administrative data in this manner is a 
core element of the PIPES plan. 

In Canada, the tax authorities are presently redesigning the business income tax collection 
and assessment system. In steps over the next two to three years, all businesses will be 
required to file their income statements and balance sheets in accordance with a 'General 
Index of Financial Information', in effect codintheir financial statements against a standard 
set of categories, and to do so electronically. 1  Because these data will cover essentially the 
entire business universe, their use for statistical purposes will mean that eventually, 
sampling variance can be largely eliminated as a source of error for many of the key 
financial variables needed for the provincial economic accounts, such as sales and other 
revenue items, cost items and profits. Use of the new administrative data is expected to 
permit a very large reduction in sampling error variance, and to help reduce some other 
sources of error also (as will be seen in subsequent sections). At the same time though, 
vulnerability to other types of error will increase as a result of factors such as innocent 
mistakes or WithAl evasion by tax-filers, processing errors by the tax collection authorities and 
definitional differences between the tax items and the target variables. While it is expected 
there will be a significant net benefit in terms of the total error, the incidence and magnitude 
of these other types of error must be closely monitored as the new income tax system is 
implemented. 

3.1.3 Rebalancing sample across provinces 
For any given, affordable survey sample size, a nationally-oriented statistical system will 
tend to allocate more sample units to the larger provinces and fewer to the smaller ones, 
compared to a provincially-oriented system. Accordingly, the refocusing of Canada's 
statistical system toward more equal quality across the provinces will require larger sample 
sizes than presently for the smaller provinces, at the relative expense of the larger 
provinces. In effect, sampling variability will be substantially reduced in the smaller provinces 
at the cost of a slight relative 17  increase in such variability in the larger provinces. 

3.2 Errors due to nonsampling variance 
Error variance caused by nonsampling factors arises from field sources, such as non-
systematic errors made by respondents and interviewers, and processing errors made 
randomly by coders, data capture clerks and editors. Such human mistakes, or 
'observational errors' In Groves' terminology, are inevitable, though they may be reduced 
through improved design, supervision, monitoring, training, documentation, tools and 
incentives. Some project resources are being devoted to improved quality assurance 
procedures for manual operations, particularly in administrative data capture and 
processing, although existing procedures are considered fairly good and this is not a major 
focus of aflention in the project. 

Nonresponse is another important reason for nonsampling variance and bias and a number 
of things are being done to reduce this source of survey error (see section 3.4.3 below). 

3.3 Errors due to sampling bias 
Sampling errors due to bias are normally the result of inappropriate sample selection and 
estimation procedures. The principle source of sampling bias errors is the frame, where 
duplication of units, undetected dead or inactive units, missing units, inaccurate stratification 
variables and similar problems can lead to biases. In principle, these concerns are already 
being dealt with through domain estimation and, where possible, post-stratification, although 



I 
of course these procedures themselves can introduce further error. The best solution is an 
accurate frame. 

3.3.1 Maintaining an accurate frame 

I 	Over the past year, Statistics Canada has been converting its central business register from 
an old Standard Industrial Classification (SIC) system, established in 1980 with some 860 
distinct industry codes, to the newly minted North American Industrial Classification System 
(NAICS, described in Statistics Canada [1998]),  brought into being in 1997 with some 920 

' codes, The transformation involves 220 one-to-one, 260 many-to-one and 380 one-to-many 
conversions. Considerable effort and significant resources are being devoted to this 
conversion exercise, chiefly because of its importance for unbiased sampling. A large 

I proportion of the units on the register were reviewed by staff last year and many frame 
errors were found and corrected as part of this process. In about one-third of the cases, it 
was not possible to assign a proper NAICS code based on the available information and for 
these units a one-page ONature of Business questionnaire has been or soon will be mailed 

I out. While the primary objective of the exercise was to convert the frame's industrial codes 
rather than to improve the accuracy of those codes, nevertheless when this update is 
complete, toward the end of 1998, frame problems of the type that cause sampling bias will 

I be considerably reduced. 

The reconciliation and merging of alternative and generally more specialized business 
survey frames with the central business register - another important element of PIPES, 
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	discussed in the next section - will not only improve consistency across surveys but also 
contribute in an important way to the improvement of business register quality. 

I 	In addition, the register's information about the size of individual enteiprises is being 
significantly upgraded. The primary size indicator is gross business income (GB!) and in the 
past it has often been necessary to estimate the value of this variable indirectiy by relating it, 
through econometric models, to employment and labour cost. The new register is exploiting 
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	tax data to a greater extent, aikwing direct and timely recording of both annual GB! and total 
corporate assets. 18 

3.3.2 Adopting a common frame 
At present, a small minority of Statistics Canada's approximately 200 annual, sub-annual 

I and occasional business surveys use the central business register exclusively, although 
most of them use it partially. Accordingly, another frame improvement activity that will help 
reduce overall sampling bias is the gradual conversion of all of these surveys to the central 
business register. This change has been under way for over ten years, but progress has 

1 	been slow. 

With multiple, inconsistent frames, error corrections in one register typically cany no benefits 

I for any of the others and there is duplication of effort. However, when surveys use a 
common frame, all benefit simultaneously from error correction activity. Feedback generated 
from the survey process itself often leads to the reclassification of units from one industry to 
another, for example. When there are multiple frames, the same unit may exist in more than 

I one, with different dassification codes. PIPES is devoting substantial resources to the task 
of connecting all business surveys to the common business register, in order to improve the 
internal consistency and completeness of the statistical system. 

I 
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3.4 Errors due to nonsampling bias 
Nonsampling bias errors result either from persistently incorrect observation methods in the 
field and during processing, or from nonobservation errors resulting from nonresponse or the 
exclusion of some elements of the defined population from the operational sampling frame. 
Errors of this type are thought to be a significant problem in Canadian business surveys and 
their reduction has high priority within the project. Quality improvement efforts are 
concentrated in five specific areas: (I) making questionnaires clearer and more tightly 
integrated, (ii) verifying the coherence of data collected from various units within a given 
enterprise, (iii) increasing survey response rates so as to reduce the need for imputation, (iv) 
expanding the coverage of the business register and (v) adopting a more ngorous approach 
to the catendarization of fiscal year data. 

3.4.1 Questionnaires 

High quality data cannot be obtained, obviously, unless questionnaires are clearly 
understood by those being asked to complete them. Consistency of terminology and 
concepts in survey questionnaires is important, as is careful questionnaire development and 
testing. Wherever possible, survey questions should focus on information readily available in 
the records of most businesses, rather than variables the survey-taker would like to obtain 
but which businesses may be able to provide only with difficulty. It is also important that 
questionnaires be put into the hands of persons within each business who are best able to 
fill them out, and this means devoting resources to the improvement of collection-entity 
information on the business register. 

Under PIPES, business questionnaires are being redesigned, reintegrated and retested in a 
fresh effort to address these eternal challenges from an enterprise-centric' 9  perspective. 
New enterprise questionnaire 'modelso are being developed, along with specific instances 
for individual industries and activities. The models are being extensively tested both directly 
with respondents and somewhat less directly through consultations with various business 
organizations. 

3.4.2 Coherence of enterprise data 

Dutka and Frankel [1991] use the term 'Type Ill errors' to refer to instances where survey 
specifications are not met in the measurement process and where, as a result irrelevant or 
Inconsistent information is obtained. Such errors can occur for many reasons 
(misunderstandings and mistakes by respondents, inadequate training and supervision of 
survey-takers, for example) and may have particularly severe consequences when they 
occur for large enterprises consisting of multiple establishments in different industries and/or 
provinces. 

Large and complex enterprises account for a major share of Canadian GDP and many of 
them have hundreds or even thousands of establishments that may not report consistently 
or completely. One plant may report costs on an historical cost basis, while another reports 
them at current market prices, for example. Or one might include intra-enterprise 
transactions in its total sales and expenses, while another might exclude them. New 
establishments might be overlooked altogether. Or a headquarters establishment or ancillary 
unit2°  of another kind might report some of the same data also being reported by the 
establishments it serves. 

Timing, valuation and comprehensiveness errors due to double-counting or inconsistent or 
incomplete reporting within a large enterprise can often be detected and rectified by 
comparing consolidated enterprise-level or company-level data (from both survey and 



I 
administrative sources) with data obtained separately for each establishment, although at 
Statistics Canada little effort had been made in this direction in the past. This type of 
microdata quality assessment for the largest enterprises, referred to as 'coherence analysis' 
in Canada and as 'data confrontation' in some other countries, is receiving high priority now 
that the focus is on improved provincial economic statistics. It can only be done within a 

' 	 highly unified survey system. 

This goal of improved coherence for the set of data originating from a particular (large) 
enterprise has had considerable influence recently on many aspects of business survey 

I  methodology at Statistics Canada. The sample selection process has been greatly affected, 
both for enterprises and for their establishments, as have the strategies for collection and 
processing. Whereas in the past most business surveys adopted the establishment, location 
or legal entity as the main collection unit, now the focus is on providing integrated, 'one 
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	window' attention to entire business enterprises - in effect, an 'enterprise-centric' approach 
to sampling, collection, edit and imputation, and micro-analysis. 

3.4.3 Nonresponse 

Nonresponse problems are also considered very important as a source of nonsampling bias 

I  (and variance). Statistics Canada's business surveys already devote substantial effort to 
securing high survey response rates, but the problem is thought to require additional 
remedial action - mainly by offering carrots but also, to a limited extent, by using sticks. 

I 	Nonresponse by any of the largest business enterprises can cause very serious biases that 
may impact quite unevenly in the provincial dimension. Accordingly, large companies are 
receiving top priority attention. A new Icey provider manager program has been introduced, 

I providing a tailored, one-window relationship with Statistics Canada for several of the largest 
businesses. 21  This is much preferred by many large businesses, compared to the previous 
situation where such a business might receive numerous questionnaires from different 

I 
survey managers in an uncoordinated fashion. In addition, new electronic reporting 
methods, operated over the Internet, are being offered to businesses, with hopes of making 
survey response a simpler and less costly ordeal. Likewise, questionnaires are being 
streamlined and respondents are being provided with better information about (i) why their 

I response is important, (ii) how their data will be used and (iii) the sthct confidentiality 
guarantees that protect their privacy. Great efforts are being made to reduce the survey 
response burden on smaller businesses, although this is certainly not a new objective. 
Sampling rates have always borne a direct relation to firm size (larger probability of selection 

I for larger enterprises) for sampling efficiency reasons and this of course also makes sense 
from the perspective of minimizing response burden. 22  To a greater extent than previously, 
very small businesses (below a minimum size cut-off) are being exduded from surveying 

I  altogether (though not from tax record sampling), sample rotation is being extended and 
special short-form questionnaires are being offered to small businesses. It is hoped these 
and other such measures, by making the task of responding to business surveys less 
onerous, will lead to higher response rates. 

I While enhancing positive incentives to respond is considered a higher priority than 
strengthening negative measures to discourage nonresponse, the latter do have a role as 

I well. Under the Statistics Act, Canadian businesses are legally required to respond to 
virtually all surveys when asked by Statistics Canada to do so. This legal requirement has 
not been strictly enforced in the past, but in order to meet the quality objectives of PIPES, 
the agency has resolved to step up the enforcement effort, particularly for the very few large 
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	enterprises that are chronic non-respondents. In practice, this means a more persistent and 
more steeply escalated survey follow-up process. 
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3.4.4 Business register expansion 

As mentioned earlier, the business register - the de facto universe from which the samples 
of many, though not all Statistics Canada business surveys are drawn - has for years 
included only businesses with employees. This is because the primary source of information 
about business births and deaths has been the personal income tax payroll deduction 
system, which requires employers to remit tax to the federal government, deducted from 
their employees' wages and salaries. When new businesses are formed with one or more 
employees, they must irrwnediately obtain a payroll deduction account from the tax 
department. That action signals the birth of a new business for purposes of the business 
register. Similarly, when a business stops remitting tax deductions that indicates the firm 
may have become temporarily inactive or dosed its operations for good. 

The scope of the system of provincial accounts and input-output tables is the entire market 
economy. As such, it encompasses not just employers but also nonemployer businesses 
such as independent consultants and professionals, small-scale farmers, fishers and 
landlords, and others. Excluding the nonemployers from surveys implies a corresponding 
bias in the survey estimates. In the past, some business surveys (notably those for which 
nonemployer businesses represent a large share of the survey universe) have dealt with this 
problem by maintaining separate frames of their own; others have made macro-adjustments 
for nonemployer businesses based loosely on aggregations of income tax data and still 
others have simply excluded the nonemployers from consideration. PIPES is addressing this 
source of error by expanding the business register to include all nonemployers of significant 
size.24  

3.4.5 Calendanzation 

In Canada, incorporated businesses are free to select any regular interval of twelve or fewer 
consecutive months as their fiscal reporting period. Many choose the twelve months 
coinciding with the calendar year, January 1 through December 31, but more than half do 
not. For example, retailers frequently choose a fiscal period ranging from February 1 to 
January 31, while banks normally report between October 1 and September 30. When 
business surveys seek financial information from enterprises, the data reported back almost 
always refer to the business' own individual fiscal period. To produce unbiased aggregate 
estimates, these temporally heterogeneous data must be adjusted to a common reference 
period, a process referred to as 
calendarization. 

FIgure 1. Cal.ndarlzatlon 

In the past, estimates reported by 
business surveys done at Statistics 	C.isndar 
Canada have often ignored the fiscal 
period heterogeneity problem. The 	 Fiscal ysar 
resulting bias varies, depending on the 	 199697 

trend rate of change and the distribution of 	 FisI 
fiscal periods within each industry. In 	 year 1996-96 

PIPES, procedures are being altered so 
that each record is adjusted explicitly from 1 	1995 	 1996 	 1997 - 

its own individual reporting period to the calendar year reference period. 

3.5 Relevance and timeliness 
The relevance of statistical outputs to users is perhaps the most vital aspect of data quality. 
To cite a truism: Irrelevant statistics are useless, no matter how accurate, timely or 
unsusceptible to revision they may be. Viewed from a user's perspective, the quality of the 

E3 
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output of a statistical agency depends crucially on the relevance of the information, its 
accessibility, how well it is documented, how comparable it is with other related information, 

I and how complete or comprehensive it is. 

Statistics Canada, like other statistical agencies, endeavours to keep its programs 
' responsive to users' needs by reviewing them regularly. This is done in the context of 

regular feedback from both individual dients and an extensive network of consultative 
groups. Advisory committees, with a broad cross-section of members chosen from federal 
and provincial government departments, the business world, the academic community, the 

I press, international organizations and a vanety of other domains, are of central importance. 
One of them, the National Statistics Council, is playing a general PIPES oversight role, 
reviewing plans and progress at six-month intervals as the project proceeds, while several 
other committees are also observing and offering comments. In addition, a number of 

1 	federal-provincial statistical committees are keeping a close watch over the project 

I 	
3.5.1 Relevance of survey outputs 

In view of the project origins and goals, a crucially important relevance issue is the extent to 
Which particular business survey outputs are needed for purposes of the provincial 

U economic accounts in general, and the Harmonized Sales Tax revenue allocation formula in 
particular. In this respect, the project is emphasizing: (I) expanded coverage in the survey 
system to indude certain industhes not previously surveyed, (ii) indusion on survey 

I 
questionnaires of additional variables and provincial breakdowns, needed for the provincial 
economic accounts, and (Iii) increased consistency of terminology, concepts and 
methodology across individual survey vehicles. 

3.5.2 limeliness of survey outputs 

The value of economic information depreciates rapidly. Thus, users generally believe it 

I  important that survey information be made available with minimal delay after the reference 
period to which the information refers. However, statisticians (those at Statistics Canada, 
anyway) too often give Inadequate attention to users' pleas for greater timeliness, because 
of their own concerns about the implicit cost of any such improvement in terms of reduced 

I  reliability of preliminary estimates and the need for larger revisions subsequently. PIPES is 
aiming to readjust the balance somewhat by increasing the timeliness of preliminary annual 
business survey results. This may mean a somewhat higher mean square revision when 

I  final estimates are produced, although efforts are of course being made to minimize any 
such increase. 

While practice at Statistics Canada varies considerably among annual business surveys, it is 

I  not uncommon to release results 16-18 months after the reference period and not to revise 
them thereafter. However, as noted In section 3.4.5 above, raw data captured from annual 
business survey questionnaires refer to fiscal years rather than calendar years. 

I Conceptually, the estimation of calendar year values involves the splitting of each fiscal year 
value into two separate parts, corresponding to the two calendar years overlapped by the 
fiscal year (Figure 1 above). Two parts from adjacent fiscal years must be added together in 
order to denve the calendar year value. Initially, when only the first of the two adjacent fiscal 

I year values has been obtained, calendar year values can only be estimated by projecting 
fouward for the remaining months of the year. A year later, when the second fiscal year value 
is obtained, the calendar year value can be more accurately estimated from parts derived 

I separately from the two fiscal year values. 25  This implies the need for preliminary estimates, 
based on just one of the two fiscal year values, and revised estimates the following year, 
reflecting both fiscal year values. In future, we hope to release preliminary annual estimates 
within 12-15 months of the reference year, followed by revised and final estimates 24-27 

I months after the reference year. 
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4 The PIPES action plan 
So what specifically is being done in PIPES to enhance provincial economic data quality in 
the various areas just discussed? The project consists of three parts: (1) creating new and 
upgraded household surveys, (2) building better business surveys and (3) developing the 
annual provincial input-output tables and income and expenditure accounts themselves. 
Approximately 20% of the project budget is focussed on the first item, about 72% on the 
second and the remaining 8% on the third. 

Three household surveys are being upgraded, the first covering homeowner repair and 
renovation expenditure, the second, household travel spending and the third, household 
purchases In general. Of these, the third is certainly the most ambitious effort, being an 
independent and comprehensive annual survey of the spending patterns of a probability 
sample of about 25,000 households. The first two surveys are smaller-scale activities camed 
out in conjunction with the monthly Labour Force Survey. 

Improvements to business surveys are getting the largest share of attention. Under this 
heading, three general types of program enhancement are proceeding. 

First, a number of new surveys are being initiated to cover gaps in the business 
statistics program. New surveys now under way cover construction (including 36 
industries under NAICS), offices of real estate agents and brokers, lessors of real 
estate, food services and drinking places, taxis, couriers, aquaculture, accountants 
and tax preparation services, newspaper and database publishers, 
telecommunications services, geomatics and specialized design services, testing 
laboratories, employment placement services, translation services, banking and 
insurance. 

Second, several existing surveys are being upgraded by reassessing and 
redesigning questionnaires, revamping sample designs and estimation strategies, 
increasing sample sizes, focussing greater effort on collection and response 
encouragement (including reporting burden management), making better and more 
extensive use of administrative data and so on. A crucial objective is to expand the 
amount of information being collected by these surveys in the areas of inter-
provincial trade, sales by class of customer and purchases of business service 
inputs. Another key goal is to increase the integratIon of these business surveys, an 
objective to be realized by introducing a shared enterprise-centric (see note 19) 
survey philosophy, unifying questionnaire vehicles, converting survey frames to 
NAICS and integrating them with the central business register, harmonizing 
sampling, estimation and data acquisition strategies, adopting a more common 
approach to the use of administrative data, creating standardized micro-databases 
for common analytical use, and other means. 

Lastly, important infrastructure investments are being made for the benefit of all 
surveys: the business register is being expanded in size, converted to NAICS and 
improved in quality, existing and new sources of administrative data are being 
developed for common use in conjunction with multiple surveys, new core response 
management strategies are being put in place to encourage higher response rates 
in across all surveys and more efficient informatics technologies are being 
introduced for common use. 

The project will yield a full set of inter-provincial input-output tables and income and 
expenditure accounts for 1997 and subsequent years, with the first input-output tables due 
for release in the second half of 2000. New and improved surveys for 1997 are now in 

10 



I 
progress and further survey enhancements are planned for the 1998 and 1999 reference 
years. 

5 Indicators of survey data quality 

I 	The central question raised at the beginning remains: How can it best be practically 
determined, in this case for a group of business surveys, whether and to what degree 
statistical quality is, in fad, improving over time? Because the concept of data quality is so 

I 	
complex and multi-dimensional, there are no easy answers to these questions. 

The problem can be viewed in terms of multiple quality-related traits observable at each 
stage in the survey production process. The quality of statistical outputs is seen as a 

' complex function of the characteristics of the individual steps involved in producing those 
outputs. We cannot know precisely what the complex function is, but we can at least gauge 
vanations, across time or regions, in the quality of the processes involved in each of these 

I 
steps. In addition, we can use informed judgement, honed by analysis and experience, to 
assess the rank order of importance of the steps, within any particular survey context, from 
the perspective of reducing total survey error and improving relevance and dient 
satisfaction. In other words, we can create a composite quality profile. This is the approach 

I 

	

	described in Statistics Canada's Quality GuIdelines [1987] and indeed followed broadly by 
most national statistical agencies. 

I 	
The target set of business surveys for PIPES Is summarized in Table 1. it is a diverse group 
and the importance of each survey to the project varies considerably. There are 5 surveys 
of retail and wholesale distribution industries, 24 surveys of business and personal services 
(including financial services, broadcasting and communication, among others), 9 

I transportation surveys, 5 surveys devoted to electricity production and research, 11 surveys 
of agriculture and 5 of mining, forestry and manufacturing. Nineteen surveys are conducted 
specifically for purposes of the Balance of Payments accounts. v  The remaining 10 include 

I 
four variants to gauge capital expenditure plans and realizations, and a survey of foreign 
ownership and control conducted under the Corporations and Labour Unions Returns Ad 
(CALURA) There are surveys as well for pension plans, research and development 
expenditures, and business prices. 

I Many of the surveys with small populations are censuses (for example, most of the 
transportation surveys and the mining and electricity surveys). Some others, notably the 
major retail and wholesale trade surveys and some surveys of services, have fairly large 

I populations and relatively small samples, augmented by administrative data 
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Table I 
Statistics Canada 's Annual 

Business Surveys* 
SeY11tI4 	 .H 	 .: 	 .. 	 ..,. 	 .Srnple:: 
- 	 - 	

Typø  
Surveys of distribut,&, 	- 

Retail Trade Survey 	 PS 

. 

I DS 180.120 
Retad Chains and .Department Stores Survey 	 IC DS 1,190 
Survey of Direct Sefling in Canada 	 IC DS 714 
Vending Machine Operators Survey 	 ic OS 544 
Wholesale Trade Survey 	 JPS DS 69.544 
Surveys of the business and p.rsonal s.rvtcss  
Survey of Business SeMce Industries 	 i• PS DS 13,553 
Survey of Professional Accountants 	 PS DS 9.534 
SurveyofManagementConsultants 	 IRS DS 21,304 
Survey of Architectural, Engineering and Scientific SeMces 	 PS DS 10,694 
Survey of Advertising and Related Services 	 I PS DS 6,354 
Survey of Employment Servrces 	 PS OS 2,899 
Software Deveprnent and Computer Service Industry 	 IPS 	- DS 11,252 
Survey of Book Publishers and Exclusive Agents 	 C DS 517 
Penodical Publishing Survey 	 IC DS 1,498 
Motion Picture Lthocatory Operations and ProducbortiPost-Preduction Services 	 C US 450 
Motion Picture Theatres Survey 	 C DS 811 
Film, Video and Audio-Visual Distribution and Videocassette Wholesalers Survey 	 . PS DS 168 
Film, Video and Audio-Visual Production Survey 	 IC DS 1,286 
Survey of Amusement and Recreational Services 	 NPS CS 17,782 
Surveyof Automotive Egupnent Rental and Leasing 	 INPS CS 1,797 
Survey of Real Estate and Leasing and Property Management 	 s OS 18,454 
Survey of the Insurance Business In Canada 	 C OS 897 
SeqrnTte Reporf Bank and Trust Companies 	 IC DS  63 
Traveller Accommodation Survey 	 IPS - CS 12.249 
Survey of Personal and Household Services 	 I NPS CS 23,522 
Survey of Miscellaneous Services 	 • NPS CS 5,758 
Telephone Statistics Survey 	 IC OS 79 
Radio and Television Broadcasting Survey 	 ;.0 IDS 817 
Cable Television Survey . 	 I. C OS 861 

Surveys of transportation  
Fwrancial Survey of Canadian Water Camers 	 IC OS 286 
Canadian Civil Aviation Survey 	 IC OS 216 
Railway Transportation Survey 	 IC DS 47 
Survey 	Incidental to Water Transport 	 C OS 668 
Motor Carners of Freight Survey 	 ips DS 2,401 
Motor Carners of Freight Survey, Pflvate Truddng 	 C OS 527 
Passenger Bus and Urban Transit Survey 	 . 	 IC US 882 
Gas Utilities Transportation and Distribution Systems Survey 	 . C 	IDS 50 
Oil Pipehne Tran!port  Survey 	 jC OS 45 

Surveys related to .n.rgy production  
Electrical Power Capability and Load Forecast Survey 	 jC DS 13 
Electrical Power Generating Stations Survey 	 IC DS 219 
Electrical Power Thermal Generating Station Fuel Consumption Survey 	 IC OS 225 
Electrical Utility Financial Survey 	 IC DS 55 
Ener9y Research andDevelopment Expenditure Survey 	 I. C DS 300 

Surveys of agriculture ______  
Forage Seed Usage Survey 	 IC OS 34 
Frozen Fish Producers Survey 	 IC DS 40 
Fruit and Vegetable Survey 	 I C DS 15,600 
Fur Farm Survey 	 IC DS 450 

Survey I PS DS 6,400 
Honey Production, Value and Colonies Survey 	 I  
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~7 
IMaDleProductProducersSurvev 	 C 	TSi 	9.775: 

Miflers' Survey 	 C DS 
Mushroom Growers' Survey 	 i C DS  
Potato Area Yield Survey 	 IRS OS 430 

___  
Surveys of minin 	forestryand 	 - 	 _..-..._.. 	- .... .. .... 

Census of Mines, Quames and Sand Pits 	 C OS 523 
Coal Mines Survey DS 33 
Crude Petroleum and Natural Gas Survey 	 IC DS 550 
Surveyof Forestry 	 !.NPS CS 7.504 
Survey of Manufactures 	 IN .__ çs 32718 
Surveys for the Balanc. of Payments  
Great Lakes - St. Lawrence Seaway ShippIng Transactions Survey (BP20) 	 C DS 11 
International Transactions in Services Survey (BP17. BP21S, BP21SQ) 	 NPS DS 3,289 
Investment in Canada by Non-Canadian Corporations_Survey (BP22) 	I NPS DS 144 
Particulars of Selected Issues of Funded Debt and Foreign Bank Borrowing (BP25) 	NPS DS 22 
Survey Insurance Company Financial Dealings with Foreign Affiliates (BP27) 	 ]C DS 126 
Survey Insurance Company Financial Dealings with Foreign Head Offices (BP28) 	IC DS 188 
Survey of Canadian 	teStructures (BP-.531 	 I NPS 	- DS 2,004 
Survey of Canadian Investment in Non-Canadian Corporations (BP6O) 	 INPS DS 15 
Survey of CitaI Invested Abroad by Canadian Enterprises (BP59) 	 ;NRS OS 1,956 
Survey of Cltal Invested in Secondary Foreign Companies by Enterprises (BPS 	i NPS DS 52 
Survey of Cargo, Earnings and Expenses of Non-resident Ocean Vessels (BP24) 	Ic DS 68 
Survey of Imports of Crude Petroleum and Other Shipping Operations (BP26) 	 C DS 
Survey of Investment In Canada of Non-Canadian Par1netshs (BP61) 	 IC DS  5 
Survey of Selected Issues of Funded Debt and Foreign Bank Borrowing (BP55) 	 INPS OS 7 
Survey of the Geographical Distribution of Capital (BP52) 	 ]NPS OS 6,779 
Survey of the Geographical Distribution of Long-term Bank Debt (BP56) 	 J NPS DS 
Survey of Transactions of Foreign Airlines with Residents of Canada (BP58) 	 C DS 
Survey of Trust and Mortgage Loan Companies' Transactions with Non-residents (BP29) 	Jc DS  
Transactions between Canada and Other Counties Survey (BP21) 	 [NPS OS 5,055 
Other surveys  
CALURA Corporations Survey 	 C CS —75,000 
Capital Expenditure Survey—Actual 	 IPS DS 445,765 
Capital Expenditure Survey.- Preliminary Actual 	 I PS OS 445,765, 
Capital Expenditure Survey - Preliminary Forecast 	 IRS DS 445,765  
Capital Expenditure Survey - Revised Forecast 	 IPS DS 445,765J 
Canadian Telecommunications Plant Price Index Survey 	 !NPS DS 24] 
Consulting Engineering Sendces Price Indexes Survey NPS DS NA] 
Local Government Waste Management Survey 	 . NPS OS 1,520] 
Survey of Pension Plans in Canada 	 jC CS 15,429] 
Survey of Research and Development In Canada 	 IC DS 95j 
'Key DS - direct survey; CS - combined survey; C - census; PS - probability sample; NPS - non-probability sample; 
CALURA - Corporations and Labour Unions Returns Act; BP - Balance of Payments; NA - not applicable. 

The statistical quality of this group of surveys is examined by posing a number of questions 
about the traits of their component processes - questionnaire development and testing; 
frame maintenance and improvement; sample design and selection; contact, collection and 
data capture; respondent relations; edit, imputation and allocation; use of auxiliary 
information and administrative data; estimation and calendarization; analysis and 
dissemination; and statistical revisions. A limited set of questions was asked for each of the 
88 annual business surveys listed in Table 1, for the survey realization in the reference year 
immediately prior to PIPES, 1996. The results revealed some of the comparative strengths 
and weaknesses of each survey, and also demonstrated the difficulties involved in 
comparing diverse and semi-independent statistical programs. 

Table 2 provides illustrative and partial quality profiles resulting from this review, for three 
particular surveys. 29  The first two are important, high quality surveys, although there is of 
course no doubt they have room for improvement. The third case is a small-budget survey, 
previously considered of relatively low importance but now a bigger priority under PIPES. 
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The Survey of Manufactures (Table 2.A) is a large and vital program at Statistics 
Canada, one especially important for purposes of constructing input-output tables. 
Among its many strengths are its relatively big sample size, good response rate, 
extensive integration with administrative data, standard statistical unit, full provincial 
coverage and quality control procedures for manual operations. Specific areas where 
significant improvement will be possible when additional resources are devoted to the 
program indude moving to full integration with the central Business Register, probability 
sampling, calendarization and possibly some gains in timeliness. 

• The Railway Transportation Survey (Table 23), the second example, is a case where 
the population is small, the survey is a full census and the frame is based on special 
lists. There are good reasons to believe the data from this small survey are accurate, but 
the lack of integration with the central Business Register and the long release lag are 
areas where improvements could potentially be realized. 

The third example, the Survey of Personal and Household Services (Table 2.C), is a 
case where data quality is rather poor, because of the program's low priority before 
PIPES and consequent small budget. The program relies heavily on administrative data 
and its sample is tiny, intended mostly for providing structural information in the form of 
ratios. The non-probability sample covers a few units drawn from a divisional list and 
does not lend Itself at all to the estimation of population values. Frame integration, 
statistical units and calendarization are important issues, as for several other business 
surveys. This is an obvious target for quality improvement under PIPES. 

These three cases illustrate the considerable diversity that exists within the set of surveys 
listed in Table 1. Some are very broad in scope and others quite narrow, a few have large 
samples and many have small ones; most have fairly good response rates but a few do not 
some are tightly integrated with others in the set (using a common frame and statistical unit, 
for example), while others assert a strong individuality; many have effective, well-tested 
questionnaires but this is not true for them all; most have quality control procedures in place 
for manual operations (though attributes vary) but some have virtually none; many have 
unresolved calendarization problems; most have good response rates but some do not and 
so on. 

The plan is to compile survey profile information of this general nature each year, in order to 
track changes in comparable survey characteristics across time. The hope and expectation 
is that data accumulated via this asurvey of surveys database will facilitate an assessment 
of quality change among the full set of annual business surveys, once PIPES begins to yield 
substantial results. 
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Table 2.A 
Survey Characteristics for the 1996 

Annual Survey of Manufactures 
1.  U ,  f narre  

2.  Primary survey variable? Value of manufacturing shipments 

3.  Source of the survey frame? Divisional list + Business Register 

4.  Statistical unit? Establishment 

5 Size measure? Gross business income 

6. Size cut-off value? $30,000 

7 Target geography? All 12 provinces and terniories 

8 SIC-80 codes covered? 11-39 

9 EstImated units not covered on the frame? 	I 22,000 establIshments 

10 ClaSSIfiCation errors estimated? Yes (Business Register quality control methods) 

11. Type of statistical activity? Combined survey (integrates tax data) 

Type of sample? Non-probability sample 

13 Population sIze? 54,718 establishments (U'icludlng est undercoverage) 

14 Sample size? 21.285 establishments (exduthng tax data records) 

15 Target coefficient of variation? 0% for primary variable (comblied survey + tax data) 

16 Response rate? 92% 

17 	J Quality control for data capture? Yes (Operations Brch quality control methods) 

18 Quality control for data collection? Yes (Operations Brench quality control methods) 

19 Edit counts available and monitored? No 

20 Number of units fully imputed? 1.723 estthlishments 

21 Percentage of estimate from imputed data? 5% 

is there a correspondirg sub-amual survey? Yes 

23 Release lag for prelnnlnary estimates? Not applicthie (no prelim'mary estimates) 

24 Release lag for final estimates? Varies between 330 and 480 days (release by Industry) 

25 Mean square percentage revision? Not applicthle (no preliminary estimates) 

26 Auxiliary data used for imputation or other reasons? Yes - for Imputation 

27 AdmWistratIve data used to supplement survey data? Yes —for units not surveyed 

28 Target universe fully covered by admin. data file? Yes 

29 Data collected for fiscal or calendar years? FIscal years 

30 Calendartzation performed? No 

I 
I 

I 
I 
I 

ITi 
I 
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Table 2.13 
Survey Characteristics for the 1996 

Railway Transportation Survey 
1.  

Charactorftft 

 Raway Tranportation Surve 

Operating revenu

3.7 e 2.  PrImary survey variable? 

3 Source of the survey frame? DMs4onal list and Transport Canada 

4 Statistical unit? Statistical compaiy 

5- Size measure? Not applicable 

6 Size cut-off value? Not applicable 

7 Target geography? All 12 provInces and territories 

SIC-sO codes covered? 45 (partialiy) 

9 Estimated units not covered on the frame? 0 

10 Classification errors estimated? No 

11. Type of statistical activIty? Direct survey 

12 Type of sample? Census 

13 Population size? 57 statistical compenies 

14 Sample sIze? 57 statistical compenpes 

15 Target coefficient of variation? 0% 

16 Response rate? 100% 

17 Quality control for data capture? Yes 

18 Quality control for data collection? Yes 

Edit counts available and monitored? No 

20 Number of units fully imputed? 0 

Percentage of estimate from imputed data? Not available 

Is there a corresponding sub-annual survey? No 

23 Release lag for preliminary estimates? Not applicable (no preliminary estimates) 

24 Release lag for final estimates? 525 days 

Mean square percentage revision? Not applicable 

26 Auxiliary data used for imputation or other reasons? No 

W Administrative data used to supplement survey data? No 

28 Target universe fully covered by admin. data file? Not applicable 

29 Data collected for fiscal or calendar years? Calendar years 

30 Calendarizatlon performed? Not applicable 
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Table 2.0 
I 	Survey Characteristics for the 1996 
1 	 Survey of Personal 

and Household Services 

t 	 Survey name? 	 Survey of Personal and Household Services I  
I 

2 PrImary survey variable? Total revenue 

3.  Source of the survey frame? Divisional list 

I 
I 
1 
I 
1 
I 
I 
I 

4.  Statistical unit? Legal entity 

Size measure? Gross business income 

6.  Size cut-off value? $250,000 

7.  Target geography? All 12 provinces and terntories 

8 SIC-80 codes covered? 97 

9.  Estimated units not covered on the frame? Not available 

10.  ClassIfication errors estimated? No 

11 Te of statistical activity? Combined survey 

Type of sample? Non-probability sample 

Population size? 23,522 legal entities 

Ii Sample sIze? 126 legal entities 

Target coefficient of variation? Not available 

16. Response rate? 87% 

17 QualIty confrol for data cture? Yes (Operations Braich quality con Vol methods) 

18 QualIty control for data collection? Yes (Operations Brwich quality control methods) 

Edit counts available and monitored? No 

Number of units fully imputed? Not applicable (no imputation) 

Percentage of estimate from Imputed data? Not applicable (no Imputation) 

22 Is there a correspondIng sub-arvival survey? No 

23. Release lag for prelUiInary estimates? Not applicable (no prehminazy estimates) 

24 Release lag for final estimates? 365 days 

Mean square percentage revision? Not applicable 

I iT Auxiliary data used for imputation or other reasons? No 

27 AdministratIve data used to supplement survey data? Yes 

I 
28 Target universe fully covered by admin. data file? Yes 

Data collected for fiscal or calendar years? Fiscal years 

30 Calendarization performed? No 
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6. Conclusion 
For a national statistical agency, maintaining and improving statistical quality is an eternal 
balancing act. 3°  Budgets are always constrained, statistical needs and objectives are always 
changing and there are a great many trade-offs to be considered. Should the marginal unit of free 
resources be used to develop new statistical products or to improve the quality of existing ones? 
If the latter, which product(s) should be improved? Given that a particular product is to be 
improved, which part(s) of its production process are most in need of attention - Questionnaire 
design? Frame quality? Sample design? Sample size? Nature and extent of survey follow-up? 
Edit and imputation? Other aspects of the survey? The need for larger sample sizes and 
additional statistical detail must be balanced against concerns from respondents about reporting 
burden. Reliability of preliminary statistical estimates often must be compromised in exchange for 
improved timeliness, implying a need for subsequent revisions, and the best choice along the 
reliability-timeliness trade-off curve is debatable. These are labynnthine questions with numerous, 
inter-related and constantly changing facets, and there are no definitive answers. The most 
effective way for a statistical agency to deal with them is to cultivate a corporate culture and 
organizational structure that brings good, flexible, collaborative judgement to bear from a wide 
range of people - dients, survey respondents, managers, analysts and technical experts. But 
there will always be doubts about whether the particular balance achieved is quite right. 

Statistics Canada's Project to Improve Provincial Economic Statistics is focussed on improving 
the set of business and household surveys that are needed to produce Canada's provincial 
income and expenditure accounts and input-output tables. In this context, quality improvement 
means upgrading individual surveys, enhancing the integration of statistical programs and 
launching new surveys. The project budget is, of course, constrained and the environment in 
which the project is operating will not allow a substantial net increase in survey response burden. 
An approach is needed that puts more emphasis than previously on collecting complete survey 
results from the large and complex enterprises and exploiting administrative data sources to the 
fullest, while minimizing survey activity focused on small business. 

This paper has discussed quality-related factors that are being taken into account in planning and 
conducting the project, and has outlined a broad quality assessment framework within which the 
project results will be evaluated. The framework needs further work, unquestionably. We expect 
its future evolution will benefit both from experience within the project itself and from the progress 
being made in developing and testing data quality evaluation methods in other statistical agencies 
around the world. 

Notes 
The author, the manager for the project discussed in the paper, can be reached at the following 

addresses and phone numbers: Statistics Canada, 13th floor, B7, Jean Talon Building, Tunne's 
Pasture, Ottawa, Ontario, Canada, K1A 0T6. Internet: smitphi@statcan.ca . Telephone: 613-951-
6590. Telecopier 613-951-0411. 
2  The author would like to thank, without adversely implicating, Ed Bunko, Karen Hall, Frances 
Laffey, Albert Meguerditthian, Don Royce, Debi Soucy and Stewart Taylor for comments on 
earlier drafts of this paper. 

Canada is made up often provinces and two territories. In 1997 the largest provinces, Ontario, 
Quebec, British Columbia and Alberta, accounted for 40.5%, 21.7%, 12.80/6 and 11.8% of 
Canadian gross domestic product respectively. Saskatchewan and Manitoba each represented 
somewhat more than 3% of GDP, Nova Scotia and New Brunswick between 2 and 30/6 each, 
Newfoundland 1.3% and Prince Edward Island just 0.3% of GDP. The two territories, Northwest 
Territories and Yukon, accounted for 0.3% and 0.1% of GDP respectively. 
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Input-output tables are a principal component of the international System of National Accounts. 
They record, in considerable detail, the values of various goods and services produced as 
outputs by industries, the values of various goods and services used by industries to produce 
their outputs and the final demands of consumers, governments and non-residents for goods and 
services. See United Nations et a! [1993]. 

The new tax, which took effect on April 1, 1997, has a common base and a rate of 15%, of 
which 8% is attributable to the provinces and 7% to the federal government. Revenue Canada, 
the national tax collection department, administers the tax. The same tax exists as well in the 
other provinces and territories, except that only the federal rate of 7% applies. All of the other 
provinces have their own distinct sales taxes and their own tax collection departments to 
administer them, except for Alberta which has no sales tax. These provincial sales taxes apply 
mostly to goods, whereas the Harmonized Sales Tax applies to both goods and services. 
6  formula calculations approximate the net revenues collected in each province. The tax base 
is decomposed into four elements, of Which the largest by far are consumer spending and 
residential housing expenditure (the other two are business intermediate outlays and purchases 
of public sector bodies, together accounting for about 15% of the total). Information from Statistics 
Canada's system of provincial accounts is used to estimate the size of these bases. Taxable 
proportions by commodity group, tax rates and an aggregate calibration factor are applied to 
these bases, yiekling estimated revenues for each province. Actual revenues collected are 
distributed among the four governments based on the estimated revenue shares. 

Although only three provinces are party to the Harmonized Sales Tax at the present time, the 
federal government hopes others will eventually join the arrangement. This is one important 
reason why PIPES covers all 12 provinces and territories, and not just the three tax-harmonized 
ones. In addition, because of the preponderance of large, multi-provincial enterprises and the 
importance of inter-provincial trade in the Canadian economy, it would be impractical for Statistics 
Canada to carry out the project for only three provinces. Perhaps most importantly, while the 
Harmonized Sales Tax is the pnmary impetus for PIPES, there are many other reasons why 
Canada needs improved provincial economic statistics at this historical juncture. These could not 
be addressed if the project were confined to only three relatively small provinces. 
8 The input-output industries will be defined in a manner consistent with the new North American 
Industrial Classification System (NAICS), which takes effect in Canada for the 1997 reference 
year (see Statistics Canada [1998]). That system includes some 920 industries at its most 
detailed, six-digit level. The input-output industries are higher-level aggregates of these 
industries. 

The international Harmonized Commodity Description and Coding System (HS) is the 
definitional basis for commodity statistics at Statistics Canada and the Canadian Standard 
Classification of Goods is an extension of the HS. A Canadian Standard Classification of Services 
is under development that will be consistent with the detailed classes of the United Nations 
Central Product Classification, but with more detail. These standard dassificatlons will be the 
basis for the goods and services categories in the provincial uiput-output tables 
10  The Statistics Canada business survey data model centres around business enteipnses, 
consisting of one or more statlsiicei companies, in turn consisting of one or more establishments, 
in turn consisting of one or more locations. Statistical companies often (in roughly half the cases) 
align well with legal entities, for which tax data are available. For definitions and further 
explanations, see the introductory chapter to Statistics Canada [1998). 

While nonemployer businesses were exduded from the central business register prior to 1997, 
they were nevertheless taken into account in some statistical programs that maintained their own 
separate business lists andlor that used income tax data for nonemployer businesses. Surveys of 
agriculture and retail trade, covering industries where nonemployer businesses are especially 
important, are good examples. 
12  Quality assessments for the National Income and Expenditure Accounts and National Input- 
Output Accounts are reported in Statistics Canada [1990] and [1996]. These assessments are 
subjective in nature, with judgements about quality based on information pertaining to the source 
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data. A recent study of the size of Canada's underground economy, viewed from a national 
accounting angle, provides additional information about national accounts data quality (Statistics 
Canada [1994a]). 
13  See, for example, Fellegi and Sunter [1974], Andersen, Kasper and Frankel [1979], Groves 
1987]. [1989], [1991], Dutka and Frankel [1991] and Kasprzyk [1997]. 

Statistics Canada's broad policies with respect to data quality criteria, assessment and 
documentation are summarized in Statistics Canada [1987], [1992], [1993], [1994b] and [1995]. 
15 Business enterprises are classed in two categories: Complex enterprises have establishments 
in more than one province and/or in more than one industry, and/or they consist of more than one 
legal entity. Simple enterprises have all of their establishments in the same province and industry 
and consist of a single legal entity. Income tax data provide a fairly complete picture for the 
simple enterprises, whereas for the complex ones additional information must be sought via 
surveys if industrial and/or provincial breakdowns are to be produced. In Canada, complex 
enterprises account for only about 0.3% of all enterprises, yet they are responsible for 45% of the 
ross business income of all business enterprises and 29% of total employment. 

6  For more information on the corporate income tax redesign, see the Revenue Canada World 
Wide Web site on the Internet at httpi/www.rc.gc.ca . 
17  The cost to the larger provinces is relative but not necessarily absolute, since in some cases 
total sample sizes are being increased. It is a slight cost in any case. 
18  Recently Revenue Canada adopted a single business number system, permitting all 
administrative reconis for a particular enterprise (for income tax, sales tax, Customs, payroll 
deductions and other purposes) to be linked together. This innovation carried enormous benefits 
for the statistical system generally and the business register in particular. 
19  In the status quo survey system, attention focuses primarily on the establishment rather than 
the enterprise. There is little recognrt,on of the fact that several establishments, perhaps in 
different industries and provinces, can be interrelated by virtue of being owned by the same 
enterprise. The enterpnse-centric approach to business surveys involves collecting together the 
questionnaires for the various establishments and administering the survey at the enterprise 
level. it means verifying that the information provided for each establishment is consistent with, or 
consolidates correctly to, the enterprise totals. It means designing samples so that if one of an 
enterprise's establishments is sampled, then the others are sampled too. And it usually means 
dealing with the enterprise headquarters as the primary collection entity. Over half of total 
business revenue in Canada is accounted for by enterprises with more than one establishment 
(induding many enterprises that are complex'), so this shift to an enterprise-centric philosophy 
has profound implications. 
20 An ancillary unit produces services is support of the market-oriented activity of more than one 
establishment within the same enterprise, and is a cost centre or discretionary expense centre for 
which cost data such as labour compensation and depreciation can be reported by the business. 
21  Statistics Canada's akey provider manager program is modelled on a very successful program 
of a similar nature implemented some years ago by the Australian Bureau of Statistics. 

Larger enterprises are generally better staffed and equipped to respond to survey 
questionnaires than smaller enterprises and the associated bunlen on them is relatively, though 
not absolutely smaller. 

The exception is surveys that are specifically designated as voluntary, but there are few in this 
category. 
24  The old business register contained about 0.9 million of the approximately 3.5 million 
businesses that exist in Canada - all of the employer businesses but none of the nonemployers. 
The new business register, when its expansion is completed later this year, will contain about 2.1 
million businesses. Those still exduded will be unincorporated nonemployer businesses with 
annual gross business income of less than Can $30,000. 

When available, monthly or quarterly survey data can be used to estimate intra-year seasonal 
patterns for splitting the fiscal year values, and to project for the remainder of the calendar year. 
When sub-annual data are not available, calendar year values can be estimated on the basis of 
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I 

trends in neighbouring records covering businesses whose fiscal years correspond more closely 

I to the calendar year. 
The primary factor in ranking the surveys' importance from the perspective of PIPES is their 

utility for purposes of building the provincial input-output tables and the extent to which the 
' commodities they cover are taxable under the Harmonized Sales Tax. Thus, for example, the 

surveys of retailing, manufacturing and services production have high priority, while those of 
ancutture and the Balance of Payments do not (food and exports are not subject to the HST). 
2 The results from these surveys are used as inputs to the Balance of Payments estimates, but 
are not directly published. Many of them aim to cover businesses of significant size that are I engaged in particular types of transactions with non-residents, a rather unstable population. 

The Corporations and Labour Unions Returns Act requires corporations with annual gross 
revenue exceeding $15 million, or assets exceeding $10 million, or long-term debt or equity owing I directly or indirectly to non-residents exceeding a book value of $200,000, to file a schedule of 
ownership information with Statistics Canada. 

The summary in Table 2 deals with a subset of the questions asked. Mditional questions, 
in,olving more detailed information not lending itself to short summary (population, sample size I and response rates by province, for example), are omitted, as are some questions that proved to 
be too difficult or onerous for many survey managers to answer. The exercise is regarded as a 
learning process. Improvements will be made to this internal "survey of surveys" in subsequent 

I editions. ° Fellegi [1981] observes that the usual industnal or consumer's model of quality assessment 
does not work well for statistical products. Statistical quality evaluation simply cannot be done 

by examining the finished prothi 	There is 	extemal yardstick available. Rather, I quality can only be assessed by studying the various stages of the statistical production process 
itself. Further, since statistics are put to a multitude of diverse uses, an adequate level of quality 
for one may be inadequate for another. Statistical quality is necessarily a matter of relatMty and 

I balance among conflicting objectives. 
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I Statistique Canada 

I I Introduction 
Les renseignements statistiques représentent un bien essentiel dans notre monde modeme, 

I consommé avec avidité par les stratèges at les administrateurs du gouvemement, les analystes 
de valeurs mobilières, et d'autres groupes parmi lesquels on compte notamment les différents 
médias et le grand public. En régle generale, Ia qualité des renseignements statistiques foumis 

I a ces marches revét autant d'importance, sinon plus, que Ia quantité. Toutefois, Ia qualite des 
renseignements statistiques, parce qu'il s'agit d'un aspect complexo et difficilement rnesurable 
et également parce qu'il n'existe souvent aucune autre source d'approvisionnement, ne reçoit 

I 	
genéralement pas toute l'attention qu'elle mérite. 

A Ia fin de 1996, Statlstique Canada a amorcé un vaste projet etendu sur ?lusieurs  années, 
destine A améliorer Ia qualite de ses statistiques economiques provinciales . Dans son sens 

I large, robjectif du ptojet consiste a mettre en ceuvre un système A grande échelle de statistiques 
économiques annuelles établies en fonction des provinces, se composant d'enquêtes sur lea 
entrepnses et d'enquétes-ménages alliées aux données provenant d'une utilisation exhaustive 

I
des sources do données liscales et dautres sources de données administratives. Le but uttime 
du pmjet consiste a produire des tableaux d'entrées-sorties et des comptes de revenus et de 
dépenses annuels at provinciaux de Ia même qualite a peu prAs pour chacune des provinces et 
chacun des territoires du Canada4 . 

I La present document traite de l'évaluation at de l'amélioration de Ia qualité des renseignements 
statistiques dana Ia perspective des travaux en cours dana le cadre du projet. A I'avenir, las 

I 
jugements sur Ia réussite du projet seront essentiellement poses en fonction do sos 
repercussions sur Ia qualité. Ces jugements exigent une certaine forme de mesure des 
changements dana Ia qualité. Dana rexpose quA suit, nous examinerons lea plans et los 
experiences de Statistique Canada destinés a définir los aspects de Ia qualité des 

I renseignements statistiques, nous décrirons bnèvement los étapes entreprises A I'heure actuelle 
pour améliorer lea statistiques économiques provinciales et nous tiendrons compte d'un certain 
nombre de renseignements se rapportant a Ia qualité, ou indicateurs, qui serviront a surveiller, 

I 
évaluer lea ameliorations apportées aux renseignements statistiques et A en établir le profll. 
Dana le present document, nous nous attachons A préciser at A évaluer las changements dana 
Ia qualite non seulement pour une enquOte en particulier, mais aussi pour un vaste ensemble 

I 	
d'enquètes intereliées sur lea entreprises. 

Le reste du document eat structure de Ia façon suivante. La deuxième partie resume 
briAvement le contexte dans lequel le projet auquel nous venons de nous référer s'inscrit, sa 

I 
justification at sa portée. La troisième partie décrit un cadre conceptuel d'amélioration de Ia 
qualité a l'intéiieur duquel s'insèrent lea priorftés et lea objectifs bien précis du projet. La 
quatrieme partie présente rapidement lea initiatives en cours dana le cadre du projet, destinées 
A améliorer Ia qualité des renseignements statistiques. La clnquieme partie expose Ia façon 
dont le cadre conceptuel do Ia qualité sera mis en application uttérieurement afin que I'on évalue 



les changements dans Ia qualite et que l'on prepare des rapports a ce sujet pendant le 
déroulement du projet. La demière partie presente quelques conclusions brèves. 

2 Amelioration de Ia qualité des renseignements statistiques 
dans le cadre du PASEP 

Lan demier, le gouvemement fédéral du Canada et les gouvemements de trois provinces (le 
Nouveau-Brunswick, Terre-Neuve et Ia Nouvelle-Ecosse) ont décidé de regituper leur taxe de 
vente respective de façon a établir une seule taxe de vente appelée taxe de vente 
harmonis6e 5 . Toutes les recettes vorit dans un compte commun, qui est réparti entre les 
quatre gouvemements selon une formule juridique complexe utilisant des données statistiques 
agrégées de Statistique Canada6. A l'heure actuelle, les recettes totales en jeu sont 
considérables: elles dépassent 22 milliards de dollars canadiens (léquivalent 
d'environ 13 milliards de dollars américains) par an; les renseignements statistiques qul servent 
a Ia repartition doivent donc respecter certaines exigences de qualité élargies mais vigoureuses. 
Le Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales (PASEP) vise a vénfler si los 
statistiques préparees pour Ia fomiule de repartition respectent effectivement ces exigences 7 . 

D'une part, I'objectif du PASEP, qui consiste a produire des tableaux d'entrées-sorties 
provinciaux de qualite a peu pres egale chaque année, représente une exigence nouvelle et 
énorme pour le système statistique du Canada. D'autre part, Ia production de ces tableaux 
constituera en elle-méme une amelioration considerable de Ia qualite du systeme. Les aspects 
des industries et des biens et services des nouveaux tableaux provinciaux d'entrées-sorties 
n'ont pas encore ete délinitivement établis, mals ii est probable qu'il y aura environ 
400 industries8  at environ 700 categories de biens et services 9  sur Ia fiche de travail. La balance 
de Ia prestation et de t'aliénation de biens et de services par province at par industrie a ce 
niveau de detail des biens et des services met souvent en evidence des erreurs dans los 
données de base. Les erreurs qui sont ainsi décelées peuvent étre attribuables au fait quo los 
champs d'application de deux enquètes se chevauchent, que les classifications, los concepts ou 
los definitions comportent des incohérences, a des differences dans le choix du moment oü les 
mesures ont ete prises ou encore dans Ia méthode d'évaluation, et a bien d'autres raisons. Les 
statisticiens speciahsés dans le domaine des comptes nationaux, qui se préoccupent 
essentiellement do comparaisons entre los industries, los regions et los biens et services, 
parviennent souvent a déceler des anomalies qui échappent a I'analyse attentive davantage 
localisée des analystes d'enquête. Par consequent, los commentaires provenant des 
concepteurs des tableaux provinclaux d'entrées-sorties communiqués aux charges d'enquêtes 
contiibueront a améliorer davantage los données de base en elles-mémes. 

Toutefois, a l'heure actuelle, lea efforts sont axes sur Ia collecte et Ia preparation de données do 
base pour l'ensemble initial des tableaux d'entrées-sorties, pour l'année de référence 1997. 
Avant le debut du PASEP, le système statistique du Canada produisait déjà une quantite 
considerable do données provinciales annuelles. Cependant, ces renseignements n'étaient pas 
toujours disponibles pour toutes los industries, leur qualite laissait parfois a desirer au niveau 
provincial et vanait d'une province a l'autre. Los flux du commerce inter-provincial n'étaient pas 
mesurés régulièrement, et le trattement de grandes entrepnses ayaht des établissements dans 
plusieurs provinces n'était pas aussi soigné qu'il dolt l'ètre aujourd'hui. La base de sondage des 
entrepnses10, representee par le Registre dos entrepriaes de Statistique Canada, inclualt 
uniquernent los entrepnses ayant des employés; bien que l'omission des entreprises n'ayant pas 
d'employés dans le Registre11  alt été considérée comme un compromis acceptable dans 
certaines enquetes dont los objectifs étaient définis essentiellement en fondion des mesures 
nationales, ce n'est plus le cas aujourd'hui que Eon a besoin de statistiques pmvincleies 
précises. Cela tient uniquement au fait quo lea entreprises sans employés jouent un rOle 
prépondérant dans quelques-unes des industries de service de petites provinces. De plus, un 
certain nombre d'enquêtes sur los entrepnsos continuent a tenir A jour et a utiliser des registres 
a des fins spéciales plutOt que le registre central, ce qui contnbue a augmenter Ia probabilité que 
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I 
Ia codification manque duniformité, qu'il y ait comptage double ou que l'on prerine d'autres 
mauvaises mesures entre los industries. En outre, lea dépenses des ménages étaient évaluées 
non pas annuellement, mais une lois tous les quatre ans, et Ia taille des échantillons d'enquéte 
était telle que lea estimations provinciales qui en découlaient présentaient des variances 
d'échantillonnage relativement élevées. Ces facteurs ainsi que d'autres problemes lies a Ia 
qualité des données sont pns en consideration actuellement dans le cadre du PASEP (voir Ia 

I partie 4). 

Le projet est prévu pour une période de plusieurs années, et sos objectifs sont ambitieux. II vise 

I essontiellement a pn)duire des tableaux d'entrées-sorties et do comptes des revenus et do 
dépenses interprovinclaux annuels, estimés a partir de statistiques économiques nettement 
améliorées. Au bout du compte, on évaluera essentieltement Ia réussite du projet selon que I'on 
sera parvenu ou non a améliorer de façon manifeste et marquee Ia qualité des renseignements 

I 

	

	statistiques. Pour répondre a cette question plutôt vague, it faut établir un cadre conceptuel 
explicite destine a évaluer Ia qualite des données. 

I 	3 Evaluation et amelioration de Ia qualité des renseignements 
statistiques 

I 	En principe, ii faut établir le cadre conceptuel du PASEP dans tequel s'inscrit Ia qualité des 
données, pour le système des tableaux d'entrées-sorties et des comptes de revenus et do 
dépenses provinclaux, parce que ces statistiques en representent l'objectif final. Cependant, lea 

I comptes provinciaux sont des statistiques dérivees. Leur qualité peut étre évaluée uniquement 
en fonction des modules qul servent a los construire (statistiques obtenues de sources de 
données d'enquête et de données administratives 12)  

I 	On a propose différents cadres conceptuels dans los recherches publiées pour concoptuahser 
I'erreur totale dans une enquëte donnée ou d'une source de données administratives 
particulierement et pour évaluer lea compromis qui interviennent dans Ia qualité des 

I renseignements statistiques13 14  Pratiquement tous ces cadres décomposent l'erreur totale 
d'enquete on fonction du biais et de Ia variance, de memo qu'en fondion des composantes 
d'échantillonnage at non flees a l'échantillonnage. La pertinence et Ia rapidité de production des 
renseignements d'enquête pour lea utilisateurs éventuels sont importants. Ce sont là lea 

I 

	

	categories (biais, variance, erreur d'échantillonnage, erreur non attribuable a l'échantillonnage, 
pertinence at rapidité d'exécution) qui constituent le cadre conceptuel de analyse qui suit. 

I 	Cependant, bien que lee objectifs at lee pnorités du PASO' lies a Ia qualité puissent étre 
envisages en fonction de ces éléments, le projet eat axe sur l'amélioration de Ia qualite non pas 
pour une ou deux enquêtes en particulier, mais pour un groupe considerable d'enquêtes 
interreliées qui doivent contribuer a établir des comptes économiques provinciaux iritégrés. Par 

l 

	

	
consequent, los ameliorations dans I'uniformité, I'intégralité, rharmonisation at Ia coherence 
dens I'ensemble complot des en quOtes viennent également en priorité. 

I 	Lea sous-soctions qul suivent présentent toute une gamme de facteurs contribuant a assurer Ia 
qualité des données dana los enquetes sur lee entreprises, qui font l'objet d'une attention 
marquee dana le cadre du projet. 

3.1 Erreurs dues a Ia variance d'échantillonnage 
Los erreurs d'échantillonnage, ou terreurs do non-observatiom> (eirors of nonobser'ation) 
commeGroves [1989] lea appelle, se produisent lorsque seul un sous-ensemble de Ia 
population en cause (l'échantillon) eat indus dana le processus de mesure. Plus Ia taille de 
l'échantillon eat grande, toutes choses étant egales par aitleurs, plus Ia variance 
d'échantillonnage est faible, et meilleure eat Ia qualité des données. Cette source d'erreur eat 

I 



un élément particulièrement préoccupant dans certaines enquêtes sur les entrepnses au 
Canada aujourd'hui alors qu'il faut des estimations non pas uniquement a I'échelle nationale, 
mais a l'êchelle provinciale. 

3.1 .1 PIus grands échantillons d'enquête 

On pourrait bien s'attendre a ce que de plus grands echantillons d'enquete jouent un rOle 
preponderant dans une stratégie élargie destinée a améliorer Ia qualité des renseignements 
statistiques. us jouent certainement un role important dans le cadre du PASEP, mais les 
preoccupations relatives au fardeau des déclarants d'enquête impliquent que Ia taille des 
échantillons augmentera relativement rarement. De nouveaux plans d'échantillonnage et de 
nouvelles strategies de collecte des données se concentrent plus qu'auparavant sur Ia 
possibilité d'obtenir Ia couverture denquête Ia plus complete possible des grandes entreprises 
complexes 15  tout en réduisant Ia taille des échantillons, en simpliflant les strategies de collecte 
de données et en les rendant plus pratique pour les petites entrepnses. 

3.1.2 Utilisation de données administratives 
Les erreurs attribuables a Ia variabilité d'échantillonnage peuvent être amoindnes si l'on 
complete les dossiers d'enquéte par des données administratives, dans Ia mesure oU les 
sources de données administratives sont precises, contiennent des informations semblables a 
celles qui auraient autrement éte recuelllies dans des enquêtes ou hautement corrélées avec 
ces dernieres et couvrent une partie importante de Ia population visée. Les dossiers 
administratifs de certaines entrepnses peuvent simplement We combines a l'étape de 
l'estimation avec les dossiers d'enquete d'autres entrepnses. Par ailleurs, les relations de 
modèle econométrique pourralent étre élaborés entre les dossiers d'enquête et les dossiers 
administratifs pour un groupe donné d'entreprises, et ses relations pourraient alors servir, 
conjointement avec d'autres dossiers administratifs, a élargir Ia puissance de l'échantillon 
denquête. II so peut que de nouveaux blais solent introduits a Ia suite do l'utilisation de ce 
genre de méthodes, peut-être a cause de dilYérences dans les definitions ou d'une couverture 
imparfaite, mais cette initiative comportera sans doute un avantage net en ce qui a trait a l'erreur 
totale. Ce genre d'utilisation des données administratives, représente l'un des pnncipaux 
éléments du PASEP. 

Au Canada, le fisc travaille actuellement a revoir le système de perception et d'établissement de 
cotisation pour l'impOt sur le revenu tire d'une entreprise. Dans les étapes qui se dérouleront au 
cours des dew a trois prochaines années, toutes les entreprises devront produire leurs états 
financiers et leur bilan conlbrmément a un dndex general des renseignements financiers, qui 
codifie en fait leurs états financiers par rapport a un groupe normalisé de categories, et de le 
faire 6lectroniquement16 . Etant donné que ces données porteront essentiellement sur I'ensemble 
de l'univers des entrepnses, leur utilisation a des fins statistiques impliquera que I'on parviendra 
a un moment donné a suppnmer, dans une large mesure, Ia source d'erreur pour bon nombre 
des pnncipales variables financières servant a établir les comptes économiques provinclaux, 
telles que les ventes et d'autres details de recettes, les details de dépense et les profits. 
L'utilisation des nouvelles données administratives est censée contribuer a réduire, dans une 
large mesure, Ia variance de I'erreur d'échantillonnage et a diminuer certaines autres sources 
d'erreur également (comme nous le verrons dans les sections qui suivent). Cependant, en 
méme temps, ces enquêtes deviendront davantage vulnérables a d'autres types d'erreur a 
cause de dilférents facteurs, comme des fautes involontaires ou des fraudes commises par des 
déclarants, des erreurs de traiternent commises par le fisc et de differences dans les definitions 
des details fiscaux et des variables étudiées. Bien que l'on s'attendent a ce que ce changement 
comporte un avantage marque du point de vue de l'erreur totale, les repercussions et I'ampleur 
de ces autres types d'erreurs doivent être surveillées de prés au cours de Ia mise en cuvre du 
nouveau système d'impOt sur le revenu. 
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TI 
3.1.3 Equilibrage de Ia balance des échantillons entre les provinces 

	

I 	Pour un échantillon dune taille donnée, consthué a un prix abordable, on aura tendance a 
attribuer, dans un système statistique essentiellement national, un plus grand nombre d'unités 
échantillonnées aux grandes provinces et un plus petit nombre aux petites provinces, 
comparativement a un système essentiellement provincial. Par consequent, en s'efforçant 

l d'égaliser, dans le système statistique du Canada, Ia qualite entre les provinces, ii faudra utiliser 
des èchantillons de plus grande taille qu'on ne le fait actuellement pour les petites provinces, 
dans une certaine mesure aux dépens des grandes provinces. En effet, Ia vanabilité 
d'échantillonnage sera considérablement réduite dans les petites provinces, ce qui entraInera I une Iégère augmentation 17  de Ia vanabilité dans les grandes provinces. 

	

I 	3.2 Erreurs dues a Ia variance non imputable a 
I'echantillonnage 

	

I 	La vanance des erreurs attilbuable a des facteurs non imputables a l'echantillonnage provient 
de sources locales, telles que des erreura non systématiques commises par des déclarants 
d'enquète et des intervieweurs, ainsi que lea erreurs de traitement fades de façon aléatoire par 
lee encodeurs, lee agents responsables de Ia saisie de données et les éditeurs. Ce genre 

I d'erreurs humaines, encore appelees icerreurs d'observation* (observational errors) selon Ia 
terminologie de Groves, sont inévitables bien qu'iI sod possible de lea reduire grace a 
l'amélioration du plan d'échantillonnage, de Ia supervision, de Ia surveillance, de Ia formation, de 

I 
Ia documentation, des instruments et des mesures incitatives. On se sert actuellement de 
certaines ressources du projet, dans le but d'améliorer lea procedures d'assurance de Ia qualité 
des operations manuelles, notamment dana Ia saisie et le traitement de données 
administratives, bien que los procedures actuelles soient considérées comme relativement 

I satisfaisantes, at que ce no soft pas l'une des priorités du projet. 

Les non-reponses constituent un autre facteur important qui explique Ia variance et le biais non 
imputables a rechantillonnage; on a entrepris un certain nombre de démarches afin de réduire I cette source d'erreurs dana lee enquetes (voir Ia section 3.4.3 ci-dessous). 

I 3.3 Erreurs dues au biais d'échantillonnage 
Les erreurs d'échantiflonnage attnbuables au bials découlent nomialement d'une selection 
d'échantillons at de procedures d'estimatlon inappropriées. La pnncipale source d'erreurs dues 

I au blais d'éthantillonnage reside dana Ia base de sondage, ou le dédoublement des unites, Ia 
presence d'unités mortes ou inathves, l'omission de certaines unites, des variables de 
stratification Inexactes at d'autres pmblèmes semblables peuvent pioduire un biais. En pnncipe, 

I on s'est deja occupé de ces problèmes gréce a I'estimation par domaine et, le cas échOant, a Ia 
stratification a posteriori, blen que de toute evidence, ces procedures en ellee-mêmes puissent 
tre Ia source d'autres erreurs. La meilleure solution consiste a utiliser une base de sondage 

I
exacte. 

3.3.1 Mise a jour d'une base de sondage exacte 

	

I 	Au cours de Ia demière année, Statistique Canada a converti son registre central d'entrepnses: 
elle a transformé I'ancienne Classification type des industries (CTI), établie en 1980 et 
comportant environ 860 codes industriels distincts, qui est devenue le tout nouveau Système de 

I classification des industries de l'Aménque du Nord (SCIAN) décrit dana Statistique Canada 
[1998J), qui eat entré on vigueur en 1997 et qui comporte environ 920 codes. Cette 
transformation implique 220 conversions biunivoques, 260 conversion univoques et 
380 conversions muttiunivoques. On a déployé des efforts considérables et mis en aeuvre 

I 



beaucoup de ressources afin d'effectuer cette conversion, essentiellement dans le mesure oü 
elle revOt une importance marquee pour un échantillonnage sans bials. tine proportion 
importante des unites du registre ont fait l'objet d'un examen par le personnel l'an demier, et bon 
riombre d'erreurs dans Ia base de sondage ont ete décelées et corngées au cours de cette 
procedure. Dans environ un tiers des cas, ii était impossible d'attribuer un code exact du SCIAN 
base sur les données dont on disposait; on a faiL parvenir a ces unites un questionnaire d'une 
page portant sur le caradère de I'entrepnse ou on le fera prochainement. Bien que le principal 
objectif de rexercice ait consisté a transformer les codes industriels de Ia base de sondage 
plutot qu'a améliorer Ia precision de ces demiers, ii n'en demeure pas moms que lorsque cette 
mise a jour sera temiinée vers Ia fin de 1998, les problèmes dans Ia base de sondage qui 
produisent un biais d'échantillonnage seront considérablement réduits. 

Le rapprochement et Ia fusion d'autres bases de sondage d'entrepnses et dentrepnses 
généralement plus spécialisées avec le registre central d'entreprises (autre élément important 
du PASEP, exposé dans Ia section qui suit) contribuera non seulement a améliorer l'uniformité 
des enquetes, mais également a augmenter considérablement Ia qualité du registre des 
entreprises. 

En outre, les données du registre portant sur Ia dimension des entreprises individuelles sont 
considérablement améliorées. Le principal indicateur de Ia taille des entrepnses est le revenu 
d'entreprise brut; par le passé, il était souvent nécessaire d'estimer Ia valeur de cette variable de 
façon indirecte en Ia rapportant, par le biais de modèles économêtriques, au coOt de l'emploi et 
de Ia main-d'uvre. Le nouveau registre exploite les données fiscales dans une plus large 
mesure, ce qui permet d'enreisfrer directement et en temps opportun le revenu d'entreprise 
brut et les adifs totaux annuels 8 

3.3.2 Adoption d'une base de sondage commune 

A rheure actuelle, une petite minoiité des 200 enquétes sur les entrepnses annuelles, infra-
annuelles et occasionnelles de Statistique Canada utilisent le registre central d'entrepnses 
exdusivement, bien que Ia plupart d'entre elles l'utilisent a l'occasion. Par consequent, une 
autre activité destinée a améliorer Ia base de sondage, qui contribuerait a réduire le bials pour 
l'ensemble de I'échantillonnage, consiste a convertir graduellement toutes ces enquëtes au 
registre central d'entreprise. Cette conversion est en cours depuis plus de dix ans, mais les 
progrès sont lents. 

Compte tenu du manque d'uniformité et de Ia multiplicité des bases de sondage, Ia correction 
d'erreurs dans un registre ne profite habituellement pas aux autres, et cola entraine un 
dédoublement des efforts. Cependant, Iorsque l'on se sert d'une base de sondage commune 
dans différentes enquêtes, ces demières profitent toutes en méme temps de Ia correction des 
erreurs. Les rétroactions provenant de Ia procedure d'enquete elle-méme débouchent souvent 
sur Ia reclassification d'unités, qui passent d'une industhe a une autre, par exemple. Lorsqu'iI 
existe plusieurs bases de sondage, Ia rnême unite peut se retrouver dans plus d'une base, avec 
des codes de dassffication différents. Dans le cadre du PASEP, on utilise des ressources 
considérables pour relier toutes les. enquêtes sur les entreprises au registre commun des 
entreprises afin d'améliorer I'uniformité et I'intégralité inteme du système statistique. 

3.4 Erreurs attribuables a un bials non imputable a 
I'échantillonnage 

Les erreurs atttibuables a un biais non imputable a I'échantillonnage découlent soft de méthodes 
d'observation qui persistent a étre incorrectes sur le terrain et au cours du traitement, soiL 
d'erreurs de non-observation resultant de I'absence de réponse ou de I'exdusion de certains 
éléments de Ia population définie de Ia base de sondage opérationnelle. Ce genre d'erreurs est 



Li 
considéré comme un problème majeur dans les enquêtes sur les entreprises canadiennes; Ia 
reduction de ces erreurs vient en priorité dans le cadre du projet. Les efforts visant a améliorer 
a qualité sont axes sur cinq domaines bien précis: I) clarifier les questionnaires et les intégrer 
davantage; ii) verifier luniformité des données recueillies auprès de différentes unites au sein 
d'une entreprise donnée; iii) augmenter le taux de réponse dans les enquêtes de façon a réduire 
Ia nécessité de recounr a l'imputation; iv) élargir le champ d'application du registre des 

	

I 	entreprises; v) adopter une approche plus rigoureuse afin d'établir Ia calendrialisation des 
données d'exercice. 

	

1 	3.4.1 Questionnaires 

II est évidemment impossible d'obtenir des données de grande qualité Si ceux a qui l'on 
demande de remplir las questionnaires ne parviennent pas a les comprendre clairement. 
L'unifrrmitè de Ia terminologie et des concepts utilisés dana les questionnaires d'enquête revêt 
de l'importance, tout comme Ia conception et Ia mise a l'essai soignés de ces questionnaires. 
Lorsque c'est possible, les questions de I'enquëte doivent être axées sur des renseignements 

I que l'on peut so procurer facilement dans les dossiers de Ia plupart des entreprises, plutôt que 
sur des variables qua I'enquêteur aimerait obtenir, mais que les entrepnses peuvent avoir du 
mal a avoir. II importe également que dans chacune des entreprises, I'on remette Ia 

I questionnaire aux personnes qui sont davantage en mesure de las remplir, cola implique de 
consacrer des ressources a l'amélioration des renseignements sur los entités et lea unites de 
collede dans Ia registre des entreprises. 

	

I 	Dans le cadre du PASEP, on travaille actuellement a revoir, a réintégrer et a metre de nouveau 
a ressal lea questionnaires destinés aux entreprises dans le but do relever ces défis qui 
reviennent sans cesse, dana une perspective axée sur 1'entrepnse 19 . On travaille a l'heure 

I actuelle a I'élaboration de nouveaux modèlesa de questionnaires destinés aux entreprises, de 
méme qu'à cane d'exemples bien précis d'iridustnes et d'activités individuelles. On met a l'essai 
ces modèlee de façon élargie a Ia This directement en s'adressant aux répondants d'enquéte, et 
de façon moms diredo par Ia biais do consultations menées auprés de différents organismes 

I d'affaires. 

3.4.2 Coherence des données d'entrepnse 

	

• 	 Dutka at Frankel [1991] utilisent le teime 4cerreurs de type lib' (Type III errors) pour designer les 
cas oü lee specifications de I'enquête ne sont pas respectées au cours de Ia procedure de 

I 
mesure, ci oU ii s'ensuit quo los enqueteurs obtiennent des données non pertinentes et 
incohérentes. Ce genre d'erreurs pout se produire pour un grand nombre de raisons 
(malentendus at erreurs commises par los dédarants d'enquête, une formation ci une 
supervision inadequates des enquéteurs, par exemple) at peut avoir des effets particulierement 

I 

	

	néfastes Iorsqu'elles so produisent dana de grandes entreprises composées de plusieurs 
étabhssements appartenant a diférentes industries et so trouvant dana plusieurs provinces. 

	

I 	Los grandes entrepnses complexes représentent une proportion importante du PIB canadien; 
bon nombre d'entre elles possèdent des centaines, voir des milliers d'établissements, qui ne 
peuvent pas presenter des rapports cohérents ou complets. Une usine pout faire état des coQts 
en utilisant une méthode baséo sur Ie coOt historique, alors qu'une autre utilisera los prix du 

I marché, par exemple. Ou encore une usine pout très bien inclure des transactions 
mntraentrepnses dans sea ventes at sos dépenses totales, alors qu'une autre pout los en exciure. 
II est possible de négliger les nouveaux établissements pris ensemble. Ou encore un 
étabhssement de bureau central ou tout autre type d'unité auxiliaire 2°  peut également presenter 

I une partie des mêmes données en fondion des établissements qu'iI dessert. 

Lea erreurs dana le choix du rrs,ment, I'évaluation at l'intégralité imputables au comptage double 
ou a un rapport incoherent ou incomplet au sein d'une grande entreprise peuvent souvent être 
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décelées et comgées grace a Ia comparaison des données consolidées au niveau de 
l'entreprise ou de Ia compagnie (a partir des sources de données d'enquéte et de données 
administratives) avec les données obtenues pour chaque établissement, bien qua Statistique 
Canada, on ait déployé peu d'efforts a cet égard dans le passé. Ce type d'évaluation de Ia 
quahte des micro-données pour les plus grandes entreprises, désignée sous le nom d'analyse 
de Ia cohérence au Canada et de confrontation des données> dans d'autres pays, est 
considéré comme hautement pnorttaire maintenant que les efforts sont concentrés sur 
l'amélioration des statistiques économiques provinciales. Cela n'est possible que dans un 
système d'enquéte hautement uniflé. 

Récemment, bien des aspects de Ia méthodologie des enquêtes sur les entrepnses a Statistique 
Canada ont ete nettement influences par l'objectif visant a améliorer l'uniformité du groupe de 
données provenant d'une entrepnse bien precise (grande). La procedure de selection des 
échantillons est particulièrement touchée, pour les entrepnses et leurs établissements tout 
comme Ies strategies de collecte et de traitement des données. Bien que par le passé, Ia 
majeure partie des enquêtes sur les entrepnses ait adopté l'établissement, l'emplacement ou 
l'enttté juridique comme pnncipale unite de collecte, on s'efforce actuellement d'intégrer et 
d'unifier l'ensemble des entreprises commerciales (en fait, a utiliser une approche €axée sur 
1'entreprisea pour échantillonner, recueillir, produire et imputer les données ainsi que pour les 
soumettre a une micro-analyse). 

3.4.3 Non-réponse 

On considers egalement que les problemes lies a l'absence de réponse sont une source trés 
importante de biais (et de variance) non imputable a l'échantillonnage. Les enquêtes sur les 
entreprises a Statistique Canada tentent déjà, par tous les moyens, d'obtenir des taux de 
réponse élevés, mais on est d'avls que pour resoudre le problème, ii faudra adopter d'autres 
mesures correctives (essentiellement en amadouant les entreprises, mais également, dans une 
certaine limite, en brandissant des menaces). 

Le fait que certaines grandes entrepnses commerciales ne répondent pas peut entralner des 
bials trés graves qui peuvent avoir des repercussions plus ou moms égales sur l'aspect 
provincial. Par consequent, on accorde une attention toute particulière aux grandes 
compagnies. On a lance un nouveau programme destine (au gestionnaire des repondants 
foumisseurs dés, destine a btablir une relation unique spécialement conçue a cette fin avec 
Statistique Canada pour plusieurs grandes entrepnses 2 . Bon nombre de grandes entreprises 
préfèrent de beaucoup cette façon de proceder a ce qul se faisait anténeurement: elles 
pouvaient recevoir plusleurs questionnaires envoyés par différents gérants d'enquéte de façon 
non coordonnée. En outre, on met a Ia disposition des entreprises de nouvelles méthodes de 
declaration électronique, utilisées par le biais d'lntemet, en espérant simplifier et réduire les 
coUts du supplice que représente l'obligation de répondre a une enquête. De méme, on fravaille 
a Ia simplification des questionnaires et on fait parvenir aux déclarants d'enquête de meilleurs 
renseignements expliquant i) pourquoi leur réponse est importante, ii) Ia façon dont ces données 
seront utilisées et iii) Ia façon dont on leur assure Ia plus stricte conlidentialité dana le but de 
protéger leur vie privée. On déploie des efforts considérables pour réduire le fardeau de 
réponse pour les petites entrepnses, bien qu'il ne s'agisse certainement pas d'un nouvel objectif. 
Les taux d'echantillonnage ont toujours été directement lies a Ia taille de l'entreprise (probabilité 
plus élevée de selection des grandes entrepnses) pour des raisons bees a l'efficacité de 
l'echantillonnage; cet aspect vise également a réduire au minimum le fardeau de réponse. 
Dans une plus grande mesure qu'auparavant, les toutes petites entreprises (dont lea dimensions 
se trouvent sous un point de demarcation minimum) sont toutes exclues des enquétes (bien 
qu'elles ne le soient pas de I'échantillonnage des dossiers d'impôt), le renouvellement des 
échantillons est élargi, et on envoie aux petites entrepnses des questionnaires abreges 
speciaux. On espére que ces mesures et d'autres mesures, en conthbuant 6 diminuer lea corns 



I 
I que représentent Ia tâche de répondre aux enquêtes sur los entrepnses, permettra dobtenir un 

taux de réponse plus élevé. 

I 
Bien que l'amélioration des mesures visant a encourager les eritrepnses a répondre est 

I considérée comme plus pnoritaire que le resserrement des mesures negatives visant a 
decourager cellos qui no répondent pas, ces demières mesures ont effedivement un role a 
jouer egalement. En vetu de Ia Lol sur Ia statistique, les entrepnses canadiennes sont 

I legalement tenues de répondre a pratiquement toutes lea enquêtes lorsque Statistique 
Canada leur demande de le faire. Cette exigence legale na jamais été mise en application par 
le passé, mais atm de respecter lea objectils du PASEP relatifs a Ia qualité, l'organisme s'est 
résolu a déployer des efforts de mise en application, notamment pour lea quelques très grandes 

I 

	

	sociétés qui sont des non-répondants chroniques. Dana les faits, cola se traduit par un 
processus de suivi plus persistant et davantage incisif. 

1 3.4.4 	Elargissement du registre des entreprises 

Comme nous l'avons mentionné plus haut, te registre des entreprises (l'univers effectif d'oCj les 

I 
échantillons de beaucoup d'enquêtes sur les entrepnses, sans que ce soient toutes lea 
enquêtes, de Statistique Canada sont tires) indut, depuis plusieurs années, uniquement lea 
entreprises avec employés. 	Cela est attnbuable au fait que Ia principale source de 
renseignements sur Ia naissance et Ia liquidation d'entreprises eat le système de retenus sur Ia 
paye de l'impOt sur le revenu des particuliers, qul demande aux employeurs de remettre au I gouvemement fédéral l'impOt, qu'ils déduisent des salaires et des traitements de leurs 
employés. 	Lorsque de nouvelles entrepnses avec un ou plusieurs employés sont mises sur 
pied, elba doivent immédiatement obtenir un compte de retenus sur Ia paye en s'adressant au 

I ministère du Revenu. Cette intervention signale Ia mise sur pied d'une nouvelle entreprise pour 
lea bosoms du registre des entrepnses. De méme, lorsqu'une entreprise cease do remettre des 
deductions fiscales, cola indique qu'elle eat peut-ètre inactive temporairernerit ou qu'elle a mis 

I fin dOfinitivement a son exploitation. 

Le système des comptes provinclaux at des tableaux d'entrées-sorties porte sur l'ensemble de 
l'économie de marché. 	Comme tel, il no comprend pas uniquement lea entreprises avec 

I employés, male également cellos sans employés, telles que lea consultants et los specialistes 
indépendants, tea potts expkutants agricoles, lee pécheurs at los bocateurs. 	L'exdusion des 
entrepnises sans employee des enquêtes produit un biais correspondant dana los estimations 
d'enquOte. 	Par le passé, certaines enquétes sur los entreprises (notarn'nent cellos dans I lesquelles lee entrepnses sans employés représentent une partie importante de l'univers des 
enquetes) abordaient Ce probleme en maintenant des bases de sondage distinctes; d'autres 
procédaient a des ajustements au niveau macroéconomique pour lea entrepnses sans 

I employee, fondées grosso modo sur des regroupements de données relatives a l'impOt sur le 
revenu, at d'autres encore se contentaient de les exdure. Le PASEP s'attaque a cette source 
d'erreurs en élargissant le registre des entreprises de façon a inclure toutes lea entrepnses sans 
employee d'une certaine dimension. 

3.4.5 	Calendrialisation 

I Au Canada, lea entrepnses incorporées sont libres de choisir tout intervalle régulier de douze 
mois consécutifs ou moms comme période de declaration fiscale. 	Bon nombre d'entre elles 
choisissent Ia periode do douze mois qui correspond a rannee civile, soit du 1 	janvier au 

I 31 décembre, mais plus de Ia moitle d'entre elles ne le font pas. Ainsi, les magasins de detail 
choisissent souvent un exercice allant du 1 °' février au 31 janvier, alors que dams los banques, 
l'exercice vs nomialement du 1w  octobre au 30 septembre. Lorsqu'au cours d'enquêtes sur lea 
entreprises, on cherche a obteruir de I'information financière auprés d'entreprises, les données 
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présentées sous forme de rapport renvoient presque toujours a Ia pénode de declaration de 
l'entrepnse. Atm de produire des estimations agrégees sans biais, ii faut ajuster ces données 
temporairement hétérogènes par rapport a une période de référence commune: ce processus 
est désigné sous Is nom de calendnalisation. 

Par Is passé, les estimations déclarées dans les enquêtes sur les entrepnses effectuées a 
Statistique Canada ne tenaient 
souvent pas compte de 
I'h4tn4ntitt d 	 Figure 1. Catendrialisation m  
declaration. 	Lebisqui en 
découle vane, selon Is taux de 
changement de Ia tendance et la 
repartition des périodes de 
declaration dams chaque branthe 
d'activité. Dans Is cadre du 
PASEP, on a module les 
procedures de façon a ce que 
pour chaque enregistrement, on 
ajuste de façon explicite Ia 
n4rkidp do d4rzfinn d 

Année hscale El 
1996-1997 	k... 	I 

Arméaflscae 
[ 	

1995-1996 

Année 
civile 1996 

rise par rapport a la 	1995 	 1996 	 1997 
periode de référence, soit rannee 
civile. 

3.5 Pertinence et rapidité de production 
La pertinence des produits statistiques pour les utilisateurs represente sans doute I'aspect Is 
plus important de la qualité des donnees. Pour mentionner un truisme, rappelons que des 
statistiques non pertinentes sont dépourvues d'utilité, peu importe leur precision, Ia rapidité avec 
laquelle elles ont ete produites ou Is peu de probabilité qu'elles soient révisées. Du point de vue 
de l'utilisateur, Ia quatite de Ia production d'un organisme statistique depend essentiellement de 
Is pertinence des renseignements, de leur accessibilité, dans queue mesure us ont éte bien 
documentés, us sont comparables a d'autres renseignements connexes, et qu'ils sont complets 
ou integraux. 

Statistique Canada, comme d'autres organismes statistiques, s'évertue a faire en sorte que sos 
programmes répondent aux besoins des utilisateurs en les révisant périodiquement. Cela esi 
fait dams Ia perspective des commentaires érms régulièrement par les clients at provenant d'un 
rèseau élargi de groupes consultatifs. Les comités consultatifs, constitués d'un grand 
échanlillon représentatif de ministères des gouvemements provinciaux et fédéral, du monde des 
affaires, du monde de l'enseignement, de Ia presse, d'organismes intemationaux et de toute une 
gamme d'autres domaines, sont primordlaux. L'un dentre eux, Is Conseil national de Ia 
statistique, joue un mie de surveillance générale dams Is cadre du PASEP, en examinant los 
plans et los progres realises a des intervalles de six mois dams Is déroulement du projet, alors 
que plusieurs autres comités observent également Is projet et font part de leurs conilientaires. 
En outre, un certain nombre de comités statistiques fédéral-provinclaux observent de pres te 
projet. 

3.5.1 Pertinence des résuttats d'enquête 
Dans Ia perspective des origines et des objectifs du projet, mentionnoms que Is fait que les 
resultats d'enquetes particulières sur los entrepnses servent a établir les comptes économiques 
provinciaux en general, et qu'ils entrent dans Ia formule de repartition des recettes liées a Ia taxe 
de vente harmonisee en particulier, constitue un problème relatif a Is pertinence particulièrement 
important. A cot égard, void lea aspects sun Iesquels on insiste dams Is cadre du projet: 
i) élargissement du champ d'application du système d'enquete destimé a inclure certaines 
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industries qui ne faisaient pas l'objet d'enquêtes auparavant; ii) inclusion, dans certains 
questionnaires d'enquète, de variables et de ventilation par province supplémentaires, servant a 
établir les comptes economiques provinclaux; iii) uniformité accrue de Ia terminologie, des 
concepts et de Ia methodologie entre los instruments denquéte. 

3.5.2 Rapidité de production des résultats d'enquête 

La valour de l'information économique décrolt rapidement. Par consequent, les utilisateurs sont 
généralement d'avis qu'il importe que les données d'enquête soient mises a leur disposition le 
plus rapidement possible apres Is période do référence a laquelle los données se rapportent. 
Cependant, les statisticiens (du moms ceux qui travaillent a Statistique Canada) omettent trop 
souvent d'accorder rattention nécessaire aux utilisateurs qui réclament une production 
accélérée parce qu'ils sont eux-mémes preoccupes par los coQts implicites que comportent ce 
genre d'amélioration: elle contnbuerait a réduire Ia fiabilité des estimations préliminaires et 
obligerait a procéder a des revisions plus importantes par apres. Le PASEP vise a rétablir 
quelque peu l'équilibre en produisant plus rapidement des résuttats d'enquete sur los 
entrepnses annuelles préliminaires. Cette mesure peut obliger a effectuer une revision 
quadratique moyenne plus élevée au moment oü los estimations finales sont produites, bien que 
ron s'efforce évidemment de réduire au minimum cette augmentation. 

Bien que dans los faits, le travail a Statistique Canada vane considérablement d'une enquête 
annuelle sur los entreprises a l'autre, ii n'est pas rare que los résultats soient publiés 16 a 
18 mois aprés Ia periode de référence et qu'ils ne soient pas révisés par Ia suite. Cependant, 
comme nous ravons fait remarquer dans Ia section 3.4.5 ci-dessus, los données brutes saisies a 
partir des questionnaires d'enquêtes annuelles sur los entrepnses se rapportent aux exercices 
plutôt qu'aux années civiles. D'un point do vue conceptuol, l'ostimatiori des valeur5 des années 
civiles Implique de subdiviser los valeurs de chaque exercice en deux parties distinctes, 
correspondant a chacune dos deux années civiles que chevauchent l'exercice (figure 1 
ci-dessus). Los deux parties des exercices adjacents doivent étre additionnées afln quo l'on 
puisse calculer Ia valour pour rannee civile. Au debut, lorsque on no disposait que de Ia 
premiere des doux valeurs pour los exercices adjacents, los valeurs pour los années civiles ne 
pouvaient être estimées que par le projection des mois restants de l'année. L'année d'ensuite, 
Iorsque l'on obtenaft Ia valour pour le deuxieme exercice, Ia valeur de lannée civile pouvait étre 
estimée do façon plus precise a partir des valeurs calculées séparément pour los deux 
exercices. Cola implique qu'il est nécessaire de procéder a des estimations préliminaires 
fondées sur rune des deux valeurs pour los exercices uniquement et de reviser los estimations 
l'année suivante, do façon a ce qu'elles soient lo reflet des valeurs des dew exercices. A 
l'avenir, nous espérons publier los estimations annuolles préliminaires dans les 12 a 15 mois 
suivant Ia pérlode de référence, publication qui sera suMe de cello des estimations révisées at 
finales 24 a 27 mois aprés Ia période de référence. 

4 Plan d'actlon du PASEP 
II convient donc de so demander quelles sont los mesures bien précisea qui said prses dans le 
cadre du PASEP afin d'ameliorer Ia qualité des données economiques provinciales par rapport 
aux différents aspects dont nous venons de discuter. Le projet comporte trois volets 1) Ia 
creation do nouvelles enquOtes-ménages et l'amélioration de cellos qul existent déjà, 2) Ia 
conception d'enquétes sur los entrepnsos ameliorées; 3) Is développement des tableaux 
d'entrées-sorties at des comptes de dépenses at de revenus provinciaux annuels en eux-
rnêmes. Environ 20 % du budget du projet est consacré au premier volet, environ 72 % au 
deuxième, et le restant au troisième. 

On travaille a I'amélioration de trois enquétes-ménages : Ia premiere qui porte sur los dépenses 
de reparation et de renovation engagées par les propriétaires, Ia deuxièrne sur los dépenses de 
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voyage des ménages et Ia troisième, sur les achats des ménages en general. Parmi celles-ci, Ia 
troisième constitue certainement l'initiative Ia plus ambitieuse, étant donné quil s'agit d'une 
enquête annuelle independante et complete sur lea habitudes de dépenses d'un échantillon 
aléatoire constitué d'environ 25 000 menages. Les dew premieres enquetes sont des activités 
de moindre ampleur réalisées conjointement avec l'Enquête mensuelle sur Ia population active. 

Lea ameliorations aux enquêtes sur les entrepnses retiennent surtout l'attention. Sous cette 
rubrique, on regroupe trois types genéraux d'améliorations a apporter au programme. 

Premièrement, on travaille a Ia mise sur pied d'urt certain nombre de nouvelles enquêtes 
dans le but de combler les lacunes dans le programme des statistiques des entrepnses. 
Lea nouvelles enquêtes en cours a I'heure actuelle portent sur Ia construction (notamment 
36 industiies d'activité selon le SCIAN), lea bureaux d'agents et de courtiers d'immobilier, 
les bailleurs de biens immobiliers, lea services alimentaires et lea debits de boisson, lea 
taxis, lea services de messagerie, I'aquaculture, les comptables et le programme automatisé 
de preparation des declarations, les éditeurs de joumaux et de base de données, lea 
services de télécommunication, Ia géomatique et lea services de conception specialisés, lea 
laboratoires d'essai, lea services de placement, lea services de traduction, lea activités 
d'enquete et l'assurance. 

Deuxièmement, on travaille a l'amélioration de plusleurs enquêtes qul existent deja en 
réévaluant at en concevant de nouveau lea questionnaires, en réorganisant lea plans 
d'échantillonnage et lea strategies d'estimation, en augmentant Ia taille des échantillons, en 
consacrant davantage d'efforts afin d'encourager Ia cueillette de données et lea reponses 
(notamment en nunimisant le fardeau de Ia production des rapports), en améliorant lea 
données administratives et en en faisant une utilisation élargie, etc. L'un des pnncipaux 
objectifs consiste a augmenter Ia quantité des données recueillies dana le cadre de ces 
enquêtes dans las secteurs du commerce interprovincial, des ventes par catégone de client 
et des achats d'intrants par las enireprises, destinées a Ia production de services. L'un des 
autres pnncipaux objectifs consiste a intégror davantage ces enquétos sur lea entreprises, 
objectif qul doit étre réalisé grace a l'introduction d'une philosophie commune d'enquête 
axée sur l'entreprise (voir note 19), a I'unification des instruments que sont lea 
questionnaires, a Ia transformation des bases de sondage par rapport au SCIAN at a 
I'intégration de ces demières dana le registre central des entrepnses, a l'harmonisation des 
strategies d'échantillonnage, d'estimation et d'acquisition de données, a l'adoption d'une 
approche davantage commune par rapport a l'utilisation des donnees administratives, a Ia 
creation de bases de donnees normalisées constituées de micro-données aux tins d'analyse 
commune, etc. 

En demier lieu, on procede a des investissements considérables dans l'infrastructure pour le 
bénéfice de toutes lea enquêtes: on travaille a I'élargissement du registre des entreprises du 
point de vue des dimensions, a Ia conversion au SCIAN et a l'amélioration de Ia qualité des 
données; on travaille a Ia mise au point de nouvelles sources de données administratives at des 
sources qui existent déjà afin qu'eltes puissant être utilisées conjointement dana plusieurs 
enquetes, on met en place d'autres grandes strategies destinées a Ia gestion des réponses atm 
d'obtenir un taux de reponse plus élevé d'une enquête a I'autre et, on travaille a mattre en place 
des technologies d'information plus efficaces qui doivent être partagées. 

Le projet pemiettra d'obtenir un ensemble complet de tableaux d'entrées-sorties at de comptes 
de dépenses et de revenus interprovinciaux pour 1997 et lea années uRérleures, Ia publication 
des premiers tableaux d'entrées-sorties étant prévue pour Ia seconde moitié de 2000. Lea 
nouvelles enquétes et las enquêtes améliorées pour 1997 sont en cours a l'heure actuelle, et 
I'on prévoit apporter d'autres ameliorations aux enquètes pour lea périodes de référence de 
1998et 1999. 

12 



I 
5 Indicateurs de Ia qualité des données d'enquete 

	

I 	Void Ia pnncipale question posée au debut a Iaquelle ii reste a répondre: de queue façon 
pouvons-nous le mieux determiner de facon pratique, dans le cas qui nous occupe, pour un 
groupe d'enquétes sur les entrepnses, si Ia qualite des données statistiques s'améliore dans le 

I 
temps et dans queue mesure cola se produit? Etant donné que le concept de qualité de 
données est trés complexe et multidimensionnel, ii n'existe pas de réponse facile a cette 
question. 

	

I 	On pout envisager le probléme par rapport a plusieurs caractéristiques Iiées a Ia qualité 
observables a chaque étape du processus do production des enquétes. La qualité des produits 
statistiques eat considérée comme une fonction complexe des caradénstiques do chaque étape 

I 
intervenant dans Ia production de ces statistiques. Nous ne pouvons pas connaltre avec 
precision Ia nature de cette fonction complexe, mais nous pouvons au moms évaluer des 
variations, en fonction du temps ou des regions, dana Ia quauité des procedures do chacune de 
ces étapes. En outre, nous pouvons nous servir d'un jugement éclairé, rectifié par l'analyse et 

I l'expénence, pour évaluer I'importance de ces étapes, dana le cadre de n'importe queUe 
enquOte, dana le but de réduire I'erreur totale d'enquéte, d'améliorer Ia pertinence des données 
et d'augmenter Ia satisfaction des dients. Autrement dit, nous pouvons créer un profil compose 
de Ia qualité. II s'agit de l'approche décrite dana lea Llgnes dlrectrlces concernant Ia qualité 

	

I 	publiées par Statistique Canada [1997] et, a vrai dire, suivie en general par Ia plupart des 
organismes statistiques nationaux. 

	

I 	L'ensemble visé des enquêtes sur lea entrepnses dana le cadre du PASEP eat résumé au 
tableau 1. II sagit d'un grou 6e diversiflé, at I'importance de chaque enquéte par rapport au 
projet vane considérablernent . Il y a 5 enquetes portant sur lea branches de distribution quo 
sont le commerce de detail at is commerce do gros, 24 enquêtos sur las services personnels et 

I aux entreprises (y compns lea services financiers, Ia radiotélédiffusion et lea communications, 
entre autres), 9 enquOtes sur le transport, 5 enquétes portant sur Ia production d'électricité et sur 
Ia recherche dana ce domaine, 11 enquêtes sur I'agriculture et 5 enquétes sur lea mines, 

I lexploitation forestière et Ia fabrication. On mène 19 enquétes uniquement pour lea bosoms des 
comptes de Ia balance des paiementsV. Lea 10 enquOtes qui restent comprennent quatre 
variantes destinées a évaluer lea programmes at los réalisations lies aux dépenses on 
immobilisation ainsi qu'une enquéte sur Ia propnété etrangère effectuée conformément a Ia Loi 

I sur los declarations des personnes morales of des syndicats(CALURA). II y a également des 
enquêtes sur tes regimes de retraite, lea dépenses de recherche at de développement at lea prix 
commerciaux. 

I Bon nombre d'enquétes effectuées aupres do petites populations sont des recensements 
(p. ex., Ia plupart des enquetes sur le transport at lea enquêtes sur los mines at I'électricité). 
D'autres, notamment lea pnncipales enquétes sur le commerce de detail et le commerce do gros 

I ainem quo certaines enquétes sur lea services, portent sur des populations relativement 
considérables at sont faites a partir d'échantiffons aasez petits, que viennent grossir tea données 
administratives. 
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Tableau I 
Enquêtes annuelles sur les 

entreprises de Statistique Canada* 
rype 	lype 	Population 

- - ----- - - -- - --- - ----- -d'éc{iantillrnu 	d'acvi 
4 ,lIi.4hu.tten 

Enquétesurlecomrnercededétail TP ED 180 120 

...... .... LE .J..1P° 
Enquete sur le vente directe au Canada ED 714 
Enquête sur los exploitants do distributeur automatique LR ED 544 

IEnqu6te surle commerce de gros LEP ED 69 544 
FnnoaAtam suar Ima mantirms namnnnalm at atim .ntv.nei. 

Ees .industnes .desere aux entrses Jgp ....  ._.- 
Enaeaupresdescoptables professionnels P••D . .... 
Enguête auprés des services do conseils on gestion P ED 21 304 
Enguête auprés des bureaux darchitectes, dingénieurs-conseils at do services scienhfigues P____ ED 10 694 
Enquête sur Ia publicite et les services connexes P ED 6 364 

!Enguéte auprès des services d'emploi tP____ D 2899 
Enquetesurflndustriedelaprod  D * .1 .252j. 
Enquéte auprés des éditours at des difftiseurs exclusifs do livres R ED ______ 517 
Enquéte sur redition du pénodque R ED 1 498! 
Enquête sur los travaux do laboratoires do films at sur los services do post-production R ED 450 
,Ente sur los cinémas R ED 811 
Enquéte sur Ia distribution cindmatographique, vIdeo at audio-visuello at las marchauds on 

:RTs .F!a . vkwo-cassettes  

ED 168 

Enquéte sur Ia production cinemabgraphuo, video at audioMsuelle R D_____ 1 286 
Enguéto sur los industries do services do dirtissen -ient ENP C 17782 
Enguote sur Ia location déquipement automoteur ENP 1 797' 
Enquete sur Ia gestion at Ia location do biens immo billers EP ED 18454 
Enquéte sur l'industho do l'assurance au Canada 	- R ED 897 
Enguéte stir Ia declaration sectorielle des bajes at des soclétés do fiducios R ED _____ 63 
!Statistiquedel'hCberementdeyagours EP EC 12249 
!Enquéte sur los services personnels at domostiques ENP C 23 522 
Enquéte sur los services divers ENP EC 5 7581 
Statistiquedutélé,phone 79! 

qetesurla radiodiffusion eta télédiffusion  817! 
Enguete sur Ia télédistnbution R 861 
F-nnu&tss aur Ic frananort 

[Enquete financlére des trarisporteurs par eaux caiadiens R ED 286 
Enquête stir l'aviation civule canadlenrue R ED 216 
Enquete stir Is transport par chemin do fer 	 _JR ED 47 
Enqute sur los industries connes au transport par voie d'eau R ED 668 
Enguéte stir los marchandises pour compte dautrui EP ED 2401 
EnguCte sur los marchandises pour compte daubiji at stir le cw,ionnage pour propre compte R ED 527 

du transport des voyeurs par autobus et du transport urbain 1 Enguéte R ED 8821 
n des service degaz  

Enquète stir le transportde pétroleparpipelhie 	 ... .................. P........... 
i-nahiOtOO llama it ia nrnntunon onomIa 

Enquéte stir Ia puissance maximale do lénorgie électnque at Ia cherge des réseaux R ED 13 
Enguete sur los centrales électriques R ED 2191. 
Enquête stir Ia consommation do combustible des centrales thermiques R ED 225j' 
Enquéte financiére stir lea services délectricité  R ED 55 
Enquete sur los dépenses do rechervhe at de développement dans lo domaino do rénergie R ED 300 

nauetoa sur raonculturs 

Engu6te sur I utilization do graines do plantes  R ED 34: 
Enquête sur los producteurs do poissorus congelés R ED 40 
EuÔtesurIesfrurisetIé9umes  R ED 15600 

Enquéte sur los cultures de serre. les gazoniêres at los pepiniéres 
ED 
ED 6 4O0 
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I 
I 
I 
I 
I 

Enquetesurlaprodtion at Ia valeurdu miel et es colonies dabejlles uc EP IC 600 
lEnquète sur los producteurs do pvduits do lérable R JEC 9 7751 
Enq4te sur las meuniers R JED 

iEnguéte relative aux producteurs do champignons R JED 200 
~pg t . emo... 	 ______.._ 
Enquetesurlocommeo desemencesdemaIs ED 

. 	-........
430i 

.................._J 
FnrN.AtA. stir Imm minas I'avnhflltatifln tnrAAtInrA At IA thek.atinn 

Recensement des mines, cameras at sablières R ED 5231. 
lnquête sur lea mines decharbon R ED 33 
Enquete stir lindustrie du pétrole brut at du gaz natural R ED 550 

stir Ioxyloation forostière ENP EC 7504 
Enquéte des manufactures EC 32718 
FnnIIMAA nntir bi hlancn d. nAismAnfA 

Enquêtes stir les operations do transport dans los Grands Lacs at dens Ia vole maritime du R ED ill 
Saint-Laurent (BP20) ________  

!°".!!!!.°. EJIP ED 3289 
Enquôte sur los investissements au Canada par des societés non 	 (!). NP ED 144 

rDiIs do certat.s emissions do dette obirgatoire at do certains préts consentis par los P ED 22 
banques étrangéres (BP25)  
Enqute sur los transactions financièces do soclétés dassurance avec des succursales R ED 126 
ra9.6 	P2n.  

Enqueto sur los transactions l%nancières avec los sieges soclaux do compagnie étrengéres R ED 188 
(BP28) -  _______ ___ 
Engu6te sur los structures doe soclétCs canadiennes (BP-53)  ENP ED 2 
Enqu6te sur los Invostissemonts canadians dens des soclétés non canadiennes (BP60) - ENP ED 15 
.Enquétosurlos capdeux investiseretranr pardes entreprises canathan.nes(BP59) ENP ED 1 9561 
Enquéto stir los capitaux mmstis dens des soclétés étrangéres ............secondaires par des NP ED 52 
entrepnses (8P59S)  

1. Enquéte sur las merchandises, los gains at los dépenses des navires do haute mar R ED 681 
appartenant C des non-residents (BP24)  

I Enquéto stir los importations do pétrolo brut at d'autres operations do transport (BP26) 	—  R ED 

1. Enquéte sur los irwestissements au Canada do sociélésde personno non carwq!2nntjBP61L R ED 5 
Enquêta stir certaines emissions do detto obligabue at do csrtainsprêts consentis per lea ENP ED 701 

I banques étrangères (BP55) _______  
I Enguète sur Ia repartition géographlquo dos capitaux (BP52) 	 - ENP ED 6 779 11  
Enquéta stir Ia repartition geographique des dettes bancaires C long term. (BP56) ENP ED 201 
Enqueto stir los transactions do compaIles aétlannes étrangèies avec des residents du R ED 55 
Canada (BP58)  
Enquéto sur los transactions do sociétés de Ilducies at do sociétés do prts hypothécaires R ED  

lavec des non-residents (BP29) _____  
lEnquête sur losopérations ontie to Canada at los aufres pays (BP2I) ENP ED 50551 
Auhas aneuCtas 

[Eriguete stir las soclCtés do personne do .IaCALURA R EC - 	-75 ooö 
I Enguto sur lee dépenses en capital - réelles EP ED 445 765 
Enquto stir los depenses on capital - preliminaires réelles EP ED 445 7651 

I Enquéte stir los dépenses on capital - préliminaires prevues ER ED 4457651 
1.  Enqite stir ios dépenses an caitaI - réviséespcevues  ER ED 445 765 
1 Enqu6te stir lindico canadian des prix  ENP ED 24 
Enquéto stir lea Indices doe prix dos services des Ingénieurs-conseils 	 - ENP ED SOSO! 
Enquete stir Ia gostlon dos déchats par las administrations locales ENP ED 1 5201 
Enguéte sur las regimes do pension au Canada 	 - R EC 15 429 
Enquete stir to rechorche at Ia deIoppement au Canada 	 —  R ED 9501 
I Legendo : w - nquoio airecto; tt - tnquete comoinee; N - Kecensement r - cnanuiuon proolIIst.; tNr - ecnanauon 
non probabiliste: 
ICAWRA - Las sur lee déciwations des personnes mcrales of des syndicats; BP - Balance des palemente; SO - sans objet. 

On examine Ia qualite statistique de ce groupe d'enquêtes en posant un certain nombre de 
questions sur les caractenstiques des processus de leurs composantes (conception et mise a 
I'essai de questionnaires); Ia mise a jour et l'amélioration de Ia base de sondage; le plan 
d'échantillonnage et Ia selection des échantillons; les personnes-ressources, Ia collecte de 
données et leur saisie; les relations avec les déclarants; l'édition, l'imputation et Ia repartition; 
I'utitisation de renseignements connexes et de données administratives; I'estimation et Ia 
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calendnalisation; l'analyse eta thffusion; et les revisions statistiques. On posait un nombre limité 
de questions dans chacune des 88 enquetes annuelles sur les entrepnses énumérées au 
tableau 1 pour Ia réalisation de I'enquete par rapport a lannée de référence précedant 
immédiatement le PASEP, 1996. Les résultats ont permis d'établir que thaque enquête 
comportait un certain nombre de faiblesses et de points forts relatifs, ainsi que les difficultés que 
comporte Ia comparaison de programmes statistiques varies et semu-indépendants. 

Le tableau 2 présente en partie, a titre informatif, les profils relatifs a Ia qualité decoulant de cet 
examen pour trois enquëtes en particulier. Les dew premieres sont importantes : II s'agit 
d'enquetes de qualité supérieure bien qu'il ne fasse pas de doute évidemment qu'iI y a toujours 
place a l'amélioration. Le tmisième cas représente une enquOte a petit budget, considérée 
auparavant comme relativement peu importante, mais a laquelle actuellement on accorde 
davantage d'importance dans le cadre du PASEP. 

L'Enquéte des manufactures (tableau 2.A) est un programme d'envergure essentiel a 
Statistique Canada: ii sagit d'un programme particulièrement important pour l'élaboration 
des tableaux d'entrees-sorties. Parmi ces nombreux points forts, mentionnons le fait que Ia 
taille des échantillons est relativement grande, qu'elle permet d'obtenir un taux de reponse 
satisfaisant, queue integre de facon massive des dorinées administratives, qu'il s'agit dune 
unite statistique standard, queUe couvre entièrement les provinces et qu'elle comporte des 
procedures d'assurance de Ia qualité pour les operations manuelles. Des secteurs bien 
précis oü II y aurait lieu d'apporter des ameliorations marquees lorsque Ion consacrera 
davantage des ressources a ce programme comprennent, entre autres, Ia possibilité de 
l'intégrer tout a fait au registre central des entreprises et de procéder a un échantillonnage 
probabiliste, Ia calendrialisation et, éventuellement, Ia production accélérée des statistiques. 

L'Enquête sur le transport par chemin de fer (Tableau 2.13), le deuxième exemple, consiste 
en une enquête dont Ia population est petite, qui représente un recensement complet at dont 
Ia base de sondage eat établie en fonction de listes spéciales. Il y a de bonnes raisons de 
croire que lea données tirées de cette petite enquète sont précises, mais ii y aurait lieu 
d'améliorer l'integration dana le registre central des entreprises at de raccourcir le délai de 
publication. 

Le troisième exemple, l'Enquéte sur les services personnel et domestiques (Tableau 2.C), 
eat une enquOte dont las donnees sont de qualité relativement piètre, parce qua is 
programme Iui accordait une faible priorité avant Ia mise en ceuvre du PASEP et lui attribuait 
par consequent un petit budget. Le programme se base essentiellement sur des données 
administratives, at son échantillon est de petite dimension, visant essentiellement a bumir 
des données de nature structurelle sous Ia forme de ratio. L'échantillon non probabiliste 
comporte quelques unites provenant dune liste de division et ne se prOte pas du tout a 
I'estimation des valeurs relatives a Ia population. LintOgration de Ia base de sondage, las 
unites statistiques at Ia calendrialisation sont des problèmes importants tout comme pour 
plusieurs autres enquétes sur lea entreprises. De toute evidence, il s'agit dun but a atteindre 
par rapport a l'objectif d'amélioration de Ia qualite dans le cadre du PASEP. 

Ces trois enquétes indiquent Ia varlété considerable qui existe a l'inténeur de I'ensemble des 
enquetes énumerées au Tableau 1. La portée de certaines d'entre elles eat trés large, at celle 
d'autres, trés réduite; quelques-unes d'entre elles possèdent des échantillons de grande taille, et 
bon nombre de ces enquêtes ont de petits échantillons; dans Ia plupart d'entre elles, le taux de 
réponse eat relativement satisfaisant, mais dans quelques-unes de ces enquétes, ii ne lest pas; 
certaines sont intimement liées a d'autres enquètes appartenant au même ensemble (elles 
utilisent une base de sondage et une unite statistique communes, par exemple), alors que 
d'autres sont fortement personnalisées. Bon nombre d'entre elles possèdent des questionnaires 
bien structures, qui ont éte mis a l'essai, mais ce nest pas vrai pour toutes ces enquêtes; Ia 
plupart d'entre elles comportent des procedures dassurance de Ia qualité pour les operations 
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LI 
manuelles (bien que les attnbuts vanent), mais certaines d'entre elles r'en ont pratiquement pas; 
bon nombre de ces enquOtes sont aux prises avec des problémes non résolus lies a 

I 

	

	l'établissement du calendner; dans Ia plupart des enquetes, le taux de réponse est satisfaisant, 
mais dans quelques-unes d'entre elles, ii ne l'est pas; etc. 

Le plan consiste a regrouper les données sur les profils d'enquête de nature générale chaque 
anneeafin de faire le suM des changements intervenus dans les caractéristiques d'enquOte 
comparables en fonction du temps. On espére que les données accumulées par le biais de cette 
base de données d'.cenquéte sur les enquêtes> facilitera I'évaluation des changements dans Ia 

I 

	

	qualfté dans l'ensemble complet des enquétes annuelles sur les entreprises, une This que le 
PASEP aura commence a foumir des résultats substantiels. 

I 
I 
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Tableau 2.A 
Caractéristiques d 'enquëte pour 

' Enquête annuelle des manufactures 
en 1996 

1.  Nom do l 'enquête? Enqueto des manufactures 
2.  Pnncipale variable do lenquéte? Valeur des livraisons manufacturtéres 
3 Source do Ia base do sondage? Usia do division plus registre des entrepnses 
4.  Undo statiue? Etablissement  
5  Mosure? Revenudentrepnse brut 
6. Valour du point do demarcation? 30 000 $ 
7 Regions cibles? Los 12 provinces et teriltoires 
8 Codes do Ia Cli -80 couvert? 11-39 
9. EstImation des unites qui nenti -ent pea dana Is base 

do_sondage?  
22000 établissements 

10 EstImation des erreurs do dassification? Oul (méttiodes dassurarice do Ia qualité du registre 
dos entrephsos) 

11 Te dactivité statistique? Enquéte comblnée (intégre los données fiscales) 
12. Type déchantillon? Echantiilonprobiliste 
13 TallIe do Is population? 

_______________________________ 
54718 établissements (y compns I 'esbmation du sous- 

dénombiement) 
14 Taille de I'échantillon 21 285 établissements (a lexclusion des dossiers 

fiscaux) 
15 CoefficIent cible do variatIon? 0 % pour Ia pnnclpale variable (enquête corn blnée + 

données fiscales) 
16.  Tawdsréponse? 92% 
17.  Assura,c. do Is qualite pci, Ia saisie do données? Oul (méthodes dassuraico do Ia qualito des 

Operations) 
18 Assurwco do to qualitC pour Ia cuelilotto des 

données? 
Oul (méthodes dassuranco do Is quahté des 

 Operations) 
19. Edlter los dénombrements dlsponibles at qul font 

lobjetdun_suivl?  
Non 

20 Nombre dunités entlérement imputées? 1 723 établlssernents 
21.  Pourcentage do lestimation établie a partirdo 

données imputées?  
5 % 

22.  Existe-t-il une anquéto infra-annuolle 
correspondante?  

Oui 

23.  Détal do publication des estimations préliminaires? Sans objet (aucune estimation préliminaire) 
24 D61si de publication dos estimations finales? Vane entre 330 et 480 joura (publication par branch. 

25 RevIsion an pourcentage do Ia variance? 
__  

Sans objet (aucune estimation préliminaire) 
28. Dcnnées auxillairos utiliséos aux fins dimputation ou 

pour dautres_raisons?  
Oui - aux fins dimputation 

T Donnees admnistratives utilisées pour completer los 
doriiées denquéia?  

Oul - pour los unites qui no font pas robjet do lenquete 

28.  Unlvera cible entièrement couvert pas Is fichier do 
données administratives?  

Ciii 

29.  Donnéss recuelilles pour los exercices ou los années 
eMles? 

Exercices 

Etablissement du calendrier effectué? Non 



Tableau 2.13 
Caractéristiques pour rEnquête sur 

le transport par chemin de fer de 
1996 

1 
- 

Nom do tenquôte? Enguete sur Is  transport par chernin do for 
2 Principale  variable do I'enquête? Recettos doxploitation 
3 Sourc, do Ia base do sondage? Usto do dMslon ot Transports Canada 
4 Unite statistiquo? Compagnie statistilue 
5 Mesure? Sans objet 
6. Valour du point do demarcation? Sans objet 
7 Regions cibles? Los 12 provInces at terntoires 
8 Codes do Is Cli -80 couveit? 45 (on panic) 
9. EstImation des unites qul n'entient pas dens Ia base do 

sondage?  
0 

10 EstImation des erreurs do classification? Non 
11. Type dactMté statistiquo? Enquête directe 
12 Type déchaitiflon? Rocensement 
13.  Taille do Ia population? 57 compaiIes statistigues 
14.  Taillo do léchantiulon 57 compales statistiques 
15.  Coefficient ciblo do variation? 0 % 
16.  Taux do réponse? 100 % 
17 Assurance do Is qualité pour Ia saisle do dcnnées? O'i 
18 Assurance do Ia qualrté pour Ia cuelilotte des données? O'.i 
19. Editer los dénombrements disponibles ot qul fbnt Iobet 

dun_suM?  
Non 

20 Nombre dunités entiérement Imputées? 0 
21. Pourventaqo do resbmatlon étIie a partir do domées 

imputées?  
Non disponlbles 

22 Exlsto-t-ll une onquéte infra-ennuelle correspondanto? Non 
23 Délal do publication dos estimations préliminaires? Sans objet (pea d'esllmatlons prMirnlnaires) 
24 Délal do publication dos estimations finales? 525 jours 
25 RevIsion on pourcentago do Ia variance? Sans objet 
26.  Données auxiftaures utillsées aux fins d ' imputatlon ou 

pour dautrosraisons?  
Non 

27.  Dortnées admliistratives utllisées pour completer les 
dorinées denquêts?  

Non 

28.  Unlers cibis entlérement couvert pas I. fichl.r do 
donnéesadministratives?  

Sans objet 

29.  Dcnnóos recuelilles pour los oxercices ou los années 
civiles?  

Anné.s cMles 

Etab$ssement du calend,ler effectié? Sans objet 

19 



Tableau 2.0 	 I 
Caractéristiques d 'enquête pour 	I 

l ' Enquête pour les services 
personnels et domestiques de 1996 	1 

1. 
WIN ..iraq': • 

Norn do lonquête? Enquéte sur los services personnels at domestiques 
2 

. 

Princlpale variable do lenquôte? Recettes toles 
3. Source do Ia base do sondage? Uste do division 
4 Unite statistique? Entitéjundigue 
5 Masure? Revenu d'entreprise brut 
6 Valour du pornt do demarcation? 250 000 $ 
7. Regions cibles? Los 12 pnwinces at teffitoires 
8 Codes do Ia Cli -80 couve,1? 97 
9.  Estimation dos unites qui nentrent pas dare Is base do 

sondage?  
Non disponibles 

10.  Estimation des arreurs do classification? Non 
11.  Type d'actMté statistique? Enquéte combines 
12 Type déchantillon? Echantiflon non probabilista 
13. Taille do Ia population? 23 522 entitésjurtdiques 
14 Taille do léchantiulon 126 enbtésjundigues 
15 Coefficient cible de variation? Non disponible 
16. Taux do réponse? 87 % 
17 Assurance do Ia quahté pour Ia saisia do données? Oui (mMhodes dassurance do Ia qualité des Operations) 
18.  Assurance do Ia qualitC pour Ia cueillette des donnéos? Oui (méthodes dassurance do Ia qualite dos Operations) 
19.  Editor los dénombrements disponibles at qul font lobjet 

dun_SUM?  
Non 

Nombre d'unftés entlérement imputées? Sans objet (pas dimputation) 
21. 
- 

Pourcentage do estimation étlie C partir do domées 
imputées?  

Sans objet (pas dimputation) 

22 Existe-t-il une enquêto inira-annuella correspondante? Non 
23 Délal do publication des estimations préllmlnairas? Sans objet (aucune estimation prelimlnaire) 
24 Délai do publication des estimations finales? 365 jours 
25 Revision an pourcentage do Is variance? Sans objet 
26.  Données auxillalres utilisées aux fins dimputation ou 

pour dautres raisons?  
Non 

27.  
- 

Données admmistratives utflisées pour completer los 
dorrées denquête?  

Oui 

28.  
- 

Univers cible entièrement couvert pas le fither do 
données adminisbatives?  

0th 

29.  Donné.s recueUies pour tea oxercices ou los années 
cMles?  

Exertices 

Etabllssernent du calendrier effeclué? Non 
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6 Conclusion 

Pour un organisme statistique national, le maintien et l'amélioration de Ia qualité des 
renseignements statistiques eat sans cease une question d'equilibre 30 . Lea budgets sont toujours 
soumis a des contraintes, lea besoins et objectifs statistiques changent constamment, ii faut tenir 
compte d'un grand nombre do compmmis. Faut-il utiliser l'unité marginale des ressources libres 
pour cx)ncevoir do nouveaux produits statistiques ou pour améliorer Ia qualite de ceux qui existent 
déjà? Dana ce demier cas, quels sont lea produits qu'il faut améliorer? Compte tenu du fait 
qu'un produit donné doit être amélioré, queues parties de son processus de production ont le plus 
besoin d'attention (Ia conception du questionnaire, Ia qualité de Ia base de sondage, le plan 
d'échantlllonnage, Ia taille des echantillons, Ia nature at Ia portée de I'enquete de suivi, l'édition et 
l'imputation ou d'autres aspects de l'enquéte)? II faut établir un equilibre entre Ia nécessité 
d'augmenter Ia taille des échantillons pour obtenir des details statistiques supplémentaires et lea 
preoccupations expnmées par lea decJarants relativement au fardeau de Ia production de 
rapports. II faut souvent faire un compromis entre Ia fiabilité des estimations statistiques 
préliminaires at Ia rapidité accrue de Ia production, ce qul implique qu'il faudra procéder par aprés 
a des revisions; lo meilleur choix le long de Ia courbe do compromis flabilité-rapidité de 
production eat matiére a débat II s'agit de questions extrémement complexes qui comportent do 
nombreuses facettes interreliées at en constant changement; ii nexiste pas de réponses 
définitives. La façon Ia plus efficace pour un organisme statistique de regler sea problèmes 
consiste a élaborer sa propre culture d'entreprise et sa propre structure organisationnelle de 
façon a obtenir des jugements éclairés, souples at poses en collaborant par toute une gamme de 
personnes différentes (dients, dédaranta d'enquàte, charges denquéte, analystes at experts 
techniques). Toutefoss, on se demandera tOujoure Si l'équilibre atteint eat correct. 

Le Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales de Statistique Canada eat axe 
surramelioration de l'ensemble d'enquétes sur las entrepnses at d'enquétes-ménages qul 
servent a produire lea comptea do revonus at de depenses at lea tableaux d'entrées-sorties au 
Canada. Dane cette perspective, l'amélloration de Ia qualité implique cello d'enquetes 
particulleres,l'intégratlon accrue de programmes statistlques at Ia mise sur pied de nouvelles 
enquétes. Le budget du projet eat évidemment limité, at Ia milieu dana lequel le projet so déroule 
no permettra pas d'augmenter en fin do compte de facon marquee le fardeau de réponse. II faut 
faire appel a une approche qui insiste davantage qu'auparavant sur Ia collede de résultats 
d'enqueto complete aupres des grandes entreprisos complexes at sur lexploftation au maximum 
des sources do données administratives, de memo que Ia reduction au minimum do l'activité 
relative a l'enquéte axée sur lee petitos entrepsises. 

Le present document traite des facteurs lies a Ia qualité qui entrent en ligne de compte dana Ia 
planification at Ia réatisation du projet, at déciit sommairement un cadre conceptuel élargi 
d'évaluation de Ia qualité dana Iequel lea résultats du projet seront évalués. II ne fait aucun doute 
quo ce cadre conceptuel dolt être ratravalllé. On s'attend a ce qu'iI évolue dana l'avenir salon 
l'expédence acquise dana to cadre du projet k.ii-même at a partir des progrès realisM au cours do 
Ia conception at do Ia mise a ressai do mélhodes d'évaluation do Ia qualité des données dana 
dautres organismes atatistiques de par Is monde. 

Notes 
1 II eat possible do rojoindre l'auteur, qui eat le responsable du projet dont il eat question ici, en 
Iui écsivant a I'adresse suivante: Statistlquo Canada, 13e étage, B7, Edifice Jean Talon, Parc 
Tunnoy, Ottawa (Ontario), Canada, K1A 0T6. On peut également coniiiuniquer avec Iui par 
courtier électronique (c. élec.: smitphi@statcan.ca), par téléphone (tél. : (613) 951-6590) at par 
télecopieur (téléc. : (613) 951-0411). 

21 



2 L'auteur aimeraft exprimer sa gratitude aux personnes suivantes (sans pour autant leur porter 
prejudice) qui ont bien voulu formuler des commentaires sur les versions préliminaires du present 
document: Ed Bunko, Karen Hall, Frances Laffey, Albert Meguerditchian, Don Royce, 
Debi Soucy at Stewart Taylor. 

Le Canada se compose de dix provinces et deux tenitoires. En 1997, les grandes provinces, 
soft l'Ontario, le Québec, Ia Colombie-Britannique et l'Alberta, produisaient respectivement 
40,5%, 21,7 %, 12,8 % et 11,8% du produit intérieur brut du Canada. La Saskatchewan at Ia 
Manitoba produisaient chacune près de plus de 3 % du PIB, Ia Nouvelle-Ecosse et le Nouveau-
Brunswick, entre 2 et 3 % chacune, Terre-Neuve, 1,3 % at l'Ile-du-Prince-Edouard, seulement 
0,3 % du PIB. Lea deux territoires, lea Tenitoires du Nord-Ouest et le Yukon, produisaient 0,3 % 
et 0,1 % du PIB respectivement. 

Les tableaux d'entrées-sorties représentent l'un des pnncipaux éléments du Système 
international de comptabilité nationale. Ils enregistrent, de façon extrémement détaillée, lea 
valeurs de différents biens et services produits dana différentes industries, Ia valeur de différents 
biens et services transformés par les industries d'activité en produits et Ia demande finale de 
biens et services des consommateurs, des administrations at des non-residents. Se reporter aux 
Nations Unies eta! (1993]. 

La nouvelle taxe, qui eat entrée en vigueur le 1 avnl 1997, possède une assiette commune, et 
elle eat appliques au taux de 15 %, dont 8 % sont atlrlbués aux provinces at 7 % au 
gouvemement fédéral. L'administration de ces taxes a W confiée a Revenu Canada, le 
ministère national responsable de Ia perception de I'impôt. Cette même taxe existe également 
dana lea autres provinces at territoires, sauf que seul le taux fédéral de 7 % s'applique. Toutes 
lea autres provinces possèdent leur propre taxe de vente, at c'est le ministère responsable de Ia 
perception de l'impOt dana chacune de ces provinces qui s'occupe de l'administrer, sauf en 
Alberta, oü ii n'y a pea de taxe de vente. Ces taxes de vente provinciales s'appliquent 
essentleIement aux biens, alors que Ia taxe de verde hamionisée s'applique a Ia This aux biens et 
aux services. 
6 Los caiculs de Ia formule perrnettent d'établir approximativement lea recettes nettes recueillies 
dana chaque province. L'assiette fiscale se subdivise en quatre éléments, dont le plus important, 
et de loin, correspond aux dépenses de consomrnation et aux dépenses dana le secteur de 
l'habitation résidentielle (lea dew autres sont los depenses intermédiaires engagées par los 
entrepnses et los achats des organismes du secteur public, qui représentent ensemble environ 
15 % du total). Los renseignements provenant du système des comptes provinclaux de 
Statistique Canada servent a estimer Ia taille de ces assiettes. Lea proportions imposables par 
groupe do biens et services, lea taux de ces taxes ainsi qu'un facteur d'étalonnage agrégé sont 
appliques a ces assiettes, Ce qui permet d'estimer lea recettes par province. Lea recettes réefles 
recueillies sont réparties entre lea quatre gouvemements en fônction de Ia part des receltea 
eslimées. 

Bien que trois provinces seulement fasse partie du programme do taxe de vente hamionisée a 
l'heure aduelle, le gouvernement fédéral espere que d'autres y adhéreront plus tard. Voilà 
notamment rune dee grandes raisons pour laquelle le PASEP couvre las 12 provinces at 
tenitoires, at non pas seulement lea trois provinces oü Ia taxe de verne harmonisée eat 
appliques. En outre, è cause de Ia prépondérance do grandes entreprises qui ont des 
établissements dana plusieurs provinces et de l'importance du conwnerce interprovincial dana 
l'économie canadienne, il ne serait pea pratique que Statistique Canada realise ce projet pour 
trois provinces uniquement. La raison Ia plus importante sans doute reside dana le taft que bien 
qua Ia taxe de verde harmonisée suit le facteur qui donne essentiellement son élan au PASEP, il 
existe beaucoup d'autres raisons pour leaquelles le Canada doit apporter des ameliorations aux 
statistiques economiques provinciales a ce moment-cl do son histoire. Cellos-cl no seraient pas 
prise8 en consideration silo projet se limitait a trois provinces relativement petites. 
8 Lea industries d'entrées-sorties seront définies d'une façon conforme au nouveau Système de 
dassillcation des industries de l'Aménque du Nord (SCIAN), qul eat entré en vigueur au Canada 
au cours de l'année de référence 1997 (voir Statistique Canada [1998]). Ce système comprend 
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[1 
I 

environ 920 branches au niveau le plus détajllé (6 chiffres). 	Los branches des tableaux 
d'entrées-sorties representent des regroupements des branches du SCIAN a 	Un niveau I supériour. 

Le Système harmonisé de designation et de codification des marchandises intemationales (SH) 
représente Ia base de Ia definition des statistiques relatives aux biens et services a Statistique 

I Canada; Ia Classification type des biens eat une extension du système harmonisé. 	A I'heure 
actuelle, on travaille a Ia conception d'une Classification type des services canadienne qui 
correspondra 	aux 	categories 	détaillées 	de 	Ia 	Classification 	centrale 	des 	produits; 	de 
I'Organisation des Nations Unies, mats avec davantage de details. 	Ces dassifications types I serviront de base pour retablissement de categories do biens et services dans lea tableaux 
rovindaux d'entrées-sorties. ° Le modéle des données d'enquête pour los entreprises de Statistique Canada s'articule autour 

Ides entreprises commerciales, comprenant une ou plusieurs compagnies statisliques, qui elles- 
memos so composent d'un ou de plusieurs établissements, qui a leur tour, comprennent Ufl OU 
plusleurs emplacements. 	Los compagnies statistiques s'alignent souvent (dans Ia moitlé des 
cas) bien sur lea entitésju,idiques dont lea données fiscales sont disponibles. Pour consulter des I definitions at obtenir d'autres explications, se reporter au chapitre d'introduction dans Statistique 
Canada [1998] 

Bien que lea entrepnses sans employés aient éte exdues du regisire central des entreprises 

I avant 1997, eUes étaient cependant prises en consideration dana certains programmes 
statistiques qui tenaient a jour leur propre liste d'entreprises et qui utilisaient los données fiscales 
pour lea entreprises sans employes. Lea enquètes sur I'agnculture et sur le commerce de datail, 
couvrant los branches ou Is nombre d'entreprises sans eniployés eat pailiculièrement important, I en sont do bons exemples. 
12 Los evaluations do Ia qualité pour lea comptes nationaux do revenus at de dépenses at des 
comptos nationaux d'entrees-sorties sont présentées dana Statistique Canada [1990] et [1996]. 

I Ces evaluations sont de nature subjective, comportant des jugements sur Ia qualite fondés sur 
des renseignements relatifs aux donnees de base. 	Une étude effectuée réceninent sur les 
dimensions de I'économie souterraine au Canada, présentées dana Ia perspective do Ia 
comptabilité nationale, foumit d'autres renseignements sur Ia qualité des données des comptes 

I nationaux (Statistique Canada [1994a]). 
13 Se reporter, par exemple, a Fellegi et Sunter [1974], a Andersen, Kasper et Frankel [1979], a 
Groves [1987], [1989], [1991], a DLdka et Frankel [1991] et a Kasprzyk [1997]. 
14  Los politiques élaries de Statistique Canada se rapportant aux critéres a I'évaluation at a Ia 
documentation Iiée a Ia qualite des données sont résumées dana Statistique Canada [1987], 

[1993], [1994b] at [1995]. 
5  ' Lea entreprises coninerciales so classent en deux categories: lea entreprises complexes 
possédent des établlssements dana plus d'une province et dana plus d'une industrie at 
comprennent plus dune entité juridique. 	Dana le cas des entrepnses sknples, tous los 
établissements so trouvent dana Ia memo province at appaitiennent a Ia memo industrie, at elles 
consistent an une seule entité juridique. 	Lee données fiscales foumissent un tableau I relativement complet des entrepnses simples, alors quo dana le cas des entreprises complexes, il 
faut obtenir d'autres renseignements par le biais d'enquétes s'il faut procéder a des ventilations 
par Industrie ou par province. Au Canada, lea entrepnses complexes représentent seulement I 0,3 % environ do rensemble des entreprises; cependant, elles produisent 45 % du revenu 
d'entreprise brut do lensemble des entrepnses commerciales, et 29 % do I'emploi total. 
16  Pour obtenir de plus amples renseignements sur Ia revision de I'impôt sur le revenu des 
soclétés, so reporter au site Internet de Revenu Canada a I'adresse httpi/wwwrc.gc.ca. I 17  Le coOt pour lee grandee provinces eat relatif, mats pas nécessairement absolu, parce que 
dans ceitains cas, Ia taille totale des échantlllon augmente. II s'agit d'un coOt minima dana cette 
sltuatlofl. 

I 18  Récemment, Revenu Canada a adopté un système do numéros d'entreprise uniques, ce qui 
permet do relier ensemble tous lea dossiers administratifs dune entrepnse donnée pour lea 
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bosoms de l'impôt sur le revenu, de Ia taxe de vente, des douanes, des retenues sur Ia paye et a 
d'autres fins). Cette innovation comportait des avantages marques pour le système statistique en 
ériéral et le registre des entrepnses en particulier. 
Dans le système denquêtes actuel, on se concentre essentiellement sur I'ètablissement plutôt 

que sur l'entreprise. On accorde peu d'attention au fait que plusleurs établissements, 
appartenant peut-ètre a différentes industries et situées dans plusieurs provinces, peuvent être 
interreliées compte tenu du fait qu'ils appartiennent a Ia méme entrepnse. L'approche axée sur 
!'entreprise adoptée dans los enquetes sur los entrepnses implique de regrouper les 
questionnaires pour los différents établissements et d'administrer l'enquête au niveau do 
l'entreprise. CeIa signifie qu'il faut vénfier silos données foumies par chaque établissement 
correspondent aux totaux de l'entreprise ou s'intègrent correctement a ces demiers. Cela signifle 
qu'iI faut concevoir los échantillons de façon a ce que si l'un des établissements do l'entreprise 
est échantillonné, los autres le sont egalement. En outre, cola signifie habituellement qu'il faut 
considérer lea bureaux centraux des entrepnses comme Ia pnncipale unite do collecte. Plus de 
Ia moitié des recettes totales d'entreprises au Canada sont réalisées par des entreprises qul 
possèdent plus d'un établissement (y compris bon nombre d'entrepnses considérées comme des 
entrepnses iccomplexes), de sorte que cette orientation vers une philosophie axée sur 
l'entrepnse aura des repercussions profondes. 

L'unité auxiliaire produit des services so rapportant a une ac*ivité axée sur le marché réalisée 
par plus d'un établissement au sein do Ia méme entreprise, et représente un centre de coQts ou 
un centre de dépenses discrétionnaires dont lea données sur los coQts, telles que Ia 
rémunération et l'amortissement, peuvent être déclarées en fonction de l'entreprise. 
21 Le programme de Statistique Canada destine au agestionnaire des repondants foumisseurs 
clése prend modèle sur un programme semblable mis en cuvre ii y a quelques années par 
l'Austraiian Bureau of Statistics, qui a remporté beaucoup de succès. 

Lea grandes entrepilses disposent generalement de plus do personnel et sont mieux équipées 
pour répondre aux questionnaires quo lea petites entrepnses; le fardeau assoclé a cette tâche est 
relativement, sans We absolument, plus léger. 
23 A I'exception des enquétes qul sont effectivement qualifiées de volontaires; mais Ie nombre 
d'enquètes qui tombent dans cette catégone est réduit. 
24 L'ancien registre des entreprises renfermait environ 0,9 nillions des 3,5 millions entrepnses qui 
existent au Canada (il s'agissait uniquement d'entreprises avec employes, mais d'aucune 
entreprise sans employés). Le nouveau registre d'entreprises, lorsque son élargissement sera 
terminé plus tard au cours de l'année, contiendra environ, 2,1 millions d'entreprises. Los 
enfrepnses qul seront encore exclues seront des entreptises non constituées en soclétés dont Ie 
revenu d'entrepnse brut annuel eat inférleur a 30000 $ canadiens. 

Lorsque l'on ne dispose pas de données d'enquéte mensuelles ou trimestiielles, on pout s'en 
servir pour estimer lea habitudes saisonnières infra-annuelles en subdivisant lea valeurs des 
exercices et en extrapolant le resto de I'année civile. 

Le principal facteur qui permet d'évaluer l'importance des enquêtes dana Ia perspective du 
PASEP consiste a determiner dana quelle mesure elles servent a dresser los tableaux d'entrees-
sorties provinclaux et dana quelle mesure lea biens at services sur lesquels elles portent sont 
imposablos solon Ia taxe de vents harmonisée. Ainsi, lea enquétes sur le commerce de detail, Ia 
fabrication et Ia production do services sont donc hautement piioritaires alors quo cellos sur 
l'agnculture at Ia balance des paiements no le sont pas (les aliments et les exportations no sont 

assujettis a Ia 1VH). 
Lea résuttats do ces enquétes servent d'intrants aux estimations de Ia balance des paiements, 

mais ne sont pas pubhés directement. Bon nombre d'entre elba portent sur los entrepnses de 
grande dimension qul s'engagent dana certains types de transactions avec des non-residents, 
opulation relativement instable. 
La Loi sur les declarations des personnes morales et des syndicats oblige los sociétés dont los 

revenus bruts annuels dépassent 15 millions de dollars, ou dont los actifs sont supéneurs a 
10 millions de dollars, ou encore dont lea capitaux propres ou Ia dole a long terme due 
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directement ou indirectement a des non-residents depassent Ia valeur comptable de 200 000 $, a 

I roduire une annexe sur les données relatives a Ia propriété pour Statistique Canada. 
Le résumé présenté au tableau 2 présente un sous-ensemble des questions posées. Dautres 

questions, portant sur des renseignements plus détaillés qui ne se prêtaient pas a un résumé 

I 
(population, taille de l'échantillon et taux de réponse par province, par exemple) sont omis, tout 
comme certaines questions qui se sont avérées trop difficiles ou qui étaient trop pénibles pour un 
grand 	nombre de charges d'enquête. 	L'exercice 	est considéré 	comme 	un 	processus 
dapprentissage. 	Les ameliorations seront apportées a cette <enquête sur les enquêtes 
effectuée a l'inteme dans les editions ulténeures. I 3° Fellegi [19811 fait remarquer que le modèle habituel d'évaluation de Ia qualité pour les 
industries ou les consommateurs ne s'appliquent pas trés bien aux produits statistiques. 	II est 

' impossible d'évaluer simplement Ia qualite des renseignements statistiques a posteriori en 
examinant le produit ff1. 	II n'y a pas de norme de comparaison disponible. 	II est possible, a Ia 
place, d'évaluer Ia qualite en étudiant les différentes étapes du processus de production de 
statistiques Iui-même. De plus, étant donné que les statistiques sont utilisées a une multitude de 

I fins, un niveau de qualité adequat a une fin donnée ne lest pas nécessairement a une autre fin. 
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Francine Hardy et George Beelen. 

6.  Des bases de données pour Ia conception, Ia generation et le stockage des questionnaires-entreprises 

I a Statistique Canada - Ic 5 novembre, 1997- Alana M. Bottwood. 
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1998 - Vicki Crompton. 
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Falardeau, Gilles Frenette, Eric Caron, Dave Roberts, Sofia Demers, Jacques Marcil, Bill Walker et 

I Dennis LeBlanc. 
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Amelioration de Ia qualité des statistiques 
économiques provinciales et mesure des 

changements apportés 
Presentation faite aux Joint Statistical Meetings 

Dallas (Texas), aoUt 1998 

I 
Ce document qui a ete présenté au Joint Statistical Meeting a Dallas au mois d'aoüt 1998, 

I observe Ia question qui traite les enquetes sur les entrepnses a savoir comment celle-ci peut être 
mieux formulée et évaluée. La discussion encadre le contexte de travail, maintenant en cours, 
dans le Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales a Statistiques Canada. 

L 
I 

I 

Note de reconnaissance 

Le succès dii système statistique du Canada repose sur un paitenariat bien Otabli entre Statistique Canada at ía 
population, les entrepnses, les administrations canadiennes at les autres organismes. Sans cette collaboration at cette 
bonne volontO, II serait impossible de produire des statistiques pro cises at actuelles. 

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer 
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192 

Télécopieur: (613) 951-0411 

Novembre 1998 
Ottawa 

 
VaJV :Jno - 

AHVHfl V,' 	Sj Sjj 

I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 


