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Executive summary

In February 1997 the Treasury Board authorized Statistics Canada to proceed with the Project to
Improve Provincial Economic Statistics (PIPES). Work on the project will extend over a four-year
period, during which time an ongoing program of annual, comprehensive and reliable provincial
economic statistics will be put in place. Statistics produced under the program will be used in
allocating the revenues of the new Harmonized Sales Tax among the four participating
governments.

The project will yield a growing stream of improvements to the statistical system. From 1997 to
1999, the outputs associated with these improvements will be used by federal and provincial
finance department officials to prepare preliminary and interim estimates of the HST revenue
shares. By the fourth year, 2000, the PIPES statistical outputs will have reached a stage of
completeness permitting them to be used to produce annual provincial and territorial Input-Output
Accounts and Provincial Economic Accounts. These accounts in turn will be used by federal and
provincial finance department officials to calculate the final revenue shares.

This paper presents an evaluation framework for PIPES. The aim of the framework is to provide
Treasury Board and Statistics Canada managers with the list of concrete “deliverables” and key
milestone dates associated with the project, and to discuss issues and indicators or approaches
to be used in monitoring program performance and assessing overall program results.

While there are necessarily many issues at play in any program evaluation, for PIPES the key
ones revolve around the delivery of a number of specific statistical outputs, of defensible quality,
within an established time frame. The “bottom line” objective in this instance is the production of a
full set of Provincial Input-Output Accounts and associated Provincial Economic Accounts each
year. These statistics are scheduled to begin to appear in their full detail during the second half of
the year 2000, applying to reference year 1997, and to continue appearing every year thereafter.
Supporting objectives are to expand and improve the Business Register (lying at the heart of all
statistical activities related to business), to improve the business statistics system (by using more
intensively than ever before the available administrative records and by unifying concepts,
frameworks and methods), and to conduct new and improved household and business surveys.
These secondary objectives are fundamental to the achievement of the primary one, in that they
will provide the source data required to build the Provincial input-Output Accounts and associated
Provincial Economic Accounts.

1. Introduction

On October 23, 1996 the Governments of Canada, New Brunswick, Nova Scotia and
Newfoundland announced formal agreement on an arrangement to harmonize sales taxes.
Effective April 1, 1997 there is a single harmonized sales tax rate of 15% in the three provinces,
instead of three separate sales taxes and a distinct federal Goods and Services Tax. The
revenues from the combined tax are collected by Revenue Canada and divided among the four
govermnments by means of a specified revenue allocation formula. The formula is based primarily
on aggregate statistics compiled by Statistics Canada. This harmonized tax arrangement is
expected to be simpler and less burdensome for consumers and businesses and cheaper for
government to administer.

During the intergovernmental discussions leading up to the harmonization agreement, it was
considered essential that the statistics used in the revenue allocation formula be highly reliable.
Total revenues to be allocated are on the order of $2 billion per annum so the stakes are high.
The Government of Canada undertook to substantially improve the quality of the available




provincial economic statistics and Statistics Canada drafted & plan to accomplish this objective,
called the Project to Improve Provincial Economic Statistics (PIPES).’

In addition to their role in the HST revenue allocation formula, the new data produced as a result
of PIPES will be useful in a wide range of other applications ranging from intergovernmental
transfer arrangements and regional development policy formulation to business investment,
marketing and cost analysis.

Context and overview of PIPES

The plan put forward by Statistics Canada and accepted by the government encompassed the
following principal elements:

s annual Provincial Input-Output Accounts and greatly improved annual Provincial Economic
Accounts estimates;

® an expanded and improved Business Register (BR)’ database, recording the names of all
Canadian businesses of significant size, their addresses, their industry classification and other
key information necessary for survey-taking purposes;

® 3 much improved business statistics system, making greater use of administrative data and
yielding more accurate, complete and detailed data of roughly equal reliability for all provinces
and territories; and

» more frequent Family Expenditure Surveys (FAMEX) with a larger sample size, regular
Homeowner Renovation and Repair Surveys (HRRS), and an annual Canadian Travel Survey
(CTS).

Statistics Canada was asked to start immediately on the project and to realize as many of the
statistical improvements as possible for reference year 1997, the first year in which the new
revenue allocation formula applies’. It was recognized, however, that many of the improvements
involving fundamental changes to the statistical program would take a number of years to
implement fully.

The evaluation framework

This document outlines an evaluation framework for use by management in monitoring and
assessing program performance. It elaborates the specific project objectives, key milestone dates
and important issues that will be considered as the project implementation results are assessed
and evaluated.

Treasury Board guidelines indicate that a performance evaluation will normally consider whether
the program:

®m  continues to be relevant to government priorities;

' See Annex 1 for an explanation of the abbreviations used in this paper.
* For turther discussion of the BR, see the final saction of Annex 2, ‘improvements to business statistics infrastructure”.

' See Annex 2 for a technical overview of the information required for the revenue allocation formuia.
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®m s meeting its broader objectives over time, without unnecessarily overlapping or working at
cross purposes with other programs and without causing significant negative unintended
effects;

® s meeting its planned service levels and other operational objectives, including client
satisfaction levels, on an ongoing basis and within budget; and

® has an appropriate and cost-effective design in relation to alternatives and is being delivered in
an efficient and productive manner.

The ex post evaluation framework described in this paper addresses all of these questions.
However, it is not the only tool for evaluating the results of the project and assessing the degree
of wisdom and care exercised in expending project funds. Other tools such as the internal audit
process and on-going monitoring and control by the management of Statistics Canada also will
be critical.

The remainder of this document consists of two chapters and two appendices. The first of the
chapters describes the objectives of the project, its principal elements and the underlying
strategy. The second chapter considers the range of issues involved in assessing, both during the
life of the project and at its end, the degree of success or failure in meeting the project objectives.
Key milestone dates and indicators of program performance are discussed.

2. Project to Improve Provincial Economic
Statistics

PIPES objectives

The broad objective of PIPES is to substantially upgrade the reliability and detail of Canada's
system of provincial economic statistics. To meet this objective, final sales of goods and services
must be measured accurately, on an annual basis by province, in sufficient detail and in a timely
manner. The required information will be produced by a combination of:

® improved business surveys;
® judicious use of administrative records; and

m  enhancements to at least three important household surveys — the Family Expenditure Survey
(FAMEX), the Homeowner Renovation and Repair Survey (HRRS) and the Canadian Travel
Survey (CTS).

The plan envisages the simultaneous assessment of each separate piece of information from
these various sources against all other available data in the framework of a very detailed set of
accounting entries — the Provincial Input-Output Accounts (PIOA) and the Provincial Economic
Accounts (PEA). This will result in stable and accurate estimation of the value of final sales of
goods and services, indeed in the best such estimation possible with existing methodologies.

The business statistics program offers a supply-side view of the economy. It is the primary source
of data for building the PIOA and the PEA. This program must be enhanced so it can produce
annual provincial economic statistics that are more reliable for all provinces and territories, and
more equally reliable across provinces and territories. The amount of commodity and industry
detail available in the statistics must also be increased. This must be accomplished while
recognizing and being sensitive to the burden that survey-taking imposes on businesses. An
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appropriate balance must be struck between, on the one hand, seeking the most accurate and
detailed information possible and, on the other, holding the respondent burden to a minimum and
distributing that burden as fairly as possible across the population.

Information from administrative sources such as personal and corporate income tax records,
customs documents, payroll deduction forms and GST compliance records is an indispensable
complement to the data that are obtained from business surveys. When existing administrative
data are utilized, no additional burden need be placed on the respondent businesses or
households. Moreover, it is sometimes possible to get virtually complete coverage of the
population through the use of administrative records, whereas surveys are necessarily limited to
relatively small samples both for budgetary reasons and because of concerns about the
associated response burden. On the other hand, there are some types of vital economic
information that simply cannot be obtained from administrative records. Examples are detailed
facts about commodity inputs and outputs, interprovincial trade and sales by class of customer.
For these reasons the PIPES plan entails a blended combination of improved business sector
data from both survey and administrative sources.

Improvements in business data quality are needed in four broad areas that can be referred to as
breadth, depth, consistency and coherence.

® Breadth here refers to the comprehensiveness of statistical information in terms of the absence
of important gaps for particular industrial sectors and the completeness of coverage of
business activity.

a  Depth relates to the size of survey samples and the number of data elements measured for
particular industrial sectors. Generally speaking and response rates being maintained, the
larger the sample size and/or the larger the number of records captured for statistical use from
within an administrative data set, the more accurate will be the measurement (although the
marginal retums are diminishing).

m  Consistency refers to uniformity in the use of concepts, standards, statistical units,
methodology and terminology. In order for statistical information to be reliably comparable
across industries, commodities or regions, consistency of this kind is indispensable.

s Finally, coherence refers to the intemal interrelatedness of data within an enterprise. Business
enterprises require both consolidated accounting information about total assets, liabilities,
revenues and expenditures, and more detailed, unconsolidated records pertaining to each of
their component organizational units (branches, divisions, plants). To be fully coherent, data of
this kind that is collected from an enterprise by Statistics Canada must be complete, in the
sense of covering all units within the enterprise, and consistent, in the sense of adding up
properly under consolidation. For example, data collected from different units within the
enterprise must have a common fiscal year definition, and accounting concepts must be
applied consistently.

A plan for a Unified Enterprise Statistics Program (UESP) has been designed to address PIPES
requirements for a higher standard of quality in all four of these aspects. The plan includes an
intensive survey of all large and complex businesses (those active in more than one province
and/or more than one industry), a thorough exploitation of available administrative records for
businesses (primarily those of Revenue Canada) and a smaller-scale survey of the small
business sector to collect essential information not availabie from administrative records.

in contrast to the business program, the household statistics prcgram provides a demand-side
perspective on economic activity. Individual Canadian households are surveyed directly in order
to obtain information about their spending patterns. The most important household surveys, from
the perspective of measuring regional economic activity, will be improved in several respects.
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More complete and better integrated business statistics

The PIPES implementation plan involves a fundamental reshaping of the underlying model for the
collection and compilation of business statistics in Statistics Canada. The new model is required
to improve data quality in several dimensions, to permit a more effective management and control
of the survey response burden imposed on Canadian businesses and to facilitate detailed
analysis and data validation at the enterprise level.

The pre-PIPES model for the business statistics program involves the application of
approximately 700 distinct questionnaires within a framework of some 200 distinct business
surveys. Each survey has its own sample design and selection process, its own processing and
database systems, its own survey management and analysis staff and in many cases, its own
separately managed survey frame. The fact that survey concepts are generally tied to the System
of National Accounts framework and that the Business Register provides a central frame from
which some of the survey samples are drawn helps foster consistency and coherence.

Nevertheless this status quo model has a number of weaknesses. It does not lead to fully
coherent statistics because there is little coordination of sampling, data collection, verification and
processing across the 200 surveys. Coherence is particularly important for PIPES because
reliable measurement in the regional dimension requires that special attention be paid to the large
and complex enterprises that operate not just in a single province, but right across the country.
The activities of these large businesses cannot be properly allocated among individual provinces
and territories unless the production records of the individual units in these businesses are
coherent and can be reconciled with the consolidated enterprise-level records maintained at the
company headquarters.

There remain several areas within the program where improvements are needed in all four of the
dimensions just referred to. The restructuring plan within PIPES will build a more coherent, more
consistent, more comprehensive and more cost-effective system for gathering and compiling
economic information, which when implemented will enable Statistics Canada to meet its new
commitments with respect to the provision of high-quality annual provincial economic statistics.

Overview of the UESP

The main elements in the plan for the UESP are as follows:

m  To improve coherence, data collection from businesses will be treated in an enterprise-centric
fashion. The data originating from a particular enterprise, whether collected from the
headquarters, from one of its establishments or from one of its legal entities, will be kept
together and treated as a single interrelated set of information. This will enable a reduction of
duplication in questionnaires and an increase in the use of administrative data as an
altemative information source, permit more varied types of aggregations and analyses,
facilitate the enforcement of confidentiality restrictions and the prevention of residual
disclosure, and assist in managing and controlling the response burden on individual
enterprises.

m Instead of collecting data by means of multiple distinct business surveys, there will be an
integrated corporate survey of all statistical enterprises. This integrated survey will have three
parts:
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®  An enterprise’ level near-census of the approximately 8,000 complex enterprises of
significant size, each having establishments” in more than one industry and/or in more
than one province;

® A “take-all”® survey of the approximately 60,000 establishments associated with the
complex enterprises of significant size; and

= A sample survey of the approximately 2,000,000 simple enterprises, each having
establishments in only one industry and province.

= The integrated surveys of complex and simple enterprises will be carefully stratified to realize
(a) approximately equal reliability across provinces and territories and (b) highest relative data
quality for those industries with greatest priority. The priorities will depend on a variety of
historical and current factors, notably the needs of existing data users and the HST revenue
allocation formula requirements.

= As another step to improve coherence, instead of many non-integrated survey guestionnaires,
there will be a single, consolidated enterprise questionnaire consisting of a main module
directed to the enterprise and a number of additional schedules directed at the component
establishments of the enterprise. The consolidated questionnaire will be managed within a
relational database system so as to permit customized questionnaires to be generated for
individual enterprises. It will be administered to respondents in electronic rather than paper
form where this is acceptable to the enterprise.

s The North American Industrial Classification System’ (NAICS) will be fully implemented in the
new Unified Enterprise Statistics Program.

m  Revenue Canada’'s “General Index of Financial Information™ (GIFI) will be used instead of
survey vehicles to obtain balance sheet and income statement statistics for the simple
enterprises. Other administrative data from the GST and payroll deduction systems will also be
exploited. Using these administrative sources instead of more lengthy surveys will permit
Statistics Canada to produce reliable data with lower respondent burden than woul!d otherwise
be the case.

‘ The statistical enterprise is defined as the complete business entity that independently directs and controls the allocation
of resources and economic activities relating to operations in Canada and for which accounting records provide a
complete set of financial accounts from which intemational transactions, intemational investment position and a
consolidated financial position can be derived, as well as all consolidated elements of revenues and expenses required to
measure profit.

® As defined in the 1993 System of National Accounts, the establishment is an enterprise, or part of an enterprise, that

is situated in a single location and in which a principal productive activity accounts for most of the value added. The
management of an establishment normally has significant short-term discretion over production and employment
decisions, but may have little or no discretion over financial management, investment pianning or other broad strategic
matters. While establishments are situated in a single location, that location might be, say, a province, and there might be
several physical location units within the definition of that broader location.

¢ The “take-all” section of a sample represents those units which are selected with certainty because they are considered
to be unique and could not be represented appropriately by other units in the sample. Typically, in business surveys, they
are the very largest units in the population.

” The North American Industrial Classification System (NAICS) replaces the 1580 Standard Industrial Classification (SIC),
the previous standard used for industrial classification. Its basic structure was developed in a collaborative effort by the
statistical agencies of Mexico, the United States and Canada. On April 8, 1997 Statistics Canada announced the official
release of the structures, titles and codes of NAICS and NAICS-Canada.
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All data collected from Canadian businesses will be warehoused in a standardized and
interconnected set of relational computer databases, where they can be easily accessed by
any properly authorized data compiler or analyst in Statistics Canada. This will bring increased
flexibility in developing new cross-cutting statistical products and in responding to requests for
custom tabulations. It will facilitate “drill-down analysis” by System of National Accounts (SNA)
specialists working to build the PIOA and PEA.

All business survey samples will be drawn from the central Business Register.

The existing company contact database and monitoring system will be significantly enhanced
to keep track, over time, of the total response burden put upon each Canadian enterprise.
Policies and procedures will be put in place to ensure that business survey contacts are
recorded in this database and that the burden imposed on each business will be individually
and equitably managed and controlled.

Implementation schedule for the UESP

The new Unified Enterprise Statistics Program is an ambitious undertaking. Its achievement
promises to bring substantial benefits in the form of more reliable, detailed, timely, consistent and
comprehensive statistical information, at a moderate unit cost in terms of dollars and response

burden.

Implementation of this challenging vision will occur in three stages:

1. In early 1998, for the 1997 reference year, Statistics Canada will implement a new
annual survey of the approximately 8,000 complex enterprises. This new survey will
be closely integrated with the existing quarterly financial survey but augmented to
include: (1) sufficient income statement detail to calculate enterprise value added,®
(2) enterprise capital expenditures, (3) enterprise employment and (4) profiling
information. The existing quarterly financial survey will be enhanced to be fully
compatible with this new complex enterprise survey vehicle. Simultaneously,
Statistics Canada will also begin to implement (1) a new unified annual survey of
establishments attributable to the complex enterprises and (2) a new unified annual
survey of simple enterprises. In the initial year, these two integrated surveys will be
implemented for a few industries where no business survey program now exists.
Fiscal year information will be collected and calendarized, after the fact, by Statistics
Canada. The specific industries to be covered by these surveys will include the
construction industry, real estate lessors, real estate agents, restaurants and other
food service providers, couriers, taxis and animal aquaculture.

2. In 1999, for the 1998 reference year, the unified survey of establishments attributable
to the complex enterprises and the unified survey of simple enterprises will both be
expanded to cover as many as possible of the remaining industries. This means that
many of the agriculture, tishing and trapping, logging and forestry, mines and
guarries, manufacturing, transportation, communication, finance, insurance and real
estate and business and personal services industries will be brought into the survey,
as well as cross-cutting surveys covering broad economic sectors such as
employment and investment. The determination of which industries and cross-cutting
survey areas will be included in the 1999 surveys will be made sometime in 1998.

® Economic production is any activity or process which creates value or. in more technical terms, gives rise to “value

added”.
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3. In the year 2000, work on the plan will be completed by expanding the UESP to
include all industries and cross-cutting annual survey areas. Selected sub-annual
business surveys will also be included.

To realize these goals, the following supporting objectives will also have to be achieved:

An integrated Business Register (BR), combining the information in the quarterly financial
survey frame with that in the BR, must be ready by the fall of 1997. Preliminary NAICS codes
must be incorporated into the Business Register at the same time. This integrated BR must be
expanded to reflect the information in the farm register, by the fall of 1998 or 1999 (depending
on the year in which the annual agriculture surveys are incorporated into the UESP).

The company contact management system must be sufficiently enhanced by early 1999 to
track response burden comprehensively by enterprise. This will enable Statistics Canada to
manage the entire survey response burden (if any) imposed on each Canadian business in a
consistent, integrated and coherent manner. The system must be efficient from an informatics
point of view and it must be supported by well-articulated corporate policies requiring all survey
contacts to be registered.

Clean tax databases must be developed and made easily available on-line to properly
authorized employees for the income tax (T1-GIFI and T2-GIFl), GST and payroll deduction
(PD) sources. If GIF| implementation lags at Revenue Canada, contingency plans will have to
be developed to continue capturing a sample of tax data in the intenm:.

A new consolidated questionnaire must be designed and implemented that (1) integrates all
existing business questionnaires, (2) avoids duplication, (3) enforces consistent concepts and
{4) limits the amount of information requested by recogrizing what is already available from
administrative sources.

New “client-server” methodologies and computer systems must be developed and put in place
that will facilitate:

m  generating customized, integrated questionnaires for enterprises;
= interfacing easily with the BR;
a implementing the enhanced company contact management system.

= capturing, editing, imputing, estimating and aggregating the survey data that are
collected; and

m  storing, accessing, analyzing and validating microdata from the unified surveys and
the tax databanks.

A “key provider manager’ program will be put into place, involving the hiring and training of
several senior company contact officers and the commencement of discussions with
approximately 50 selected enterprises. The goal of this program is to facilitate response to
surveys by the largest and most complex businesses, companies for which the absolute size
of the response burden is large and which are crucial to the ability of the business statistics
program to measure economic activity by province and territory.



Improvements to household surveys

It was mentioned earlier that statistical improvements are ailso required in the general area of
demand-side household surveys. Annual data are needed, whereas the key household surveys —
FAMEX, HRRS and CTS - are not presently conducted at this frequency. The information
collected must be of approximately equal reliability across provinces and territories, whereas the
existing survey vehicles are stratified to produce good statistics at the national level. Equal
reliability across regions has not been an objective in the past. These and other factors must be
taken into account as these surveys are upgraded so they can play their assigned role in meeting
the objectives of PIPES.

The Family Expenditure Survey has been conducted at four-year intervals in the past, but annual
data are now required. The sample size must also be increased substantially, with additional units
allocated to the smaller provinces and territories in order to raise the quality of the results for
these regions to a level more comparable with the larger provinces (which benefit from the “law of
large numbers”). At the same time, action is needed to moderate the response burden associated
with the survey, which presently involves a lengthy and onerous questionnaire. There are difficult
trade-offs to be faced here. For example, the program needs more detailed commodity
information and larger sample sizes, but every step in this direction adds to response burden and
survey cost. A good balance must be found and toward that end, consideration will also be given
to new survey designs. For reference year 1997, although the sample will be increased in size
and redistributed, and the questionnaire will be reduced in length, the existing survey strategy will
be followed. More innovative alternatives will be investigated for subsequent years.

The Homeowner Renovation and Repair Survey has been conducted occasionally in the past
using a portion of the Labour Force Survey sample. It will be established as a regular annual
survey beginning in reference year 1997. No significant changes to the survey design are
planned.

The Canadian Travel Survey has been carried out bi-annually for several years. Starting with
reference year 1997, it will be conducted on an annual basis instead of bi-annually. The survey is
implemented in twelve monthly instaliments through the year, and like the HRRS it shares sample
with the monthly Labour Force Survey. No major changes to the survey design are planned, but
questionnaire changes will be considered to improve the usefulness of the survey information for
purposes of the PIPES objectives.

Anticipated outcomes

The anticipated outcome of PIPES is that Statistics Canada will have developed, by the end of
the year 2000, a high-class system of annual provincial economic statistics, including provincial
and territorial input-output tables. These new statistics will be substituted, by the four finance
departments, directly into the revenue allocation formula they have established, in order to
calculate the final revenue shares from the Harmonized Sales Tax. The four finance departments
will have watched very closely the development of the new system of annual provincial economic
statistics over the preceding years. Statistics Canada will have been sensitive and responsive to
any concerns they may have expressed during the development period. This should give the
finance departments a substantial degree of confidence about the quality of the statistics and
consequently aiso the fairness of the revenue allocation process. At the same time though, any
governments receiving less revenue than previously forecast are likely, upon learning the
unfavourable results, to be more inclined to question the statistics than to express confidence in
them, so the reading on their satisfaction may at times be somewhat ambiguous.

The project applies to all provinces and territories, not just the three that currently participate in
the HST agreement. The other provinces and territories will also follow closely Statistics
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Canada's progress on PIPES over the years ahead, offering their comments and raising
questions as the development work proceeds. Should any of these other provinces decide they
would like to participate in the harmonized sales tax arrangement, their satisfaction with the
improved statistical system resulting from PIPES will facilitate their joining the system.

Without PIPES, the HST agreement could not have been based on a revenue allocation
mechanism using Statistics Canada data. The data were not sufficiently reliable for such a
purpose and would not have engendered the necessary confidence among the participating
governments. Without PIPES, there was no prospect for mejor improvements to the provincial
economic statistics program. Statistics Canada had absorbed substantial budget cuts in the prior
decade and additional cuts were scheduled for the years immediately ahead. The harmonization
agreement either would have proceeded with an alternative revenue allocation approach based
on detailed information submitted on tax compliance forms by businesses, or it would not have
proceeded at all. The former possibility does not seem very likely since a primary objective of the
initiative was to reduce business compliance burden.

3. Assessing program performance

Statistics Canada’s work on PIPES will extend over four years. The project itself will come to an
end after the year 2000, but it will leave behind a living legacy — a much improved and expanded
system of provincial economic statistics that will continue into the indefinite future to generate
new data for the HST revenue allocation formula and for other purposes.

For this project, the basic criterion for assessing success or failure will be whether or not the new
statistical information the project seeks to produce is in fact produced, on time and with a
defensible standard of quality. Accordingly, the proper starting point for assessing program
performance will be the project time horizon and the set of “deliverables” that lie along it.

The time horizon

Diagram 1 displays the PIPES planning horizon. It shows a time scale, delimited in fiscal years,
extending from 1995 through 2003 and beyond.

Planning work for PIPES began in the summer of 1995, when the Department of Finance opened
discussions with Statistics Canada about options and costs for improving the provincial statistical
system in order to support a harmonized sales tax regime. These discussions gained momentum
in the spring of 1996 when the Governments of Canada and the Atlantic provinces agreed in
principle to harmonize their sales taxes. Numerous intergovernmental meetings took place in the
following months, both in Ottawa and in the Atlantic region, at which Statistics Canada was a
participant serving in a technical advisory capacity. On October 23, 1996 the four governments
reached formal agreement on the details of the harmonized sales tax regime and PIPES planning
moved into a higher gear. Then, in February 1997, the Treasury Board formally approved
Statistics Canada’s plan and allocated the required funds for the project.
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Diagram 1

PIPES Time Horizon

Continuation,
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The first year

As Year 1 began on April 1, 1997 mobilization for the project was in full swing. Organizational
changes were being made, available staffs were being redeployed and new staffs were being
recruited. Additional office space and equipment were being secured. Consultations were taking
place with a wide range of stakeholders. The high-level plans already developed up to that point
were being quickly translated into more specific, action-oriented terms. Urgency was essential
because the HST had just come into effect and there was a need for data covering reference year
1997.

The project has four broad goals for Year 1, which are as follows:
1. Three household surveys will be conducted:

= A Family Expenditure Survey will be undertaken covering reference year 1997,
with its sample stratified to yield data of roughly equivalent quality for each
province and territory. This survey will be conducted in the first half of 1998 and its
results will be released to the public by the end of that year.

s  The Homeowner Renovation and Repair Survey will be established as a
regular annual survey and will be conducted for reference year 1997 in the first
half of 1998. Results are to be released by the end of that year.

s The Canadian Travel Survey will be conducted for reference year 1997. This
survey is conducted in monthly installments through the year, so data collection is
already under way. Results for reference year 1997 are to be published before
the end of 1998.

2. Intensive planning and development work will be done to create a new Unified
Enterprise Statistics Program (UESP). This program will consist of a single,
unified, whole-economy business survey combined with an intensive use of
administrative tax records. Phased-in over three years, it will replace and improve
upon 90 distinct business surveys presently conducted by Statistics Canada each
year and will generate economic statistics of approximately equal quality for each
province and territory. A pilot version of this survey, covering 56 of the 920 industries
listed in the new North American Industrial Classification System (NAICS), will be
developed for launch in March 1998. Results from this pilot survey will be released by
the end of 1998.

3. Statistics Canada’'s Business Register (BR) will be substantially upgraded. The BR
conversion to NAICS will be commenced. Nature of Business Reporting forms® will
be sent to some 200,000 businesses during the fiscal year. The Revenue Canada
“Business Number” (BN) will be adopted as the basis for updates to the BR, instead
of the payroll deduction system that is used at present. This will permit the BR to be
expanded by some 350,000 non-employer businesses, each having gross business
income over $30,000.

? The Nature of Business Reporting forms are short questionnaires sent by Statistics Canada to businesses to identify and
code the industrial activity of the business for classification purposes.
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4. Pending full implementation of the UESP, a number of interim surveys will be
conducted in the spring of 1998, covering reference year 1997, with results to be
released by the end of June 1999. These include:

®m  asuvey of the destination of manufacturers’ shipments by commodity,
m  asurvey of interprovincial wholesale trade movements by commodity,
= anexpanded survey of retail trade, including details by commaodity; and

m  expanded surveys and tax samples for the services industries.

These Year 1 project goals will each contribute to the development of a broader, more detailed
and more reliable base of provincial economic statistics for reference year 1997.

in addition, an effort will be made during the first year to document key quality, coverage, cost
and respondent/client satisfaction characteristics of the pre-PIPES statistical system. The results
of this effort will serve as a status quo benchmark against which the post-PIPES outcome can be
compared.

The second year

Year 2 begins on April 1, 1998. By that date, the household surveys for 1997 will be out in the
field, pilot UES questionnaires will have been sent to respondents, the BR will have been
expanded and partially converted to NAICS and the interim business surveys will also have
begun. There will be three primary objectives for the second year:

® to complete the surveys for reference year 1997 that were started in Year 1, to compile and
analyze the results and to release reports to the public by the end of calendar year 1998;

s to expand the pilot UES to include a large proportion of the remaining NAICS industries
(perhaps 500 industries or so), in order that in the spring of 1999 a more complete unified
survey can be conducted; and

m to conduct the FAMEX, HRRS and CTS again, in early 1999, to collect data for reference
year 1998.

In addition, preliminary Provincial Economic Accounts for reference year 1997 will be
developed in the early weeks of Year 2 and released in May 1998. These data will be used by the
four governments party to the HST regime to calculate the first ex post estimate of the revenue
shares for tax year 1997. As in the past, these preliminary estimates will be based on sub-annual
survey data, which are not targeted for improvement under PIPES.

The third year

In the fiscal year beginning April 1, 1999 (Year 3) there wili be three primary objectives:
s to complete the development of the UESP by bringing all remaining NAICS industries into

the program and carrying out the first fully comprehensive UES, covering reference year 1999,
starting in March 2000;
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s to conduct the FAMEX, HRRS and CTS again, in early 1999, to collect data for reference
year 1998; and

= to begin preparing the Provincial Input-Output Accounts (PIOA) for reference year 1997,
to be released within the year 2000.

In addition, revised Provincial Economic Accounts for reference year 1897 will be developed
in the early weeks of Year 3 and released in May 1999. These data will be used by the four
governments party to the HST regime to calculate a revised ex post estimate of the revenue
shares for tax year 1997. The results from the new 1997 business and household surveys will all
be available by the end of 1998, so they will be taken into account in the revised 1997 PEA
estimates to be released in May 1999. In addition, preliminary Provincial Economic Accounts
for reference year 1998 will be developed and released at the same time.

The fourth year

The fourth and final year of the project begins on April 1, 2000. This is the year in which the
ultimate goal of PIPES - the production of full PIOA with approximately equal reliability by
province and territory — is to be realized. Work on the accounts will have begun in the previous
year, building upon the survey and tax data collected, processed and analyzed during the
previous two years. The year 2000 will see the completion of this development work and the
official release of the PIOA estimates. The four governments participating in the harmonized
sales tax regime will use these PIOA data to determine the fina! revenue shares for 1997.

Of course, Year 4 will also see the continuation of the new program elements developed over the
previous three years. The three household surveys will collect information for 1999. The UESP
will be complete and in 2000 it will produce comprehensive preliminary data for reference year
1999 plus revised data for 1998. The interim survey improvement's elements of the project will no
longer be relevant as such, having been encompassed within the UESP. Revised Provincial
Economic Accounts will be issued for reference year 1998 accompanied by preliminary estimates
for 1999.

Issues and indicators

When PIPES is fully realized after the year 2000, a thorough evaluation will be carried out. The
evaluation will address four broad guestions, as indicated in the introduction to this paper.

1. Will the program that PIPES creates continue to be relevant to government priorities in four
years time?

In the present context this question relates primarily to whether or not the HST revenue
allocation formula still exists and operates in its present form in the year 2001, requiring
reliable provincial economic statistics. However, one can expect that the new data will also be
used by government in connection with intergovernmental transfer and regional development
programs, by business for purposes of investment, market and cost analyses of various
kinds, and by other groups for a variety of purposes. The nature and extent of these other
uses and their implications will be examined as part of the program evaluation, to the degree
possible. However, use of the data for purposes other than HST revenue allocation will
develop gradually after the new information becomes available, so many of these uses in
secondary applications may not be apparent until a few years after the evaluation has been
completed.
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2.

Is the program meeting its broader objectives, without unnecessarily overlapping or working
at cross purposes with other programs and without causing significant negative unintended
effect?

The broad objective of PIPES is to produce timely, detailed and reliable provincial and
territorial economic data while working within established budget constraints and imposing
minimal burden on survey respondents. There are numerous trade-offs involved in the pursuit
of this multi-faceted objective. Timeliness is usually obtained with some expense in terms of
other dimensions of quality, and often at higher financial cost and response burden as well.
Typically, additional detail also implies higher financial and response burden cost. Larger
sample sizes generally improve quality, but they do so at the expense of higher respondent
burden and financial cost. Moreover, the concept of statistical quality is itself multi-
dimensional and involves internal trade-offs. For example, stratifying a sample to obtain equal
sampling variances by region implies a sacrifice of higher variance in the overall national
estimates. Statistical quality is neither uni-dimensional nor something to be maximized at all
costs. The challenge of statistical program design and execution is to strike an appropriate
balance between costs, respondent burden and the various dimensions of data quality. The
degree of success by Statistics Canada in achieving good balance among these conflicting
goals will be judgmentally assessed by its clients, respondents and professional associates
through its established advisory committees and councils (see next paragraph).

Is the program meeting its planned service levels and other operational objectives, including
client satisfaction levels, on an ongoing basis and within budget?

This question relates to whether or not the required data are delivered on time, as specified in
the plan (Table 1 provides a list of the key delivery dates) and with a defensible level of
quality, and whether the objectives have been attained within the annual budget allocations
established at the start of the project. It can be anticipated that the governments participating
in the HST regime will scrutinize the statistics produced by this program with great care,
given the large sums of money involved. It can also be anticipated that they may not always
be pleased when the statistics point to lower-than-expected revenue shares. In this instance,
the true test will be not so much whether the clients express satisfaction as whether the
statistics are defensible in the face of the inevitable scrutiny and criticism that will be applied
to them.

For client and professional feedback on its programs, Statistics Canada relies on:

m close contact with federal departments using Statistics Canada data, including in
particular the Department of Finance, a primary client in this instance;

m a set of federal-provincial consultative committees and a Federal-Provincial
Consultative Council that meets at least once a year with the Chief Statistician and
the six Assistant Chief Statisticians;

m a set of professional advisory committees, comprised of eminent Canadians with a
range of backgrounds, and a National Statistics Council that meets twice a year with
the Chief Statistician and the six Assistant Chief Statisticians; and

m a network of professional contacts with business, academic and social organizations
in Canada, international statistical organizations. and statistical agencies in other

countries.

These feedback systems will be drawn upon throughout the project's life and after its
completion as a means of determining the degree of client satisfaction, broadly defined, and
the standard of professional achievement. The National Statistics Council, or a smaller group
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from within 1it, will be asked to serve as a neutral, respected and well-qualified body to
pronounce on the adequacy of the project results.

In addition, Statistics Canada will meet several times each year in a continuing forum with
representatives from the Finance Departments of the four governments participating in the
HST agreement, in order to report on PIPES progress and to gauge their degree of
satisfaction with the course of the project. On the respondent side, Statistics Canada has
established an ombudsman for small business relations in order to provide an additional
channel for feedback and to help ensure that any complaints are dealt with appropriately. A
new database, called the Contact Archiving and Tracking System, is being created to log all
survey contacts with business respondents through time. Respondent and client satisfaction
will be monitored and assessed continuously through these and other means.

Does the program have an appropriate and cost-effective design in relation to alternatives
and is the program being delivered in an efficient and productive manner?

PIPES includes a number of elements which are intended to generate improved statistics at
lower average cost, the latter measured in terms of both dollars and response burden. Chief
among these is an enormous expansion in the use of corporate and personal income tax data
from Revenue Canada, exploiting that department’s “General Index of Financial Information”
initiative. The “Key Provider Managers” project element, the “Contact Archiving and Tracking
System”, the integrated survey questionnaire and the other aspects of business survey
unification are also expected to be more cost- and response-burden-effective than existing
approaches.

Each year during the life of the project the financial plan for the upcoming year will be
reviewed and updated through a collaborative committee process that is fully integrated with
Statistics Canada’s established corporate planning process. Detailed financial records will be
maintained, showing how the PIPES budget is planned and spent, using Statistics Canada'’s
established financial management system. In these records PIPES expenditures will be kept
distinct from outlays related to other Statistics Canada programs and cross-subsidies
between PIPES and non-PIPES activities, in either direction, will be avoided. When the
project is completed, unit cost comparisons will be made with the pre-PIPES output and cost
structure where this is feasible. Possible design alternatives will be explored through the life
of the project as well as upon its completion.
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Table 1

Key Milestone Dates for PIPES

Reference year

1997 1998 1999 2000
Household surveys ;
Family Expenditure Survey Dec 98 Dec 99 Dec 00 Dec 01
Homeowner Renovation and Repair Survey Dec 98 Dec 99 Dec 00 Dec 01
Canadian Travel Survey Dec 98 Dec 99 Dec 00 Dec 01
Business surveys
Interim survey improvements
Mail out questionnaires Apr 98
Final estimates Jun 99
BR improvements
Addition of non-employer businesses Jan 98
Pilot Unified Enterprise Survey .
Mail out questionnaires Mar 98 '
Preliminary estimates Dec 98
Final estimates Dec 99
Partially Unified Enterprise Survey
Mail out questionnaires Mar 99
Preliminary estimates Dec 99 |
Final estimates Dec 00 i
Fully Unified Enterprise Survey (
Mail out questionnaires Mar 00 Mar 01 }’
Preliminary estimates Dec 00 Dec 01 |
Final estimates Dec 01 Dec 02
System of National Accounts
Provincial Economic Accounts
Preliminary May 98 May 99 May 00 May 01
Revision 1 May 99 May 00 May 01 May 02
Revision 2 May 00 May 01 May 02 May 03
Revision 3 May 01 May 02 May 03 May 04
Final May 02 May 03 May 04 May 05
Provincial Input-Output Accounts
Preliminary Sep 00 Sep 01 Sep 02 Sep 03
Final Sep 01 Sep 02 Sep 03 Sep 04

... figures not appropriate or not applicable.
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Annex 1: List of abbreviations

BN - Business Number (assigned to businesses by Revenue Canada)

BR - Business Register

CCs - Company Contact System

CTS - Canadian Travel Survey

FAMEX - Family Expenditure Survey

GIFI - General Index of Financial Information (Revenue Canada)

GST - Goods and Services Tax

HRRS - Homeowner Renovation and Repair Survey

HST - Harmonized Sales Tax

NAICS - North American Industrial Classification System

PD - Payroll Deduction

PEA - Provincial Economic Accounts

PIOA - Provincial Input-Output Accounts

PIPES - Project to Improve Provincial Economic Statistics

SIC-80 - Standard Industrial Classification introduced by Statistics Canada in 1980
SiDB - Survey Impact Data Base

SNA - System of National Accounts

T1-GIFI - GIFI (see above) data associated with unincorporated “T1” income tax filers
T2-GIFI - GIFI (see above) data associated with incorporated “T2” income tax filers
UES - Unified Enterprise Survey

UESP - Unified Enterprise Statistics Program

Annex 2: Technical overview

Improvements to provincial economic statistics are needed in view of the federal-provincial
agreement to harmonize the Goods and Services Tax with provincial sales taxes in
Newfoundland, New Brunswick and Nova Scotia, announced on October 23, 1996. The single
harmonized sales tax took effect on April 1, 1997 and reliable data are required for purposes of
allocating the pooled revenues among the harmonizing governments. Statistics Canada has
begun to implement the required improvements so the new data can start coming on stream for
reference year 1997 and following years when they are needed.

The objective is to measure final sales of goods and services accurately, by province, in sufficient
detail and in a timely manner. The required information will be produced by a combination of
much improved business surveys and an enhanced Family Expenditure Survey plus information
that can be derived from the judicious use of administrative records. The plan envisages the
simultaneous assessment of each separate piece of information against all available data in the
framework of a very detailed set of accounting entries — the Provincial Input-Output Accounts.
This will result in stable and accurate estimation of the value of final sales of goods and services,
indeed in the best such estimation possible with existing methcdologies.
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Properties of the adopted method

Input-output accounts are based on a set of identities, of which the ones that matter most are:

i) Aggregate supply must equal aggregate demand.

i) Goods and services produced by any given industry are fully distributed to other
industries (inciuding itself) either as intermediate goods and services to be processed
further or as goods and services channelled to satisfy final demand.

iii) The price tag on every good or service is comprised of incomes in some form for all of
those involved in its production. In aggregate, this means that Gross Domestic Product
(the sum of all incomes: wages and salaries, profits inciuding depreciation, investment
income, rent and indirect taxes including GST and PST) equals Gross Domestic
Expenditure (the sum of final expenditures: personal consumption, government current
expenditure, business and government investment in fixed capital, inventory changes and
exports less imports).

The input-output system is complete and exhaustive, two essential qualities for a reliable tax
revenue allocation method. Incoming data are fed into the system and examined for
inconsistencies within the identities just explained. Detected inconsistencies lead to a re-
evaluation of the basic data series and iterative adjustments are made to the input-output
accounts until all the inconsistencies are removed. Remaining errors in the final set of estimates
may arise from two sources: errors in the underlying data that do not violate the accounting
identities and errors of judgement by the experts who compile the accounts and adjust for
inconsistencies. With good underlying data, these sources of error are minimized.

Statistics Canada is satisfied that so long as this method is adopted and so long as basic data
sources are substantially improved across all provinces and territories so as to yield uniformly
accurate data, the collection of a harmonized GST can be allocated among the participating
governments with acceptable accuracy, freedom from significant revision, at an acceptable cost
and within the limits of what can reasonably be requested from businesses and households
without creating serious problems of non-compliance or intolerable paper burden.

The rest of this annex reviews the data requirements that must be satisfied in order to support a
set of provincial economic accounts from which it is possible to extract an accurate measurement
of the non-deductible GST paid by each of the four categories of final consumers. Their shares in
total GST collected are displayed in Table A.3.1.

Table A.3.1
GST Revenue Shares by Sector
Non-deductible GST

Consumers (goods and services) 73%
Buyers of residential construction 15%
Producers of exempt commodities (business 8%
sector)

Public sector bodies 4%

The plan entails the production of reliable estimates for all twelve provinces and territories, and
for the new Nunavut and Western Territories when they come into existence in 1999, with a lag of
approximately two and a half years.
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Consumer expenditure

Personal spending constitutes the largest component of expenditure-based GDP and is also by
far the largest source of GST. The estimation of this expenditure with the right commodity detail
(sufficient to permit disentangling the impact of exempt and zero-rated commodities) and correctly
assigned to the provinces where the expenditure took place is key to the success of this plan.

Currently, provincial estimates of personal expenditure suffer from several shortcomings.

1. Suppliers of goods and services to consumers also sell to businesses and governments
who are of course subject to a different tax treatment. Nonetheless information on “class
of customer” is not collected currently.

2. Sales are not collected by category of good or service. Where such information is
required it is imputed on the basis of related indicators or commodity share information
collected in the past.

3. Information collected directly from consumers is only compiled at infrequent intervals and
is not even in statistical quality across provinces and territories. Expenditure in the
smaller provinces is typically estimated with greater uncertainty.

The key information requirements involve:

1. An annual measure of consumer expenditure (FAMEX) with the right details on goods
and services and reliable numbers for each province and territory.

2. A reliable measure of the expenditure of foreigners visiting Canada and of Canadians
making purchases of goods and services outside the country.

3. Reliable estimates of sales of goods and services sold by the distributive trades
(wholesale and retail) with the correct provincial and territorial breakdowns. In particular,
reliable numbers are also required for direct sales (for example, sales by catalogue and
from vending machines), sales of new and used motor vehicles and sales of home fuel
and gasoline to households. Together these sales account for aimost half of consumer
expenditure.

4. Reliable and provincially detailed numbers on the sales of services to consumers
including food and drink away from home, accommodation while on travel, amusement
and recreation, the purchase of legal and accounting services, telecommunications and
urban transportation which account for the bulk of the other purchases by consumers with
the exception of rent.

Buyers of residential construction

Residential construction expenditure is the second largest major component of the GST tax base
and is therefore to be subject to estimation with as much care and detail as consumer
expenditure on goods and services. This class of expenditure is also exceedingly complex to
estimate with the desired accuracy.

The requirements are to obtain comprehensive and reliable values of both property sales (on
which the GST is charged and which include the land on which the structures are erected) and of
the value of work put in place (which excludes the land value). Both are needed to permit the data
to be confronted in the input-output framework and to ensure that the different GST treatment is
properly reflected in the estimate of this component of “final consumption”. The requirements also
include information necessary to estimate reliably the fees charged by engineers and architects
and the inventory of houses erected but not yet sold.
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Sales of new properties do not fully account for taxable expenditure under the rubric of new
housing. Alterations and improvements on residential construction by homeowners and landlords
are also important (annual expenditures are sometimes as large as the value of new housing)
and growing fast. While some data sources exist, they must be substantially altered in order to
provide more reliable basic information at the level of the province or territory.

The GST related to real estate commissions represents one third of the value of the GST on
residential housing. However, there is no comprehensive and reliable information on these
commissions even at the national level, let alone for each province and territory. The requirement
is to gather sufficient basic data to estimate reliably real estate commissions net of discounts. by
province and with the necessary discrimination to separate commercial from residential sales.

Finally there is a requirement to estimate other transfer costs such as the cost of property
assessment and building inspections.

Producers of exempt commodities

Suppliers of services produced by such activities as finance, insurance and residential space rent
pay GST on their inputs but cannot claim any input tax credits since what they produce is exempt.
in effect, the suppliers themselves are the “final consumers™ of GST taxable commodities. The
following are data requirements:

1. A more complete treatment of head office is needed in order to assess the value of
services provided by them to branches and to determine the proportion of activity that
effectively takes place in each province so that the consumption of taxable inputs can be
properly allocated.

2. Improved commodity content and geographical expansion is required for the finance and
insurance industries.

3. A more accurate provincial allocation of investment in machinery and equipment is
needed.

Public sector bodies

For the sake of the robust dual estimation procedure that is to be used in developing the required
statistics, the provincial economic accounts must include the transactions of public sector bodies.
This is so regardless of the treatment of this sector in the revenue allocation formula to be
adopted for purposes of the harmonization initiative. Better information on public sector revenues
and expenditures must be developed through a more intensive use of the administrative records
kept by municipalities, hospitals, school boards and urban transit commissions.

Improvements to business statistics infrastructure

Most of the requirements discussed above will be satisfied by conducting more comprehensive
and more detailed annual business surveys. Surveys and other forms of data collection will be
based on a universal list of all registered business enterprises operating in Canada, identified,
located and classified according to their main economic activity. That list is part of the essential
infrastructure that Statistics Canada uses to conduct surveys and other contacts with business.

Prior to PIPES the list of enterprises — or Business Register — was based on all employers who
are registered for tax purposes and was driven by employers’ payroll deduction accounts opened
with Revenue Canada. It included approximately one million units, complete with names,

22



addresses, size codes and industrial activity classification codes based on the 1980 Standard
Industrial Classification (SIC-80). For purposes of the tax harmonization exercise, the Business
Register will have to include all units registered with Revenue Canada as suppliers of goods and
services (GST accounts) irrespective of their status as employers. The approximate number of
such units is two million.

In order to increase the reliability of the estimates, the register will have to comply with a higher
standard of up-to-dateness and accuracy of classification. Such a standard can only be attained
by keeping track of each business to ascertain whether its last known status is unchanged.
Typically, the smaller the business the more volatile its status.

The Business Register is also the key instrument to identify businesses in those industries for
which very little information has been collected so far, but which must be contacted to provide
basic information. Together those industries are estimated to account for annual sales of
approximately $50 billion. They include:

& business management consultants;

u  services required by agriculture, forestry, mining, manufacturing, energy, construction and
transportation industries;

®  couriers;
s fishing, fish farming and northern produce; and

m  operators of water transport.
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Résume

En février 1997, le Conseil du Trésor a autorisé Statistique Canada a aller de l'avant avec le
Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales (PASEP). Le projet, dont la
réalisation s'étendra sur quatre ans, a pour objet de mettre en place un programme permanent
de statistiques économigues provinciales annuelles, completes et fiables. Les statistiques
produites par le programme serviront a répartir entre les quatre gouvernements participants les
recettes de la nouvelle taxe de vente harmonisée.

Le projet entrainera des améliorations croissantes au systeme statistique. De 1997 a 1999, les
produits associés a ces améliorations serviront aux fonctionnaires des ministeres féderal et
provinciaux des finances pour préparer des estimations préliminaires et provisoires des
quotes-parts des recettes de la TVH. D'ici la quatriéme année, 2000, les produits statistiques du
PASEP seront suffisamment complets pour qu'on puisse les utiliser afin de produire les comptes
provinciaux et territoriaux d'entrées-sorties et les compte économiques provinciaux. Les
fonctionnaire des ministeres fédéral et provinciaux des finances utiliseront a leur tour ces
comptes pour calculer les quotes-parts finales des recettes.

Ce document présente un cadre d'évaluation pour le PASEP. L'objet du cadre est de fournir aux
gestionnaires du Conseil du Trésor et de Statistique Canada la liste des « produits livrables »
concrets et des principaux jalons associés au projet; on y examine en outre les questions et
indicateurs ou approches qui serviront a suivre le rendement du programme et a évaluer les
résultats globaux du programme.

S'il est vrai que de nombreuses questions entrent forcément en jeu dans tout programme
d'évaluation, pour le PASEP les principales ont trait a la fourniture, dans des délais établis, d'un
certain nombre de produits statistiques d'une qualité défendable. L'objectif essentiel en
l'occurrence est la production, chaque année, d'un ensemble complet de comptes provinciaux
d’entrées-sorties et de comptes économiques provinciaux. Ces statistiques doivent normalement
commencer a paraitre avec tous les détails voulus au cours de la seconde moitié de I'an 2000,
pour l'année de référence 1997, et paraitront par la suite tous les ans. Parmi les cbjectifs
auxiliaires, mentionnons l'expansion et 'amélioration du Registre des entreprises (qui est au
centre de toutes les activités statistiques reliées aux entreprises), I'amélioration du systeme de la
statistique des entreprises (en utilisant de fagon plus intensive que jamais les dossiers
administratifs disponibles et en unifiant concepts, cadres de travail et méthodes) et la réalisation
d'enquétes nouvelles et améliorées aupres des ménages et des entreprises. Ces objectifs
auxiliaires revétent une importance fondamentale par rapport a la réalisation de I'objectif premier,
en ce sens qu'ils fourniront les données de base nécessaires a l'élaboration des comptes
provinciaux d'entrées-sorties et des comptes économiques provinciaux qui leur sont associés.

1. Introduction

Le 23octobre 1996, les gouvernements du Canada. du Nouveau-Brunswick, de la
Nouvelle-Ecosse et de Terre-Neuve ont annoncé qu'ils avaient conclu une entente officielle sur
un mécanisme visant a harmoniser les taxes de vente. Depuis le 1* avril 1997, il y a dans les
trois provinces une taxe de vente harmonisée unique de 15 % au lieu de trois taxes de vente
séparées et d'une taxe fédérale distincte sur les produits et services. Les recettes provenant de
la taxe combinée sont percues par Revenu Canada et divisées entre les quatre gouvernements
au moyen d'une formule particuliere de répartition des recettes. La formule est fondee
principalement sur des statistiques agrégées compilées par Statistique Canada. Cette taxe
harmonisée, prévoit-on, sera plus simple et moins accablante pour les consommateurs et les
entreprises, et elle sera moins colteuse a administrer pour le gouvernement.



Durant les pourparlers intergouvernementaux qui ont mene a l'entente d'harmonisation, les
parties ont jugé essentiel que les statistiques utilisées dans la formule de répartition des recettes
soient trés fiables. Comme les recettes totales a répartir sont de l'ordre de deux milliards de
dollars par année, les enjeux sont importants. Le gouvernement du Canada s'est engagé a
améliorer sensiblement la qualité des statistiques économiques provinciales disponibles et
Statistique Canada a dressé pour atteindre cet objectlf un plan appelé le Projet d'amélioration
des statistiques économiques provinciales (PASEP)

Les nouvelles données produites a la suite du PASEP ne serviront pas uniquement a la formule
de répartition des recettes de la TVH: elles seront utiles pour un large éventail d'autres
applications allant des dispositifs de transfert intergouvernementaux et de la formulation des
politiques régionales de développement aux investissements commerciaux, au marketing et a
I'analyse des colts.

Contexte et apercu du PASEP

Le plan proposé par Statistique Canada et accepté par le gouvernement englobe les principaux
éléments suivants :

m des comptes provinciaux d'entrées-sorties produits annuellement et des estimations annuelles
grandement améliorées pour les comptes économiques provinciaux;

m une base de données élargie et améliorée pour le Registre des entreprises’, dans laquelle
seront consignés la dénomination de toutes les entreprises canadiennes de taille importante,
leur adresse, leur classe industrielle et d'autres renseignements clés nécessaires a la
réalisation des enquétes;

= un systéeme de statistique des entreprises grandement amélioré qui utilisera de fagon plus
intensive les données administratives et qui produira des données plus précises, plus
complétes et plus détaillées dont la fiabilité sera a peu pres égale d'une province et d'un
territoire a l'autre;

m  des enquétes sur les dépenses des familles (EDF) plus fréquentes et comportant un
échantillon de plus grande taille, des enquétes régulieres sur les réparations et les rénovations
effectuées par les propriétaires-occupants (ERRP) et une enguéte annuelle sur les voyages
des Canadiens (EVC).

On a demande a Statistique Canada de mettre le projet en branle dés maintenant et de réaliser le
plus grand nombre possible des améliorations statistiques pour I'année de reference 1997,
premiére année ou s'appliquera la nouvelle formule de répartition des recettes”. Tous se sont
accordés pour dire, cependant, que plusieurs des améliorations nécessitant des changements
fondamentaux au programme statistique ne pourraient étre mises en ceuvre entierement avant un
certain nombre d'années.

' On trouvera a lannexe 1 l'explication des sigles utilisés dans le present document.

? L'annexe 2, « Amélioration de l'infrastructure de la statistique des entreprises », examine de fagon plus détaillée le
Registre des entreprises.

' L'annexe 2 donne un apercu technique des renseignements nécessaires a I'application de la formule de répartition des
recettes.



Le cadre d'evaluation

Ce document décrit un cadre d'évaluation que pourra utiliser la direction pour suivre et évaluer le
rendement du programme. |l précise les objectifs du projet, les principaux jalons et les questions
importantes dont on tiendra compte au fur et 2 mesure de |'évaluation des résultats de la mise en
ceuvre du projet.

Le Conseil du Trésor, dans ses lignes directrices, signale qu'une évaluation de rendement a
normalement pour objet de vérifier si le programme :

m continue de correspondre aux priorités du gouvemement;

m  atteint ses grands objectifs dans le temps, sans chevaucher inutilement d'autres programmes
ni aller a l'encontre de ceux-ci, et sans causer des effets négatifs importants non voulus;

m  atteint ses objectifs opérationnels, notamment en ce qui conceme les niveaux de service qu'il
s'était fixés et plus particulierement par rapport a la satisfaction des clients, et ce, de fagon
constante et sans dépasser les budgets;

m est congu dune maniére appropriée et rentable par rapport aux solutions de rechange qui
s'offrent et est exécuté d'une fagon efficiente et productive.

Le cadre d'évaluation a posteriori que nous décrivons répond a toutes ces questions. Toutefois,
ce n'est pas le seul outil pouvant servir a évaluer les résultats du projet ainsi que le degré de
sagesse et de soin dont on fait preuve dans ['utilisation des fonds affectés a celui-ci. D'autres
outils rempliront un réle critique, notamment le processus de vérification interne ainsi que le suivi
et le contréle qu'exercera la direction de Statistique Canada.

Le reste du document consiste en deux chapitres et deux annexes. Le premier chapitre décrit les
objectifs du projet, ses principaux éléments et la stratégie sous-jacente. Le second chapitre
examine I'éventail des questions qu'il faut prendre en considération pour évaluer, tant durant la
vie du projet qu'a sa toute fin, le degré de succeés ou d'échec dans la réalisation des objectifs du
projet. Nous examinons en outre les principaux jalons du projet et les indicateurs de rendement
du programme.

2. Projet d'amélioration des statistiques
économiques provinciales

Objectifs du PASEP

L'objectif général du PASEP est d'améliorer sensiblement la fiabilité et le détail du systeme
qu'utilise le Canada pour produire ses statistiques économiques provinciales. Pour atteindre cet
objectif, Statistique Canada devra mesurer avec exactitude les ventes annuelles finales de biens
et de services, selon la province, et ce, d'une maniére suffisamment détaillée et au moment
voulu. Pour obtenir l'information nécessaire. il aura recours a une combinaison de moyens, a
savoir :

m des enquétes-entreprises ameliorees;

® [utilisation judicieuse des dossiers administratifs;




= ['amélioration d'au moins trois importantes enquétes-meénages — I'Enquéte sur les dépenses
des familles (EDF), lEnquéte sur les réparations et les rénovations effectuées par les
proprétaires-occupants (ERRP) et 'Enquéte sur les voyages des Canadiens (EVC).

Le plan prévoit I'évaluation simultanée de chaque élément d’information de ces sources diverses
en fonction de toutes les données connues dans le cadre d'un ensemble trés détaillé
d'inscriptions comptables, a savoir les comptes provinciaux d'entrées-sorties (CPES) et les
comptes économiques provinciaux (CEP). Cette opération permettra une estimation stable et
exacte de la valeur des ventes finales de biens et services, en fait la meilleure estimation
possible dans I'état actuel du développement des méthodes statistiques.

Le programme de la statistique des entreprises donne un apergu de I'économie du point de vue
de l'offre. C'est la source primaire de données pour I'élaboration des CPES et des CEP. Ce
programme doit étre amélioré afin qu'il puisse produire des statistiques économiques provinciales
annuelles qui soient plus fiables pour toutes les provinces et tous les territoires, et qui soient plus
également fiables d'une province et d'un territoire a ['autre. |l importe également d'accroitre le
niveau de détail des statistiques par rapport aux produits et aux secteurs d'activité économique.
On doit pouvoir accomplir tout cela en demeurant sensible au fardeau de réponse que la
réalisation des enquétes impose aux entreprises. |l faut trouver un juste équilibre entre, d'une
part, rechercher les renseignements les plus exacts et détaillés possible et, d'autre part,
restreindre le plus possible le fardeau de réponse et le répartir le plus équitablement possible

-parmi la population.

Les renseignements obtenus de sources administratives telles que les dossiers de I'impét sur le
revenu des particuliers et des sociétés, les documents de la douane, les formules de retenues
sur salaire et les documents d'observation de la TPS constituent un complément indispensable
aux données recueillies au moyen d'enquétes auprés des entreprises. Lorsque nous utilisons des
données administratives existantes, nous n'imposons aucun fardeau additionnel aux entreprises
ou ménages répondants. De plus, il est parfois possible de ccuvrir entierement la population en
utilisant des dossiers administratifs, tandis que les enquéies se limitent forcément a des
échantillons relativement restreints, tant a cause de raisons budgétaires que de préoccupations
liées au fardeau de réponse que cela implique. En revanche, il y a certains types d'information
financiere vitale qu'il est tout simplement impossible d'obtenir des dossiers administratifs, par
exemple, des faits détaillés concernant les entrées et scrties de produits, le commerce
interprovincial et les ventes par catégorie de client. C'est pour cela que le PASEP combine, pour
améliorer les données portant sur le secteur des entreprises, les renseignements qu'il recueille
des enquétes et ceux qu'il tire de sources administratives.

L'amelioration de la qualité des données sur les entreprises s'impose par rapport aux quatre
aspects suivants : I'uniformité, la cohérence, 'ampleur et la profondeur.

m  L'ampleur se rapporte a I'exhaustivité de linformation statistique, c'est-a-dire a 'absence de
lacunes concemant des secteurs d'activité particuliers et a lintégralité de la couverture de
l'activité économique.

m La profondeur a trait a la taille des échantillons et au nombre des éléments d'information
mesurés pour des secteurs dactivité particuliers. En général et en supposant des taux de
réponse égaux, plus la taille de 'échantillon est importante: et/ou plus grand est le nombre de
documents saisis pour fins statistiques a l'intérieur d'un ensemble de données administratives,
plus la mesure sera précise (encore que la loi des rendements décroissants s'applique).

m  Par uniformité, on entend la constance dans ['utilisation des concepts, des normes, des unités
statistiques, des méthodes et de la terminologie. Il est impossible d'établir des comparaisons
fiables des données statistiques entre les secteurs d'activité, les produits ou les régions sans
ce genre d'uniformite.




m Enfin, la cohérence s'entend de l'interdépendance interne des données a linterieur d'une
entreprise. Les entreprises ont besoin a la fois dinformations comptables consolidées au sujet
des actifs, des passifs, des revenus et des dépenses, et de registres comptables plus détaillés
et non consolidés concemant chacune de leurs unités organisationnelles (succursales,
divisions, usines). Pour étre entierement cohérentes, les données de ce genre que Statistique
Canada recueille aupres d'une entreprise doivent étre complétes, en ce sens qu'elles couvrent
toutes les unités faisant partie de ['entreprise, et convergentes, en ce sens que tous les totaux
concordent une fois les données consolidées. Par exemple, les données recueillies auprés
des différentes unités de I'entreprise doivent reposer sur une définition commune de I'exercice
financier et sur l'application uniforme des concepts comptables.

Statistique Canada a congu le Programme unifié des statistiques sur les entreprises (PUSE) pour
satisfaire aux exigences du PASEP en ce qui a trait a la norme de qualité plus élevée qu'on
recherche pour chacun de ces quatre aspects. |l est prévu de mener une enquéte intensive
aupres de toutes les entreprises complexes de taille importante (celles qui font affaire dans plus
d'une province ou plus d'un secteur d'activité, ou les deux a la fois) ainsi qu'une enquéte de
moins grande envergure auprés des petites entreprises afin de recueillir des renseignements
essentiels qu'on ne peut obtenir des dossiers administratifs.

Par contraste avec le programme de la statistique des entreprises, le programme de la statistique
des ménages décrit l'activité économique du point de vue de la demande. Statistique Canada
s'adresse directement aux ménages afin d'obtenir des renseignements sur leurs habitudes de
dépense. Les enquétes-ménages les plus importantes, par rapport a la mesure de lactivité
économique régionale, seront améliorées a plusieurs égards.

Des statistiques sur les entreprises plus completes et mieux
intégrees

Le plan de mise en ceuvre du PASEP comporte une redéfinition fondamentale du modele qui sert
a la collecte et a la compilation des statistiques sur les entreprises a Statistique Canada. Le
nouveau modeéle s'impose si on veut améliorer la qualité des données sur plusieurs plans,
permettre une gestion et un contrdle plus efficaces du fardeau de déclaration imposé aux
entreprises canadiennes et faciliter une analyse détaillee des donnees ainsi que la validation de
celles-ci au niveau de l'entreprise.

Le modele pré-PASEP quon a jusqu'ici utilisé pour le programme de la statistique des
entreprises nécessite I'administration de plus de 700 questionnaires distincts dans le contexte de
quelque 200 enquétes-entreprises  distinctes. Chaque enquéte a son propre plan
d'échantillonnage et processus de sélection, ses propres systemes de traitement et de bases de
données, son propre personnel de gestion et d'analyse des enquétes et, dans bien des cas, sa
propre base de sondage qui est gérée séparément. Le fait que les concepts d'enquéte soient en
général liés au Systéme de comptabilité nationale et que le Registre des entreprises fournisse
une base de sondage centrale a partir de laquelle sont tirés certains des échantillons aide a
favoriser l'uniformité et la cohérence.

Néanmoins, le modeéle actuel comporte de nombreuses lacunes. |l ne permet pas de recueillir
des statistiques cohérentes parce que les processus de l'échantillonnage, de la collecte des
données, de la vérification et du traitement qu'on applique pour les 200 enquétes font I'objet de
peu de coordination. La cohérence est particulierement importante pour le PASEP étant donne
que, pour en arriver a des mesures fiables au niveau régional, on doit préter une attention
spéciale aux entreprises complexes de taille importante qui sont exploitées non seulement dans
une seule province, mais dans toutes les régions du pays. |l est impossible de répartir comme il
faut les activités de ces grandes entreprises entre les provinces et territoires si les dossiers de



production des unités individuelles de ces entreprises ne son: pas coherents et si on ne peut en
faire le rapprochement avec les dossiers consoiidés que I'entreprise tient a son siége social.

Il'y a encore plusieurs aspects du programme qui doivent étre améliorés par rapport aux quatre
aspects mentionnés plus haut. Le plan de restructuration prévu dans le cadre du PASEP
permettra de construire un systéme plus cohérent, plus uniforme, plus complet et plus rentable
pour recueillir et compiler I'information économique. Ce systéme, une fois qu'il sera en place,
permettra a Statistique Canada de s'acquitter de ses nouveaux engagements, en l'occurrence
produire des statistiques économiques provinciales annuelles de haute qualite.

Apercu du PUSE

Voici les principaux éléments du plan qui est proposé pour le PUSE :

m Afin daméliorer la cohérence, la collecte des données auprés des entreprises sera axee sur
lentreprise proprement dite. Quelle que soit I'origine de finformation —le siége social de
I'entreprise, 'un de ses établissements ou l'une de ses entites légales —, celle-ci sera
regroupée et traitée comme un ensemble unique et étroitement lié de données. Cela aidera a
réduire les répétitions d’'un questionnaire a l'autre et a accroitre I'utilisation des données
administratives comme autre source d'information, permettra d'effectuer des agrégations et
des analyses plus variées, renforcera I'application des restrictions relatives a la confidentialité
ainsi que la prévention de la divulgation par recoupement, faciltera la gestion et le contréle du
fardeau de réponse imposé aux entreprises.

®» Une enguéte intégrée aupres des entreprises remplacera les multiples enquétes-entreprises
qui ont servi jusqu'ici a recueillir des données sur les entreprises. Cette enquéte intégrée aura
trois volets :

m Un quasi recensement, mené au niveau de lentreprise’, des quelque 8000
entreprises complexes de taille importante qui ont des établissements’® dans plus d'un
secteur d'activité et/ou dans plus d'une province;

= Une enquéte a tirage complet® auprés des quelque 60 000 établissements associés
aux entreprises complexes;

m Une enquéte par sondage auprés des quelque 2 000000 dentreprises simples,
c'est-a-dire des entreprises ayant des établissements dans un seul secteur d’activité
et dans une seule province.

* On entend par «~ entreprise statistique » I'entité économique compléte qui dirige et contréle indépendamment la
répartition des ressources et les activités économiques reliées aux operations canadiennes et dont le systéme comptable
peut produire un ensemble complet de comptes financiers afin de dériver les transactions internationales, les positions
d'investissement international et une situation financiére consolidée, ainsi que tous les éléments consolidés de revenus et
dépenses permettant de mesurer le bénéfice.

* Tel qu'il est défini dans le Systéme de comptabilité nationale de 1993, I'établissement est une entreprise, ou une partie
d'une entrepnse, qui est située dans un emplacement unique et dans laquelle ia principale activité de production
représente la majeure partie de 1a valeur ajoutée. La direction d'un établissement a normalement un pouvoir
discrétionnaire & court terme important sur les décisions concemant la production et 'emploi, mais son pouvoir
discrétionnaire sur la gestion financiére, la planification des investissements ou d'autres questions strateégiques generales
peut étre restreint ou nul. Bien que les etablissements soient situés dans un ernplacement unique, cet emplacement peut
élre, par exemple, une province, et il peut y avoir plusieurs unités physiques a l'intérieur de cet emplacement élargi.

® La partie « a tirage comiplet » d'un échantillon représente les unités qui sont choisies avec certitude parce qu'on les
considere comme uniques et qu'elles ne pourraient étre représentées de fagon convenable par d'autres unités de
I'échantiflon. En genéral, dans les enquétes-entreprises, ce sontles unités de |a population dont la taille est la plus
importante.
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®m  Les enquétes intégrées aupres des entreprises complexes et des entrepnises simples seront
soigneusement stratifiées de fagon a) a ce qu'il y ait une fiabilité a peu prés équivalente d'une
province ou d'un territoire a lautre et b)a ce que la qualité relative des données soit
supérieure pour les secteurs d’activité les plus importants. Les priorités dépendront de divers
facteurs historiques et actuels, notamment les besoins des utilisateurs courants des donnees
et les exigences qui ont trait a la formule de répartition des recettes de la TVH.

s Comme autre moyen daméliorer la cohérence, les nombreux questionnaires non intégres
seront remplacés par un questionnaire unique consistant en un module principal, qui
s’adressera au siége social de I'entreprise, et en un certain nombre d’'annexes qui iront aux
établissements faisant partie de I'entreprise. Le questionnaire regroupé sera géré dans le
contexte d'un systeme de base de données relationnelles pour qu'on puisse produire des
guestionnaires adaptés a des entreprises particulieres. |l sera administré aux répondants par
voie électronique plutdt que sur papier si 'entreprise accepte cette formule.

m Le Systeme de classification des industries de 'Amérique du Nord’ (SCIAN) sera appliquée
intégralement dans le nouveau Programme unifié des statistiques sur les entreprises.

m Dans le cas des entreprises simples, on utilisera I'« Index general des renseignements
financiers » (IGRF) de Revenu Canada pour obtenir les statistiques voulues sur le bilan et
I'état des résultats. D'autres données administratives provenant des systemes utilisés pour la
TPS et les retenues a la source seront aussi intégrees. En utilisant ces sources de donnees
administratives au lieu de longues enquétes, Statistique Canada pourra produire des donnees
slres en imposant aux répondants un fardeau de déclaration moins lourd qu'il aurait a le faire
autrement.

m Toutes les données recueillies auprés des entreprises canadiennes seront stockees dans un
ensemble standardisé et interconnecté de bases de données relationnelles gque pourra
consulter n'importe quel compilateur ou analyste de données autorisé a Statistique Canada. I
sera dorénavant plus facile de créer des produits statistiques transsectoriels et de répondre
aux demandes de tableaux personnalisés. De plus, les specialistes du Systeme de
comptabilité nationale (SCN) qui ont a construire les CPES et les CEP verront leur tache
facilitée par cet accés en mode descendant.

m  Tous les échantillons qui serviront aux enquétes-entreprises seront préleves du Registre des
entreprises central.

m La base de données et le systeme gu'on utilise actuellement pour faire le suivi des contacts
dans les entreprises seront grandement améliorés de fagon a ce qu'on puisse savoir, pour une
période donnée, quel est le fardeau de réponse total qui est imposé a chaque entreprise
canadienne. Il sera mis en place des politiques et des procedures pour faire en sorte que tous
les contacts relatifs aux enquétes-entreprises soient consignés dans cette base de donnees;
le tardeau imposé a chaque entreprise sera gére et conirdlé individuellement et de facon
équitable.

“Le Systéme de classification des industries de I'Amerique du Nord (SCIAN) remplace la Classification type des industries
(CTI) de 1980, I'ancienne norme qui servait a la classification des entreprises par branche dactivité. Sa structure
fondamentale resulte de la concertation des organismes de la statistique du Mexique, des Etats-Unis et du Canada. Le

8 avril 1997, Statistique Canada a annoncé la publication officielle des structures, des titres et des codes du SCIAN et du
SCIAN-Canada.




Calendrier de mise en ceuvre du PUSE

Le nouveau Programme unifié des statistiques sur les entreprises est une initiative tres
ambitieuse. |l promet de procurer d’énormes avantages sous forme d'une information statistique
plus sire, plus détaillée, plus actuelle, plus uniforme et plus compléte, et ce, a un colt unitaire
modére, que ce soit en termes financiers ou du point de vue du fardeau de réponse.

La mise en ceuvre de cette vision stimulante aura lieu en trois etapes :

1. Au début de 1998, Statistique Canada mettra en ceuvre une nouvelle enquéte
annuelle aupres d'environ 8 000 entreprises complexes. Cette nouvelle enquéte sera
etroitement intégrée a l'enquéte trimestrielle actuelle sur les finances, mais on
l'augmentera de fagon a inclure : (1) suffisamment de détails de I'état des résultats
pour pouvoir calculer la valeur ajoutée de I'entreprise®; (2)les dépenses en
immobilisations de I'entreprise; (3) les statistiques sur 'emploi dans I'entreprise; et
(4) l'information sur le profil de I'entreprise. On armnéliorera I'enquéte trimestrielle sur
les finances pour qu’elle soit entierement compatible avec cette nouvelle enquéte.
Simultanément, Statistigue Canada amorcera la mise en ceuvre : (1) d'une nouvelle
enquéte annuelle unifiée auprés des établissements afférents aux entreprises
complexes, et (2) d'une nouvelle enquéte annuelle unifiée aupres des entreprises
simples. Dans I'année initiale, on mettra ces deux enquétes intégrées en ceuvre pour
quelques secteurs d'activité qui ne font actuellement I'objet d'aucun programme
d'enquéte-entreprise. On recueillera l'information d’exercice que Statistique Canada,
aprés coup, transposera en fonction de I'année civile. Les branches d'activité qui
seront visées par ces enquétes comprendront lindustrie de la construction, les
bailleurs de biens immobiliers, les agents immobiliers, les restaurants et autres
entreprises de restauration, les messageries, les taxis et I'aquaculture animale.

2. En 1999, pour I'année de référence 1998, nous élargirons I'enquéte unifiée auprés
des établissements des entreprises complexes et l'enquéte unifiée aupres des
entreprises simples de fagon a couvrir le plus grand nombre possible des industries
restantes. Cela signifie que I'agriculture, la péche et le piégeage, I'exploitation
forestiere et les services forestiers, les mines et carrieres, les industries
manufacturieres, les transports, les communications, les assurances, les services
immobiliers ainsi que les services aux entreprises et aux particuliers seront intégrés a
I'enquéte, ainsi que les enquétes transversales couvrant de vastes secteurs
économiques tels que 'emploi et les immobilisations. Statistique Canada déterminera
au cours de 1998 quels secteurs d'activité et quelles engquétes transversales seront
intégrés aux enquétes de 1999.

3. En lan 2000, la réalisation du plan sera achevée par l'expansion du PUSE de
maniére a inclure tous les secteurs d'activité et toutes les enquétes annuelles
transversales. On inclura également certaines enquétes infra-annuelles sur les
entreprises.

' La production économique est toute activité ou tout processus qui crée de la valeur ou, en termes plus techniques,
donne lieu a une « valeur ajoutee ».



Pour réaliser ces buts, il faudra également atteindre les objectifs suivants :

Un registre intégré des entreprises, réunissant linformation de la base de sondage de
I'enquéte trimestrielle sur les finances et celle du Registre des entreprises, devra étre en place
au plus tard a l'automne de 1997. Les codes préliminaires du SCIAN doivent étre intégrés au
Registre des entreprises en méme temps. Il faudra élargir ce registre intégré afin d'y inclure
également, au plus tard a l'automne de 1998 (selon 'année ou on incorporera les enquétes
annuelles sur l'agriculture au PUSE), linformation contenue dans le registre des fermes.

Le systeme de gestion des contacts dans les entreprises doit étre suffisamment amélioré d'ici
le début de 1999 afin qu'on puisse faire le suivi du fardeau de réponse par entreprise. Cela
permettra a Statistique Canada de gérer d’une maniéere uniforme, intégrée et cohérente tout le
fardeau de déclaration (le cas échéant) qui est imposé a chaque entreprise canadienne. Le
systeme doit étre efficient du point de vue informatique, et il doit étre soutenu par des
politiques générales explicites qui obligent chacun & enregistrer dans le systeme tous les
contacts relatifs aux enquétes.

Il faut développer des bases de données fiscales épurées et les rendre accessibles en direct
pour les sources liées a Iimpét sur le revenu (T1-IGRF, T2-IGRF), a la TPS et aux retenues a
la source. Si la mise en ceuvre de INGRF tarde 4 Revenu Canada, on devra élaborer des
mesures exceptionnelles pour pouvoir continuer de saisir entre-temps un échantilon de
donneées fiscales.

On devra concevoir et mettre en ceuvre un nouveau questionnaire intégré qui (1) réunira tous
les questionnaires actuels que doivent remplir les entreprises, (2) évitera les répétitions,
(3) appliquera systématiquement les concepts retenus et (4) limitera la quantité d'information
demandée en reconnaissant ce qu'il est déja possible d'obtenir d'autres sources.

Il importe de mettre en place de nouvelles méthodologies et de nouveaux systemes
informatiques « client-serveur » qui faciliteront les fonctions suivantes :

m produire des questionnaires personnalisés et intégrés a lintention des entreprises;

m faire en sorte qu'il soit facile d'échanger des informations avec le RE;

m  mettre en service le systeme amélioré de gestion des contacts dans les entreprises;
m  saisir, valider, imputer, estimer et agréger les données d'enquéte qui sont recueillies;

m stocker, consulter, analyser et valider les microdonnées provenant des enquétes
unifiées et des bases de donnees fiscales.

Il faut instaurer ie concept de « gestionnaire des repondants clés », ce qui implique qu'on
devra recruter et former plusieurs agents principaux des contacts dans les entreprises et
amorcer des discussions avec une cinquantaine d'entreprises choisies. Le but de ce
programme est de faciliter la réponse aux enquétes pour les entreprises les plus grosses et les
plus complexes, c'est-a-dire les compagnies dont le fardeau de déclaration absolu est
important et qui sont cruciales a la capacité du programme de la statistique des entreprises de
mesurer I'activité conomique par province et territoire,
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Ameélioration des enquétes-ménages

Nous avons signalé plus haut que des améliorations statistiques s'imposaient également dans le
domaine général des enquétes-ménages ayant trait a la demande. Statistique Canada a besoin
de données annuelles, tandis que les principales enquétes-ménages — 'EDP, 'ERRP et IEVC -
ne sont pas actuellement menées a cette fréquence. Les renseignements recueillis doivent
présenter une fiabilité a peu pres équivalente d'une province et d'un territoire a l'autre, alors que
les enquétes actuelles sont stratifiées de fagon a produire de bonnes statistiques au riveau
national. La fiabilité équivalente entre les régions n'a pas été un objectif par le passé. Il y aura
lieu de tenir compte de ces facteurs, entre autres, lorsqu'on améliorera ces enquétes afin qu'elles
puissent remplir le réle qui leur a été attribué en vue de la réalisation des objectifs du PASEP.

Jusqu'ici on a mené IEnquéte sur les dépenses des families tous les quatre ans, mais Statistique
Canada a maintenant besoin de données annuelles. |l faut en outre augmenter sensiblement la
taille de I'échantillon, en attribuant des unités additionnelles aux plus petites provinces et plus
petits territoires afin de rehausser la qualité des résultats pour ces régions a un niveau
comparable a celui des plus grosses provinces (qui bénéficient de la « loi des grands nombres »).
En méme temps, des mesures doivent étre prises pour réduire le fardeau de réponse associé a
l'enquéte, qui actuellement comporte un questionnaire long et fastidieux a remplir. Il y a des
compromis difficiles a envisager ici. Par exemple, le programme a besoin de renseignements
plus détaillés sur les produits ainsi que des échantillons de taille plus importante, mais toute
mesure prise en ce sens ajoute au fardeau de réponse et au codt de I'enquéte. Il nous faut donc
trouver un juste équilibre et, a cette fin, nous examinerons aussi de nouveaux plans d'enquéte.
Pour I'année de référence 1997, Statistique Canada suivra la stratégie d'enquéte existante, mais
on augmentera tout de méme la taille de I'échantillon, qui fera aussi I'Objet d'une nouvelle
répartition, et on réduira la longueur du questionnaire. Pour les années subséquentes, des
solutions de rechange plus innovatrices seront étudiées.

L'Enquéte sur les réparations et les rénovations effectuées par les propriétaires-occupants a été
menée périodiqguement par le passé a partir d'une partie de I'échantillon servant a 'Enquéte sur
la population active. Elle deviendra une enquéte annuelle régquliere a compter de l'année de
référence 1997. |l n'est pas prévu d'apporter des changements importants au plan de l'enquéte.

L'Enquéte sur les voyages des Canadiens, qui depuis plusieurs années est réalisée tous les deux
ans, le sera annuellement a partir de I'année de référence 1997. L'enquéte est réalisée en douze
tranches durant I'année et, comme I'ERRP, elle partage I'échantilion qu'utilise 'Enquéte sur la
population active mensuelle. |l n'est pas prévu de modifier de fagon importante le plan de
l'enquéte, mais on examinera la possibilité d'apporter au questionnaire des changements qui
amélioreront l'utilité des données d'enquéte pour les besoins du PASEP.

Résultats prévus

Le PASEP, estime-t-on, devrait permettre a Statistique Canada de créer, d'ici ia fin de I'an 2000,
un systeme de premier ordre de statistiques économiques provinciales, notamment des tableaux
d'entrées-sorties provinciaux et territoriaux. Les quatre ministeres des finances substitueront ces
nouvelles statistiques directement dans la formule de répartition des recettes qu'ils ont établie,
afin de calculer les quotes-parts finales des recettes provenant de la taxe de vente harmonisée.
Les quatre ministeres des finances auront suivi trés attentivement I'élaboration du nouveau
systeme de statistiques économiques provinciales annuelles au cours des années précédentes.
Statistique Canada aura eté a I'écoute de toute préoccupation qu'ils auront pu exprimer durant la
période de developpement. Ainsi les ministéres des finances devraient avoir trés confiance en la
qualité des statistiques et, par conséquent, en I'équité du processus de répartition des recettes.
En méme temps, cependant, tout gouvernement qui recevra moins de recettes que ce qui avait
été prévu sera davantage enclin, lorsqu'il apprendra les résultats défavorables, & mettre en doute
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les statistiques qu'a exprimer sa confiance a leur égard; linterprétation de leur degré de
satisfaction pourrait donc, a I'occasion, se révéler difficile.

Le projet s'applique a toutes les provinces et a tous les territoires, et non seulement aux trois qui
sont les actuels signataires de l'accord sur le TVH. Au cours des prochaines années, les autres
provinces et territoires suivront également de prés les travaux de Statistique Canada concernant
le PASEP, et feront part de leurs observations et souléveront des questions au fur et a mesure de
l'avancement des travaux. S'il s'en trouve parmi eux qui voudraient se joindre aux signataires de
l'accord sur la taxe de vente harmonisée, leur satisfaction a I'égard du systeme statistique
découlant du PASEP facilitera leur adhésion au systeme.

Sans le PASEP, l'accord sur la TVH n'aurait pu reposer sur le mécanisme de répartition des
recettes utilisant les données de Statistique Canada. Les données n'étaient pas suffisamment
fiables a cette fin et n'auraient pu engendrer la confiance nécessaire parmi les gouvernements
signataires. Sans le PASEP, il n'y avait rien a I'horizon qui permettait d'envisager une refonte
importante du programme des statistiques économiques provinciales. Statistique Canada avait
di assumer des réductions budgétaires importantes dans la décennie précédente et de nouvelles
compressions étaient prévues pour les prochaines années. Qu bien l'accord d'harmonisation
aurait été appliqué avec une approche différente de répartition des recettes fondée sur les
renseignements détaillés fournis par les entreprises sur les formules d'observation fiscale, ou
bien il n‘aurait pas été appliqué du tout. |l était peu probable gu'on retint la premiére option
puisqu'un des objectifs fondamentaux de l'initiative était de réduire le fardeau d'observation des
entreprises.

3. Evaluation du rendement du programme

Les travaux de Statistique Canada sur le PASEP s'écheionneront sur quatre ans. Le projet
comme tel prendra fin aprés lI'an 2000, mais il laissera derriere lui un héritage vivant —un
systeme grandement amélioré et élargi de statistiques économiques provinciales qui continuera a
I'avenir de produire de nouvelles données pour la formule de répartition des recettes de la TVH et
de remplir d'autres fonctions.

Pour ce projet, le critere de base qui servira a déterminer si l'entreprise a été un succés ou un
échec sera de savair si les nouvelles donnéees statistiques que le projet doit produire sont en fait
produites, en temps utile et avec un degré de qualité défendable. Par conséquent, le point de
départ a retenir pour évaluer le rendement du programme est le calendrier de realisation du
projet et I'ensemble de « produits livrables » tout au long de son execution.

Le calendrier de réalisation

Le diagramme 1 illustre le cadre le planification du PASEP. Il présente un calendrier, délimité en
exercices, qui s'étend de 1995 jusqu'a 2003 et les années subseéquentes.

Le travail de planification a débuté a I'été de 1995 lorsque le ministére des Finances a amorcé avec
Statistique Canada des discussions au sujet des options et des colits liés a 'amélioration du systeme
de statistiques provinciales en vue de soutenir le régime de la taxe de vente harmonisée. Ces
pourparlers ont pris de 'ampleur au printemps de 1996 lorsque les gouvemements du Canada et des
provinces atlantiques ont conclu une entente de principe sur 'harmonisation de leurs taxes de vente.
De nombreuses reunions intergouvemementales ont eu lieu dans les mois suivants, tant a Ottawa que
dans la région Atlantique, réunions au cours desquelles Statistique Canada a fait office de conseiller
technique. Le 23 octobre 1996, les quatre gouvernements ont signé un accord officiel concemant les
détails du régime de la taxe de vente harmonisée, et la planification du PASEP s'est mise en marche a
plein régime. Puis, en février 1997, le Conseil du Trésor a officiellement approuveé le plan de Statistique
Canada et a attribué les crédits nécessaires au projet.
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Diagramme 1
Calendrier de réalisation du PASEP

Continuation,

Planification du projet et — ) ) . remanjement
élaboration du cadre Exécution du projet et mise en ceuvre du cadre Evaluation ou fin du
T d'évaluation du PASEP PASEP
Cadre Début du Fin du
d'évaluation processus processus
terminé d'évaluation d'évaluation
‘ (1995-96) | (1996-97) ] (1997-98) | (1998-99) (1999-00) (2000-01) | (2001-02) | (2002-03)
An 1 An 2 An3 An 4 An 5 An 6
) Preliminary UESP ) )
§xgnature de outputs, FAMEX, HRRS, Produits prélim. du
l'accord sur la CTS tor 1998: revised PUSE, EDF, ERRP,
TVH par les pilot UESP oustputs for * EVC pour 2000; *
gouvernements 1997 produits révisés du
v CT ap:cnuva le M PUSE pour 1999;
TVH - début PASEP Produits prélim. Produits prélim. du R gl Produits prélim. du
de la planif. du PUSE pilote, PUSE, EDF, ERRP, PUSE, EDF, ERRP,
EDF, ERRP, EVC EVC pour 1999; EVC pour 2001;
- - T et améliorations produits révisés du produits révisés du
CEP - Comptes économiques provinciaux: provisoires pour PUSE pour 1998; CPES PUSE pour 2000;
CPES - Comp‘tes provinciaux d entrees-soqles 1997 et CEP pour 1997 CPES et CEP pour
EDF - Enquéte sur les dépenses des familles

1999
ERRP - Enquéte sur les réparations et les rénovations

effectuées par les propriétaires-occupants
EVC - Enquéte sur les voyages des Canadiens
PASEP - Projet damélioration des statistiques écon. prov.
PUSE - Programme unifié sur les statistiques des
entreprises
TVH — Taxe de vente harmonisée
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La premiere année

Lorsque, le 1% avril 1997, I'an 1 du projet s'est mis en branle, la mobilisation autour du projet était
déja trés bien engagée. On était a effectuer les changements organisationnels voulus, a
réaffecter le personnel disponible, a engager de nouveaux employés. On s'assurait de disposer
des bureaux et du matériel supplémentaire nécessaires. On consultait un large eventail de
parties intéressées. Les plans de haut niveau déja élaborés a ce moment-la étaient vite traduits
en termes plus spécifiques et davantage axés sur l'action. Il fallait passer a l'action de toute
urgence puisque la TVH venait tout juste d'entrer en vigueur et que nous avions besoin de
données couvrant I'année de référence 1997.

Pour I'an 1, le projet a les quatre grands objectifs suivants :
1. Trois enquétes-ménages seront menées :

s Une Enquéte sur les dépenses des familles sera réalisée pour lannée de
référence 1997; son échantillon sera stratifié de fagon a produire des données
d'une qualité & peu prés équivalente pour chacune des provinces et chacun des
teritoires. Elle sera menée durant la premiére moitié de 1998 et ses resultats
seront communiqués au public avant la fin de 1998.

m LEnquéte sur les réparations et les rénovations effectuées par les
propriétaires-occupants deviendra une enquéte annuelle et sera réalisée au
cours de la premiére moitié de 1998 pour l'année de référence 1997. Les
résultats seront publiés avant la fin de 1998.

s LEnquéte sur les voyages des Canadiens sera menée pour l'année de
référence 1997. Comme on réalise cette enquéte par tranches tout au long de
lannée, la collecte de données est déja en marche. Les résultats pour l'année de
référence 1997 seront publiés avant la fin de 1998.

2. Des travaux intensifs de planification et de développement seront effectués dans le
but de créer un nouveau Programme unifié des statistiques sur les entreprises
(PUSE). Ce programme consistera en une enquéte unique, unifiée et visant
'ensemble de I'économie qui sera combinée a l'utilisation intensive des dossiers
administratifs fiscaux. Sa mise en ceuvre s'étendra sur trois ans. Le PUSE
remplacera et améliorera les 90 enquétes-entreprises que méne actuellement
chaque année Statistique Canada et produira des statistiques économiques d'une
qualité a peu prés équivalente pour chaque province et territoire. Une version pilote
de cette enquéte, couvrant 56 des 920 industries figurant dans le Systeme de
classification des industries de 'Amérique du Nord (SCIAN), sera élaborée en vue de
son lancement en mars 1998. Les résultats de cette enquéte pilote seront publiés
avant la fin de 1998.

3. Le Registre des entreprises (RE) de Statistique Canada sera grandement améliore.
On amorcera la conversion du RE au SCIAN. Des formules « Rapport sur la nature
des activités des entreprises »° seront envoyées a quelque 200 000 entreprises au
cours de l'année financiére. Le « Numéro d'entreprise » (NE) de Revenu Canada
sera adopté comme base pour les mises a jour du RE, au lieu du systéeme des

® Le Rapport sur la nature des activités des entreprises est un court questionnaire que Statistique Canada envoie aux
entreprises afin de déterminer et de coder I'activité économique de 'entreprise pour fins de classification.
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retenues sur la paye qu'on utilise actuellement. Cela permettra d'ajouter au RE plus
de 350 000 entreprises sans salariés ayant chacune un revenu d'entreprise brut de
plus de 30 000 $.

4. D'ici a ce que le PUSE soit intégralement mis en ceuvre, Statistique Canada ménera
un certain nombre d'enquétes provisoires au printemps de 1998, pour l'année de
référence 1997, les résultats desquelles seront publiés avant la fin de juin 1999. I
s'agit des enquétes suivantes :

m une enquéte sur la destination des expéditions des fabricants par produit;

®m une enquéte sur les échanges interprovinciaux dans le commerce de gros
par produit;

® une enquéte élargie sur le commerce de détail comportant notamment plus de
details sur les produits;

m  des enquétes élargies et des échantillons de taille plus importante de données
fiscales pour les industries des services.

Ces objectifs du projet pour I'an 1 contribueront chacun a I'élaboration d'une base plus large, plus
détaillée et plus fiable de statistiques économiques provinciales pour l'année de référence 1997.

De plus, nous chercherons durant la premiére année a documenter les principales
caractéristiques du systeme statistique pré-PASEP sur les plans de la qualité, de la couverture,
du colt et de la satisfaction des répondants/clients. Les résultats de ce travail serviront de point
de référence auquel nous pourrons comparer les résultats obtenus par le PASEP.

La deuxieme année

L'an 2 débute le 1 avril 1998. A cette date, les enquétes-ménages pour 1997 seront en voie de
réalisation, les questionnaires de 'EUE pilote auront été envoyés aux répondants, le RE aura été
élargi et partiellement converti au SCIAN et les enquétes-entreprises provisoires auront aussi été
amorcees. |l y aura trois objectifs principaux pour la deuxieme année :

m achever les enquétes pour I'année de référence 1997 qui ont été amorcées en lan 1,
compiler et analyser les résultats et publier les rapports avant la fin de I'année civile 1998;

a élargir 'EUE pilote de fagon a inclure une proportion importante des industries du SCIAN
restantes (peut-étre quelque 500 industries), afin de pouvoir mener une enquéte unifiee plus
compléte au printemps de 1999;

s mener 'EDF, 'ERRP et 'EVC de nouveau, au début de 1999, afin de recueillir des données
pour l'année de référence 1998.

En outre, les comptes économiques provinciaux préliminaires pour l'année de référence
1997 seront élaborés au cours des premiéres semaines de I'an 2 et publiés en mai 1998. Les
quatre gouvernements signataires de l'accord sur la TVH utiliseront ces données pour calculer la
premiére estimation a posteriori des quotes-parts des recettes pour l'année d'imposition 1997.
Comme par le passé, ces estimations préliminaires seront fondées sur les données des enquétes
infra-annuelles, qu'il n'est pas prévu d'améliorer dans le cadre du PASEP.
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La troisieme année
Pour I'exercice débutant le 1 avril 1999 (an 3}, il y aura trois objectifs principaux :

= terminer I'élaboration du PUSE en y incorporant toutes les industries du SCIAN restantes et
en réalisant la premiere EUE compléte, couvrant l'année de référence 1999, a compter de
mars 2000;

s mener 'EDF, 'ERRP et 'EVC une fois de plus, au debut de 1999, afin de recuelllir des
donneées pour I'année de référence 1998;

s amorcer la préparation des comptes provinciaux d'entrées-sorties (CPES) pour I'année
de reférence 1997, lesquels seront publiés pendant I'an 2000.

Par ailleurs, des comptes économiques provinciaux révisés pour I'année de référence 1997
seront élaborés dans les premieres semaines de I'an 3 et publiés en mai 1999. Les guatre
gouvernements signataires de l'accord sur la TVH utiliseront ces données pour calculer une
estimation a posteriori révisée des quotes-parts pour I'année d'imposition 1997. Les résultats des
nouvelles enquétes de 1997 auprés des entreprises et des ménages seront aussi disponibles
avant la fin de 1998, alors il pourra en étre tenu compte dans les estimations révisées des CEP
pour 1997 devant étre publiés en mai 1999. En outre, des comptes économiques provinciaux
préliminaires pour I'année de référence 1998 seront élaborés et publiés en méme temps.

La quatrieme année

La quatrieme et derniére année du projet commence le 1% avril 2000. C'est l'année au cours de
laquelle le but uitime du PASEP - produire des CPES complets avec une fiabilité a peu pres
équivalente d'une province et d'un territoire a l'autre — doit étre réalisé. Le travail sur les comptes
aura débuté I'année précédente, a partir des données d'enquéte et des données fiscales qui
auront été recueillies, traitées et analysées durant les deux années antérieures. L'an 2000 verra
lachévement de ce travail de développement et la publication officielle des estimations des
CPES. Les guatre gouvernements qui participent au régime de la taxe de vente harmonisée
utiliseront ces données des CPES afin de determiner les quotes-parts finales des recettes pour
1997.

Bien entendu, l'an 4 verra également la continuation des nouveaux éléments de programme
élaborés au cours des trois années précédentes. Les trois enguétes-ménages recueilleront des
données pour 1999, Le PUSE sera complet et en 2000 il produira des données préliminaires
completes pour 'année de reférence 1999, plus des données révisées pour 1998. Les éléments
provisoires du projet relatifs a l'amélioration des engquétes n'auront plus leur raison d'étre
puisqu'ils auront été incorporés au PUSE. Des comptes économigues provinciaux révisés seront
publiés pour I'année de reference 1998, accompagneés d'estimations préliminaires pour 1999,
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Questions qui se posent et indicateurs

Lorsque le PASEP aura été entierement mis en ceuvre aprées I'an 2000, Statistique Canada en
fera une évaluation complete. L'évaluation portera sur les quatre grandes questions mentionnées
au début du présent document.

I3

Le programme que crée le PASEP continuera-t-il de répondre aux priorités du gouvernement
dans quatre ans?

Dans le contexte actuel, il s'agit principalement de savoir si la formule de répartition des
recettes de la TVH existera toujours et sera appliquée dans sa forme actuelle en 'an 2001, et
si elle aura donc encore besoin de statistiques économiques provinciales fiables. Par contre,
on peut s'attendre que les nouvelles données seront également utilisées par le
gouvernement dans le contexte des programmes de transfert intergouvernemental et de
développement régional, par les entreprises pour les besoins de leurs analyses
d'investissement, du marche et des couts divers, ainsi que par d'autres groupes pour des fins
variées. Lorsqu'on évaluera le programme, il sera tenu compte, dans la mesure du possible,
de la nature et de la portée de ces autres utilisations et de leurs implications. Toutefois,
l'utilisation des données a des fins autres que la répartition des recettes de la TVH se
développera graduellement aprés que la nouvelle information sera disponible, alors nombre
de ces applications secondaires ne deviendront apparentes que quelques années apres que
I'évaluation aura été terminée.

Le programme alteint-il ses grands objectifs, sans chevaucher inutilement dautres
programmes ni aller a 'encontre de ceux-ci, et sans causer des effets négatifs importants
non voulus?

L'objectif général du PASEP est de produire, en temps utile et par province et territoire, des
données économiques détaillées et fiables, tout en respectant les contraintes budgétaires
fixees et sans imposer de fardeau indu aux répondants. La réalisation de cet objectif a
facettes multiples comporte de nombreux compromis. La rapidité de production des données
s'obtient habituellement aux dépens d'autres aspects de la qualité, et souvent a un colt plus
élevé et en imposant également un plus lourd fardeau de déclaration. En général, pour
obtenir plus de détails il faut aussi y mettre plus d'argent et accroitre le fardeau de réponse.
Un échantillon de taille supérieure améliore en général la qualité, mais il entraine un fardeau
de déclaration plus lourd pour les répondants et des coilts plus élevés. D'autre parn, le
concept de qualité statistique est en soi multidimensionnel et comporte des compromis
internes. Par exemple, le fait de stratifier un échantillon afin d'obtenir des variances
d'échantillonnage égales par région nous oblige & accepter une variance plus élevée dans
les estimations nationales globales. La qualité statistique n'est ni unidimensionnelle ni
quelque chose a maximiser a n'importe quel prix. Le défi a relever par rapport a la conception
et a I'exécution du programme statistique consiste a trouver un juste équilibre entre les colts,
le fardeau de réponse et les divers aspects de la qualité des données. Ce sont les clients de
Statistique Canada, ses répondants et ses associés profassionnels, dans le contexte des
comités et conseils consultatifs établis (voir le paragraphe suivant), qui jugeront dans quelle
mesure le Bureau a réussi a trouver un bon équilibre entre ces objectifs contradictoires.
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Le programme atteint-il ses objectifs operationnels, notamment en ce qui concerne les
niveaux de service qu'il s'était fixés et plus particulierement par rapport a la satisfaction des
clients, et ce, de fagon constante et sans depasser les budgets?

Il s'agit ici de savoir si les données requises sont livrées a temps, selon ce qui est prévu dans
le plan (le tableau 1 présente la liste des principales dates de livraison) et avec un niveau de
qualité défendable, et si les objectifs ont été atteints en respectant 'enveloppe budgétaire
établi au début du projet. On peut s'attendre a ce que les gouvernements signataires de
l'accord sur le TVH scrutent attentivement les statistiques produites par ce programme,
compte tenu des importantes sommes d'argent en cause. On peut aussi s'attendre qu'ils ne
soient peut-étre pas toujours heureux lorsque les statistiques indiquent des quotes-parts
moins élevées que prévues. En l'occurrence, le véritable critere ne sera pas tant la
satisfaction qu'exprimeront les clients mais la question de savoir si les statistiques sont
défendables face a I'examen minutieux et a la critique inévitables dont elles feront I'objet.

Statistique Canada compte rechercher par les moyens suivants les observations de ses
clients et des spécialistes a propos de ses programmes :

w des contacts suivis avec les ministéres fédéraux qui utilisent les données de
Statistique Canada, notamment le ministere des Finances, un client de premiére
importance en l'occurrence;

m un ensemble de comités consultatifs fédéraux-provinciaux et un conseil consuttatif
tédéral-provincial se réunissant au moins une fois par année avec le statisticien en
chef et les six statisticiens en chef adjoints;

B un ensemble de comités consultatifs professionnels, composes d'éminents
Canadiens ayant des antécédents variés, ainsi qu'un conseil national de la statistique
se réunissant deux fois I'an avec le statisticien en chef et les six statisticiens en chef
adjoints;

m un réseau de contacts professionnels avec des organismes du monde des affaires et
du milieu universitaire ainsi que des organisations sociales du Canada, des
organisations internationales en statistique et des organismes de la statistique en
d'autres pays.

Statistique Canada fera appel a ces systemes de rétroaction tout au long de la vie du projet
et une fois ce dernier achevé afin de déterminer le degré de satisfaction des clients, défini
largement, et la norme de réussite professionnelle. Le Conseil national de la statistique, ou
un sous-comité de celui-ci, sera appelé a servir d'organe neutre, respecté et qualifié qu'on
invitera a se prononcer sur la question de savoir si les résultats du projet sont satisfaisants.

En outre, Statistique Canada rencontrera plusieurs fois durant 'année — dans le contexte de
ce que l'on pourrait qualifier de forum continue — des représentants des ministeres des
finances des quatre gouvernements signataires de l'accord sur la TVH, afin de faire le point
sur l'avancement du PASEP et de prendre le pouls de leur satistaction a I'égard de I'évolution
du projet. Pour ce qui est des répondants, Statistique Canada a créé la fonction
d'ombudsman responsable des relations auprés des petites entreprises afin d'offrir un
mécanisme de rétroaction additionnel et de faire en sorte qu'on réponde aux plaintes
éventuelles de fagon satisfaisante. Tous les contacts que le Bureau entretient avec les
entreprises répondantes seront consignes dans une nouvelle base de données appelés le
Systeme d'archivage et de suivi des contacts. Ces mécanismes ne représentent que
guelques-uns des moyens que Statistique Canada mettra en ceuvre pour faire le suivi et
I'évaluation de la satisfaction des répondants et des clients.
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4. Le programme est-il congu d'une maniere appropriee et rentable par rapport aux solutions de

rechange qui s'offrent et est-i exécuté d'une fagon efficiente et productive?

Le PASEP comporte de nombreux éléments destinés a produire des statistiques améliorées
a un colt moyen inférieur, ce dernier étant mesuré tant en dollars qu'en fardeau de réponse.
En téte de liste figure l'utilisation grandement accrue des données fiscales sur les sociétés et
les particuliers produites par Revenu Canada, auxquelles nous aurons accés grace a |'Index
général des renseignements financiers de ce ministére. La formule du « gestionnaire des
répondants clés », le Systeme d'archivage et de suivi des contacts, le questionnaire
d'enquéte intégré ainsi que les autres aspects de lunification des enquétes-entreprises
offriront également des solutions plus rentables et plus aptes a réduire le fardeau de répcnse
que les approches actuelles.

Chaque année durant la vie du projet, le plan financier de I'année a venir sera revu et mis a
jour a l'issue d'un travail de collaboration en comité qui est pleinement intégré au processus
de planification générale établi a Statistique Canada. Des dossiers financiers détaillés seront
tenus qui montreront comment le budget du PASEP est planifié et dépense, et ce, a l'aide du
systéme établi de gestion financiére de Statistique Canada. Dans ces dossiers les dépenses
du PASEP seront consignees séparément des dépenses reliées aux autres programmes de
Statistique Canada; de plus, on évitera les aides d'interfinancement entre les activités du
PASEP et celles d'autres programmes. Une fois le projet achevé, les comparaisons de colts
unitaires seront effectuées avec les produits et la structure des couts prée-PASEP dans la
mesure du possible. On explorera les diverses solutions de rechange qui s'offrent sur le plan
de la conception tout au long de la durée du projet ainsi qu'a son achévement.
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Tableau 1
Principaux jalons du PASEP

Année de référence

1997 1998 1999 2000
Enguétes-ménages |
Enquéte sur les dépenses des famiiles Déc. 98 Déc. 99 Déc. 00 Déc. 01 ’
Enquéte sur des réparations et les i
rénovations effectuées par les propriétaires-
occupants Déc. 98 Déc. 99 Déc. 00 Déc. 01
Enquéte sur les voyages des Canadiens Déc. 98 Déc. 99 Déc. 00 Déc. 01
Enquétes-entreprises
Améliorations provisoires
Questionnaire postal Avril 98
Estimations finales Juin 99
Amelioration du Registre des entreprises
Ajout des entreprises sans salariés Janv. 98
Enquéte unifiée sur les entreprises pilote
Questionnaire postal Mars 98
Estimations préliminaires Déc. 98
Estimations finales Déc. 99
Enquéte partiellement unifiée sur les
entreprises
Questionnaire postal Mars 99
Estimations préliminaires Deéc. 99
Estimations finales Déc. 00
Enquéte pleinement unifiée sur les
entreprises
Questionnaire postal Mars 00 Mars 01
Estimations préliminaires Déc.00 | Déc. 01 |
Estimations finales Déc. 01 Déc. 02 |
Systéme de comptabilité nationale
Comptes économiques provinciaux
Préliminaires Mai 98 Mai 99 Mai 00 Mai 01
Révision 1 Mai 99 Mai 00 Mai 01 Mai 02
Revision 2 Mai 00 Mai 01 Mai 02 Mai 03
Révision 3 Mai 01 Mai 02 Mai 03 Mai 04
Finals Mai 02 Mai 03 Mai 04 Mai 05
Comptes provinciaux d'entrées-sorties I
Préliminaires Sept. 00 | Sept. 01 Sept. 02 Sept. 03 |
Finals Sept. 01| Sept. 02| Sept. 03| Sept. 04 |

... n‘ayant pas lieu de figurer.
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Annexe 1 : Liste des sigles

BDFR - Base de données du fardeau de réeponse

CEP - Comptes economiques provinciaux

CPES - Comptes provinciaux d'entrées-sorties

CTI-80 - Classification type des industries introduite par Statistique Canada en 1980

EDF - Enquéte sur les dépenses des familles

ERRP - Enquéte sur les réparations et les rénovations effectuées par les
propriétaires-occupants

EUS - Enquéte unifiée sur les entreprises

EVC - Enquéte sur les voyages des Canadiens

IGRF - Index général des renseignements financiers (Revenu Canada)

NE - Numéro d'entreprise (assigné aux entreprises par Revenu Canada)

PASEP - Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales

PUSE - Programme unifié des statistiques sur les entreprises

RE - Registre des entreprises

RS - Retenues a la source

SCIAN - Systeme de classification des industries de I'Amérique du Nord

SCN - Systéme de comptabilité nationale

SGCE - Systeme de gestion des contacts dans les entreprises

T1-IGRF - Données de I'GRF (voir ci-dessus) associees aux déclarants de I'impét sur
le revenu non constitués en sociétés qui produisent une « T-1 »

T2-IGRF - Données de I'lGRF (voir ci-dessus) associées aux déclarants de I'impot sur
le revenu constitués en sociétés qui produisent une « T-2 »

TPS - Taxe sur les produits et services

TVH - Taxe de vente harmonisée

Annexe 2 : Apercu technique

Il se révele nécessaire d'améliorer le programme de statistiques économiques provinciales du fait
de l'accord fédéral-provincial récemment conclu en vue d’harmoniser la taxe sur les produits et
services et les taxes de vente provinciales de Terre-Neuve, du Nouveau-Brunswick et de la
Nouvelle-Ecosse. La perception de la taxe de vente harmonisée a commenceé le 1¥ avril 1997, et
'on a besoin de données sUres pour répartir les recettes totales ainsi pergues entre les
gouvernements signataires de l'accord. Statistique Canada a amorcé la mise en ceuvre des
changements proposés, de maniére a pouvoir commencer la production des nouvelles données
en 1997 et la poursuivre les années suivantes, selon les besoins.

Notre objectif est de mesurer les ventes finales de biens et de services selon la province avec
exactitude, de maniére suffisamment détaillée et au moment voulu. L'information nécessaire sera
produite a partir d'enquétes-entreprises considérablement améliorées, d'une Enquéte sur les
dépenses des familles perfectionnée et des données que peut procurer une exploitation
judicieuse des dossiers administratifs. Nous prévoyons I'évaluation simultanée de chaque
élément d'information en fonction de toutes les données connues dans le cadre d'un ensemble
tres détaillé d'inscriptions comptables, a savoir les comptes provinciaux d'entrées-sorties. Cette
opération permettra une estimation stable et exacte de la valeur des ventes finales de biens et de
services, en fait la meilleure estimation possible dans lI'état actuel du développement des
methodes statistiques.
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Les caracteéristiques de la méthode proposée

Les comptes d'entrées-sorties sont fondés sur un ensemble d'identités, dont les plus importantes
pour notre propos sont les suivantes :

i) L’ensemble de I'offre doit étre égal a 'ensemble de la demande.

i) Les biens et services produits par une branche dactivité donnée sont entierement
répartis entre toutes les branches (y compris la branche productrice), soit comme biens
et services intermédiaires destinés a une transformation ultérieure, soit comme biens et
services devant destinés a une consommation finale.

iif) Le prix attribué a chague bien ou service rend compte de revenus, sous une forme
quelconque, pour tous ceux qui ont participé a sa production ou a sa prestation. Du point
de vue de 'ensemble, cela veut dire que le produit intérieur brut (c’est-a-dire la somme
des bénéfices et revenus : rémunérations, bénéfices aprés amortissement, revenus de
placement, loyers et contributions indirectes -- y compris la TPS et la taxe de vente
provinciale) est égal a la dépense intérieure brute (c’est-a-dire la somme des dépenses
finales : consommation des particuliers, dépenses courantes des administrations,
investissement en capital fixe des entreprises et des administrations, variation des stocks
et différence entre les exportations et les importations).

Le systéme des entrées-sorties est complet et exhaustif, deux qualités essentielles pour une
méthode slre de répartition des recettes fiscales. On introduit les données dans le systéeme et
'on en dépiste les incohérences dans le cadre des identités que nous venons d'énumérer. Les
incohérences relevées entrainent une réévaluation de la série de données de base, et I'on
procéde a des moditications itératives des comptes d'entrées-sorties jusqu’a la suppression de
toutes les incohérences. Les erreurs qui restent dans 'ensemble final d'estimations peuvent
s’expliquer de deux fagons : soit par des erreurs entachant les données de base qui n'influent
pas sur les identités comptables, soit par des erreurs d'appréciation attribuables aux spécialistes
qui dressent les tableaux et les corrigent en fonction des incohérences. Si I'on dispose de
données de base sires, ces causes d’erreur sont réduites au minimum.

Selon Statistique Canada, si I'on adopte cette méthode et si I'on améliore considérablement les
sources de données de base dans I'ensemble des provinces et des territoires de maniére a
pouvoir en tirer des données uniformément exactes, les recettes des taxes harmonisées pourront
étre réparties entre les gouvernements signataires de I'accord avec une exactitude satisfaisante,
a un colt acceptable et sans nécessiter de réexamens importants, et 'on pourra percevoir ces
taxes sans imposer d'exigences excessives aux entreprises et aux meénages, sans créer de
problemes graves d'inobservation et sans que le volume des écritures prenne des proportions
intolérables.

Le reste de la présente annexe est un examen des exigences que doivent remplir les données
pour étayer un ensemble de comptes économiques provinciaux dont il est possible de tirer une
mesure exacte de la TPS non déductible payée par chacune des quatre catégories de
consommateurs finals. Nous donnons au tableau A.3.1 ci-dessous la répanition du total de la
TPS pergue entre ces quatre categories.
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Tableau A.3.1
Repartition des recettes de TPS entre les secteurs
TPS non déductible

Consommateurs (biens et services) 73 %
Acheteurs de logements et de services de 15 %
construction

Producteurs de marchandises exonérées 8 %
(secteur des entreprises)

Organismes du secteur public 4%

Le plan est fondé sur 'hypothese de la production d’estimaticns sares pour les douze provinces
et territoires, et pour les nouveaux territoires du Nunavut et de 'Ouest lorsqu'ils verront le jour en
1999, sous reserve d'un décalage d'environ deux ans et demi.

Les dépenses de consommation

Les dépenses des particuliers constituent la part la plus importante du PIB calculé en fonction
des dépenses et forment aussi I'élément de loin le plus important de l'assiette de la TPS.
L'estimation des dépenses des particuliers a un niveau de détail suffisant pour permettre d'isoler
I'effet des marchandises exonérées et détaxées et d'attribuer correctement ces dépenses aux
provinces ou elies ont été engagées est une condition essentielle de la réussite des mesures que
comporte ce plan.

A I'heure actuelle, les estimations provinciales des dépenses des particuliers sont entachées de
plusieurs défauts.

1. Les entités qui fournissent des biens et des services aux consommateurs vendent aussi
aux entreprises et aux administrations publiques, qui sont bien sir assujetties a un
traitement fiscal différent. Pourtant, on ne recueille pas actuellement d'information
permettant de classer les clients.

2. L'information sur les ventes n'est pas recueillie selon la catégorie des biens ou des
services vendus. Dans les cas ou cette information est nécessaire, elle est imputée
d'aprés des indicateurs apparentés ou des données sur la répartition des marchandises
recueillies dans le passé.

3. L'information recueillie directement auprés des consommateurs n'est dépouillée que de
loin en loin et est de qualité statistique inégale d'une province et d'un territoire a I'autre.
En général, les depenses des petites provinces font en genéral I'objet d'estimations
moins slres que celles des grandes.

Les principaux besoins d'information sont les suivants :

1. Une mesure annuelle des dépenses de consommation (EDF) offrant un niveau de détail
suffisant sur les biens et les services et des chiffres sirs pour chague province et
territoire.

2. Une mesure sire des dépenses des étrangers au Canada et de la valeur des biens et
services achetés par les Canadiens a I'étranger.
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3. Des estimations sires des ventes de biens et services fournis par le secteur de la
distribution (commerce de gros et de détail) et de leur répartition entre les provinces et
territoires. Nous avons particulierement besoin de chiffres sirs pour les ventes directes
(par exemple, les ventes par correspondance et par le biais de distributeurs
automatiques), les ventes de véhicules automobiles neufs et d’occasion, et les ventes de
combustible domestique et d'essence aux ménages. Ces ventes représentent ensemble
presque la moitié des dépenses de consommation.

4. Des chiffres sirs et détaillés au niveau des provinces sur les ventes de services aux
consommateurs, notamment dans les branches de la restauration, de I'hétellerie, du
divertissement, des services juridiques et comptables, des télécommunications et des
transports en commun, lesquelles représentent, avec les loyers, le plus gros des autres
dépenses de consommation.

Les acheteurs de logements et de services de construction

Les achats de logements et de services de construction constituent le deuxieme élément en
importance de I'assiette de la TPS et doivent donc faire I'objet d'estimations aussi soigneuses et
détaillées que les dépenses de consommation. |l faut ajouter que cette catégorie de dépenses
est extrémement complexe a évaluer avec 'exactitude voulue.

Il faut a cet égard établir des mesures complétes et sires aussi bien des ventes de biens
immeubles (lesquelles sont assujetties a la TPS et s’appliquent aux terrains comme aux
batiments) que de la valeur des travaux de construction (qui exclut la valeur des terrains). Ces
deux ensembles de mesures sont nécessaires pour permettre la confrontation des données dans
le cadre de l'analyse des entrées-sorties et pour faire en sorte que la différence de traitement
quant a la TPS soit correctement prise en compte dans 'estimation de cette composante de la
« consommation finale ». Il faut aussi recueillir les données nécessaires pour arriver a une
estimation slUre des honoraires demandés par les ingénieurs et les architectes, ainsi que des
stocks de logements construits mais non encore vendus.

Les ventes de batiments neufs ne rendent pas entierement compte des dépenses taxables au
titre des nouveaux logements. En effet, les modifications et améliorations apportées aux
immeubles d’habitation par les propriétaires — occupants ou bailleurs - sont également
importantes (les dépenses annuelles a ce poste sont parfois aussi élevées que la valeur des
nouveaux logements) et en augmentation rapide. S'il existe déja certaines sources de données a
cet égard, il faudra les transformer considérablement pour en tirer des données de base plus
slres au niveau des provinces et des territoires.

La TPS pergue sur les commissions des agents immobiliers représente le tiers de la TPS pergue
a I'égard du logement. Cependant, il n'existe pas d'information détaillée et fiable sur ces
commissions méme au niveau national, a plus forte raison au niveau des provinces et des
territoires. Il faudra donc rassembler suffisamment de données de base pour produire une
estimation slre des commissions des agents immobiliers aprés abattements, selon la province et
en distinguant les ventes d'immeubles d'habitation des ventes de locaux a usage commercial.

Enfin, il faudra estimer les autres couts de transfert tels que ceux de I'évaluation des biens
immeubles et des inspections de batiments.
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Les producteurs de marchandises exonerées — secteur des entreprises

Les fournisseurs de services dans des branches telles que les finances, les assurances et le
logement locatif payent la TPS sur leurs intrants, mais n'ont pas droit a un crédit a cet égard
puisque les services qu'ils offrent sont exonérés. En fait, les foumisseurs eux-mémes sont dans
ce cas les « consommateurs finals » des marchandises assujetties a la TPS. Voici les nouvelles
exigences relatives aux données pour cette catégorie :

1. I faut un traitement plus complet des sieéges sociaux et établissements principaux afin
d'estimer la valeur des services qu'ils offrent aux succursales et de déterminer la
répartition de l'activité réelle entre les provinces de maniere a attribuer correctement la
consommation des intrants taxables.

2. Il faut améliorer le contenu relatif aux marchandises et développer linformation
géographique pour les branches des finances et des assurances.

3. On a besoin d'une ventilation plus exacte entre les provinces des investissements en
matériel et outillage.

Les organismes du secteur public

Aux fins de la procédure robuste d'estimation double qui sera suivie pour I'élaboration des
statistiques nécessaires, les comptes économiques provinciaux devront englober les opérations
des organismes du secteur public, et ce, sans égard au traitement dont ce secteur fera I'objet
dans la formule d'attribution des recettes qui doit étre adoptée dans le cadre du programme
d'’harmonisation. Il faudra élaborer une meilleure information sur les recettes et les dépenses du
secteur public au moyen d'une utilisation plus intensive des dossiers administratifs des
municipalités, des hépitaux, des commissions scolaires et des sociétés de transport en commun.

Amélioration de I'infrastructure de la statistique des entreprises

On pourra satisfaire la plupart des besoins énumérés ci-dessus en menant des enquétes-
entreprises annuelles plus compléetes et plus détaillées. Les enquétes et les autres opérations de
collecte de données se feront a partir d’'une liste universelle donnant la dénomination sociale,
l'adresse et le classement selon ['activité economique principale de toutes les entreprises
enregistrées exploitées au Canada. Cette liste fait partie de l'infrastructure essentielle qu'utilise
Statistique Canada pour effectuer ses enquétes et ses autres consultations auprés des
entreprises.

Avant le PASEP, cette liste — appelée Registre des entreprises — comprenait tous les employeurs
enregistrés aux fins fiscales, et sa composition était déterminée par les comptes de retenues sur
la paye ouverts a Revenu Canada. Le Registre comprenait environ un million d'unités; on y
trouvait les dénominations sociales des entreprises, leurs adresses et les codes (fondés sur la
Classification type des industries de 1980) correspondant & leur taille et a leurs activités
respectives. Pour les besoins de I'harmonisation des taxes, devront étre inscrites au Registre des
entreprises toutes les unités enregistrées a Revenu Canada en tant que fournisseurs de biens et
de services (comptes de TPS), qu'elles soient ou non des employeurs. Le nombre de ces unités
est d'environ deux millions.
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Si I'on veut accroitre la fiabllite des estimations, il faudra que le Registre réponde a des normes
plus rigoureuses d'actualité et d'exactitude du classement. On ne pourra atteindre ce niveau de
rigueur gu'en restant en contact avec chague entreprise pour établir si sa derniére situation
connue a ou non changé. En général, plus I'entreprise est petite, plus sa situation est variable.

Le Registre des entreprises est aussi le principal instrument de repérage des entreprises des
branches d'activité sur lesquelles on a recueilli jusqu’ici trés peu d'information, mais dont on doit

maintenant obtenir des données de base. On estime a environ 50 milliards de dollars les ventes
annuelles des branches en question, qui sont les suivantes :

= |es services de conseillers en gestion;

= les services fournis aux secteurs de I'agriculture, de I'exploitation forestiére, des mines,
de la fabrication, de I'énergie, de la construction et des transports;

* les messageries;
* lapéche, la pisciculture et les produits du Nord;

= les transports fluviaux et maritimes.
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Série technique - Index

Dans le cadre du PASEP, on aréimprimé une série de documents techniques, principalement pour usage
interne. Voici laliste des réimpressions disponibles. Pour obtenir des copies communiquez avec Bonnie
Bercik au (613) 951-6790 ou Diane Proulx au (613) 951-7192, numéro de télécopieur (613) 951-0411 ou
écrire a Statistique Canada, 131eme étage, Immeuble Jean Talon, Parc Tunney, Ottawa, Ontario, K1A 0T6

il

10.

Programme unifié des statistiques sur les entreprises - Projet d'amélioration des statistiques
économiques provinciales.- le 5 mai, 1997 — Programme de Gestionnaire du PASEP

Cadre d'évaluation du PASEP — 15 septembre, 1997- Philip Smith.

Rapport su I'Enquéte unifiée sur les entreprises et les modalités de déclaration - Consultations auprés
des entreprises: acOt 1997- Larry Murphy, Guy Gellatly et Junior Smith.

Bilan de I'évolution du PASEP : Notes d'une séance d'information a l'intention des représentants fédéral et
provinciaux des finances, qui a eu lieu a Halifax (Nouvelle-Ecosse), le 12 mars, 1997 - Philip Smith.

Apergu du Projet d'amélioration des statistiques économiques pravinciales — novembre, 1997 - Don Royce,
Francine Hardy et George Beelen.

Des bases de données pour la conception, la génération et le stockage des questionnaires-entreprises
a Statistiqgue Canada ~ le 5 novembre, 1997 - Alana M. Boltwood.

La statistique des entreprises : sa raison d'étre — le 15 avril, 1998- Elise Mennie.
Bilan du PASEP 15 mois aprés son lancement — le 24 avril, 1998 - Philip Smith.

Programme des gestionnaires des répondants clés (GRC) — Rapport annuel pour 1997-1998 — mai
1998 — Vicki Crompton.

Programme unifié des statistiques sur les entreprises — le 15 avril, 1998 - Document de conception de
la base de données de référence — Préparé par : Egidio Smiderle. Avec la collaboration de : Nicole
Falardeau, Gilles Frenette, Eric Caron, Dave Roberts, Sonia Dermers, Jacques Marcil, Bill Walker et
Dennis LeBlanc.



Cadre d'évaluation du PASEP

Dans ce document technique, on décrit le cadre a l'intérieur duquel le Projet
d'amélioration des statistiques économiques provinciales sera évalué au moment
de son achévement.

Note de reconnaissance

Le succés du systéme statistique du Canada repose sur un partenanat bien élabli entre Statistique Canada ei la
population, les entreprises, les administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cefte callaboration et cetie
bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques précises et actuelles.

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192
Télécopieur : (613) 951-0411
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