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Evaluation of Collection Support 
Material used during the 1997 Unified 

Enterprise Survey 

Purpose: The purpose of the Collection Support Material is to assist frontline personnel to deal 
with/keep/convert/satisfy respondents in an efficient manner. The purpose of the evaluation is to 
improve the collection support materials, thus improving the service, messages and information 
received by respondents from Statistics Canada. 

Process to Evaluate: A survey of approximately fifty users of the Collection Support Material 
was mailed-out in September 1998. The questionnaire asked opinions on the support material, by 
users of the material; as well as, questions about respondents' inquiries to Statistics Canada. 
Note: Some sections of the questionnaire were not relevant to all users, therefore, these users 
answered only questions relevant to inquiries from respondents, for that section. 

Primary users of the material are collection staff in OlD and SOD, but many other areas, such as 
those involved in profiling, questionnaire testing and advisory services used the material as well. 
Twenty-seven employees completed the questionnaire. A list of type of users who completed the 
questionnaire and a list of the collection support materials are found at the end of this document. 

Summary: Collection Support Materials for UES97 
• Most users consider the support material to be very useful, beneficial and were 

appreciative. 
• Collection Support material was used and found useful by "seasoned" employees 

(employees with more than 8 years of experience at Statistics Canada) as well as new 
employees (employees with less than 18 months experience). 

• The material was most helpful when dealing with respondents but also helpful when 
answering questions from external clients and internal colleagues. 

• Frontline workers were more comfortable with respondents and left prepared. 

Following are specific comments, from three different areas of Statistics Canada 
(Operations and Integration, Regional Office and Business Register): 

The support materials as a whole were very useful in informing the collection and processing staff 
on various subjects connected to the tasks that they perform. (Manager, OlD) 

/ found the document "The How and Why of Business Statistics" particularly valuable to me to 
help me to understand Stats Canada and the importance of the work that we do, why we gather 
information, who uses it, etc., also, to provide me with answers to some of the questions asked by 
the people that I contact. In particular the aspect of confidentiality. / keep this particular 
document handy and refer to it quite often. (New employee, Business Register) 

All the Os and As were very helpful and well written. (Comment from a Regional Office) 



Pilot Industries 
Of the users who responded to the following question "Were the Os & As, specific enough for 
each of the industries?" almost all said yes. Industry Profiles satisfied most employees in that 
they better understood the survey and that they fell prepared to deal with respondents. 

Some of the "extra" information such as old data and news items in these specific sections were 
not considered very useful. 

How and Why of Business Statistics 
The document "How and Why of Business Statistics" was considered very useful to most 
personnel surveyed in that 72 % said that reviewing this material helped them better understand 
STC and their role in it. This document was used to answer questions arising from respondents 
(48 %), from colleagues (24 %) and from outside clients (4 %). Over 16 % used the document for 
other reasons such as for training and as reference material. 

According to this survey, STC employees were asked the following questions: 
• Can Revenue Canada have access to individual records from Statistics Canada? (40 %) 
• What is the penalty for STC employees if they are convicted of a breach of confidentiality? 

(28 %) 

The document 'How and Why of Business Statistics" provided answers to these questions. 

Confidentiality 
Questions from respondents regarding confidentiality are very popular and more than hall of the 
users found answers in this document. 

• Approximately 84 % of all employees surveyed have been asked the following 
question: This is confidential information. How can I be sure no-one else will see my 
company's data'?" 

Electronic Reporting 
At least hail of the employees surveyed received questions with regards to reporting 
electronically. Only 12 % were asked questions that could not be answered with the collection 
support material. (These questions were referred to ORDD) 
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List Showing All Other Statistics Canada Surveys 
and their Collection Period (Calendar) and List 
Showing All Other Statistics Canada Surveys and 
their Purpose 
A high number of employees surveyed were not aware of the existence of these two files that lists 
over 400 survey titles. Of those who did use this table, 20 % used it to answer questions from 
respondents, 12 % used it to answer questions from colleagues and 12 % used it to answer 
questions from external clients. 

Of all employees surveyed, many have been asked the following two questions: 
Were you ever asked to verify that Statistics Canada legitimately conducted a specific survey? 
(36%) 
Did you ever have the need to find out which division in STC conducts a specific survey? (56 %) 

These two questions could be answered using at least one of these files. 

UES Part 1 (Survey of Enterprises/Financial 
Enterprises 
The section of the collection support materials dedicated to IOFD, and Part 1 requires some 
improvements. Of the users of the material, only 44 % felt that the material was sufficient enough 
to help them when with respondents. Questions and Answers on the items below will be 
expanded or made clearer. Per cent of users who received questions on the following subjects 
are shown in brackets. 

Data duplication with the Quarterly Survey of Financial Statements (56 %) 
The Business Register (32 %) 
Selection in the survey sample (52 %) 

Reducing Response Burden (a list only, of STC 
efforts) 
Most employees surveyed are aware of Statistics Canada's efforts to reduce response burden 
although comments on this section of the questionnaire indicated that more help is needed to 
explain these efforts to respondents. 
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The following two lists show the types of questions received by 
Statistics Canada. (Ranked in order of "heard most frequently") 

What are the two most common questions you hear from respondents? 

Is this survey mandatory? 
Whats in it for me? 
What are the reasons/purpose for this survey? 
What will happen to me if I refuse? 
Duplication from other questionnaires, can't you re-use 
it? 
Questions on confidentiality 
How are companies picked for these surveys? 
Why so many questionnaires? 
How can I get out of the sample? 
Can I have an extension to reporting? 
How long will I have to fill out these surveys? In terms of 
how many more years. 
Questions re wages and salaries 
Questions re salary and benefits 

What general questions are you asked by respondents that cannot be answered 
immediately using this material? 

How many surveys will I have to fill out next year? 
If I fill out this survey, how many surveys will I have next 
year? 
Are you going to get this data from Revenue Canada next 
year? 
Can I be excused from filling out these surveys? 
Why can't you get the information you need from financial 
statements I file with Revenue Canada? 
Are we going to be paid by STC for filling out these long 
time-consuming questionnaires? 
What is the penalty if a respondent refuses? 
Many questions relating to complex legal structure of the 
respondent's business, e.g. holding company, 
consolidated info. (referred to subject matter) 
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The following list shows items that would support collection 
activities that would be helpful to frontline workers in their roles. 
Please specify other types of information/support tools that would be beneficial to you and 

your job? 

It would be beneficial if all surveys were hooked to the BR. 
Create a system where one employee would deal with 1 company and all its surveys. i.e. one 
contact per respondent is better than 10 different contacts per respondent. 
Calendar of surveys in the field would be helpful which includes collection period and who does 
the collection. 
Better explanation of the uses of data collected 
For each question on the survey indicate why the information is required e.g. to calculate GDP 
etc. 

Recommendations 
Recommendations are based primarily on the results of the survey but also based on 
observations of collection activities and general feedback received by ESD via e-mail, complaints 
and exchanges at meetings. 

For UES98 there will be similar collection support documents as UES97 with new/expanded 
material for the following: 

Survey of Enterprises and Survey of Financial Enterprises 
Data Sharing (layperson explanations and Os and As) 
Confidentiality 
How is a business selected in a survey sample? 
What is the Business Register? 
How to answer questions on reducing respondent burden to a respondent 
A document showing where a respondent can access STC data, for example, List of DSP 
libraries, Web site address, What is the Daily and how to access it, Regional Office 
contacts 
What to do with KPM companies who call the 1-800 number and other Os & As? 
A document showing most common questions and answers will appear on a "one pager" 
as well as in their own section of the material. 
A document discussing the use of administrative data. 
A document that provides detail purpose/uses of/for this survey. 

Certain areas on questionnaires (especially part 1) often are difficult to explain to 
respondents when interviewers are uncertain themselves. After a few weeks of exposure to 
respondent questions, interviewers would like to have another session with the subject matter 
areas. 

3. Inconsistencies between the reporting guide and the questionnaire should be corrected for 
UES98 (Part 1). Editorial Services of Communications Division should be requested to 
review reporting guides along with the questionnaires. For UES98 there will be more 
reporting guides (Financial surveys) in the mail out package, which means inconsistencies or 
difficult language will be hard on the interviewers. 

4. The calendar of surveys in the field (with purpose and collection dates) should be better 
promoted, as many frontline workers are asked questions which could have been answered 
with these documents. Some had never heard of these tables. 
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#of 2 
Respondents: 
27 

Primary Deals with 	Deals with 
Functions Respondents, 	Respondents, 

Collection 	Collection 

Deals with Caretaker of 
Respondents, (30) specific 
Prflling companies, 
companies collection 

5. There should be a wider distribution of the materials based on the fact that many people, who 
were not originally listed as users of the materials, were asked similar questions from 
respondents, as frontline workers. Wider distribution would ensure that the messages given 
to respondents (as well as clients and colleagues) are consistent, correct and clear. 

6. The Respondent Website will be produced and recommended to respondents to visit the STC 
web-site. Respondents may go to the site before calling the help line. 

7. Focus Groups should be held with interviewers and collection staff on a regular basis. 
(Perhaps every 2 or 3 years). The information provided by interviewers reflects strongly the 
views of respondents, therefore, changes to questionnaire content and communications 
materials can be recommended and documented and perhaps implemented quickly. 

Who are the users of the Collection Support Material Questionnaire who responded to this 
survey? 

External 	 Dealing with 
Clients, Advice 	complaints, 
and Sales 	questionnaire 

comments, 
communications 

Averagyear 	3rnanywith 	12 	 9 	 13 	 8 	 17 
working at 	iess than 18 
SIC 	 m - nths 

Other includes personnel from ESD and Subject Matter Divisions 



The Collection Support Material for UES97 consisted of the following documents: 
Industry profiles and Questions & Answers for the seven pilot industries: 
• Aquacutture 
• Construction 
• Couriers and Local Messengers 
• Food Services and Drinking Places 
• Real Estate Agents, Brokers, Appraisers and Other Real Estate Activities 
• Real Estate Rental & Leasing and Property Management 
• Taxis and Limousine Services 
Other Questions & Answers 
• UES/IOFD: Survey of Enterprises/Financial Enterprises 
• 	Confidentiality 
• 	Electronic Reporting 
Other documents produced in Statistics Canada 
• List of all other STC surveys and their collection periods (spreadsheet electronic and hard 

copy) 
• List of all other STC surveys and their purposes (electronic spreadsheet only) 
• List of contact names for further information 
• Reducing Respondent Burden (list of approaches used by STC) 
• The How and Why of Business Statistics (paper written by E. Mennie) 

Prepared by Yvele Paquette, 
Respondent Relations, 
Enterprise Statistics Division 
November 16, 1998 

\\Pipes  1 DOCUMENTS\Response Management\Respondent RelationsEvaIuation\evaIurres ults.doc 
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Questionnaire to Evaluate Collection Support Materials 

This questionnaire will take approximately 10 minutes to complete. Your input, through taking the time to 
complete the questionnaire, will he greatly appreciated. The result of your efforts will allow us to deliver 
back to you, improved collection support material for future surveys in the Business Trade and Statistics 
Field. 

Thank you for your participation. It would he appreciated if you could complete this survey within one 
week from date of receipt. Please feel free use e-mail, fax, or office mail to return your questionnaire to: 

Yvele Paquette 
Respondent Relations Unit 
Enterprise Statistics Division 
Jean Talon li  C7 
FAX: 613-951-6196 
Telephone: 613-951-3500 
e-mail: paquyve 

Your name 	 optional) 
Your division 
Your job title 

Please provide the approximate date you received the Collection Support Material:  
(For a list of material in the Collection Support Material, please see the last page of this questionnaire) 

Did you receive?: 	electronic flies ( ) 	paper documents ( ) 	both ( 

Does your job bring you in touch with?: Please check (\!) as many as necessary. 
Survey Respondents 
External Clients 

Marketing Sales and Cost Recovery clients 
Industry Associations ( ) 
Conferences external to STC 
Media 

Internal clients ( ) 
Other ( ) Please specify 

How long have you worked at STC? 	 years or 	 months 

Please answer all questions. 
If you did not receive the package of collection materials and your work involves respondents or clients, 
please answer only the questions that appear in each section, in italics, on subsequent pages. 



1. Industry Profiles 
An Industry Profile was provided for each pilot industry. Facts, figures, industry issues, benefits of data, 
description of the survey sample, description of associations, web-sites, NAICS and SIC classifications 
were provided in the collection support material. 

YES NO NA 

1.1 Did reviewing this material help you better understand the survey? 	0 	0 	0 

1.2 Did reviewing this material better prepare you to deal with respondents? 
(i.e. Were you more comfortable when dealing with respondents?) 	0 	0 	0 

1.3 Did this material help your employees perform comfortably in their jobs? 	0 	0 	0 

1.4 Please specify (I ) the surveys you were involved in: 
• Aquaculture Industry () 
• Construction Industry 
• Couriers and Local Messengers Industry () 
• Food Services and Drinking Places Industry ( 
• Real Estate Agents, Brokers, Appraisers and Other Real Estate Activities () 
• Real Estate Rental & Leasing and Property Management Industries () 
• Taxis and Limousine Services Industry () 

2. Pilot Surveys and the UES Part I (Survey of Enterprises/Financial Enterprises Questions and 
Answers 

For the Unified Enterprise Survey, which encompasses the seven pilot surveys, and the Survey of 
Enterprises/Financial Enterprises, a variety of frequently asked questions and answers were provided. 

YES NO NA 

2.1 Did reviewing this material help you better understand the survey? 0 0 0 

2.2 Did reviewing this material better prepare you to deal with respondents? 
(i.e. Were you more comfortable when dealing with respondents?) 	0 	0 	0 

2.3 Did this material help your employees perform better in their jobs? 	0 	0 	0 

2.4 Were the Qs & As specific enough for each of the industries? 	 0 	0 	0 

25 Please specify (I ) the surveys you were involved in: 
• Aquaculture Industry () 
• Construction Industry () 
• Couriers and Local Messengers Industry C) 
• Food Services and Drinking Places Industry 
• Real Estate Agents, Brokers, Appraisers and Other Real Estate Activities () 
• Real Estate Rental & Leasing and Property Management Industries () 
• Taxis and Limousine Services Industry 
• Unified Enterprise Survey - Part 1 md. Survey of Enterprises! Survey of Financial Enterprises () 



3. UES Part 1 (Survey of Enterprises/Financial Enterprises 	 YES 	NO 	NA 
This section of the collection support materials contained a variety 
of questions and answers ranging from "what is this survey".... 
to "why are there so many questionnaires." 

3.1 Was this material sufficient in helping you to deal with respondents? 	0 	0 	0 
If no, please provide details_____________________________________ 

3.2 Were you ever asked questions about the following: 
Head Office and Other Business Support Units Questionnaire? 	0 	0 	0 

	

Data duplication with the Quarterl),  Survey of Financial Statements? 0 	0 	0 
Reconciliation Worksheet? 	 0 	0 	0 
Business Register? 	 0 	0 	0 
Selection in the survey sample? 	 0 	0 	0 

4. Confidentiality 	 YES 	NO 	NA 

4.1 Did reviewing this material help you better understand Statistics Canada and 
your role? 	 0 	 UI 

4.2 Did you use the Qs &As to answer a question: 
from a respondent? 	 0 	U 

	
U 

from a colleague? 	 U 	U 

from an outside client? 	 0 	. 
	

U 

	

4.3 Did you use the Qs &As as training material? (mci. training yourself/others) 0 
	

. 
	

U 

4.4 Were there other ways you used this material? 	 0 	. 
	

U 

Please specify 

	

4.5 Were you asked questions which could not he answered using this material? 0 	0 	0 
Please specify 

4.6 Has anyone ever questioned you about STCproceduresfor keeping 
individual information confidential? 

For example, "This is confidential information. How can I be sure 
no-one else will see my company's data?" 	 0 	0 	0 

5. Electronic Reporting 	 YES 
	

NO 	NA 

5.1 Did you receive any questions with regards to reporting electronically? 	0 	o 	0 

	

5.2 Were you asked questions which could not be answered using this material? 0 	o 	0 
Please specify 
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6. List showing all other Statistics Canada surveys and their collection period. 
YES NO NA 

6.1 Prior to reviewing this list, were you aware that Statistics Canada conducts 

this many surveys per year? (over 400 survey titles) 0 U 0 
6.2 Did you use this list to answer a question about a survey: 

• 	 from a respondent? U U U 

from a colleague? 0 0 0 

from an outside client? U 0 0 

6.3 Did you use this list as training material? (includes training yourself/others) 0 U 0 

6.4 Were there other ways you used this list? 0 0 0 
Please specify 

6.5 Were you asked about surveys that could not be answered using this list? 0 U 0 
Please specify 

6.6 Were you ever asked to verify that a specific survey was legitimately 
conducted b' Statistics Canada? 	 0 	0 	U 

6.7 Did you ever have the need to find out which division in STC conducts a 
speq[ic survey? 	 o 	0 	0 

7. List showing all other Statistics Canada surveys and their purpose YES 	NO 	NA 
(available in electronic form only only) 

7.1 Did you use this list to answer a question about the purpose of a survey: 
from a respondent? U 	U 	0 
from a colleague? 0 	0 	0 

from an outside client? 0 	0 	0 
7.2 Did you use this list as training material? (includes training yourself/others) 

(for example, purpose is sometimes used to understand how the results 
are valuable and useful) U 	U 	0 

7.3 Were there other ways you used this list? U 	U 	U 
Please specify 

7.4 Were you asked questions about surveys that could not he 0 	0 	0 
answered using this list? Please specify 

8. For Further Information: CONTACTS YES 	NO 	NA 
8.1 Was this list of manager's names and phone numbers by survey, useful to you? 0 	0 	0 
8.2 Did you ever contact any of the managers on this list to answer questions? 0 	0 	0 

if yes, How often?: 	ito 5 times () 
6 to 10 times () 
ilto20times() 
21 or more times 
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If yes, for which surveys did you require further contact? 
Please specify 

9. Reducing Response Burden 	 YES NO 	NA 

9.1 Before reviewing this material were you aware of Statistics Canada's efforts 
to reduce burden on business respondents? 	 0 	0 	0 

9.2 Are you aware of efforts that are missing from this list? 	 0 	0 	0 
Please specify 

9.3 Did you use the material when dealing: 
with a respondent? 	 0 	0 	0 
with a colleague? 	 0 	0 	0 
with an outside client? 	 0 	0 	0 

	

9.4 Did you use the list as training material? (includes training yourself/others) 0 	0 	0 

9.5 Were there other ways you used this material? 	 0 	0 	0 
Please specify 

10. The How and Why of Business Statistics Document YES 	NO 	NA 

10.1 Did reviewing this material help you better understand Statistics Canada 
and your role? 0 	0 	0 

10.2 Did you use this document to answer a question: 
from a respondent? 0 	0 	0 

from a colleague? 0 	0 	0 
from an outside client? 0 	0 	0 

10.3 Did you use this document as training material'? 
(includes, training yourself/others) 0 	0 	0 

10.4 Were there other ways you used this document? 0 	0 	0 
Please specify 

10.5 What do you like and dislike about this document? 
Please specify 

10.6 	The Statistics Ac! allows Statistics canada to access administrative 
recordsfrom Revenue Canada or other government departments to 
avoid duplicating surveys. Were you ever asked ifRevenue Canada 
can access individual records from Statistics Canada 0 	0 	0 

10.7 	Did a respondent ever ask you what is the penalty for STC employees if 
they are convicted of a breach of confidentiality? 0 	0 	0 
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11 GENERAL QUESTIONS 

11.1 What are the two most common questions you hear from respondents? 

11.2 What general questions are you asked by respondents that cannot he answered immediately using this 
material! 

11.3 Please specify other types of information/support tools that would he beneficial to you and your job? 

The Collection Support Material was distributed in hardcopy format., c-mailed as attachments or 
shortcuts, can he found on shared drives and consists of the following: 

1 lndustryprofiles and 
2 Questions & Answers for the seven pilot industries: 

Aquaculture 
Construction 
Couriers and Local Messengers 
Food Services and Drinking Places 
Real Estate Agents, Brokers, Appraisers and Other Real Estate Activities 
Real Estate Rental & Leasing and Property Management 
Taxis and Limousine Services 

3 Survey of Enterprises/Financial Enterprises - Part I - (UESIJOFD) Questions & Answers 
4 Confidentiality 
5 Electronic Reporting 
6 List of all other STC surveys and their collection periods 
7 List of all other STC surveys and their purposes (electronic spreadsheet only) 
8 List of contact names for further information 
9 Reducing Respondent Burden (list of approaches used by STC) 
10 The How and Why of Business Statistics (paper written by E. Mennie) 
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Evaluation des documents de soutien 
de Ia collecte utilisés durant 

l'Enquête unifiée sur les entreprises 
de 1997 

Objectif: Les documents de soutien de ia collecte sont diffuses pour aider les employés de 
premiere ligne a traiter avec les répondards, a empecher leur déf action, a las convertir en cas de 
ref us ou a répondre a leurs besoins de façon efficace. La présente evaluation a pour objet 
d'améliorer las documents de soutien de Ia collecte, donc de rehausser le service, les messages 
et Ies renseignements que Statistique Canada fournit aux répondants. 

Méthode devaluation: En septembre 1998, un questionnaire a été envoyé par Ia poste a 
environ cinquante utilisateurs des documents de soutien de Ia collecte. Le questionnaire visait a 
recueillir les opinions sur les documents de soutien, selon le type d'utilisateur, ainsi que des 
précisions sur les renseignements demandés a Statistique Canada par les répondants. 
Nota Certaines sections du questionnaire ne sadressaient pas a tous les utilisateurs et, le cas 
échéant, ceux qui n'étaient pas concernés n'ont répondu qu'aux questions relatives aux 
demandes de renseignements des répondants. 

Les principaux utilisateurs des documents de soutien sont les membres du personnel de collecte 
de Ia DOl et de Ia DOE. Néanmoins, les employés de nombreux autres secteurs, comme ceux 
charges détablir les profils, de mettre les questionnaires a l'essai et de fournir des services de 
consultation se servent aussi des documents. Vingt-sept employés ont participé au sondage. La 
liste des categories dutilisateurs qui ont rempli le questionnaire et celle des documents de 
soutien de Ia collecte figu rent a Ia fin du present document. 

Résumé: Documents de soutien de Ia collecte pour I'EUE de 1997 
• La plupart des utilisateurs jugent les documents de soutien très utiles et expriment leur 

appreciation. 
• Les documents de soutien de Ia collecte ont été utilisés et jugés utiles par des employés 

"chevronnés (employés travaillant depuis plus de 8 années a Statistique Canada), 
ainsi que par de nouveaux employés (employés ayant moms de 18 mois d'expérience). 

• C'est pour traiter avec les répondants que les documents savèrent las plus utiles, mais 
us permettent aussi de répondre plus facilement aux questions de clients de l'extérieur et 
de collègues. 

• Les travailleurs de premiere ligne se sentent mieux préparés et plus a laise avec les 
répondants. 

Commentaires particuliers formulés par des employés de trois secteurs de Statistique 
Canada (Operations at integration, bureaux régionaux et Registre des entreprises) 

Dans lensemble, les documents de soutien ont été trés utiles en ce sans qu'ils ont fournis aux 
emp/oyés charges de ía collecte et du traitement des données des renseignements sur divers 
points en rapport avec las táches quils exécutent. (Gestionnaire, DO!). 



J'ai personnellement trouvé le document intitulé "La statist ique des entreprises: sa raison 
d'être fort utile, parce quW m'a aide a comprendre les activités de Statistique Canada et 
l'importance du travail que nous faisons, pourquoi nous recueiions los renseignements, qui les 
utilise, etc. et  parce qu'il m'a fournit les réponses a certaines questions que me posent les 
personnes que je contacte. En particulier, sur l'aspect de Ia con fidentialité des renseignements. 
Je garde ce document sous Ia main et je le consulte assez souvent. (Nouvel employé, Registre 
des entreprises). 

Toutes les questions et réponses sont trés utiles et bien rédigées. (Commentaire dun membre 
d'un bureau regional) 

Industries visées par I'enquête pilote 
Presque tous les utilisateurs qui ont répondu a Ia question a Est-ce que los questions et les 
reponses étaient suffisamment précises pour chacune des branches d'activité? ont dit 
oui. La plupart des employés se disent satisfaits des profils de l'industrie, en ce sens quils leur 
ont permis de mieux comprendre I'enquête et qu'ils se sont sentis mieux préparés pour traiter 
avec les répondants. 

Certains renseignements "supplémentaires ', comme les anciennes données et les nouvelles 
questions figurant dans les sections particulières ne sont pas considérés trés utiles. 

La statistique des entreprises : sa raison 
d'être 
Le document intitulé "La statist/quo des entreprises: sa raison d'être est jugé trés utile par Ia 
plupart des employés qui oft participé au sondage, 72 % d'entre eux déclarant que l'examen de 
ce document leur a permis de mieux comprendre Statistique Canada et leur propre role. Le 
document a été utilisé pour repondre a des questions posées par les répondants (48 %), par les 
collègues (24 %) et par des clients de l'extérieur (4 %). Plus de 16 % des répondants se sont 
servis du document a d'autres fins, comme Ia formation ou l'obtention de documents de 
référence. 

Le sondage indique que les questions ci-après ont été posées aux employés de Statistique 
Canada: 
• Les employés do Revenu Canada peuvent-ils cons ulter los enregistrements de Statistique 

Canada concernant un particulier? (40 %) 
• Queue est Ia sanction appllquée aux employés de Statistique Canada qui sont déclarés 

coupables de divulgation de renseignements confidentiels? (28 %) 

Le document intitulé "La statistique des entreprises : sa raison d'être" a fourni les réponses a 
ces questions. 



Confidentialité 
Les questions des répondants concernant Ia confidentialité des renseignements sont trés 
fréquentes et plus de Ia moitié des utilisateurs ont trouvé les réponses dans le document 
consacré a ce sujet. 

• Environ 84 % des employés interrogés se sont vus poser Ia question suivante: II 
s'agit de renseignements con fidentiels. Comment puis-je être certain que personne 
d'autre ne verra les données sur mon entreprise?" 

Declaration électronique 
Des questions concernant Ia declaration électronique ont été posées a au moms Ia moitié des 
employés interrogés. Seulement 12 % se sont vus poser des questions pour lesquelles les 
documents de soutien de Ia collecte ne fournissaient aucune réponse. (Ces questions ont été 
renvoyées a Ia DRDO). 

Liste de toutes les autres enquêtes de Statistique 
Canada et de leur période de collecte et Liste de 
toutes les autres enquêtes de Statistique Canada 
et de leurs objectifs 
Un grand nombre d'employés interrogés nétaient pas au courant de lexistence de ces deux 
fichiers qui énumèrent plus de 400 titres denquête. Parmi ceux qui se sont servi des listes, 20 % 
les ont utilisées pour répondre a des questions des répondants, 12 %, pour répondre a des 
questions de collegues et 12 %, pour répondre a des questions de clients de lextérieur. 

Bon nombre demployés interrogés ont répondu oui aux deux questions suivantes: 
Vous a-t-on déjà demandé de verifier si une enquête particulière était effectivement tenue par 
Stat istique Canada? (36 %) 
Avez-vous déjà dQ determiner queue division de Statistique Canada était responsable dune 
enquete particulière? (56 %) 

Ils ont Pu répondre a ces deux questions en se servant d'au moms un des fichiers 
susmentionnés. 

Partie 1 de I'EUE (Enquête auprès des 
entreprises/entreprises financières) 
La partie des documents de soutien de Ia collecte consacrée a Ia DOFI et Ia partie 1 exigent 
certaines ameliorations. Parmi les employés qui se sont servis des documents, 44 % seulement 
estiment quils sont suffisants pour traiter eflicacement avec les répondants. On étoffera et on 
clarifiera les questions et les réponses concemant les points énumérés ci-après. La proportion 
dutilisateurs auxquels des questions ont été posées sur les sujets suivants est indiquee entre 
parentheses. 

Chevauchement avec Ienquête trimestrielle sur les états financiers (56 %) 
Registre des entreprises (32 %) 
Selection de léchantillon de l'enquête (52 %) 
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Reduction du fardeau de réponse (uniquement 
une liste des efforts de Statistique Canada) 
La plupart des employés interroges sont au courant des efforts déployés par Statistique Canada 
pour réduire le fardeau de réponse, mais les commentaires qu'il font a cet egard indiquent quil 
faudra fournir plus de renseignements pour expliquer les efforts aux répondants 

Les deux listes qui suivent illustrent le genre de questions 
posées aux employés de Statistique Canada (classées par ordre 
de fréquence décroissante). 

Queues sont les deux questions les plus frequemment posées par les répondants? 

La participation a cette enguête est-elle obligatoire? 
Quest-ce gue jen tirerai? 
Queues sont les raisons/les objectifs de cette enguête? 
Que marrivera-t-il si le refuse de répondre? 
Données déjà fournies a loccasion dune autre enquête, 
ne pouvez-vous pas les réutiliser? 
Questions sur Ia confidentialité 
Comment choisissez-vous les entreprises pour participer 
a ces enguétes? 
Pourguoi y a-t-iI autant de questionnaires? 
Comment puis-je étre supprimé de léchantillon? 
Puis-je avoir une prolongation pour remplir la 
declaration? 
Pendant combien de temps vais-je devoir participer a ces 
enguêtes? En terme de nombre dannées. 
Questions concernant les traitements et les salaires 
Questions concernant les salaires et les avantages 
sociaux 
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Queues sont les questions generales posees par les repondants auxquelles vous no 
pouvez répondre immédiatement au moyen de ces documents? 

A combien de questionnaire vais-je devoir répondre 
l'année prochaine? 
Si je remplis le present questionnaire, combien de 
questionnaires vais-je recevoir l'année prochaine? 
Obtiendrez-vous ces données de Revenu Canada 
lannée prochaine? 
Puis-je être dispense de remplir ces questionnaires? 
Pourquoi ne pouvez-vous tirer les renseignements dont 
vous avez besoin des états financiers que je fournis a 
Revenu Canada? 
Allons-nous être dédommages par Statistique Canada 
pour le temps consacré a remplir ces longs 
questionnaires? 
QueUe est Ia pénalité pour un ref us de répondre? 
Nombreuses questions ayant trait a Ia structure légale 
complexe de lentreprise du répondant, par exemple 
société de portefeuilles, renseignements consolidés 
(renvoyées a Ia division spécialisée). 

Suit une liste déléments de soutien des activité de collecte qui 
aiderait les travailleur de premiere ligne a remplir leurs 
fonctions. 

Veuillez préciser d'autres types dinformation/doutils de soutien qui pourraient vous ètre 
profitables? 

II serait utile que toutes les enquêtes soient reliées au Registre des entreprises. 
Créer un système selon lequel un même employé soccuperait dune compagnie particulière et de 
toutes les enquétes qui Ia concerne: autrement dit, ii est préférable davoir un seul contact par 
répondant plutât que dix contacts différents. 
Diffusion des listes des enquêtes en cours, y compns Ia période de collecte et le nom des 
personnes gui lexécute. 
Meilleure explication des utilisations des données collectées. 
Pour chaque question de l'enquète, indiquer a quoi sert information recueillie (par exemple, pour 
calculer le PIB, etc.) 
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Recom mandations 
Les recommandations se fondent principatement sur les résultats du sondage, mais aussi sur 
lobservation des activités de collecte et sur les commentaires généraux reçus par courrier 
électronique ou émanant des plaintes et des discussions durant les reunions. 

1. On se servira, pour IEUE de 1998, des mèmes documents de soutien de Ia collecte que pour 
I'EUE de 1997, ainsi que des documents nouveaux ou remaniés suivants: 

Enquéte sur les entreprises et enquête sur les entreprises I inancières 
Echange de données (explications a lintention de non-initiés et questions et réponses) 
Confidentialité 
Comment une entreprise est-elle choisie pour faire partie dun échantillon denquéte? 
Quest-ce que le Registre des entreprises? 
Facon de répondre aux questions des répondants sur Ia reduction du fardeau de réponse 
Document précisant oü un répondant peut consulter les données de Statistique Canada 
(par exemple, liste des bibliothèques de dépôt, adresses de sites Web, description du 
Quotidien et de Ia facon de le consulter, person nes-ressou rces dans les bureaux 
regionaux) 
Façon de traiter avec les entreprises considérées comme des répondants des qui 
composent le numéro 1-800 et autres questions et réponses 
Document dune page " montrant les questions et réponses les rlus courantes, qui 
figureront aussi dans Ia section pertinente des documents de soutien 
Document décrivant I'utilisation des données administratives 
Document fournissant des précisions sur Ia raison d'être/Ies utilisations de Ienquéte 
visée 

2. Certaines parties des questionnaires (particulièrement la partie 1) contiennent des questions 
que les interviewers ont souvent du mal a expliquer aux répondants, particuherement sits ne 
sont pas certains eux-mémes de ce queues veulent dire. Aprés avoir recueilli les, questions 
des répondants pendant quelques semaines, les interviewers aimeraient rencontrer de 
nouveau des représentants de Ia division specialisée. 

3. Les discordances entre le Guide de declaration et le questionnaire devraient être corrigées 
pour Ia partie 1 de I'EUE de 1998. Les services de redaction de Ia Division des 
communications devraient se charger dexaminer les guides de declaration parallélement aux 
questionnaires. Comme les trousses envoyées par Ia poste pour l'EUE de 1998 contiendront 
plus de guides de declaration (enquêtes sur les entreprises financières), les discordances ou 
les phrases difficiles a comprendre compliqueront Ia táche des interviewers. 

4. Les listes des enquêtes en cours (avec Ia description de lobjectif et les dates de collecte) 
devrait étre mieux annoricées, car nombre de travailleurs de premiere ligne se voient poser 
des questions auxquelles us pourraient répondre s'ils possédaient ces documents. Certains 
nont jamais entendu parler de ces listes. 

5. Les documents de soutien devraient être diffuses a plus grande échelle, étant donné que 
nombre de personnes qui nétaient pas répertoriées au depart comme des utilisateurs de ces 
documents se sont vues poser par les répondants le méme genre de questions que celles 
posées aux travailleurs de premiere ligne. Une diffusion a plus grande échelle assurerait que 
les messages communiqués aux répondants (ainsi quaux clients et aux collégues) soient 
cohérents, corrects et clairs. 

6. On produira une page daccueil a t'intention des répondants et on leur recommandera de 
consulter le site Web de Statistique Canada. Les repondants pourront consulter le site avant 
dappeler le Service daide aux utilisateurs. 



7. On devrait organiser regulièrement des groupes de discussion en profondeur auxquels 
participeront les interviewers et les employés charges de la collecte des données. (Peut-être 
tous les deux a trois ans). Comme les renseignements fournis par les interviewers ref Iètent 
fortement les opinions des répondants, on pourrait ainsi proposer et justifier les modifications 
appropriées du contenu des questionnaires et des documents de communications et, 
peut-être, les executer rapidement. 

Quels sont las utilisateurs des documents do soutien de Ia collecte qui ont participé au 

Nomb-e do 	10 
repondan: 
27 

Fonctions 	Traits avec los Traits avec las Traits avoc las 
principalas 	répondants, 	répondants, 	répondants, profit 

collects 	collects 	d'entropnsas 

Nombre 	3(boaucoup 	12 
moyen 	corn ptani 
d'anness 	moms do 
demplol h 	18 mois) 
St.atistique 
Canada 

Prennent soin Clients do Traits los 
d'entreprises l'exténeur, plaintes, 
particulières conseils at commen- 
(30), collecte ventes taires 
des données concemant 

les 
question- 
naires, 
commu- 
nications 

13 8 17 

La catégorie autre" inclut les employés de Ia DSE at des divisions spêcialisées. 

Las documents de soutien do Ia collecte des données do IEUE do 1997 comprenaient las 
documents suivants: 
Prof us dindustrie et Questions et réponses pour sept industries participant a l'enquête pilote: 
• Industrie de laquaculture 
• 	Industrie de Ia construction 
• Industrie des messageries et des services tocaux de tivraison 
• Industrie des services de restauration et de debit de boissoris 
• Industrie des bureaux dagents, de courtiers et dévafuateurs immobiliers ainsi que des autres 

services immobiliers 
• Location de biens immobiliers et gestion de biens immobiliers 
• Industrie des services de taxi et de limousine 
Autres questions et réponses 
• EUEIDOFI: Enquete sur fes entreprises/entreprises firiancières 
• 	Confidentialité 
• Declaration électronique 
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Autres documents produits a StatistiQue Canada 
• Liste de toutes les autres enquêtes de Statistique Canada et de Jeur periode de collecte 

(versions électronique et papier) 
• Liste de toutes les autres enquêtes de Statistique Canada et de leurs objectits (version 

electronique uniquement) 
• Liste des contacts pour plus dinformation 
• Reduction du fardeau de réponse (liste des méthodes appliquées par Statistique Canada) 
• La statistique des entreprises : sa raison dêtre (document rédigé par E. Mennie) 

Prepare par Yvele Paquette 
Relations avec los repondants 
Division do Ia statistique des 
entreprises 
16 novembre 1998 

\Pipes1 \DOCUMENTSResponse Management\Respondent RelationsEvaluationevalurresults..doc 
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Questionnaire d'évaluation des documents de soutien de Ia collecte 

11 vous faudra environ 10 minutes pour remplir Ic present questionnaire. Votre contribution a cci Cgard est 
grandement appréciCe. Le rCsultat de vos efforts nous permettra de vous fournir des documents de souuen 
de Ia collecte améliorés pour les enquêtes a venir dii Secteur de Ia statistique du commerce et des 
entreprises. 

Nous vous remercions de votre participation. Nous aimerions que vous remplissiez le questionnaire au plus 
tard une semaine aprés lavoir recu. N'hésitez pas a utiliser Ic courrier électronique, Ic télCcopicur ou Ic 
courrier interne pour renvoyer votre questionnaire dlment rempli a: 

Yvele Paquette 
Unite des relations avec les répondants 
Division de Ia statistique des entreprises 
Immeuble Jean-Talon. I 3  Ctage. Cl 
N°  de tClécopieur: (613) 951-6196 
No de téléphone : (613) 951-3500 
Courrier Clectronique: paquyve 

Votre nom 	 optionnel) 
Votre division 
Le titre de votre poste 

Veillez indiquer Ia date approximative a laquelle vous recevez les documents de soutien de Ia 
collecte  
(Pour une liste des documents, voir la dernière page du present questionnaire) 

Avez-vous recu: 	des fichiers électroniques () 	des documents sur papier () 	les deux () 

Est-ce que vos fonctions vous mettent en contact avec: Veuillez cocher ('I) autant de mentions que 
nécessaire. 

des rcpondanLs denquête 
des clients de 1extérieur 

clients des ventes du Marketing ci clients des projets a frais recouvrables ( 
associations industrielles 
conferences a 1extérieur de SC () 
media () 

des clients internes 
Autre ( ) Veuillez préciser 

Depuis combien de temps travailez-vous pour SC? 	 années ou 

Veuillez répondre a toutes les questions. 
Si vous n'avez pas recu la trousse de documents de collecte et que votre travail vous met en rapport avec 
des répondants ou des clients, veuillez répondre seulement aux questions qui figurent en italiques dans 
chaque section des pages subsequentes. 



1. Proflls de I'industrie 
Un protil de lindustrie est fourni pour chaque classe visée par lenquête pilote. Les documents de soutien de 
Ia collecte comprennent: falls, chifires, questions propres a l'industrie, retombes positives des données. 
description de léchantillon, description des associations, site web, classifications du SCIAN ci de La CTI. 

OUI NON Sf0 

1.1 Est-ce que la consultation de ces documents vous a aide a mieux 
comprendre lenquëte? 	 0 	0 	0 

1.2 Est-ce que la consultation de ces documents vous a prCparé 
a mieux traiLer avec les répondants? 
(c.-à-d.. Etiez-vous plus a laise pour traiter avec les répondants'?) 	0 	0 	0 

1.3 Est-ce que ces documents ont aide vos employés a executer efficacement 
leur travail? 
	 0 	0 	0 

1.4 Veuillez prCciser (1) les enquêtes auxquelles vous avez parucipe: 
• 	Enquête de lindustrie de l'aquaculture () 
• 	Enquête de lindustrie de Ia construction () 
• Enquête de lindustrie des messageries et des services beaux de livraison 
• Enquête de lindustrie des services de restauration et de debits de boisson 
• Enquete de lindustrie des bureaux dagents, de courtiers et dévaluateurs immohiliers ainsi que des 

autres services immohiliers 
• Enquête sur la location de biens immobiliers et sur Ia gestion de biens immobiliers () 
• Enquête de l'industrie des services de taxi ci de limousine () 

2. Enquétes pibotes et partie I de IEUE (Enqute auprès des entreprises/entreprises financières - 
Questions et réponses 

Dans le cadre de lEnquête unifiée sur les entreprises, qui englobe les sept enquètes pilotes, ci de lEnquête 
auprès des entreprises/entrepnses tinancières. une gamme variée de questions frequemment posCes et de 
rCponses ont été fournies. 

OUI NON S/0 

2.1 Est-ce que la consultation de ces documents vous a aide a mieux 
comprendre 1enquête? 
	

0 	0 	0 

2.2 Est-ce que la consultation de ces documents vous a prCparC a mieux traiter 
avec les répondants? 
(c.-à-d.. Etiez-vous plus a laise pour traiter avec les repondants?) 	0 	0 	0 

2.3 Est-ce que ces documents ont aide vos employés a mieux executer 

leur travail? 
	 Cl 	0 	0 

2.4 Est-ce que les questions et les réponses étaient suffisamment précises 
pour chacune des branches dactivité? 	 0 	0 	0 

2.5 Veuillez prCciser (1 ) les enquêtes auxquelles vous avez participé: 
• Enquête de lindustrie de laquaculture () 
• Enquête de lindustrie de la construction () 
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• Enquëte de lindustrie des messageries et des services locaux de livraison 
• Enquëte de lindustrie des services de restauration et de debits de boisson 
• Enquête de lindustrie des bureaux dagents, de courtiers et devaluateurs immohiliers ainsi que des 

autres services immobiliers 
• 	Enquëte sur Ia location de hiens immohiliers et sur Ia gestion de biens immobiliers () 
• 	Enquête de lindustrie des services de taxi et de limousine () 
• 	Enquete unifiée sur les entreprises - Partie 1. y compris 1Enquête auprès des 

entreprises/entreprises financières ( ) 

3. Partie I de I'EUE (Enquête auprès des entreprises/entreprises 
financières) 

Cette section des documents de soutien de Ia collecte 
comprend une gamme variée de questions et de réponses, 
par exemple, ((En quoi consiste cette enquête? ou 
(Pourquoi .' a-t-il autant de questionnaires? 

3.1 Ces documents &aient-ils suftisants pour vous aider a traiLer avec 
les repondants? 

Sinon, veuillez fournir des details_______________________________ 

OUt NON S/O 

0 	0 	0 

dun repondant? 
dun collégue? 
dun client de I'extérieur? 

43 Avez-vous utilisé les questions et réponses comme document de formation? 
(y compris pour votre propre formation et celle dautres personnes) 

4.4 Avez-vous utilisé ces documents dautres façons? 
Veuillez préciser 

3. 2 Vous a-i-on pose des questions au sujet des ElEnents suivants: 
Questionnaire pour le siege social et les autres unites tie 
soutien de l'entreprise? 
Chevauchement des données de l'Enquête tri,nes:rielle sur les 
états financiers? 
Feui!le de travail pour rapprochement? 
Regisire des enireprises? 
Selection dans l'ëc/iantillon de l'enquete? 

4. Confidentialité 

4.1 Est-ce que la consultation de ces documents vous a permis de mieux 
comprendre le rOle de Statistique Canada et votre rOle? 

4.2 Avez-vous utilisé les questions et réponses pour donner suite 
a une demande: 

o o o 

o o 0 

o 0 0 
o o 0 
o 0 0 

OUI NON Sf0 

o o o 

o 0 0 
0 0 0 
o 0 0 

o 0 0 
o 0 0 

4.5 Vous a-t-on pose des questions auxquelles vous navez Pu répondre au 
moyen de ces documents? 

	 0 	0 	El 
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Veuillez prëciser 

4.6 Est-ce que quelqu'un vous a déjà pose des questions au sujet des procEdures suivies par SC pour 
assurer (a confidentializE des renseignements individuels? 

Par exeinpie: a ii sagit de renseignemenls confidentiels: co,nnent 
puis-je ëzre certain que personne d'autre ne verra les donnEes 
concernani mon enlreprise? 	 0 	0 	El 

5. Declaration électronique 	 OUI 	NON S/O 

5.1 Vous a-t-on pose des questions au sujet de Ia declaration Clect.ronique? 	0 	0 	0 
5.2 Vous a-t-on pose des questions auxquelles vous navez Pu rdpondre au 

moyen de ces documents? 	 0 	0 	0 
Veuillez prCciser 

6. Liste de toutes les autres enquêtes de Statistique Canada et de leurs periodes de collecte. 
OUI NON S/O 

6.1 Avant de consulter cette liste, saviez-vous que Statistique Canada 
effectue autant denquêtes chaque annde? (plus de 400 ucres denquëte) El 0 0 

6.2 Avez-vous utilisd cette liste pour rdpondre a une question au sujet 
dune enquete provenant: 

dun répondant? 0 0 0 
dun collCgue? 0 0 0 

dun client de l'extérieur? 0 0 0 
6.3 Avez-vous utilisé cette liste comme document de formation? 

(y compris pour votre propre formation et celle d'aurses personnes) 0 0 0 
6.4 Avez-vous utilisé cette liste dautres façons? 0 0 0 
Veuillez préciser 

6.5 Vous a-t-on pose des questions au sujet d'enquêtes auxquelles 
vous n'avez Pu rCpondre au moyen de cette liste? 

	 0 	0 	0 
Veuillez preciser 

6.6 Vous a-I-on déjà demandE de vdrfier si une enquele particulière 
Etait effectivenzenr lenue par Statistique Canada? 	 El 	El 	El 

6.7 Avez-vous déjà A dEterminer queue division de SC était responsable 
d'une enquêie particulière? 	 0 	0 	0 
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7. Liste de toutes les autres enquêtes de Statistique Canada et 
de leurs objectifs OUI 	NON 	Sf0 

(disponible sous forme électronique seulement) 

7.1 Avez-vous utilisé cette liste pour répondre a une question au sujet de 
• 	 lob jectif dune enquête provenant: 

dun répondant? 0 	0 	0 
dun collegue? rJ 	0 	0 
dun client de l'extérieur? 0 	0 	0 

7.2 Avez-vous utilisé cette liste comme document de formation? 
(y compris pour votre propre formation et celle dautres personnes) 

(par exemple, l'objectif sert parfois a expliquer la valeur et 
lutilité des résultats) 0 	0 	0 

7.3 Avez-vous utilisé cette liste dautres façons? 0 	0 	0 
Veuillez préciser 

7.4 Vous a-t-on pose des questions au sujet denquêtes auxquelles vous 
navez pu répondre au moyen de cette liste? 0 	0 	0 

Veuillez préciser 

8. Pour plus dinformation —les contacts OUI 	NON 	SlO 
8.1 Cette liste pas enquête des noms et des numéros de téléphone de 

gestionnaires vous a-t-elle éte utile? 0 	0 	0 
8.2 Avez-vous déjà communiqué avec l'un ou lautre des gestionnaires 

figurant dans cette liste pour lui poser des questions? 0 	0 	0 
Le cas échéant, combien de fois?: 	1 a 5 fois () 

6 a 10 fois () 
11 a2ofois() 
21 foisetplus( ) 

Le cas échéant, pour quelles enquetes avez-vous eu besoin 
de plus dinformation? 

Veuillez préciser 

9. Reduction du fardeau de réponse OUI 	NON 	S/O 

9.1 Avant de consulter ces documents, étiez-vous sensibilisé aux efforts 
de Statistique Canada en vue de réduire le fardeau pour les entreprises 
répondantes? 0 	0 	0 

9.2 Y a-t-il des efforts qul, selon vous, ont été omis de cette liste? 0 	0 	0 
Veuillez préciser 

9.3 Avez-vous uulisC cc document pour traiter avec: 
unrépondant? 0 	0 	0 
tin collègue? 0 	0 	0 
un client de l'extérieur? 0 	0 	0 
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9.4 Avez-vous utilisd la liste comme document de formation? 
(y compris pour votre propre formation et celle dautres personnes) 	0 	0 	0 

9.5 Avez-vous utilisd ce document d'autres façons? 	 0 	0 	0 
Veuillez prciser 

OUI NON S/O 

o 0 0 

o o o 
o o 0 
o 0 0 

o 0 0 
o 0 0 

10. La statistique des entreprises: sa raison d'être 

10.1 Est-ce que Ia consultation de cc document vous a aide a mieux 
comprendre le rOle de Statistique Canada et votre rOle? 

10.2 Avez-vous utilisé cc document pour rCpondre a une question: 
dun rdpondant? 
dun collegue? 
dun client de l'extCrieur? 

10.3 Avez-vous utilisé cc document comme document de formation? 
(y compris pour votre propre formation et celle dautres personnes) 

10.4 Avez-vous utilisé cc document d'autres façons? 
Veuillez préciser 

10.5 Quels sont les aspects de cc document que vous aimez et que vous naimez pas? 
Veuillez préciser 

	

10.6 	Aux termes de Ia Loi sur Ia statistique. Statislique Canada a aecès aux 
dossiers adininistraiifs de Revenu Canada et d'autres ininistEres 
gouvernernentaux, ce qui pennet d'éviter d'effectuer des enquétes en double. 
Vous a-i-on déjà denandé si Revenu Canada avail accès aux dossiers 
individuels de Stazistique Canada:' 	 0 	0 	0 

	

10,7 	Est-ce qu 'un répondant vous a déjà demandé a quelle pénalité 
s 'exposaient les employés de SC qui ne respectent pas Ia 

confidentialitédesdonnées? 	 0 	0 	0 

11. QUESTIONS GENERALES 

11.1 QueUes sont les deux questions les plus frCgucrnmcutposCes par les répondanLc? 
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11.2 Queues sont les questions générales posëes par les répondants auxqueules vous ne pouvez répondre 
immédiatement au moyen de ces documents? 

11.3 Veuillez préciser dauu-es types dinIormation/doutils de soutien qui pourralent vous We profltables? 

Les documents de soutien de Ia collecte ont été distribués sur papier ou par courrier électronique, 
sous forme de fichiers joints on de raccourcis, Se trouvent dans les unites partagées et comprennent 
les éléments suivants: 

FrotHs de lindustrie 
Questions et réponses pour les sept classes visées par lenquete pilote: 

Aquaculture 
Construction 
Messageries et services locaux de Iivraison 
Services de restauration et de debits de boisson 
Bureaux d'agents, de courtiers et dévaluateurs immobiliers ainsi que des autres services 
immohiliers 
Location et gestion de hiens immohiliers 
Services de taxi et de limousine 

3 Enquete auprès des entreprises/entreprises financières - Panic 1 - (EUEIDOFI) Questions et 
réponses 

4 Contidentialité 
5 Declaration Clectronique 
6 Liste de toutes les autres enquêtes de SC et de leurs periodes de collecte 
7 Liste de toutes les autres enquetes de SC et de leurs objectifs (fichier electronique seulement) 
8 Liste des personnes-ressources pour plus din formation 
9 Reduction du fardeau de reponse (liste des strategies utilisées par SC) 
10 La statistique des entreprises : sa raison dêtre (document rédigC par E. Mennie) 
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Evaluation des documents de soutien de Ia 
collecte utilisés durant I'Enquête unifiée sur les 

entreprises de 1997 

Résultats de I'évaluation des documents de soutien de Ia collecte utilisés dans 
I'Enquéte uniIiée sur les entreprises de 1997. 

Note de reconnaissance 

Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada ella 
population, les entreprises, les administrations canadiennes of los autres organismes. Sans cette collaboration at cette 
bonne volonté, ii serait impossible de produire des statistiques précises at actueies. 

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer 
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192 

Télécopieur: (613) 951-0411 
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