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Report of the Task Force on Sources
of Business Information

It has become common practice over the years for many divisions in the
Business Trade Statistics Field to use independent supplementary sources of
information to confirm and verify survey results. The goal of this practice is of
course, to enhance the quality of business statistics. As a result, the Task Force
on Sources of Business Information was created to heighten awareness and
encourage sharing of these supplementary sources of information. This report
contains various recommendations and presents the results of the their findings.
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The Task Force on Sources of Business Information was created as a result of the growing
demands for improved quality and detail in Statistics Canada’s various business statistics
programs. Our users - be they federal departments such as Finance, Industry, Agricuiture or
Transportation, provincial focal points and government departments, businesses, other
organizations and private individuals - are raising their expectations about the level of regional,
industrial and commodity detail we can provide and the associated statistical quality. In this
regard, divisions have for many years depended on a variety of supplementary sources of
information for use in confronting and verifying the reasonableness of survey results. Sources
such as Moody's Investors’ Service, the Bank of Canada Review, Grain World Markets and
Trade, provincial public accounts, the Financial Post, CCH, corporate annual reports and a wide
variety of others have proven invaluable to Statistics Canada’s analysts, subject matter
specialists and business profilers. The general purpose of the task force was to increase
awareness and to encourage sharing of the broad range of business information sources already
available within divisions, and to identify any important gaps or areas of duplication.



Mandate

Under the direction of Philip Smith, Director General, PIPES, the Task Force was requested to:

1. take an inventory of all auxiliary information used by the business survey Divisions to
identify and maintain a record of activity by Canadian businesses (e.g. clipping services,
Moody's, gazettes, etc.).

2. identify by Division, the source of auxiliary information, the frequency of output, the
medium (paper, CD-ROM, scanned articles, Internet, etc), the language, the cost. and
the contact person.

3. make recommendations that would improve the efficient use of these sources of
information in a cost effective manner by:

a) identifying areas of duplication;

b) identifying those sources that are in or could be used in an electronic version

c) identifying where the corporation could negotiate corporate licenses

d) suggesting procedures for the effective use of all these sources by all interested
Divisions.

Time Frame

The Task Force was struck in April 1998 and was requested to complete its work by September
1988. The first meeting was held in May 1998 and subseguent meetings took place in June and
September 1998. In order to test the viability of BiblioNet as a repository and dissemination
vehicle for an enhanced inventory of business information sources, the lifespan of the Task Force
was extended and a final meeting took place in February 1999.

The Inventory

The initial work of the Task Force was to compile an inventory of the sources of business
information resident in the several business survey Divisions.

In September 1998, a rudimentary inventory was prepared, sorted by Division and by title. In
addition to the proprietary Division, the inventory provided information on the frequency and
holdings, the medium received and stored, the language, the cost and a contact name and phone
number for each information source.

The compilation of the inventory was a very constructive exercise for the Task Force, both in the
exposure of duplications within as well as among Divisions and in the revelation of information
holdings hitherto unknown. Considerable progress has already achieved in consolidating these
collective holdings and take advantage of electronic formats and ‘online’ services.

To increase the utility of the inventory as a general reference tool, the Task Force identified the
need for several essential enhancements: the standardization of titles, terminology (e.g.
periodical vs. magazine), etc.; the inclusion of information ‘abstracts’ for each of the holdings; an
electronic vehicle for dissemination and updating of the inventory; and, the addition of a listing of
current business websites. Equally important, the Task Force recognized that the inventory
would only be a true research asset if it were effectively promoted to divisional analysts and
managers.



Recommendations

The Task Force was requested to make recommendations to improve the efficient use of the
business information sources in a cost effective manner, particularly in reference to areas of
duplication; electronic alternatives, the negotiation of corporate licenses and procedures for the
ensuring the shared use of all business information sources by all interested Divisions. Many of
these recommendations have already been actioned.

1. Repository and Dissemination Vehicle

The Task Force recommends that BiblioNet, the Library's website be the central repository for
information on all Divisional holdings and all corporate sources of business information, including
corporate licenses to specific information sources, electronic clipping services, periodical
abstracts, business websites, etc. The Library has dedicated a full time resource to work with
Divisions in loading information on their business holdings onto BiblioNet in order to create both a
Divisional as well as the collective inventory. (See draft proposal in Appendix I). The Library has
already begun to work with Distributive Trades and IOFD.

2. Enhancements to the Inventory

As divisional holdings are loaded on BiblioNet, the Library will standardize the information fields
(title, format, etc) and will add commercial abstracts that describe the content of the individual
holdings. Direct links to electronic holdings will be provided where possible.

3. Maintenance and Updating

The Library has agreed to assume responsibility for the maintenance and updating of the
BiblioNet files. Divisional contacts will provide adhoc updates on changes to their information
holdings to the Library and the Library will conduct an annual review with Divisions to ensure that
all changes have been incorporated into BiblioNet.

4. Duplication of Holdings

In terms of the duplication of holdings, both within and among Divisions, the Task Force
recommends that each Division retain authority for its own expenditure decisions on business
information sources. The initial inventory and the Library's ongoing investigation into electronic
alternatives, shared licenses, etc., however, will provide Divisions with the necessary information
to make more effective decisions on the acquisition and use of the business information sources.

5. Electronic alternatives/Corporate licenses

The Library will play the lead role in investigating electronic alternatives (clipping services,
periodical abstracts, etc.), identifying new electronic business sources and managing corporate
licenses to private business sites. Interested Divisions will share the cost of these corporate
licenses. (The Financial Post investor Suite is already in place.)



Conclusion

The work of the Task Force, in reference to its original mandate, is completed.

However, as the Library makes progress in incorporating the divisional holdings into BiblioNet
and expanding access to electronic alternatives, members of the Task Force may convene, on an
adhoc basis, to ensure a continuing exchange of information. When the inventory is consolidated
in a more final format on BiblioNet, the Task Force will work with the Library to co-ordinate
information sessions to promote its use to divisional analysts and managers.



APPEND

Submission to the
Task Force on Sources of Business Information
from the Library and Information Center

QUG GESIOAS (0 HTNDVE SCCESs [0 business infarmation sogrees withi and across v ons
i Lising the comprehensive list of divisional subscriptions prepared by each Task Force member:
a) the Library and Information Center will determine which divisional subscriptions are
available as web-based services
by cost-sharing arrangements between divisions for web-based services will be
investigated i.e. Financial Post Investor Suite, Moody's Company Data Direct, and
Dow Jones Interactive. Please note, periodicals and reference materials, such as
directories, are prime candidates for web-based subscriptions.
BibiioNet on Network B will continue to provide STC employees with stable access to needed fee-
based resources found on the Internet. The following BiblioNet services will be further developed
in arder to meet the objectives laid out in Point #1:
tnternet Subscriptions (I-Subs)
Electronic Journals (E-Journals)
Electronic News (E-News)

2. Working with a small team of advisors from each division, the Library and
Information Center will create an Internet Links Service page, which will include links to:
a) the three service areas discussed in Point #1 (I-Subs, E-Journals and E-News)
;) free information resources i.e. respondents’ corporate sites, statistical sites,
governmental sites etc.
Important Note:
Point # 1 and #2 presuppose sufficient Network B access within divisions from either common-
area Network B machines or through the secure diskless workstation option.

t 3. Any sources of business information remaining on a divisional subscription list
’ following a thorough investigation of electronic alternatives or other cost-sharing ventures could:
a) be included in BiblioCat, the Library's online catalogue, and housed in the
appropriate person’'s office within the division. Please note that there would be
cataloguing costs as well as circulation management concerns here that would need
to be addressed.
b) be included in BiblioCat and housed in the Library if the item is not a working tool
c) beincluded in BiblioCat and housed in a future satellite Library in Jean Talon.
Please note that there would be cataloguing and staffing costs here that would need to be
: addressed.

In all of the above scenarios, a separate Business and Trade sub-location could be created within
BiblioCat which would allow users to obtain a quick overview of divisional business resources.
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Statistique des entreprises
Organisation et finances de l'industrie

Daniel April Projet de remaniement des sciences et de la technologie

Fred Baker Bibliotheque et centre d'information

Gord Baldwin Services

Peter Bissett Données fiscales

Terry Evers Registre des entreprises

John Foley Investissement et stock de capital

Ed Hamilton Petites entreprises et enquétes speciales

Francine Hardy Agriculture

Steven Johnson Statistique du commerce

Paul Johanis Normes

Mel Jones Fabrication, construction et énergie

Jean Leduc Travail

Robin Lowe Prix

Helen McDonald Transports

Patrick O'Hagan Balance des paiements

Wayne Reinhard Commerce international

Michele Sura Bibliothéque et centre d'information
Contexte

Le Groupe d'étude des sources d'information sur les entreprises a été établi suite a une demande
accrue de données plus détailiées et de meilleure qualité pour ce qui est des programmes de SC
liés aux statistiques sur les entreprises. Nos utilisateurs, c'est-a-dire des ministéres fédéraux
comme Finances, Industrie, Agriculture ou Transports aussi bien que les coordonnateurs
statistiques et ministéres des provinces, les entreprises, d'autres organismes et des particuliers,
s'attendent a toujours plus de détail sur les régions, les branches d'activité et les produits et a
une qualité correspondante des données. A cet égard, les divisions ont recours depuis de
nombreuses années a des sources complémentaires d'information pour vérifier les résultats des
enquétes. Des sources comme le service Moody pour les investisseurs, la Revue de la Banque
du Canada, Grain World Markets and Trade, les comptes publics provinciaux, le Financial Post,
CCH, les rapports annuels des sociétés et tout un choix d'autres documents ont été d'une grande
utilité aux analystes de SC, aux spécialistes et aux responsables des profils d'entreprise. Le
Groupe d'étude a eu comme objectif global de sensibiliser les gens et de favoriser le partage des



nombreuses sources d'information sur les entreprises déja accessibles dans les divisions, tout en
cernant les principales lacunes et les dedoublements.

Mandat

Relevant de Philip Smith, directeur général du PASEP, le Groupe d'étude a été charge de :

1. préparer un répertoire des informations auxiliaires utilisées par les divisions des
enquétes-entreprises pour documenter ['activité des entreprises canadiennes (p. ex.
coupures de presse, Moody, gazettes, efc.) ;

2. préciser, par division, les sources d'information auxiliaires, la fréquence de parution, le
support (imprimé, CD-ROM, articles parcourus, Internet, etc.), la fangue, le colt et la
personne-ressource |

3. formuler des recommandations servant a rendre l'utilisation de ces sources d'information
plus efficace et rentable grace a:

a) lidentification des dédoublements ;

b) [lidentification des sources se prétant a une transmission électronique ;

c) lidentification des possibilités de négociation d'une licence de société ;

d) des procédures de gestion efficace de toutes ces sources dans les divisions.

Calendrier

Le Groupe d'étude a été établi en avril 1998 et devait terminer ses travaux en septembre 1998.
La premiéere réunion a eu lieu en mai 1998, les réunions subséquentes se déroulant en juin et en
septembre 1998. Afin, toutefois, de vérifier Ia viabilité de BiblioNet comme instrument de dépdt et
de diffusion d'un répentoire perfectionné des sources d'information sur les entreprises, on a
prolongé le mandat du Groupe d'étude, une derniére réunion ayant eu lieu en février 1999.

Répertoire

Le Groupe d'étude a d'abord dressé un répertoire des sources d'information sur les entreprises
se trouvant dans les différentes divisions des enquétes-entreprises.

En septembre 1998 un premier apercu du répertoire était préparé qui présentait le répertoire
selon la division et selon le titre. En plus de la division correspondante, le répertoire indique la
fréquence et I'état du fonds, le type de document regu et le mode de stockage, la langue, le cout
et les coordonnées d'une personne-ressource pour chaque source d'information.

L'établissement du répertoire a été un travail trés constructif pour le Groupe d'étude, lui
permettant de déceler des dédoublements a l'intérieur des divisions et entre celles-ci, tout en
meftant en évidence des fonds passés inapergus jusqu'a présent. Des progrés appréciables
furent réalisés dans l'intégration de ces fonds et dans l'utilisation de supports électroniques et de
services en direct.

Afin de rendre le répertoire encore plus utile comme outil de référence général, le Groupe d'etude
a cerné plusieurs possibilités d'amélioration : la normalisation des titres et de la terminologie
(p. ex., périodique par opposition a magazine) ; l'inclusion de 'résumés' d'information pour chacun
des fonds ; un instrument électronique de diffusion et de mise a jour du répertoire ; |'ajout d'une
liste de sites Web d'entreprises. Le Groupe d'étude a également reconnu que le répertoire ne
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saurait étre un outil de recherche vraiment efficace que si les analystes et gestionnaires des
divisions y sont diment sensibilisés.

Recommandations

Le Groupe d'étude a été chargé de formuler des recommandations visant a améliorer ['efficacite
des sources d'information sur les entreprises de fagon rentable, en particulier pour ce qui est des
dédoublements, des versions électroniques, de la négociation de licences de société et du
partage de toutes les sources d'information sur les entreprises parmi les divisions intéressées.
De nombreuses recommandations ont déja éte mises en ceuvre.

1. Instrument de dépot et de diffusion

Le Groupe d'étude recommande que BiblioNet, c'est-a-dire le site Web de la Bibliotheque, soit le
dépét central des renseignements sur tous les fonds des divisions et toutes les sources
d'information sur les entreprises, y compris les licences liees a des sources d'information
particulieres, les services de coupures électroniques, les résumés de périodiques et les sites
Web des entreprises. La Bibliotheque a prévu une personne-ressource travaillant a temps plein
avec les divisions afin d'introduire les renseignements sur les entreprises dans BiblioNet, de
fagon a constituer un répertoire divisionnaire aussi bien que collectif (voir l'avant-projet de
llannexe |). La Bibliotheque a déja entameé une collaboration avec la Division de la statistique du
commerce et avec la DOFI.

2. Perfectionnement du répertoire

A mesure que les fonds des divisions sont chargés dans BiblioNet, la Bibliotheque normalisera
les champs d'information (titre, présentation, etc.) en ajoutant des résumes commerciaux qui
décrivent |le contenu des documents. Des liaisons directes avec les fonds électroniques sont
prévues dans la mesure du possible.

3. Mise ajour

La Bibliotheque a accepté de s'occuper de la mise a jour des fichiers de BiblioNet. Des
personnes-ressources dans les divisions fourniront des mises a jour ponctuelles a la
Bibliotheque, qui préparera avec les divisions un rapport de synthése annuel afin de s‘assurer
que tous les changements ont bel et bien été intégrés a BiblioNet.

4. Dedoublements

Pour ce qui est des dédoublements a l'intérieur des divisions aussi bien qu'entre celles-ci, le
Groupe d'étude recommande que chaque division reste maitre de ses propres dépenses en
matiére de sources d'information sur les entreprises. Le répertoire initial et les démarches de la
Bibliotheque visant a cerner les substituts électroniques, le partage de licences, etc. devraient
cependant fournir aux divisions les renseignements nécessaires a une meilleure orientation de
l'acquisition et de I'utilisation des sources d'information sur les entreprises.

5. Substituts eélectroniques et licences de société

La Bibliothéque jouera un role clé dans la recherche de substituts électroniques (services de
coupures, résumeés de périodiques, etc.), dans lidentification de nouvelles sources électroniques
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d'information sur les entreprises et dans la gestion des licences de sociéte pour les sites
d'entreprises privées. Le colt de ce genre de licence sera partagé par les divisions intéressées
(le Financial Post investor Suite est déja en place).

Conclusion

Pour ce qui est de son mandat original, le Groupe d'étude a terminé ses travaux.

Toutefois, a mesure que la Bibliotheque intégre les fonds des divisions a BiblioNet et que l'accés
a des substituts electroniques prend de |'ampleur, les membres du Groupe d'étude pourront se
réeunir, de fagon ponctuelle, afin d'assurer un echange continu d'information. Lorsque le
répertoire aura été intégré de fagon plus définitive a BiblioNet, le Groupe d'étude s'efforcera avec
la Bibliotheque de coordonner des séances d'information visant a sensibiliser les analystes et les
gestionnaires des divisions a ['utilite de cet outil.



ANNEXE |

Présentation de la Bibliotheque et centre
d'information
au Groupe d'etude des sources d'information sur
les entreprises

Suggestions visant a améliorer I'acces aux sources d'information sur les entreprises parmi les
divisions.

1. A l'aide de la liste exhaustive des abonnements des divisions préparée par chaque membre
du Groupe d'étude,
a) la Biblictheque et centre d'information va déterminer quels abonnements
divisionnaires sont accessibles dans Internet ;
b) on va examiner les possibilités d'un partage des colts parmi les divisions en matiere
de services Internet (p. ex. Financial Post Investor Suite, Mocdy's Company Data
Direct, Dow Jones Interactive). A noter que des périodiques et documents de
réféerence comme les répertoires sont d'excellents exemples d'abonnements de type
Internet.
BiblioNet (sur le réseau B) continuera d'offrir aux employés de SC un accés stable a
d'importantes ressources payantes que l'on trouve dans Internet. Les services ci-dessous de
BiblioNet seront perfectionnés en fonction des objectifs énoncés au point 1 :
abonnements Internet (Abon. 1)
- revues électroniques (Revues E)
- nouvelles électroniques (Nouvelles E)

2. Encollaboration avec une petite équipe de représentants de chaque division, la Bibliotheque
et centre d'information va créer une page de Service de liaison Internet avec :
a) les trois secteurs de service mentionnés au point1 (Abon.l, RevuesE et
Nouvelles E)
b) les sources d'information gratuites (p. ex. le site des entreprises des répondants, les
sites statistiques et les sites gouvernementaux)
Note importante
Les points 1 et 2 supposent un acces adéquat au réseau B au sein des divisions a partir des
appareils du réseau B en zone commune ou a partir du poste de travail protégé sans unité de
disques.

3. Une fois I'étude détailiée des substituts électroniques et des autres démarches de partage
des couts terminée, toute source d'information sur les entreprises figurant sur une liste
d'abonnement divisionnaire pourrait alors :

a) étre comprise dans BiblioCat, le catalogue en direct de la Bibliotheque, et conservee
dans le bureau de la personne en question au sein de la division ; a noter qu'il faudra
alors tenir compte des frais de catalogage et des modalites de circulation ;

b) étre comprise dans BiblioCat et conservée a la Bibliothéque si le document n'est pas
un outil de travail ;

c) étre comprise dans BiblioCat et conservée dans une future succursale de la
Bibliotheque, dans l'immeuble Jean-Talon.

A noter qu'il faudra alors tenir compte des frais de catalogage et de dotation.



Pour tous les scénarios ci-dessus, un sous-emplacement distinct du Commerce et des
entreprises pourrait étre mis sur pied dans le cadre de BiblioCat afin de permettre aux utilisateurs
de prendre connaissance rapidement des sources divisionnaires d'information sur les

entreprises.
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1998 — Vicki Crompton.

10. Un cadre de planification de la collecte des donnees de I'Enquéte unifiée sur les entreprises — le 28
octobre 1998 — Alana Boltwood.
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Rapport du groupe d’étude des sources
d’information sur les entreprises

Plusieurs divisions du secteur de la statistique du commerce et des entreprises
utilisent, depuis de nombreuses années, des sources indépendantes et
complémentaires d’information pour confirmer et vérifier le résultat des enquétes.
Le but, évidemment, est d’'améliorer la qualité des statistiques des entreprises.
Conséquemment, le Groupe d'étude des sources d’information sur les
entreprises a été créé pour sensibiliser les gens et encourager le partage des
sources complémentaires d'information. Ce document contient les
recommandations du groupe d’étude et présente le résultat de leur recherche.

Note de reconnaissance

Le succes du systeme statistique du Canada repose sur un partenarat bien établi entre Statistique Canada et la
population, les entrepnses, les administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cette collaboration et cette
bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques precises et actuelles.

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790, Diane Proulx (613) 951-7192
ou Denis Poulin (613) 951-9991
Télécopieur : (613) 951-0411
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