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I 	Study of Business Survey Questionnaires 

The "Study of Business Survey Questionnaires" was developed to address two 

I main questions: what are the size, scope and content of Statistics Canada's 
business surveys and questionnaires universe; and what are the standards or 
patterns within this universe. In order to address these questions, there was a 
need to develop classification systems that would allow for understanding the 
questionnaire population. These new classification systems will provide the 
Unified Enterprise Statistics (UES) Program with preliminary work for 
harmonizing and simplifying the number of questionnaires sent to businesses. 
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EXECUTIVE SUMMARY 
The Study of Business Survey Questionnaires was developed to address two main questions: what is the 
size, scope and content of Statistics Canada's business surveys arid questionnaires universe, and what 
are the standards or patterns within this universe. In order to address these questions, there was a need 
to develop classification systems that would allow for understandinç the questionnaire population. Much 
of the value of these new classification systems, in addition to the findings of the study, is in providing the 
Unified Enterprise Statistics (UES) Program with preliminary work for harmonizing and simplifying the 
number of questionnaires sent to businesses. However, this study and its accompanying database are 
also valuable to subject matter divisions as tools for examining their particular division in both an internal 
context and a "big picture" context. 

The study revealed that there are 227 business surveys and 420 questionnaires that are sent to 
respondents. Of all the business surveys, just over half of them are sent to establishments in Canada. 
About 85% of business surveys go to specific industries or groups of industries, while the remaining 
surveys are collected across all or many industries. Just over two out of every five surveys are annuals, 
and two-thirds of surveys collect and/or disseminate data based on SIC-E 1980 coding. 

Of the 420 questionnaires, the vast majority of them are printed on legal-size paper and the average 
questionnaire length is 7 1/2 letter-size face-pages. Almost all business questionnaires meet Statistics 
Canada guidelines for introductory statements and concluding sections, and over one-third of paper 
questionnaires come with a reporting guide. However, the use of coloured questionnaires and the use of 
colour on questionnaires does not seem to follow any discernible pattern, despite the fact that adding 
colour can increase the cost of printing. 

As for the actual content of questionnaires, about one in four solicit information on the type of customer or 
clients of the respondent, and one in four questionnaires also request some degree of provincial 
information. Two out of every five business questionnaires ask for revenue, expense and employment-
type information, while one in eight ask for some type of balance sheet or capital expenditures 
information. For the most part, there are many variations for which triese content questions/modules are 
set out in the questionnaires. 

Because the questionnaire universe is so large, there are possibilities that information collected by one 
questionnaire is also being collected by another. The study provides some examples where potential 
duplication of revenue, expense, capital expenditures and employment information may be occurring. 

This study provides an analysis of the level of STC business questionnaire coverage (in relation to the 

I 
contribution of their target industries to the economy). Specifically, the Finance, Insurance and Real 
Estate industry and the Construction industry seem to be underrepresented by STC questionnaires in 
relation to the contribution of these industries to Canada's GDP. 

Althoughthe examination of specific parts of the questionnaire universe yield interesting results, the 
examination of the big picture is just as (if not more) important. As such, an examination of the 
questionnaire universes for Services Division, Balance of Payments Division, and Manufacturing, 
Construction and Energy Division (MCED) are provided as insightful eamples of the big picture. 

l 	Background 
At Statistics Canada, there are presently 227 multiennial, annual, sub-annual and occasional business 
surveysthat utilize 420 questionnaires. Each questionnaire has its own particular history and context and 
while some connecting threads exist such as standard conceptual frameworks (SNA) and classification 
systems, guidelines for questionnaire structure and format as well as articulated corporate policies related 
to survey-taking procedures, significant inconsistencies continue to exist between business surveys. 
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Some questionnaires are poorly integrated and largely independent of one another, sometimes resulting 
in unnecessary overlap and duplication. 

Under the Unified Enterprise Statistics Program, Statistics Canada is seeking to better harmonize and 
integrate the business questionnaires. The Part I, II and Ill questionnaires of the 1997 pilot UES are an 
important step in this direction. 

The vast majority of information contained in this study came from a 'Database of Business Surveys and 
Questionnaires' (DBSQ) developed by André Loranger and Jason Gilmore. In order to fill the database 
with the necessary information on STC business surveys and questionnaires, a number of sources 
needed to be used. Various electronic and hard copy versions of questionnaires were sought. One main 
source was a CD-ROM product put out annually by the Standards Division, entitled "Inventory of Statistics 
Canada's Questionnaires" (12-205-XCB). This CD-ROM contains tombstone description of surveys that 
took place during the previous year as well as scanned copies of questionnaires (in Adobe Acrobat *pdf 
format). There were two other main sources that came via Enterprises Statistics Division: 1) a 'hard copy 
library of RY96 and RY97 business questionnaires and 2) an Intranet reference directory with 
descriptions and some *pdf  copies of a number of business questionnaires (see http://esdntl/refquest) . 
Additionally, the STC lntranet survey inventory, MIDAS (Meta-Inventory of Data Assets) was used. 
MIDAS contains basic descriptions of many STC surveys and questionnaires. In a number of cases, after 
the inventory was collected and the data were put into the database, the author consulted some of the 
senior officers in the respective subject matter divisions to ensure that the questionnaire information 
obtained was accurate. The author would like to thank the various subject matter divisions that provided 
feedback and allowed a short interview to take place between the author and their Director or senior 
officers. 

Description of the project 
In pursuit of the general objective of questionnaire harmonization and integration, a project was launched 
under PIPES in the summer of 1998 to thoroughly review, in a top-down fashion, the full set of Statistics 
Canada business survey questionnaires and to develop a framework, classification system and database 
describing them. 

The general approach of the investigation was to first examine each of the over 400 questionnaires 
presently in use (in terms of format, structure and content) and then summarize the characterislics of 
each questionnaire within a relational database. 

Finally, the approach was to use the resulting information set to create a comprehensive picture of the 
Statistics Canada business questionnaire universe. Some of the particular issues to be investigated 
included: the extent to which provincial detail is sought in business questionnaires; the degree of 
consistency of format and content across questionnaires; and the extent to which duplication is a problem 
across the set of questionnaires. This paper reports the results of that study. 

Plan of the paper 
The plan of the paper is to provide a broad overview of the number, content and coverage of business 
questionnaires within STC. In addition, the paper provides a number of new classification systems by 
which questionnaire content and development could potentially be analyzed and structured. To the best 
of our knowledge, a project of such scope has never been conducted. While providing an overview of 
some of the key aspects of the questionnaire universe, I will be highlighting a number of smaller (but just 
as important) components. Both the universe and its components have definite impacts on the flow and 
success of the PIPES initiative, and thus need to be understood to the fullest extent possible. 
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The study begins by going over some aspects of the survey universe: frequency, classification systems 
used by surveys, and types of business entities surveyed. This will provide the reader with some general 
information about STC business surveys. 

The remaining sections focus on questionnaires and represent the key parts of this study. This first 
section describes the 'look and feel' aspects of STC business questionnaires (e.g. formatting, introductory 
and concluding sections, reporting guides) which will allow the reader to begin understanding the degree 
of consistency within the questionnaire universe. More importantly, the following section on 
Questionnaire Content examines the types and use of 'modules' (see definition below) in business 
questionnaires. This section allows the reader to understand how common certain topics are among 
questionnaires. 

The last section on overlap and duplication links all previous sections together: given the number of 
questionnaires, their format and content, what is the degree of potential overlap or duplication of industry 
coverage and content between questionnaires? 

This is followed by a section where there is a comparison between the degree to which industries are 
covered by STC business questionnaires with the particular industries' share of GDP. This provides a 
simplistic yet interesting look at how well STC business questionnaires reflect the Canadian economy. 

The final section briefly describes how MCED, Services and Balance of Payments questionnaires match 
up within their own respective divisions with regards to 'look and feel' and duplication as well as whether 
these Divisions make use of certain information already collected by other STC Divisions. Much of the 
information in this section was collected via interviews with senior officers in the respective divisions. 

Unless otherwise stated, all values and figures contained within this report were extracted from the 
Database of Business Surveys and Questionnaires (DBSQ). If anyone wishes to have read-only access 
to this database, they are encouraged to contact the author, 

Important Definitions 
Survey: For this analysis, a 'survey' is a vehicle by which data or information is obtained from a 
respondent. The information can be obtained on a quinquennial, biennial, annual, sub-annual occasional 
or one-time basis. If a 'survey' does not involve a direct burden to a respondent (i.e. if it is purely 
administrative or derived), it is excluded from this analysis. Discontinued surveys are excluded, as are 
any "one-time" surveys conducted before 1993. Recent one-timers are included because of the 
possibility that they could be turned into occasional or annual surveys. 

Questionnaire: "A questionnaire is a set of questions designed to collect information from a respondent. 
A questionnaire may be interviewer-administered or respondent-completed, using paper-and-pencil 
methods of data collection or computer-assisted modes of completion." (Statistics Canada Quality 
Guidelines: Third Edition, October 1998, 12-539-XIE). A questionnaire is an instrument of a survey; 
there can be one or many questionnaires that are part of a single survey. Each questionnaire in a survey 
can differ from one another by questions asked or modules within the questionnaire. 

Business questionnaire: For this analysis, a business questionnaire is a questionnaire that is completed 
by a business, a business that is classified by one or more STC industrial classifications. Questionnaires 
sent to governments are excluded from this study, but those sent to government business enterprises are 
included in this study. 

For this analysis, any new or redesigned surveys or questionnaires that are mailed out after February 15 
1999 are excluded. However, they will eventually be included in the questionnaires database and any 
updates to this report. 
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Module: A module isacomponent or section of a questionnaire that contains questions of a related 
nature. For instance, a section in a questionnaire that contains a number of revenue questions is referred ii 
to as a •revenue module'. A variant of a module refers to a difference within a generic module 
description. For example, a revenue module that just involves a question on total revenue is different 
than a revenue module that asks detailed questions on operating revenue; hence they are considered to 
be two variants of the same type of module. 
Theme: The 'theme of any given questionnaire involves, generally speaking, the kind of information that 
STC wants to collect from the respondent, or the activity that the respondent is involved in. The 
classification of this variable is based in part on a tentative 'Themes List' developed by STC's Library and 
Information Centre for the purposes of classifying STC products, publications and services. In this study, 
a questionnaire can have multiple themes. 

Section 1: The business survey 'universe' 
Survey frequency 
There are currently 227 business surveys at Statistics Canada. One item of interest is the frequency of 
business surveys. While a survey is a vehicle, the questionnaire is the actual hard copy delivered to a 
respondent. What this means is that some surveys can have more than one frequency. For example, the 
"Survey of International Transactions in Services" (Balance of Payments Division) has both annual and 
quarterly components—specifically, 2 annual questionnaires and 1 quarterly questionnaire. With this 
distinction in mind, the most common frequency of business survey is on an annual basis. Annuals 
represent 43% of all surveys, compared to monthlies (22%) and quarterlies (14%) (see Table 1 for 
details). One-timers, occasionals, biennials and semi-annuals make up the majority of the remaining 
frequencies, although there are also a few quinquennial, tn-annual and weekly business surveys in 
existence. 

TABLE 1: Frequency of STC business surveys and questionnaires 
Frequency 	# of surveys 	% of surveys 	# of questionnaires 	% of questionnaires 
Annuals 	98 	 43% 	181 	 43% 
Monthlies 	50 	 22% 	74 	 18% 
Quarterlies 	31 	 14% 	59 	 14% 
One-timers 	23 	 10% 	38 	 9% 
Occasionals 	10 	 4% 	 23 	 5% 	 - 
Biennials 	8 	 4% 	 8 	 2% 
Semi-annuals 	6 	 3% 	 7 	 2% 
Quinguennials 	2 	 1% 	 5 	 1% 
Tn-annuals 	2 	 1% 	 2 	 0.5% 
Misc. (weekly, 	6 	 3% 	 23 	 5% 
continuous)   
TOTAL 	236* 	105%* 	1 420 	 100% 

Total exceeds 227 surveys and 100% because surveys can have more than one frequency 

Use of classification systems 
There are currently four industry classification systems being used here at Statistics Canada: SIC-E 1970, 
SIC-E 1980, SIC-C 1980 and NAICS-1997. The trend or push is to have all business surveys eventually 
using the NAICS-1997 coding system. While recognizing that a survey can use more than one 
classification for its stratification or coverage, this study determined that 68% of surveys use SIC-E 1980, 
12% use NAICS-1997, 11% use SIC-C 1980 and 1% still use SIC-E 1970. Another 11% do not use any 



STC classification to determine stratification or coverage. This clearly illustrates that the goal of having 
every survey using NAICS-1 997 will be difficult to fully implement. 

Business entities targeted 
When a survey is sent out, it is targeted to one or more types of business entities. These entities can be 
enterprises, establishments, companies, locations or farms. A survey can also be targeting a particular 
commodity but must first go through a particular business entity. While multiple targets are possible, this 
analysis revealed that 57% of business surveys target establishments, 19% target companies, 15% target 
enterprises. 8% target farms, and 4% target a location (see Table 2, below). 

TABLE 2: Business Units targetedI by Surveys 
Business Unit Targeted # of surveys % of all surveys 
Establishment 130 57% 
Company 44 19% 
Enterprise 36 16% 
Farm 19 8% 
Location 10 4% 

SUB-TOTAL 239 105% 
Less: Both Establishments and Enterprises 5 2% 
Less: Both Establishments and Companies 2 1% 
Less: Both Establishments and Location 3 1% 
Less: Both Enterprises and Companies 2 1% 

I TOTAL 227 100% 

Cross-economy surveys 
Some business surveys collect information on a cross-economy basis while others target specific 
industries or specific groups of industries. Of all the business surveys, only 33 or 15% of them collect 
information across tall industries'. The remaining 194 surveys either target businesses that are part of 
specific industries or part of groups of industries. Please refer to Appendix 1 for details. 

P 
Section 2: Questionnaire universe: 'look and feel', 

I 	consistency 
As defined earlier in the paper, a questionnaire is a set of questions designed to collect information from a 

I respondent. A typical questionnaire has one or more pages, is printed on a certain size of paper or is 
conducted via an electronic medium, contains standard modules (an introduction and a back end) as well 
as one or more content standard modules. There were 55 different content modules and two identified 

I and classified (see Appendices 2 and 3 for details), although on y the most common modules are 
described in detail in this particular study. The following analyses are based on this description of 
business questionnaires, both in regards to format and content. 

I Frequency of Questionnaires 
While there are 227 business surveys at Statistics Canada, there are actually 420 distinct business 

I questionnaires. Their frequency differs only slightly from the actual surveys: while 43% of questionnaires 
are annual, 18% are monthly, 14% are quarterly, 9% are one-timers, 5% are occasional and another 5% 
are continuous questionnaires. There are also some biennial, semi-annual, quinquennial, tn-annual, and 
weekly questionnaires (see Table 1). 
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Theme of Questionnaires 
The theme' of any given questionnaire involves, generally speaking, the kind of information that STC 
wants to collect from the respondent, or the activity that the respondent is involved in. It should be noted 
that this list is not static; other themes could be added to the taxonomy. The themes listed in this paper 
only reflect the ones that were found to exist in the current questionnaire universe. 

Although there seem to be a few parallels between themes and groups of modules or categories, they are 
classified separately. For instance, Prices is a theme that has no direct correlation to a distinct group of 
modules; it may have modules on Revenue, Expenses, and Industry-specific Information, which are all 
modules that could be covered by other- theme questionnaires. Themes were assigned based both on a 
questionnaire's industry coverage and pattern or dominance of certain modules and/or variants. A 
questionnaire can have up to three different themes. It is recognized that there is a degree of subjectivity 
in the assignment of a theme to any given questionnaire. 

This study revealed that the most common theme (22%) is one that is Prod uction-o riented. Other 
common themes include Agriculture (14%), Financial Position (13%), Trade (12%). 
Transportation/Shipment of Goods (12%) and Capital Expenditures (9%). Please refer to Appendix 4 for 
further details. Not surprisingly, these more common themes and their proportion correspond roughly with 
the Divisions that are primarily responsible for the specific questionnaire activity. However, there is an 
expectation of a changing composition of themes among questionnaires as the LiES initiative leads to 
greater harmonization of the number of questionnaires being sent to respondents. 

STC Guidelines on Questionnaire Format 
With certain exceptions, there are no specific guidelines for designing the look and feel of a 
questionnaire. 'Look and feel" refers to the introduction, the back end, number of pages, page size, or 
degree or type of colour usage in the questionnaire. While there are general STC guidelines for 
questionnaire design, this study analyzed many of the aspects of the look and feel to determine whether 
or not there was a high degree of consistency in light of the absence of specific guidelines. 

Page Size 
There are no guidelines for the size of paper (e.g. legal, letter) that should be used by a questionnaire. In 
the absence of such guidelines, it is a little surprising to see that there is some consistency in page sizes 
of questionnaires. Specifically, 262 or 62% of all business questionnaires were printed on legal-size 
paper. Another 120 or 29% were on letter-size paper, while 2 or less than 1% were printed on 
oversized (11x17) paper. The remaining 9% of questionnaires (36) were conducted through some form 
of electronic medium (e.g. Computer-assisted Telephone Interviewing (CATI), Computer-assisted 
Personal Interviewing (CAPI), facsimile). However, it should be noted that even among those that were 
legal-sized or letter-sized, there were a few questionnaires that were printed horizontally or even had 
foldout pages. 

Dissemination Division reported that just the purchasing of Plainfield Plus Multipurpose Brightwhite paper 
8112" Xli" (1,000 up to 100,000 sheets) costs $13.32 per thousand sheets, compared to Plainfield Plus 
Multipurpose Brightwhite paper 8 1/2" x 14" (1,000 up to 100,000 sheets) costs $16.65 per thousand 
sheets. In other words, purchasing legal-size paper costs STC $3.33 more per 1,000 sheets compared to 
letter-size paper; not a huge difference but a difference nonetheless. 

Although by no means a representative sample, two respondents of the 1997 UES Part 1 Long Form 
Non-financial questionnaire stated explicitly in the Comments section that 8 ½" x 11" paper would be best, 
as opposed to the 8 ½" x 14" questionnaires that they received. Additional feedback indicates that many 
respondents find 8 ½" x 11" more "fax-friendly". Reacting to this type of feedback, the 1998 LiES 
questionnaires presently being conducted are in 8 112 "  11" format. This may indicate that there is already 
some toward a letter-size page standard. 
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I Page Length 

The length of a questionnaire is also a consistency issue: is there a common length among most 

I questionnaires? There are no guidelines for the ideal length of a questionnaire; granted, the length of a 
questionnaire depends on the nature of the survey's subject matter and the surveys' frequency. Despite 
the lack of guidelines, this study revealed some patterns in questionnaire length. Specifically, one-third 

I (32%) of all legal-sized questionnaires were 2 page-faces in length (i.e. both sides of one piece of paper 
or one side of two pieces of paper). The next most common legal-size length was 4 page-faces (17%), 
followed by 1 page-face (13%), 6 page-faces and 13 or more page faces (6% each) (see Table 3 for 
details). 

I 
I 
I 

By converting all paper questionnaires into letter-size format for the purposes of a standard calculation, 
the study has determined that the average number of face-pages in a questionnaire is 7 1/2.  Removing 
the rather lengthy ASM questionnaires from the equation lowers the average number of face-pages to 5 
1 2 

TABLE 3: Number of page-faces of business 

questionnaires, by paper size 
Number of 
page-faces 

Number of legal size 
(8 ½ x 141 

% of legal size Number of letter 
 size (8 ½ x 11)  

% of letter size 

1 33 13% 25 21% 
2 83 32% 28 23% 
3 12 5% 1 1% 
4 44 17% 9 8% 
5 13 5% 2 2% 
6 16 6% 11 9% 
7 7 3% 4 3% 
8 9 3% 6 5% 
9 4 2% 0 0% 

110 7 3% 1 1% 
11 8 3% 0 0% 
12 11 4% 1 1% 
13+ 1 	15 6% 1 32 1 27% 
TOTAL 1 262 1 100% 1 120 1 100% 

Introductory Section 

I 	SIC's Quality Guidelines handbook (October 1998), states that "In the introduction to the questionnaire, 
provide the title or subject of the survey, identify the sponsor, explain the purpose of the survey, request 
the respondent's cooperation, and indicate the authority under whch the survey is taken, and what 

' confidentiality protection, record linkage plans and any data sharing agreements are in place. The 
opening questions should be applicable to all respondents, be easy and interesting to complete, and 
establish that the respondent is a member of the target population". 

I 

The picture looks a little different for letter-sized questionnaires. The most common length for letter-sized 
questionnaires was 13 or more page-faces (27%), although the ASM questionnaires counted for the vast 
majority of these large questionnaires. While ASM questionnaires are 13 or more pages in length, the 
actual length can differ because each questionnaire sent out is customized to the respondent. As such, 
any data referring to the length of ASM questionnaires should be considered with this fact in mind. The 
next most common letter-length questionnaire was 2 page-faces (23 1 /6), followed by 1 page-face (21%), 6 
page-faces (9%), 4 page-faces (8%) and 8 page-faces (5%) (see Table 3 for details). 
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Despite this guideline, 33 or 8% of all questionnaires violated at least one characteristic that is part of this 
guideline. In fact, 27 or 6% of all questionnaires have no apparent introduction at all. However, some of 
the details of the introduction guideline or the introduction itself may have been found in an accompanying 
cover letter or may have been explained by a STC representative who was collecting the information in 
person. Further investigation may explain some or all of the missing information. 

Back End 

In STC's Quality Guidelines document, it states that "on the last page or at the end of the questionnaire, 
provide space for additional comments by respondents, and an expression of appreciation to the 
respondent". For the purposes of this study, this description refers to something called a back end. 

To begin with, only 295 or 70% of all business questionnaires have a discernible back end or some form 
of stated 'conclusion'. Moreso, despite this STC guideline, only about 54% of all business questionnaires 
solicit comments. Of course, a reason why this percentage is not higher may be because such 
information is collected by the annual questionnaire that is part of a survey, as opposed to the sub-annual 
components. To partially substantiate this possibility, broken down by frequency, at least two-thirds of all 
annual, occasional, one-time and continuous questionnaires solicited comments while less than 45 °  of 
all sub-annuals did so. Further investigation could shed light on this issue. 

In addition, about 78 or 18% of all questionnaires do not even include a statement of appreciation. 
However, as mentioned in the section on Introductions, it may be possible that a cover letter provided a 
statement of appreciation ii some or all of these cases. Further investigation could shed light on this 
issue as well. 

Use of Reporting Guides 
A reporting guide can be both a beneficial tool and a burdensome document for a respondent. There is 
ongoing debate within STC as to the full value of using a reporting guide and in which circumstances it is 
best used or avoided. As an example, although it is by no means a representative sample, out of eight 
respondents who commented on the general benefits of the reporting guide for the 1997 UES Part 1 Long 
and Short Form Non-Financial questionnaires, seven of them claimed that it was unclear and not useful. 

While there is no STC policy on the use of reporting guides, this study has revealed that 142 or 37% of all 
paper business questionnaires make use of such a guide. Frequency, length and theme of the 
questionnaire may be variables in illustrating when reporting guides are used. 

When frequency is considered, this study revealed that 91 or 51% of annual paper questionnaires have 
reporting guides, compared to 9 monthlies (12%), 30 paper quarterlies (55%), 1 semi-annual (20%), 3 
biennials (38%), 3 one-timers (10%), 3 occasional (43%) and 2 continuous questionnaires (10%). 

When analyzed by length, 49 or 51% of paper questionnaires that were 8 pages or longer used reporting 
guides, while 92 or 32% of paper questionnaires with fewer than 8 pages used reporting guides. In fact, 
33 questionnaires that are just one or two pages long have reporting guides. These results seem to 
indicate that not only is length not a strong predictive variable what types of questionnaires use reporting 
guides, they may also indicate that short questionnaires are not necessarily easier to fill out than longer 
questionnaires. 

When analyzed by theme of the questionnaire, 49 of the 50 Trade-theme questionnaires had reporting 
guides, followed by 45 or 48% of the Production-theme questionnaires, 31 or 58% of the financial position 
questionnaires, 16 or 64% of Balance of Payment-theme questionnaires, 14 or 70% of Service-theme 
questionnaires, 14 or 38% of Capital Expenditure questionnaires and 12 or 24% of 
Transportation/Shipment-theme questionnaires and others with smaller numbers. Thus, it seems that 
questionnaires that are oriented towards trade, production, financial activity, balance of payments and/or 
services information are the ones most likely to make use of a reporting guide. 

10 



Definitions and Instructions 

An explicit section containing definitions and instructions, outside of a reporting guide, occurs in 94 or 
24% of paper questionnaires. (Although electronic questionnaireE were excluded from this specific 
analysis, all CATI/CAPI questionnaires have a built-in electronic dictionary to assist both the interviewer 
and the respondent.) Others may contain very brief definitions of variables that are included in a particular 
module. Just over 4 out of every 5 paper questionnaires with a definitions and instructions module was 
10 or more pages in length —roughly implying that a lengthy questionnaire requires more explanation. 

Use of colour on questionnaires 

The use of colour on questionnaires is an interesting aspect of format. An examination could illuminate 
whether there is a consistent use of colour in STC business questionnaires. However, the questionnaires 
available for analysis included many *pdf  (scanned) printed copies and photocopies of originals. Only a 
small number of questionnaires on hand were actually original copies. As such, only general, anecdotal 
information can be provided here. 

General observations of hard copies of questionnaires indicated that there is a wide range of the use of 
colour, although white or white backgrounds are the predominant colours. Other colours used on 
questionnaires include various shades of blue, red, purple, orange, green, brown and yellow. The use of 
colour was observed both for the entire questionnaire and sometimes just for a few modules that need to 
be emphasized. The Questionnaire Design Resource Centre (QDRC) endorses the use of colour to 
highlight important boxes/modules on a white background. The Operations and Integration Division (OlD) 
feels that standardizing questionnaire groups by using colour-codes (light colours) would benefit them in 
sorting questionnaires at mail-out and mail-back. 

Although by no means a representative sample, 7 respondents to the 1997 liES Part 1 Long Form (Non-
financial) questionnaire explicitly stated that the coloured paper was a problem and that they would much 
prefer a black and white or a light-coloured questionnaire. One of the main reasons for this complaint 
was that the darker colours posed a problem for photocopying and faxing. 

Dissemination Division reported that purchasing letter-size coloured paper costs $2.16 more than white 
letter-size paper per 1,000 sheets, while purchasing legal-size coloured paper costs $3.11 more than 
white legal-size paper (per 1,000 sheets). When the cost of printing is factored in, adding a colour onto a 
sheet of either white or coloured paper (i.e. highlighting modules) definitely increases the price. For 
example, the total cost (purchase plus print) of 5,000 letter-size white paper printed on both sides (black 
only) would be $382.60, while adding one colour to the print increases the total cost to $540.60. Under 
the same scenario for legal-size, the cost would be $420.25 for black and white only while the cost of 
white, black and one other colour would be $582.25. Under both scenarios, then, the cost of adding just 
one colour to white paper would be about $160 for 5,000 sheets (adding additional colours will multiply 
these costs). Roughly speaking then, using coloured paper adds an additional cost of 1/5 of a cent per 
sheet, while adding one colour to any colour of paper adds around 3 cents per sheet. 

While the general cost differences are not large, the total cost difference depends on the sample size and 
the length of the questionnaire. It is not uncommon to use 20,000 to 60,000 sheets for a single annual 
STC questionnaire. 

There appears to be little consistency in the use of colour by Division, theme or by frequency. As such, 
there may be is an opportunity to explore this issue further for the purposed of providing respondents with 
a more consistent presentation of STC questionnaires. As examples, standards such as white and blue 
for annuals and white and brown for monthlies, or white and yellow for transportation/shipment 
questionnaires and white and green for agriculture questionnaires could be developed. Another option 
would be to completely eliminate the use of colour in questionnaires unless strict criteria are met. 
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Time to complete 

Some back ends of paper questionnaires may include a section for how long it took to complete the 
questionnaire (CATI and CAPI questionnaires automatically log completion time). Measuring completion 
time is an important part to calculating the total response burden; if the completion time is not asked, it 
has to be estimated either from previous testing or a formula. 

Of a//questionnaires, 71 or 18% solicit or record the amount of time it took to complete the questionnaire. 
Of these questionnaires, 41 were annual questionnaires (representing 23% of all annuals), 16 were 
occasional questionnaires (representing 70% of all occasionals), 4 were quarterly questionnaires 
(representing 7% of quarterlies), 8 were one-timers (18% of one-timers), one was a biennial 
questionnaire, one was a semi-annual questionnaire and the other was a multi-annual questionnaire. Of 
the above figures, CATI/CAPI questionnaires comprised one of the annuals, all of the occasional and 
quarterly questionnaires, 7 of the one-timers and the semi-annual questionnaire. 

Of the non-CATI annuals that solicited completion time, 31% were 10 or more pages in length, 53 0 '0 were 
6 to 9 pages, and 15% were less than 6 pages in length. 

Of the 40 non-CATI annuals, all 20 Services Division (non-UES) annuals, 17 of the 20 UES annuals, and 
three questionnaires from Education, Culture and Tourism Division asked for time to complete. 

Section 3: Content -- types and frequency of content 
modules 
While a questionnaires look and feel" is an important part for this study, the content of each 
questionnaire is even more important. What sorts of modules exist within STC business questionnaires, 
and are some modules more frequently used than others? Are certain variants of these modules used 
more often? After exploring the types and frequencies of business questionnaire content modules, the 
issue of potential overlap and duplication will be examined. 

Type of Customer or Client 
Type of Customer or Client is an important component of the PIPES initiative: whom does the particular 
business deal with? For example, do they deal with individuals in households, governments, primary or 
secondary industries, service companies, foreign companies, or all or some of the above? This study has 
revealed that about 115 or 27% of all business questionnaires have modules that require some degree of 
Type of Customer or Client information. 

When analyzed by frequency of the questionnaire, it was determined that 73 or 40% of annual 
questionnaires collect Type of Customer or Client information, compared to 15 or 39% of one-timers, 12 
or 20% of quarterlies, 9 or 12% of monthlies, 3 or 38% of biennials and 3 or 13% of occasional 
questionnaires. In summary, 82% of questionnaires that ask for Type of Customer or Client information 
are sent on an annual or greater-than-annual basis. 

About 62 of the questionnaires that collected Type of Customer or Client information were 8 or more 
pages in length, representing two-thirds (66%) of all questionnaires 8 or more pages in length. There 
were 49 questionnaires that collected Type of Customer or Client information that were less than 8 pages. 
representing 17% of all questionnaires with this length. Another 4 questionnaires were conducted via an 
electronic medium. The difference (in terms of numbers) based on length of questionnaire does not seem 
to provide a strong indicator for the collection of Type of Customer or Client information. 

By theme, about 44 or 47% of Production-oriented questionnaires asked for Type of Customer or Client 
information, compared to 33 or 66% of Trade-oriented questionnaires, 17 or 85% of Service-oriented 
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I 
I questionnaires, and 15 or 41% of Capital Expenditures-oriented questionnaires. Only one Wholesale-

oriented questionnaire did so, along with 7 out of the 12 Retail-oriented questionnaires, 9 of the 25 

I 
Energy questionnaires and 13 of the 53 Financial Position questionnaires. Thus, Type of Customer or 
Client information is predominantly found in questionnaires with a Production, Trade, and/or Service-
oriented theme. 

I 	Provincial Detail 
The question of whether a questionnaire asks for any degree of provincial detail (e.g. sales distribution, 
customer locations, marketing distribution) is also important to the entire PIPES initiative. Although some 

I questionnaires request more provincial information than others, about 115 or 27% of all business 
questionnaires ask for some degree of provincial information. It should be noted that some surveys 
derive provincial breakdowns at the processing stage. As well, some questionnaires are only sent to 

I business entities in specific provinces (e.g. Nova Scotia: Monthly Milk Report, Saskatchewan: Monthly 
Fluid Milk and Cream Report and others are all part of the Survey of Dairy Factory Production and 
Stocks) and so there is no further need to collect provincial informatioi. 

I 	When frequency is considered, this study revealed that 75 or 41% of annual questionnaires collect 
provincial information, compared to 13 or 34% of one-timers, 18 or 24% of monthlies, 6 or 10% of 
quarterlies, (34%), 2 or 9% of occasional questionnaires and 1 or 13% of biennials. In other words, the 

I 

	

	vast majority of questionnaires that collect provincial information collect it on an annual or infrequent 
basis. 

When analyzed by length, 67 or 70% of business questionnaires that were 8 pages or longer asked for 

I provincial information, while 47 or 16% of questionnaires with fewer than 8 pages asked for similar 
information. Thus, it seems that the longer questionnaires are the ones that more often collect provincial 
information. 

I When analyzed by theme of the questionnaire, about 49 or 53% of Production-oriented questionnaires 
asked for provincial information, all four of the Wholesale-oriented questionnaires, 14 or 70% of those that 
were Service-oriented, 32 or 64% with a Trade theme and 60% with a Retail theme. On the other hand, 

I ii or 21% of Transportation/Storage questionnaires, 16 or 30% of Financial Position-themed 
questionnaires, 36% of Energy-theme questionnaires and 14 or 38% of Capital Expenditure-theme 
questionnaires did so. Thus, it seems that Trade (overall, retail and viholesale), Production and Services- 

I oriented questionnaires are the most likely to request provincial inforrration. 

Employment Information 

I 	Employment information is the most commonly asked module in a business questionnaire. Almost two of 
every five business questionnaires (160) ask for some form of employment information: number of 
workers, worker shortages or vacancies, etc. While some employment variants are used more often than 

I others, the analysis indicated that there were over 27 different ways that e mployment- related information 
was collected. For example, some variants required total employment only, some the level of 
employment by status, by product line, by location, by education, by division, hours worked, and others. 
Despite the high number of variants, there were 3 variants that were by far the most common amongst 

I business questionnaires (see Appendix 5 for details). Other labour-related modules such as Payroll and 
Compensation, Training/HR practices and Pensions were found in 14%, 3%, and 2% of questionnaires 
(respectively). 

I Revenue Information 
Revenue information is another one of the most common modules found on STC questionnaires. In fact, 

I 166 or 40% of all business questionnaires ask for revenue iiformation - separate from any 
questionnaires that have an explicit income statement. However, the study has revealed that there are 
up to 27 different ways that revenue questions are asked. For example, revenue data could be detailed 
or general, it may be requested from particular products or services, for particular periods of time, it could 
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be operating revenue, foreign revenue and/or total revenue data, or other variants. That being said, 
however, there were around 4 variants that were the most frequently used (see Appendix 5 for the top 
four). 

Revenue Distribution 
Revenue distribution, or from which source(s) the revenue was obtained, is a popular module in STC 
questionnaires. About one in five questionnaires contain some variant of a revenue distribution module. 
There are about 16 different variants for inquiring about such information. 

Expense Information 
Expense information is also popular in STC questionnaires. About 151 or 36% of all business 
questionnaires ask for expense information - separate from questionnaires that have explicit income 
statements. However, as with revenue, there are over 30 ways that expense questions are presented in 
a business questionnaire. They can differ due to degree of information, operating vs. general expense, 
expenses from particular activities or services, industry-specific expense information, expense by types of 
outputs and so on. However, just three expense variants were the most frequently found on business 
questionnaires (see Appendix 5 for the top three). 

Sales 
Sales information is a reasonably popular module in STC business questionnaires. Slightly more than 1 
in 10 questionnaires have Sales modules. There are over 35 variants to this module, which include, for 
example, sales by region, sales by customer type, total sales only, sales of specific products/services, 
quantity sold and prices of sales items. There are no sales variants that were more commonly used than 
another. 

Income 
An income module deals explicitly with income questions: gross income, net income, taxes to be paid, 
income from other sources and other related items. About 8% of questionnaires have such a module, 
and there are only 10 variants. 

Income Statements 
There are 39 or 9% of business questionnaires that have an explicit Income Statement within them 
(separate from any other revenue, expense or income modules that may or may not be elsewhere in the 
questionnaire). There is little variation in what is asked in an income statement, as there are only 4 types 
of income statements in business questionnaires. 

Assets 
Only about 48 or 11% of business questionnaires ask for asset information—separate from any 
questionnaires that have an explicit balance sheet. Despite the small number of questionnaires, there are 
about 25 variants to asset modules. These module could require detailed asset information, information 
only on current or fixed assets, specific types of assets, net value of assets, total assets, capital assets 
and so on. 

Liabilities 
Around 7% of questionnaires ask for liabilities information - distinct from any balance sheet. There are 
only around 10 variants of liability questions, which include: total liabilities, long-term or short-term 
liabilities, amounts owed to parents or subsidiaries, liabilities to non-residents, etc. 
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I 	Equity 

One in twenty questionnaires asks for equity information outside of an explicit balance sheet. There are 
only five main variants for presenting the equity module. 

Balance Sheet 
Just under 1 in 10 questionnaires has a complete, explicit Balance Sheet that the respondent is required 
to fill out (separate from any other assets, liabilities and equity modules that may or may not be elsewhere 
in the questionnaire). There are only five variants for balance sheet modules. 

Inventory 
Inventory is a fairly popular module in STC business questionnaires. About 77 or 18% of questionnaires 
have modules pertaining to non-farm inventory. There are over 15 variants of the inventory module (e.g. 
final inventory, beginning and ending inventory, detailed inventory). If farm stocks are also added to this 
variable, the value jumps to about 117 or 29% of all questionnaires. 

Debt and Financing 
Around 28 or 7% of questionnaires ask for information on the company's debt. There are about 12 
variants, which can include short-term or long-term debt, debt to parents or subsidiaries, date of maturity 
and issue information, and debtholders. There are also 6 other questionnaires that ask for financing 
information: how equity or debt is obtained, and from what sources. 

Capital Expenditures 
Capital expenditures are an important component of business and trade statistics. Although there is a 
division that handles a specific Capital Expenditures Survey, about one in eight questionnaires have 
modules related to capital expenditures. Because the information is usually collected for specific 
industries (e.g. mining, housing developments), there are around 30 different variants to the capital 
expenditures module. 

Business Factors: degree of competition and various business 
strategies 
There are a few questionnaires that seek to find business factor information: how many competitors the 
company has, what are its growth strategies, alliances, or internal or external factors resulting in changes 
to the business. This study has revealed that such questions are asked in about 6% of all questionnaires. 

Client Relations/Marketing 
Some questionnaires seek information on client relations: how does the company interact with clients, or 
what are the company's marketing strategies or practices. However, this type of module is only found on 
about 3% of all questionnaires. 

Research and Development 
Another important module is Research and Development (R&D). About 5% of all questionnaires ask for 
information pertaining to R&D; variants can include detailed or general expenditures, R&D plans for future 
years, were there R&D alliances, or did the business receive federal covernment R&D assistance. 
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Technology 
With the growing use of information -  and advanced technologies in business, more STC questionnaires 
are being designed to gather this data. This study has revealed that about 7% of STC questionnaires ask 
for information on either information technology issues or advanced technology. 

Cross-border Trade 
A handful of STC questionnaires have modules that contain specific questions on inter-provincial and/or 
international trade. About 7% of questionnaires have such modules. 

Inputs 
What are the costs or types of products that go into a business production process? About 11% of 
questionnaires ask for input information. Variants can involve fuel costs, types of raw material or raw 
material costs, or repair parts. There are about 10 variants to this module. 

Outputs 
What is produced by the :iisness and what is its value? About 16% of questionnaires ask one or more 
variants of the Outputs module. There are around 10 variants. 

Section 4: Content -- overlap and duplication? 
The above results indicate that revenue, expenses and employment modules are the most popular 
content modules. However, even those modules are only found in about 40% of business questionnaires. 
Most of the other content modules appear in about 8% to 20% of business questionnaires. What this 
means is that potential 'duplication' of modules or questions among business questionnaires would never 
exceed 160 cases for the most common modules and about 25 to 80 cases for the less common 
modules. In other words, the universe for potential duplication is much smaller than the total 420 
business questionnaire universe. 

"Overlap" refers to two or more surveys that cover the same industry. The definition and methodology of 
"duplication" is not as easy to grasp and is subject to various interpretations. Essentially, for the purposes 
of this study, duplication occurs when the same questions are asked to the same respondent with two or 
more different questionnaires. 

Our methodology for determining duplication in this study is fairly straightforward: first, an examination is 
conducted to determine which surveys appear to cover the same industries as other surveys (via an 
examination of their NAICS and SIC-E codes). It was revealed that, for all intents and purposes, only "all- 

or "many-" industry surveys overlapped with each other and potentially with specific industry surveys. 
Second, all the modules in all- or many-industry questionnaires were examined, and then compared to 
each other as well as specific-industry questionnaires. The result was a list of all/many industry surveys 
that had specific modules within its questionnaires that appeared to be similar to modules in other 
questionnaires. This list represents questionnaires and modules where there is potential duplication. 

The two drawbacks to this methodology are: 1) the actual sample would be a better way to determine 
whether actual overlap existed; 2) the actual questions within the module would be better to examine than 
the modules themselves. While these weaknesses are duly noted, addressing them in detail require 
resources that go beyond the intent of this paper. This study intends to simply point to areas were there 
may be potent/a/for duplication, and not definitively state that duplication does in fact exist. 

Below is a selection of more common modules and where there may be potential duplication. 
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I 
I Detailed Balance Sheet 

There are a handful of questionnaires that request a detailed balance sheet to be completed. The 
QuarterlySurvey of Financial Statements is the only 'All industry' survey to do so. Of the sub-industry 
surveys that do so, there are two MCED (Energy) questionnaires, 6 Transportation Division 
questionnaires, and 1 SIEID questionnaire (see Appendix 6 for details). None of the latter group cover 

I 

	

	the same sub-industries. However, these findings indicate that it may be possible to replace balance 
sheet data collected by the latter surveys with data from the QFS and GlFl tax files. 

I 	Total Employment 
Another example includes surveys/questionnaires that ask for Total Employment" data. Most of the 
Business Register questionnaires and all the UES questionnaires - which both cover many industries-- 

I ask for total employment information. Two Balance of Payments questionnaires (Capital Invested Abroad 
by Canadian Enterprises and Capital invested in secondary foreign companies by Canadian enterprises) 
are cross-industry questionnaires that also ask for total employment information. However, these latter 

I 
questionnaires are not hooked to the BR and a different coding system is used by BoP Division. Of the 
sub-industry surveys/questionnaires that ask for total employment information, there are 3 from MCED, 2 
from IOFD, 1 from Services, 1 from Transportation, and 3 from SIEID (see Appendix 6 for details). While 
none of the sub-industry surveys/questionnaires overlap on this module, it could be possible to use data 

I 

	

	already collected by one of the all-industry surveys/questionnaires or STC administrative sources instead 
of asking it again. 

I 	Assets, Liabilities, Equity 
While there are a number of questionnaires that ask for Assets information (outside of a formal balance 
sheet), there doesn't appear to be a large degree of potential duplication or overlap. There are a few 

I "many/all-industry" questionnaires that ask for some variant of a basic or semi-detailed asset module: 
some are BR questionnaires and another is the UES Part 1-Long Financial Survey. Sub-industry 
questionnaires that may also ask similar information include: one from MCED; five questionnaires that are 
part of IOFD's Quarterly Financial Statements; four questionnaires n SIEID; some questionnaires from 
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	Transportation; one from Agriculture Division and ESD's UES-Part 1 Long Financial Industries Survey 
(see Appendix 6). 

I 	With the exception of the Transportation questionnaires, the same could be said for potential overlap of 
Liabilities and Equity modules amongst the above-listed questionnaires. Further investigation may be 
warranted to see the degree to which the duplication occurs, and what remedies could be made to reduce 
this duplication/overlap. 

I Revenue, Expenses, Income 

I 	One of the biggest concerns of duplication and overlap involves Revenue modules. As previously 
mentioned, very few (if any) sub-industry questionnaires overlap with each other. The concern is the 
overlap between cross-industry questionnaires and the sub-industry questionnaires. 

I 	In the case of revenue modules (outside of a formal income statement), there are three main all/many 
industry questionnaires that ask for some degree of revenue information: the BR questionnaires, all of 
IOFD's Quarterly Financial Statements questionnaires, and ESD's Part 1 (Long and Short): Enterprises 

I 
questionnaires. Among sub-industry questionnaires, there are: two Occasionals from the Environment 
Division, three from Balance of Payments; a number of questionnaires from MCED; one from Prices 
Division; four questionnaires from Distributive Trades Division; all 22 questionnaires from Services 
Division; many ECTD questionnaires; a few questionnaires from SIEID; a number of questionnaires from 

I Transportation Division; two from Agriculture Division; and all ESD/UES pilot questionnaires (both long 
and short) (see Appendix 6). In other words, there are a number of sub-industry questionnaires that may 
be able to make use of revenue data already collected by the cross-industry questionnaires listed above. 

I 
i 	
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A virtually identical list of questionnaires was determined for Expense modules, and a generally similar list 
resulted when Income was examined. What remains to be seen is the degree of duplication or overlap in 
specific questions within these revenue or expense modules that could be reduced amongst these 
questionnaires. 

Capital Expenditures 
Capital expenditures information is also susceptible to being duplicated among Statistics Canada 
questionnaires. The "all-industry' surveys that collect capital expenditures information include: 
questionnaires from Investment and Capital Stock Division (Capital Expenditures estimates and forecasts 
questionnaires, Exploration, Development and Capital Expenditures questionnaire, Actual Capital and 
Repair Expenditures questionnaires, and Mining and Exploration Activity questionnaires); some of IOFD's 
Quarterly Financial Statements questionnaires; and the UES Part 1: Long questionnaire. It should be 
noted that explicit efforts were made to ensure that the UES Part 1 Long and the Capital Expenditures 
questionnaires did not duplicate each other. 

The sub-industry questionnaires that ask for capital expenditure information that may duplicate with those 
collected above include some from Services Division; some from SIEID; two occasional surveys from the 
Environment Division; three quinquennials and an annual from MCED; three from Agriculture Division; 
and a number from the UES pilot project. See Appendix 6 for details. 

Section 5: GDP contribution by industry compared to 
industry coverage by STC business questionnaires 
There are a number of industry groupings that comprise the Canadian economy. Each grouping 
accounts for a certain share of Canada's total Gross Domestic Product (GDP). The first pie on Graph 1 
indicates how much each SIC-E Division-level industry (government activity contribution excluded) 
contributes to GDP. 

As can be seen, Manufacturing ranks first at 21% of GDP, followed closely by Finance, insurance and 
Real Estate at 20%, and distantly by Retail Trade, Communication and other utilities at 8% each and the 
remaining SIC-E industries at 3% to 7% each. Excluding all administrative-only, one-time and all-industry 
questionnaires, a comparison can be made between the distribution of industry coverage of the remaining 
questionnaires with their related industry's contribution to GDP for 1998. The results will provide a 
general indication as to how certain industry sectors are being represented by STC business 
questionnaires. Granted, this analysis requires careful interpretation as it does not take certain factors 
fully into account. For example, this analysis deals with the number of questionnaires per industry, as 
opposed to sample size per industry. However, it still has value as a general indicator. 

As the second pie on Graph 1 indicates, while Agriculture industry makes up only 3% of the economy, it 
comprises 15% of all SIC business questionnaires. Transportation and storage questionnaire coverage 
and Manufacturing questionnaire coverage also exceed their contributions to the economy (15% vs. 6% 
and 28% vs. 21% respectively). Conversely, the Finance, Insurance and Real Estate industry and the 
Construction industry are underrepresented in the number of questionnaires compared to their 
contribution to the economy (9% vs. 20% and 2% vs. 7%). When our Canadian statistical system was 
maturing in the late 1800s and the first half of the 1900s, agriculture, transportation, mining and 
manufacturing were by far the most important industries, and naturally the statistical system was built 
around them. In recent decades, the services industries have taken on a growing importance and some 
of the goods industries have become relatively less important. However, government policy (generally) 
and statistical priorities (in particular) have been slow to adapt to this trend. 
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I 	Section 6: "Big Picture" Examples 
' 	Taking a step back and examining some of the points made in the previous five sections and applying it 

to some specific divisions may prove valuable. As such, three subject matter divisions have been 
selected to illustrate the study in a larger context. 

I 	Manufacturing, Construction and Energy Division (MCED) 
Manufacturing, Construction and Energy Division has 29 ASM questionnaires, a number of monthly 

' manufacturing questionnaires, some Energy questionnaires, and two types of UES 1997 Construction 
questionnaires. Virtually all the ASM questionnaires are printed on letter-size paper, come with reporting 
guides, ask for provincial details and ask for some degree of Type of Customer or Client information. The 
sub-annual manufacturing and energy questionnaires represent a mixture of letter and legal-size paper 

I 

	

	and most do not come with reporting guides or ask for detailed information. Although they are moving 
towards NAICS, many of their surveys still use SIC-E coding for sampling and classification. 

I 	
The division has strong questionnaire coordination between the MSM and the ASM. There is limited 
questionnaire coordination between the Energy section and the ASM, but that is mainly because the 
design of energy questionnaires is strongly influenced by their respondents/users. 

I 	To avoid excessive respondent burden (especially on small companies), MCED makes use of 
administrative tax data for a number of surveys (including ASM); however, certain data obtained from 
other divisions (e.g. Labour Division) is only used by MCED for validation purposes. As well, while 

I 
controlling for frequency, there were only a few instances where questionnaires duplicated industry 
coverage, but there were no instances of module duplication for those that covered the same industry. 
However, as noted in Section 5, there are a number of instances of possible duplication of information 
between what is collected by a number of MCED questionnaires and a few all-industry questionnaires. A 

I closer examination may reveal whether actual duplication is taking place or not. 

Services Division 

I 	Of the 22 Services Division questionnaires, the vast majority were printed on letter-size paper, collected 
provincial detail and Type of Customer or Client information and were about 6 to 8 page-faces in length. 
These questionnaires were also highly consistent in their other look and feel details as well as consistent 
in their types of content modules (although the variants differ according to the specific industry being 
surveyed). Most of these consistencies are due to GAPS I initiative. Since this initiative was part of an 
integrated STC initiative, Services Division collaborated with many STC Divisions when designing its 
surveys and also took on many international models. Furthermore, recent changes have been conducted 
as a result of integration under the UES framework. 

The division prides itself in the high degree of coordination and consistency of its questionnaires. They 

I also make use of a lot of tax data and capital expenditures data in lieu of additional respondents or 
individual respondent burden. They also work with Education, Culture and Tourism Division on a number 
of linked surveys surrounding culture (e.g. film, periodical publishing) and make use of administrative data 
for a large portion of this work. However, as revealed in Section 4 (above), there may be some instances 

I where capital expenditure, employment and revenue/expensesfincome information is being collected from 
respondents covered by Services Division questionnaires and various IOFD or CAPEX questionnaires. 
Further investigation could shed light on this matter. 

I Balance of Payments Division 
There are 30 questionnaires in the Balance of Payments Division. They cover a wide range of industries, 

I from "all industries" to "agents of Canada of foreign vessels". Balance of Payments questionnaires are 
consistent in that they are short (usually 1 to 6 pages), just over half come with reporting guides, most are 
sent to enterprises (although obtaining activity data is the objective), and either SIC-C or no coding are 

I used. However, that is where the commonalities end. They make use of letter, legal, horizontal legal and 
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foldout legal-size paper and their 'look and feel' and content vary widely. As mentioned above, the 
content is expected to vary because of the wide variety of information collected by Balance of Payments 
questionnaires. However, it was admitted that there is no formal questionnaire coordination system in 
place, which is the main cause for differing 'look and feels'. As well, many questionnaires have been 
used for many years and have been altered very little. In addition, while the survey managers make use 
of IOFD data, they do so only as a verification tool and not as a direct way to reduce response burden. 
As noted in Section 5, there may be some possible instances where employment and/or 
revenue/expense/income information are being collected by the same respondents in Balance of 
Payments questionnaires and in other business questionnaires. Further examination would reveal the 
degree to which actual duplication exists. 

Conclusions 
The intent of this paper was to provide an overview of the business survey and questionnaire universe 
and to examine degrees of consistency in their 'look and feel', content, coverage and areas of potential 
duplication. The paper was also meant to provide a new classification system for modules and 
questionnaire themes in hopes of providing new ways to compare survey and questionnaire information 
across Divisions. 

The results have shown that the survey and questionnaire universe is in many respects quite diverse. 
There are numerous ways to present an introduction and back end, there are a variety of styles for paper 
size (including electronic) and colour, and even questionnaires with the same type of modules ask for the 
same basic information in a variety of different ways. However, these differences should not be 
exaggerated either; as examples, well over half questionnaires are still printed on legal-size paper and 
there are three to five main ways that revenue, expense and employment information are requested. This 
paper thus begs the question: is there a need or desire to create more standardization among business 
questionnaires, or is diversity in things like look and feel a good thing? Part of this answer may lie in how 
broadly or narrowly the UES concept of a "unified and integrated" questionnaire universe is interpreted. 

The section comparing the contribution of SIC-E Divisions to the Canadian economy and the number of 
STC direct business questionnaires that target these SIC-E Divisions indicates that certain important and 
expanding industries like construction and finance, insurance and real estate are under-covered by STC. 

Duplication and overlap are important concerns for Statistics Canada. When it comes to the matter of 
potential duplication, the study revealed that there were a number of areas where such duplication may 
exist. However, it is important to recognize that ever-increasing work is being done within STC to ensure 
that duplication is being reduced. 

Although the examination of specific aspects of the questionnaire universe yield many interesting results, 
the examination of the 'big picture' is just as (if not more) important. Using MCED, Services and BoP 
Divisions as examples provides some interesting insights on a more macro scale. These examples 
highlight the extent to which divisions have been able to address issues like use of standard classification 
systems, degree of consistency in questionnaire presentation and the degree to which they have 
integrated, supplemented or replaced some of their data collection with data from other sources. The big 
picture will continue to be developed with the continued effort of all business questionnaire divisions to 
strive towards the various objectives of the UES initiative (to improve quality, harmony, consistency, 
coherence, database management, response burden management and quality assurance across the full 
range of business surveys). 
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I 	APPENDIX 1: 

All-industry Surveys, sorted by STC Division 
I Survey Name I Freguenc  I Division 

Business Register Continual! BR 
Transactions Between Canada and Other Countries (BP-21) Annual BoP I Transactions Between Canada and Other Countries - Quarterly (BP-21A) Quarterly BoP 
Investment in Canada by Non-Canadian Corporations (BP-22) Annual BoP 

' Investment in Canada by Non-Canadian Corporations (BP-22A) Quarterly BoP 
Geographical Distribution of Capital (BP-52) Annual BoP 
Structure of Canadian Companies in the Reporting Enterprise (BP-53) Annual BoP 
Particulars of Selected Issues of Funded Debt and Foreign Bank Borrowing Annual BoP I Capital Invested Abroad by Canadian Enterprises (BP-59) Annual BoP 
Supplementary Schedule of Capital Invested Abroad by Canadian Annual BoP 
Canadian Investment in Non-Canadian Corporations (BP-60) Annual BoP I Investment in Canada of Non-Canadian Partnerships (BP-61) Annual BoP 
Provincial and Territorial Government Business Enterprise Finance Annual PID 

I Prov. Government Business Enterprises Component of the National Income 
and Expenditure Accounts and Financial Flow Accounts 

Quarterly PID 

Fed. Government Business Enterprises Component of National Income and Quarterly PID 
Expenditure Accounts and Financial Flow Accounts 

I Fed. Government Business Enterprise Finance Annual PID 
Machinery and Equipment Price Indexes (MEPI) Monthly! Prices 

Quarterly 
Quarterly Survey of Financial Statements Quarterly IOFD I Corporations and Labour Unions Returns Act (CALURA), Part 1 - Corporations Annual IOFD 
Pension Plans in Canada Annual LD 
Business Payrolls Survey Monthly LD I Workplace and Employee Survey Occasional LD/BLMA 
Capital Expenditures, Preliminary Estimate for 19_, Forecast for 19_.... Annual ICSD 
Capital Expenditures, Revised Forecast 19_ 	 - Annual ICSD I Capital and Repair Expenditures, Actual for 19_ Annual ICSD 
National Packaging Survey, 1996 Occasional SBSS 

I 
National Survey on Financing of Small Business 
Survey of the Characteristics of Labour Demand in Quebec 

One-time 
One-time 

SBSS 
SBSS 

Aboriginal Business Survey - 1996 One-time SBSS 
Survey of Information Technology Enterprises One-time SBSS 

I YEAR 2000 Occasional SBSS 
Research and Development in Canadian Industry Annual SIEID 
Energy Research and Development Expenditures Biennial SIEID 

I 
I 
I 

21 

I 



Bankruptcy 	BUSINESS 	Bankruptcy Trustee! 
PROFILE 	Former Owner 

Biotechnology 	TECHNOLOGY 	Technical Expert 

BR Information 	BUSINESS 
Business Factors BUSINESS 

PROFILE 
Capacity PRODUCTION 
Utilization 
Capital FINANCIAL 
Expenditure POSITION 
Classification GENERAL 

INFORMATION 
Client Relations BUSINESS 
Culture 
Debt FINANCIAL 

PoSITIoN 
Definitions and GENERAL 
Instructions INFORMATION 
Employment LABOUR 

Senior 
Owner/Manager 

Production/Plant 
Manaaer 
Accountant 

No specific 
respondent 
Marketing Manager 
Senior Manager 
Financial officer! 
Arr'nu intnt 
No specific 
respondent 
Payroll Officer! HR 
Manager 

APPENDIX 2: Modules: category, probable contact and definition 

Animal and 	AGRICULTURE 	Farmer/Farm 	Production, weight and/or inventory of various animals and animal 
related livestock 	 Ooerator 	oroducts. 
Assets 	FINANCIAL 	Accountant 	Various assets of or held by the business unit. Considered separate 

POSITION 	 from the 'Balance Sheet module. 
Generally at the end or last page of a questionnaire, and can contain 
a section for comments, a statement of appreciation, and/or other 
statements such as contact name or inquiries phone number. 
Contains assets, liabilities AND equity questions in an explicit 
balance sheet format. The other modules defined as Assets, 
Liabilities and Equity may not necessarily appear together within one 
questionnaire. Also, a questionnaire may have a Balance Sheet 
module in addition to one or more of the other related modules. 
Issues related to the bankruptcy of the business unit. 

Issues related to biotechnology research or products performed by 
the husinec unit 
Information required specifically for input into the Business Register. 
Information on competition, alliances, general business environment 
and other internal or extemal factors affecting the business. 
How efficiently is the business unit utilizing their production capacity 

Capital expenditures by the business unit. 

Use of a coding system to define the business unit or business unit 
variables. 
Marketing of goods or services and relationships with clients 
Activities related to Canadian culture (e.g. literature, film. etc.) 
Debt owed or held by the business unit. 

Definitions and/or instructions provided to help the respondent 
complete the questionnaire. 
Information related to: number of employees, vacancies & shortages 
etc. 

Back End 	GENERAL 	No specific 
INFORMATION 	respondent 

Balance Sheet 	FINANCIAL 	Accountant 
POSITION 

Energy Receipts/ PRODUCTION 	Production Manager Amount and/or type of energy received or delivered 
Deliveries 

Environmental ENVIRONMENT Environment Environmental activities or expenditures of the business entity. 
Officer! Senior 

Equity FINANCIAL Accountant Amount of sharehoIders or owner's equity held by the business 
POSITION entity. Separate from 'Balance Sheet' module. 

Expenses FINANCIAL Accountant Expenses of the business entity. Separate from 'Income Statement 
POSITION module. 

Financial Position FINANCIAL Accountant Changes in financial position during the reference period. 
POSITION 

Financing FINANCIAL Business Owner Type, source and/or amount of financing received by the business 
POSITION unit. 

Fruit/Grain! AGRICULTURE Farmer/Farm Quantity and/or type of fruit, grain or vegetable stock held or sold by 
Vegetable Stock Operator the farmer. 
Housing PRODUCTION Building contractors Characteristics associated with housing development and/or costs. 
Income FINANCIAL Accountant Gross or net income of the business unit. Separate from the 

POSITION 'Income Statement' module. 
Income FINANCIAL Accountant Revenues, expenses AND income of the business unit presented in 
Statement POSITION an explicit Income Statement format. The other modules defined as 

Revenue, Expenses and Income may not necessarily appear 
together within one questionnaire. Also, a questionnaire may have 
an Income Statement module in addition to one or more of the other 
related modules. 

Industry Specific BUSINESS No specific This information could not be classified into a particular module 
Info PROFILE respondent because of its industry-specific nature. 
Innovation TECHNOLOGY Technical Expert Level of innovation achieved by the business unit, or degree of 

importance of innovation to the unit. 
Inputs PRODUCTION Production/Plant Materials used to drive the production process of the business unit. 
Insurance FINANCIAL Senior Information surrounding the use or sale of insurance. 

POSITION Manager/Accountan 
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Intellectual TECHNOLOGY Technical Expert The use or sale of intellectual property. 
Property 
Introduction GENERAL No specific respondent Usually the first pae of the questionnaire, containing information 

INFORMATION such as questionnaire title, authority, and purpose. 
Inventory PRODUCTION Production Manager or Degree of inventory held by the business unit. 

Arr.ni intarit 
Investment FINANCIAL Accountant 

POSITION 
Land Use AGRICULTURE Farmer/Farm Operator 
Liabilities FINANCIAL Accountant 

POSITION 
Other Farm Stock AGRICULTURE Farmer/Farm Operator 
Outputs PRODUCTION Production/Plant 
Ownership BUSINESS PROFILE Accountant/Senior 

Manager 
Packaging ENVIRONMENT 	Production Manager 
Payroll and LABOUR 	 Payroll/Human 
Compensation Resources Manaaer 
Pension LABOUR 	 Pensiort/Pavroll 
Provincial BUSINESS PROFILE Accountant 
Distribution 
Quality/ BUSINESS PROFILE Senior Manager/Quality 
Standards Manager 
R&D TECHNOLOGY 	Technical Expert 

Respondent 	BUSINESS PROFILE Senior Officer/Owner 
Information 
Retained FINANCIAL Accountant 
Earnings POSITION 
Revenue FINANCIAL Accountant 

POSITION 
Revenue FINANCIAL Sales Manager 
Distribution POSITION 
Sales FINANCIAL Sales Manager 

POSITION 
Special FINANCIAL Accountant 
Payments or POSITION 
Suppliers PRODUCTION Purchasing Manager 
Technology TECHNOLOGY Owner/Technology 

Manacier/CIO 
Trade TRADE Sales Manager 

Training LABOUR HR Manager 
Water Usage PRODUCTION Production/Plant 

Manager 
Year 2000 TECHNOLOGY Technology 

Investment of securities in various markets. 

In what manners does the farmer utilize the land. 
Liabilities owed or held by the business unit. Separate from the 
'Balance Sheet' module. 
Inventory or type o other farm stock (e.g. flowers, maple syrup). 
Information about tie product produced by a business unit. 
Information about tie ownership of the business unit: its own 
ownership and/or that of its subsidiaries or affiliates. 
Use of packaging by the business unit. 
Payroll and compensation levels/amounts of employees or 
related matters adcressed by the business unit. 
Matters related to the pension of a business unit or other group. 
Distribution of permanent business locations across Canada, as 
well as other provincial business unit statistics. 
Information on quality initiatives or other standards followed or 
conducted by the business unit. 
Information related to Research and Development conducted by 
the business unit. 
Relates to identification of the firm, the contact and/or other 
information related to their business structure. 
Information related to retained earnings held by the business 
unit. 
Information related to revenue received by the business unit. 
Separate from the 'income Statement' module. 
Distribution of revenue by a specific category. 

Sales accrued by the business unit. 

Payments or receipts of the business unit not already classified 
(e.g. royalties). 
Information about the business units' suppliers. 
Information related 10 information- or advanced- technologies 
utilized by the business unit. 
Information directly related to inter-provincial or international 
trade conducted by the business unit. 
Information related to training and HR practices. 
Amount of water used by the business unit, and/or source of 
water, and/or treatment of the water used. 
Information related lo the Year 2000 issue. 
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APPENDIX 3: 	 1 
List of modules, number of variants per module and frequency of the 
particular module appearing in questionnaires (ranked descending by 
Dercentaae) 
MODULE (57 in totafl Number of variants # of Questionnaires with this module % 
Introduction 35 393 94% 
Back End 23 296 70% 
Revenue 27 166 40% 
Employment 27 160 38% 
Expenses 31 151 36% 
Definitions and Instructions 8 96 23% 
Revenue Distribution 16 83 20% 
Inventory 17 77 18% 
Outputs 11 67 16% 
Industry Specific Into 1 65 15% 
Respondent Information 40 64 15% 
Payroll and Compensation 21 58 14% 
Capital Expenditure 32 53 _13 
Assets 26 48 _1 1% 
Inputs 11 48 11% 
Sales 38 46 11% 
Income Statement 4 39 9% 
FruitJGrain/ Vegetable Stock 30 36 
Capacity Utilization 5 36 9% 
Balance Sheet 5 35 
Income 10 33 8% 
Trade 10 31 7% 
Liabilities 13 31 70/0 
Investment 17 30 7% 
Technology 37 29 7% 
Debt 12 28 7% 
Business Factors 33 27 6% 
Classification 2 24 6% 
Financial Position 10 23 5% 
Animal and related livestock 14 22 5% 
Equity 5 21 5% 
Provincial Distribution 4 21 5% 
Research & Development 19 19 5% 
Retained Earnings 8 16 4% 
Client Relations 17 14 30/s 

Special Payments or Receipts 15 14 30/ 

Land Use 8 14 3% 
Intellectual Property 3 11 3% 
Training 16 11 3% 
Suppliers 9 10 2°i 
Energy Receipts/ Deliveries 26 9 2% 
BR Information 19 9 2% 
Pension 12 7 2% 
Ownership 12 8 2% 
Culture 14 6 
Other Farm Stock 13 6 
Financing 8 6 1% 
Innovation 10 5 1% 
Water Usage 12 4 1% 
Quality! Standards 8 4 1% 
Year 2000 17 3 1% 
Insurance 3 3 1% 
Housing 2 3 1% 
Environmental 13 2 <1% 1 
Bankruptcy 11 2 
Biotechnology 7 2 ali-z. 
Packaging 3 1 



I 
I 	APPENDIX 4: 

I 	Themes of Questionnaires 
(Ranked from most to least common; multiple themes per questionnaire are possible) 

THEME (32 in total) # of questionnaires % of questionnaires 
Production 93 - 22% 
Agriculture 57 14% 
Financial Position 53 - 13% 
Trade 50 12% 
Capital Expenditures 37 9% 
Transportation (not including shipment of goods) 35 8% 
Balance of Payments 25 - 6% 
Energy 25 6% 
Technology 25 6% 
Labour 23 5% 
Business Profile 20 	 - 5% 
Services 20 - 5% 
Prices 19 5% 
Shipmentof Goods 16 4% 
Selling (not otherwise specified) 14 3% 
Retailing 12 3% 
Research and Development 10 2% 
Culture 9 2% 
Investing 7 2% 

• Marketing 5 1% 
Environmental Activity 4 1% 
Leasing 4 1% 
Procurement 4 1% 
Tourism 4 1% 
Trading 4 1% 
Wholesaling 4 1% 
Aboriginal 3 % _1 
Aguaculture 3 _1% 
Insurance 3 1% 
Year 2000 3 _1% 
Bankruptcy 2 <1% 
Quality/Standards  2 <1% 
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APPENDIX 5: 
Specific modules and their most popular variants 
MODULE TYPE Most popular variants of the module 

Revenue #1: Revenue module is divided into five main sections. The questions in 
each questionnaire can be specific to the industry being surveyed. 

#2: Contains questions pertaining to revenues from shipments of goods 
produced at the establishment. 

#3: Contains questions on to revenues from non-manufacturing outputs. 

#4: This module asks for revenue/receipts derived from the sale of a 
particular product or service. These products or services will differ 
according to industry. The total may also be asked. 

Expenses #1: Contains questions pertaining to operating expenses. It is divided 
into five main sections. However, the questions are industry-specific. 

#2: Contains questions pertaining to expenses for non-manufacturing 
inputs. 

#3: This module contains questions pertaining to expenses for raw 
material inputs. 

Employment #1: The respondent is asked to report the average number of people 
employed during the reporting period. The number of employees is 
broken down by type of worker and/or employee classification (for 
example, full-time, part-time). The nature of the employment breakdown 
is industry-specific and is relevant for the firm being surveyed. 

#2: The respondent is asked to report the average number of people 
employed during the reporting period. It may be expressed as person- 
years or FTE's. 

#3: The respondent is asked to report the average number of people 
employed during the reporting period and the average number of people 
that the firm plans to employ in the next year. The number of workers is 
broken down by activity or employment classification. The respondent 
may also be asked to provide other information such as the average 
wages and salaries, average hourly rate of pay, employers' benefit 
contributions, etc. 



I 
I 	APPENDIX 6: 

I 	Potential duplication between all-industry and sub-industry 
questionnaires, by module type 

Module Type All-industry 
Survey(s)/Questionnaire 

Sub-industry Surveys/Questionnajis 

DetaUed Some questionnaires MCED: Oil Pipeline Annual, Natural Gas Transport and Distribution 
balance that are part of the TRANS: Air Carrier Balance Sheet sheet Quarterly Survey of 

Financial Statements Railway Transport-Annual 
(IOFD) 

Water Carriers Survey 

Motor Carriers of Freight 

Passenger Bus Survey: Annual Supplement 

Survey of Industries Incidental to Water Transportation (all questionnaires) 

SI El D: Survey of Telecommunications Providers 

Employment Most BR questionnaires MCED: ASM Short Form 
(total 
employment All UES questionnaires Electric Utility Financial Report-Annual 

only) IOFD: Annual Survey of Forestry-Short Form 
Supplements to 
Quarterly Survey of IOFD: Two questionnaires from Annual Survey of Insurance Business 

Financial Statements Services: Survey of Computer Services 

B0P: Capital Invested SIEID: Radio and Television Survey (three questionnaires) 
Abroad by Canadian 
Enterprises 

Capital Invested in 
Secondary Foreign 
Companies by 
Canadian Enterprises 

Assets, Some BR MC ED: Electric Utilities Report-Annual 
Liabilities, questionnaires (total IOFD: UES Part 1 Long: Financial Industries Equity assets only) 

UES Part 1-Long SIEID: Radio and Television Survey (all questionnaires) 

Enterprises TRANS (assets only): Quarterly Motor Carriers of Freight Survey 

IOFD: Quarterly Survey Passenger Bus Survey (all questionnaires) 
of Financial Statements 
(5 questionnaires) Annual Survey of Industries Incidental to Water Transportation (all 

questionnaires) 

Farm Financial Survey 

Revenue, Some BR Environment Industry Survey 
Expenses, questionnaires (mainly Waste Management Industry Survey Income basic revenue) 

All questionnaires in BoP: Survey of International Transactions in Services (most questionnaires) 

Quarterly Survey of MCED: All ASM questionnaires 
Financial Statements 
(IOFD) Monthly Survey of Manufactures -- rev, only 

UES Part 1: Long and Electric Utility Report-Annual 
Short, Enterprises Crude Oil and Natural Gas Industries 

PRICES: Price Report for lnformatics Professional Services 
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Q]j Annual Chain and Department Store Survey 

New Motor Vehicle Dealer Commodity Survey 

Annual Wholesale and Retail Trade Survey 

Revenue, 
Expenses, 
Income 
(cont'd) 

Capital 	ICSD: Exploration, 
Expenditures Development and 

Capital Expenditures 
questionnaire 

Actual Capital and 
Repair Expenditures 
questionnaires 

Mining and Exploration 
Activity questionnaires 

Some IOFD 
questionnaires in the 
Quarterly Survey of 
Financial Statements 

UES Part 1: Long: 
Enterprises 

Services: All surveys/questionnaires 

ECTD: all questionnaires covering the film and motion pictures industry 

Survey of Book Publishers and Exclusive Agents 

Survey of Performing Arts and Periodical Publishing 

SIEID: Telephone Statistics Monthly 

Survey of Telecommunications Providers 

Radio and Television Survey (all questionnaires) 

Research and Development in Canadian Industry (Long) - revenue only 

Survey of Innovation - revenue only 

Survey of Biotechnology Use in Canadian Industries - revenue only 

TRANS: Quarterly and Annual Motor Carriers of Freight Surveys 

Quarterly and Annual Passenger Bus questionnaires 

All questionnaires in Annual Survey of Industries Incidental to Water 
Transportation 

AGR: Annual Greenhouse, Sod and Nursery Survey 

Farm Financial Survey 

ESD/UES: All UES pilot questionnaires (Long and Short) 

Services: Annual Survey of Business Support Services 

Annual Survey of Investigation and Security Services 

Annual Survey of Employment Services 

Annual Survey of Specialized Design Services 

UES Part lii's: Real Estate Brokers, Food Services and Drinking Places, Real 
Estate Rental and Leasing 

SIEID: Telephone Statistics Monthly Report 

Survey of Telecommunications-Service Providers (main and appendix)) 

ENV: Environment Industry Survey Waste Management Industry Survey: 
Business Sector 

MCED: Water Use in Manufacturing Industries 

Water Use by Thermal Power Plants Water Use in Mineral Extraction Industry 

Crude Oil and Natural Gas Industries: Net Cash Expenditures Statement 

Part II and Ill (Long) Construction 

ft December Farm Survey - Quebec, Ontario, Maritimes, and British 
Columbia (non-peace) Census of Agriculture (1996) 

Farm Financial Survey 

TRANS: UES Part III Long: Couriers and Local Messengers 
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GRAPH 1: 

Comparison between contribution of each SICE-Division to the 
Canadian economy and the number of STC direct questionnaires that 
target these SIC-E Divisions 

GDP by SIC-E Industry, 1998 (at factor Cost), 
1992 prices (non-government) 

Other seces 	Agriculture, 

i Fishing/Trapping, 
Logging/Forestry 

Accommodation, 3% 
foodandbeverage- 	2 Mining 

3% 	 -, 	5% 

Distribution of 1997 industry coverage, by number of SIC direct 
questionna ires*, by SIC-E (Division level) 

O 
Accommodation, 	

ther services 
 

food and beverage 	
5% 

\\ 	
\ 	

Agriculture, 2%  
Fishing/Trapping. 

Business Service 	 Logging/Forestry 
15% 

ining 
3% 

Manutacturing 
27% 

Wholesale Tradi 
4% 

Communi........... 
other utilities 	Transportation & 

9% 	Storage 
15% 

'Some questIonnaIres were excluded. 	 Source: PIPES Survey and Duestionnaires 
admunistrative-OnPy, one turners, all-industry questionnaires 	Database. March 31 1999 
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SOMMAIRE 
LEtude des questionnaires des enquétes auprès des entreprises a été conçue en vue de répondre a 
deux questions principales : Quels sont Ia taille, Ia portée et le contenu de l'univers des enquêtes et des 
questionnaires sur les entreprises de Statistique Canada, et quels sont les normes ou modèles a 
Iintérieur de cet univers? Pour répondre a ces questions, ii a fallu élaborer des systèmes de 
classification permettant de comprendre Ia population des questionnaires. La majorité de Ia valeur de 
ces nouveaux systèmes de classification, outre Ia contribution aux conclusions de Ia présente étude, a 
trait aux travaux préliminaires dharmonisation et de simplification du nombre de questionnaires envoyés 
aux entreprises dans le cadre du Programme unifié de Ia statistique des entreprises (FUSE). Toutefois, 
a présente étude et Ia base de données qui laccompagne représentent aussi un outil utile pour les 
divisions spécialisées, en vue de l'examen de leurs fonctions particulières, tant au niveau interne que 
dans un contexte plus global. 

Létude a révélé quil existe 227 enquêtes auprès des entreprises et que 420 questionnaires sont envoyés 
aux répondants. Parmi toutes les enquêtes auprès des entreprises, un peu plus de Ia moitié seulement 
visent des établissements au Canada. Environ 85 % des enquêtes auprès des entreprises sadressent a 
des industries ou groupes d'industrie particuliers, tandis que les enquétes qui restent touchent Ia totalité 
des industries ou un grand nombre d'entre elles. Seulement un peu plus deux enquêtes sur cinq sont 
annuelles, et les deux tiers servent a recueillir ou a diffuser des données en fonction du codage de Ia 
CTI-E de 1980. 

Parmi les 420 questionnaires, Ia grande majorité est imprimée sur du papier grand format, et Ia longueur 

I 	moyenne du questionnaire est de 7 ½ pages imprimées au recto. Presque tous les questionnaires 
destinés aux entreprises suivent les lignes directrices de Statistique Canada en ce qui a trait aux sections 
dintroduction et de conclusion, et plus du tiers des questionnaires sur papier sont accompagnés d'un 

I 	
guide de declaration. Toutefois, lutilisation de questionnaires en couleur ou lutilisation de Ia couleur 
dans les questionnaires ne semblent pas suivre de modéle défini, mème si lajout de Ia couleur peut faire 
augmenter le coüt de limpression. 

I 	En ce qui a trait au contenu proprement dit des questionnaires, environ un sur quatre sert a recueillir des 
données sur Ia catégorie de clients du répondant, et un sur quatre recueille en outre certaines données 
au niveau provincial. Deux questionnaires sur cinq comportent des questions sur le revenu, les 

I 
dépenses et le type d'emploi, tandis quun sur huit sert a recueillir des données sur l'état des résultats ou 
les dépenses en immobilisations. La plupart des questionnaires comportent de nombreuses variantes en 
ce qui a trait aux modules/questions relatifs au contenu. 

I 	Etant donné que lunivers des questionnaires est si important, ii arrive que des données recueillies au 
moyen dun questionnaire le soient aussi au moyen dun autre. La présente étude fournit certains 
exemples de chevauchement possible des données sur le revenu es dépenses, les dépenses en 

I 	
immobilisations et templol. 

La présente étude comprend une analyse du niveau de couverture des questionnaires de SC destinés 
aux entreprises (en rapport avec Ia contribution des industries visées a ensemble de léconomie). De 

I 	façon plus particulière, le secteur des finances, des assurances et des services immobiliers et celui de l a 
construction semblent être sous-représentés dans les questionnaires de SC par rapport a leur 
contribution au FIB du Canada. 

I 	Même si lexamen daspects particuliers de I'univers des questionnaires a produit des résultats 
intéressants, l'étude de ces questionnaires dans une perspective globale est tout aussi importante (sinon 
plus). Cest pourquoi on procède, a titre dexemple, a un examen des univers des questionnaires de Ia 

I 

	

	Division des services, de Ia Division de Ia balance des paiements et de Ia Division de Ia fabrication, de Ia 
construction et de lénergie (DFCE), af in dobtenir un aperçu de lensemble de Ia situation. 

I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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Co ntexte 
A Statistique Canada, on procéde actuellement a 227 enquètes pluriannuelles, annuelles, infra-annuelles 
et occasionnelles auprés des entreprises, au moyen de 420 questionnaires. Chaque questionnaire 
comporte son historique et son contexte propre, et mème sil existe des liens, par exemple, des cadres 
conceptuels et des systèmes de classification uniformes, les lignes directrices sappliquant a Ia structure 
et Ia presentation des questionnaires, de mème que des politiques générales relatives aux procedures 
denquête, il continue dy avoir des incohérences significatives entre les diverses enquêtes auprès des 
entreprises. Certains questionnaires sont mal intégrés et trés indépendants les uns des autres, ce qui 
donne parfois lieu a un chevauchement et un double emploi inutiles. 

Dans le cadre du Programme unifié des statistiques sur les entreprises. Statistique Canada cherche a 
mieux harmoniser et intégrer les questionnaires destinés aux entreprises. Les questionnaires de Ia 
Partie I, de Ia Partie II et de Ia Partie III de IEUE pilote de 1997 constituent un pas important dans cette 
direction. 

La grande majorité des données contenues dans Ia présente étude ont été tirées dune Base de 
données des enquêtes et des questionnaires sur les entreprises" (BDEQE), qui a été élaborée par 
André Loranger et Jason Gilmore. Afin dintegrer a Ia base de données les renseignements nécessaires 
concernant les enquêtes et les questionnaires de SC sur les entreprises, on a dU utiliser un certain 
nombre de sources. On a obtenu diverses versions électroniques et sur papier des questionnaires. 
L'une des sources principales est un produit sur CD-ROM que diffuse chaque année Ia Division des 
normes et qul sintitule Inventaire des questionnaires de Statistique Canada" (12-205-XCB). Le CD-
ROM comprend des descriptions de base des enquètes qui se sont tenues au cours de Iannée 
précédente, ainsi que des copies balayees par scanner des questionnaires (en format Adobe Acrobat 
*pdf) On a aussi utilisé deux autres sources principales par lentremise de Ia Division de Ia statistique 
des entreprises: 1) une bibliothéque des questionnaires c<  sur papier" pour lAR96 et I'AR97; et 2) Un 
repertoire de référence Intranet comportant des descriptions et certaines copies *pdf  de questionnaires 
destinés aux entreprises (voir ladresse http://esdntl/refquest) . En outre, on eu recours a MIDAS 
(méta-inventaire des acquis statistiques), le repertoire Intranet des enquêtes de SC. MIDAS comprend 
des descriptions dun grand nombre de questionnaires et denquêtes de SC. Dans certains cas, une fois 
linventaire dressé et les données intégrées a Ia base de données, lauteur a consulté des cadres 
supérieurs des divisions spécialisées compétentes, afin de sassurer que les données obtenues étaient 
precises. Lauteur aimerait remercier les diverses divisions spécialisées, dont il a rencontré brièvement le 
directeur ou les cadres supérieurs, ce qui lui a permis de recueillir leurs impressions. 

Description du projet 
Compte tenu de lobjectif général d'harmonisation et dintegration des questionnaires, un projet a etA 
lance dans le cadre du PASEP, a lété de 1998, en vue dexaminer de facon approfondie, du sommet a Ia 
base, lensemble complet des questionnaires denquête sur les entreprises de Statistique Canada, et 
délaborer un cadre, un système de classification et une base de données les décrivant. 

Lapproche generale de Ienquête a consisté tout dabord a examiner chacun des plus de 
400 questionnaires utilisés actuellement (du point de vue de leur presentation, de leur structure et de leur 
contenu), puis de résurner les caractéristiques de chacun a l'intérieur dune base de données 
relationnelle. 

Enf in, on a utilisé les ensembles de données en resultant pour obtenir un aperçu global de lunivers des 
questionnaires sur les entreprises de Statistique Canada. Parmi les questions particuliéres devant ètre 
abordées figurent les suivantes: Ia portée des questions visant a obtenir des details au niveau provincial; 
le degrA d'uniformité de Ia presentation et du contenu dun questionnaire a lautre; ainsi que létendue du 
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[1 
probléme de chevauchement des questionnaires. Le present document rend compte des résultats de 
cette étude. 

I 
I 	Plan du document 

Le present document vise a donner un aperçu general du nombre de questionnaires de SC destinés aux 
entreprises ainsi que de leur contenu et de leur couverture. En outre, ii fait état dun certain nombre de 

I nouveaux systèmes de classification pouvant servir a lanalyse et a Ia structuration du contenu et de 
elaboration des questionnaires. A notre connaissance, on na jamais entrepris un projet dune telle 

envergure auparavant. Tout en fournissant un aperçu de certains des éléments des de l'univers des 

I questionnaires, je ferai ressortir un certain nombre de composantes plus petites (mais tout aussi 
importantes). Lunivers et ses composantes ont des repercussions définies sur le déroulement et le 
succès de l'initiative du PASEP, et doivent par consequent être le mieux compris possible. 

I 	Létude commence par un examen de certains des aspects de l'uriivers des enquétes: fréquence, 
systèmes de classification utilisés pour les enquêtes et types dentités commerciales faisant lobjet des 
enquêtes. Le lecteur a ainsi accès a des renseignements généraux au sujet des enquêtes de SC sur les 

I entreprises. 

Les sections qui restent mettent laccent sur les questionnaires et constituent lessentiel de Ia présente 
étude. La premiere section décrit les aspects de 'presentation des questionnaires de SC destinés aux 

I entreprises (c.-à-d. le formatage, les sections diritroduction et de conclusion, les guides de declaration), 
ce qui devrait permettre au lecteur de commencer a comprendre le niveau duniformité qui existe a 
Iintérieur de lunivers des questionnaires. La section suivante, qui porte sur le contenu des 

I 	questionnaires et qui revêt une importance encore plus grande, examine les categories de "modules 
(voir Ia definition ci-dessous) et leurs utilisations dans les questionnaires destinés aux entreprises. Elle 
permet au lecteur de comprendre dans quelle mesure certains sujets sont communs aux questionnaires. 

I 	La dernière section sur le chevauchement et le double emploi relie toutes les sections précédentes: 
compte tenu du nombre de questionnaires, ainsi que de leur presentation et de leur contenu, quel est le 
niveau de chevauchement ou de double emploi possible entre les questionnaires du point de vue de Ia 

I couverture des industries et du contenu? 

Cette section est suivie par une section comportant une comparaison entre le niveau de couverture des 
questionnaires de SC pour une industrie particulière et Ia part du PIB que représente cette industrie. On 

I 

	

	obtient ainsi un aperçu simple, mais intéressant, de Ia mesure dans laquelle les questionnaires de SC 
destinés aux entreprises ref lètent léconomie canadienne. 

I 	La dernière section décrit brièvement comment les questionnaires de Ia DFCE, des Services et de Ia 
Balance des paiements correspondent a leurs divisions respectives en ce qui a trait a Ia "presentation 
et au double emploi, et permet de determiner si ces divisions utilisent certaines données déjà recueillies 
par d'autres divisions de SC. Une partie importante de information cc'ntenue dans cette section a été 

I recueillie par Ia voie dentrevues avec les cadres supérieurs des diverses divisions. 

A moms dindications contraires, toutes les valeurs et tous les chiffres compris dans le present rapport ont 

I 	été tires de Ia Base de données des enquètes et des questionnaires sur les entreprises (BDEQE). 
Quiconque souhaite avoir accès a cette base de données est invite a conmuniquer avec lauteur. 
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I 
Definitions importantes 
	 I 

Enguète : Aux fins de Ia présente analyse, une enquête est un outil qui permet dobtenir des données 
ou de linformation auprès d'un répondant. Linformation peut être obtenue sur une base quinquennale, 
biennale, annuelle, infra-annuelle, occasionnelle Cu ponctueHe. Si une aenquète" ne comporte pas un 
fardeau direct pour un répondant (c.-à-d. queue repose entièremerit sur des données administratives ou 
dérivées), elle est exclue de Ia présente analyse. Les enquêtes qui ne sont plus effectuées sont exclues, 
de même que les enquêtes ponctuelles menées avant 1993. Les enquêtes ponctuelles récentes sont 
incluses du fait queues pourraient devenir des enquêtes occasionnelles Cu annuelles. 

Questionnaire: Le questionnaire consiste en une série de questions quon formule en vue de recueillir 
des renseignements auprès d'un répondant. Un intervieweur peut poser les questions ou le répondant 
peut remplir le questionnaire; Ia collecte des renseignements peut se faire avec papier et crayon ou a 
laide dun ordinateur" (Lignes directrices concernant Ia qualité de Statistique Canada: Troisième 
edition, octobre 1998, 12-539-XIE). Un questionnaire est un instrument denquête; une enquéte 
individuelle pouvant comporter un ou plusieurs questionnaires. Chaque questionnaire dune enquête 
peut différer dun autre du fait des questions ou des modules quil comporte. 

Questionnaires sur les entreirises: Aux fins de Ia présente analyse, un questionnaire sur une entreprise 
est un questionnaire qui est rempli par une entreprise, laquelle est classifiée selon un ou plusieurs codes 
dindustrie de SC. Les questionnaires envoyés aux administrations publiques sont excius de Ia présente 
étude, mais ceux qui sont destinés aux entreprises gouvernementales sont inclus. 

Aux fins de Ia présente analyse, tout questionnaire ou enquête nouveau ou remanié envoyé par Ia poste 
après le 15 février 1999 est exdu. Toutefois, us seront peut-être inclus dans Ia base de données des 
questionnaires et dans les mises a jour du present rapport. 

Module: Un module est une composante ou une section dun questionnaire qui comprend des questions 
de nature connexe. Par exemple, une section dun questionnaire qui comprend un certain nombre de 
questions sur le revenu est designee sous le nom de cc  module sur le revenu . Une variante dun module 
correspond a une difference a lintérieur dune description générique de module. Par exemple, un module 
sur le revenu qui ne comprend quune question sur le revenu total diffère dun module sur le revenu qui 
comprend des questions détaillées sur le revenu dexploitation; ii sagit dans ce cas de deux variantes du 
même type de module. 

Theme: Le theme" dun questionnaire donné comprend, de façon générale, le type d'information que 
SC souhaite recueillir auprès du répondant, ou lactivité a laquelle le répondant participe. La classification 
de cette variable est fondée sur une cc  liste de themes" provisoire élaborée par Ia Bibliotheque et centre 
d'information de SC aux fins de Ia classification des produits, des publications et des services de SC. 
Dans la présente étude, un ciuestionnaire peut comporter des themes multiples. 

I 
Section 1 : Univers des enquêtes auprès des 
entreprises 
Frequence des enquêtes 
On tient actuellement 227 enquètes auprès des entreprises a Statistique Canada. Un des éléments 
dintérêt est le fréquence de ces enquêtes. Même si une enquète est un outil, le questionnaire est le 
document proprement dit que reçoit le répondant. Cela signifie que certaines enquêtes peuvent 
comporter plus dune fréuence. Par exemple. I" Enquête sur les transactions internationales de 
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services (Division de Ia balance des paiements) comporte a Ia fois une composante annuelle et 
trimestrielle - c'est-à-dire plus précisément, 2 questionnaires annuels et 1 questionnaire trimestriel. 
Compte tenu de cette distinction, Ienquete annuelle représente Ia frequence Ia plus courante parmi les 
enquêtes auprès des entreprises. Les enquêtes annuelles représentent 43 % de toutes les enquétes, 
comparativemerit a 22 % pour les enquêtes mensuelles et 14 % pour les enquêtes trimestrielles (voir le 
Tableau 1 pour plus de details). Les enquêtes ponctuelles, occasionnelles, biennales et semi-annuelles 
constituent Ia majorité des autres fréquences d'enquète, méme sil existe aussi quelques enquétes 
quinquennales, triennales et hebdomadaires auprès des entreprises. 

TABLEAU 1: Fréguence des enguêtes et des questionnaires de SC 
sur les entreprises 

Fréquence Nombre 
d'enquëtes 

% des 
enguêtes 

Nombre de 
questionnaires  

% des questionnaires 

Annuelles 98 43% 181 43% 
Mensuelles 50 22% 74 18% 
Trimestrielles 31 14% 59 14% 
Ponctuelles 23 10% 38 9% 
Occasionnelles 10 4% 23 5% 
Biennales 8 4% 8 2% 
Semi-annuelles 6 3%  7 2% 
Quinquennales 2 _1% 5 1% 
Triennales 2 _1% 2 0.5% 
Diverses 
(hebdomadaires, 

6 3% 

permanentes)  

23 5% 

TOTAL 236* 1 05%* 420 100% 
* Le total dépasse 227 enquêtes et 100 %, parce que certaines enquêtes comporte plus dune frequence. 

Utilisation des systèmes de classification 
A Iheure actuelle, quatre systèmes de classification des industries sont utilisés a Statistique Canada: Ia 
CTI-E de 1970, Ia CTI-E de 1980, Ia Cu-C de 1980 et le SCIAN 1997 La tendance va vers lutilisation 
du système de codage du SCIAN 1997 pour toutes les enquêtes auprès des entreprises. Tout en 
reconnaissant quune enquète peut reposer sur plus dun système de classification pour sa stratification 
ou sa couverture, Ia présente étude a permis de determiner que 68 % des enquêtes utilisent Ia CTI-E de 
1980, 12%, le SCIAN de 1997, 11%, Ia CTI-C de 1980 et 1%, encore Ia CTI-E de 1970. Une autre 
proportion de 11 % des enquêtes nutilise aucune des classification de SC pour determiner Ia stratification 
ou Ia couverture. Cela montre clairement que Iobjectif visant lutilisation du SCIAN de 1997 pour toutes 
les enquêtes sera difficile a atteindre. 

Entités commerciales visées 
Lorsque Ion envoie une enquête par Ia poste, on vise un ou plusieurs types dentités commerciales. Ces 
entités peuvent être des entreprises, des établissements, des compaçjnies, des emplacements ou des 
exploitations agricoles. Une enquête peut aussi viser un produit particulier, mais elle doit tout dabord 
passer par une entité commerciale precise. Méme si plusieurs objectifs sont possibles, Ia présente 
analyse a révélé que 57 % des enquêtes auprès des entrepnses visent les établissements, 19 %, les 
compagnies, 15 %, les entreprises, 8 %, les exploitations agricoles et 4 % les emplacements (voir le 
Tableau 2 ci-dessous). 

I 
I 
I 

I 
I 
I 
LI 
I 
I 
I 
I 
I 
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TABLEAU 2: Unites commerciales visées par les enguêtes 
Unite commerciale visée Nombre d'enquêtes % de toutes les enquêtes 
Etablissement 130 57% 
CompaQnie 44 19% 
Entreprise 36 16% 
Exploitation agricole 19 8% 
Emplacement 10 4% 
TOTAL PARTIEL 239 105% 
Moms: établissements et entreprises combines 5 2% 
Moms: établissements et compagnies 2 1% 
Moms : établissements et emplacements 3 1% 
Moms : entreprises et compagnies combines 1 	2 1% 
TOTAL 	 1 227 100% 

Enquêtes sur I'ensemble de I'économie 
Certaines enquêtes auprès des entreprises visent a recueillir des données sur ensemble de léconomie, 
tandis que dautres portent sur des industries ou des groupes dindustries particuliers. Parmi toutes les 
enquêtes aprés des entreprises, seulement 33, ou 15 %, recueillent des données pour toutes les 
industries. Les 194 enquètes restantes visent les entreprises qui font partie dune industrie particulière ou 
dun groupe dindustries. Voir lAnnexe 1 pour plus de details. 

Section 2: Univers des questionnaires - Uniformité de 
Ia presentation 
Comme ii a été défini précédemment dans le present document, un questionnaire est constitué dun 
ensemble de questions visant a recueillir des données auprès dun répondant. Un questionnaire type 
comporte une ou plusieurs pages, est imprimé sur un certain type de papier ou utilise un support 
électronique, comprend des modules types (une introduction et une conclusion), ainsi quun ou plusieurs 
modules relatifs au contenu. II existe 55 modules différents relatifs au contenu et deux modules types 
(voir les Annexes 2 et 3 pour plus de details), mais seulement les modules les plus courants sont décrits 
de façon détaillée dans Ia présente étude. Les analyses qui suivent sont fondées sur Ia description qui 
précède des questionnaires sur les entreprises, tant pour Ia presentation que pour le contenu. 

Fréquence des questionnaires 
Même sil existe 227 enquêtes auprès des entreprises a Statistique Canada, on dénombre en fait 
420 questionnaires distinct destinés aux entreprises. Leur fréquence ne différe que légèrement de celle 
des enquêtes proprement dites: même Si 43 % des questionnaires sont annuels, 18 % sont mensuels, 
14 %, trimestriels, 9 %, ponctuels, 5 %, occasionnels et 5 %, permanents. II existe aussi certains 
questionnaires biennaux, semi-annuels, quinquennaux, triennaux et hebdomadaires (voir le Tableau 1). 

Theme des questionnaires 
Le 'theme" dun questionnaire donné a trait, de façon générale, au type dinformation que SC veut 
recueillir auprès du répondant, ou encore a l'activité a laquelle le répondant participe. II convient de 
souligner que cette liste n'est pas statique; d'autres themes pourraient être ajoutés a Pa taxonomie. Les 
themes énumérés dans le present document ne rendent compte que de ceux compris dans lunivers 
actuel des questionnaires. 

Méme sil semble exister quelques parallèles entre les themes et les groupes de modules ou categories, 
ceux-ci sont classifies de façon distincte. Par exemple, les prix constituent un theme qui ne comporte 
pas de correlation directe avec un groupe distinct de modules; ce theme pouvant être intégré a des 
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modules sur le revenu, les dépenses ou des données propres a UflE industrie et ces modules pouvant 
tous être couverts par des questionnaires portant sur dautres themes. Les themes ont été répartis a Ia 
fois selon Ia couverture de lindustrie par le questionnaire et le modEle ou Ia predominance de certains 
modules ou variantes. Un questionnaire peut comporter jusquà trois themes différents. Il est reconnu 
quil existe un certain niveau de subjectivité quant a lattribution dun theme a un questionnaire donné. 

La présente étude révèle que le theme le plus commun (22 %) est celui de Ia production. Dautres 
themes communs comprennent lagriculture (14 %), Ia situation financière (13 %), le commerce (12 %), le 
transport/lexpédition de produits (12 %) et les dépenses en immobilisations (9 %). Veuillez vous reporter 
a lAnnexe 4 pour plus de details. II nest pas étonnant de constater que ces themes les plus courants et 
leur proportion correspondent approximativement aux divisions qui sont principalement responsables des 
activités visées de façon particulière par les questionnaires. Toutefois, on sattend a ce que Ia 
composition des themes change dans les questionnaires, au fur et a mesure que progressera linitiative 
de l'EUE, en raison de Ia plus grande harmonisation des questionnaires envoyés aux répondants. 

Lignes directrices de Sc sur Ia presentation des questionnaires 
Sauf pour certaines exceptions, ii n'existe pas de lignes directrices précises pour concevoir Ia 
presentation dun questionnaire. La presentation a trait a lintroduction, a Ia conclusion, au nombre de 
pages, a Ia taille des pages, ainsi quau niveau ou au type dutilisation des couleurs dans les 
questionnaires. Méme sil existe des lignes directrices genérales a SC pour Ia conception des 
questionnaires, Ia présente étude analyse nombre des aspects de Ia presentation, af in de determiner sil 
existe ou non un niveau élevé de coherence, compte tenu de absence de lignes directrices particulières. 

Taille des pages 
II nexiste pas de lignes directrices quant a Ia taille des pages (c.-à-d. grand format ou format lettre) a 
utiliser pour les questionnaires. En labsence de telles lignes directrices, il est un peu surprenant de 
constater quil existe une certaine uniformité dans Ia taille des questionnaires. Plus precisément, 262 ou 
62 % de tous les questionnaires destinés aux entreprises sont imprimés sur du papier grand format. De 
plus, 120 ou 29 % sont imprimés sur du papier format lettre, tandis que 2 ou moms, cest-à-dire 1 %, 
sont imprimés sur du papier surdimensionné (11x17). Les 9 % de questionnaires qui restent (36) sont 
sur support electronique (c.-à-d., interview téléphonique assistée par ordinateur (ITAO), interview sur 
place assistée par ordinateur (IPAO), télécopie). Toutefois, il convient de souligner que même parmi les 
questionnaires grand format ou format lettre, peu sont imprimés hc'rizontalement ou sous forme de 
depilant. 

La Division de Ia diffusion a indiqué que lachat seulement de papier 8 1/2 X 11 Plainfield Plus 
Multipurpose Brightwhite (de 1 000 a 100 000 feuilles) coüte 13,32 $ les mille feuilles, comparativement a 
16,65 $ les mille feuilles pour le papier 8 1/2 x 14 Plainfield Plus Multipurpose Brightwhite (de 1 000 a 
100000feuilles). Autrement dit, lachat de papier de grand format coüte a sc 3,33$ de plus les 
1 000 feuil!es comparativement au papier format lettre, ce qui nest pas dune difference énorme, mais en 
demeure toutefois une. 

Même Si cela ne constitue en aucun cas un échantillon représentatif, ceux répondants du questionnaire 
dessecteurs non financiers, formulaire détaillé, de Ia Partie 1 de IEUE de 1997 ont indiqué de facon 
explicite, dans Ia section des Commentaires, que des questionnaires de format 8 ½ x 11 seraient 
préférables aux questionnaires 8 ½ x 14 quils ant reçus. Dautres observations indiquent que nombre de 

I répondant trouvent les pages 8 ½ x 11 plus faciles a télécopier. Par suite de reactions de ce genre, les 
questionnaires de IEUE de 1998 utilisés actuellement sont de format 8 Y2 x 11. Cela peut constituer une 
indication quon abandonne les questionnaires grand format au profit des questionnaires format Iettre. 

1 	Longueur des pages 

La Iongueur dun questionnaire comporte aussi un aspect duniformité: y a-t-iI une Iongueur commune a 

I 	
Ia majorité des questionnaires? II nexiste pas de lignes directrices quant a Ia Iongueur idéale dun 
questionnaire, étant donné queUe depend de Ia nature du sujet de lenquête et de Ia frequence de 
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celle-ci. En dépit de absence de lignes directrices, Ia présente étude a révélé certaines tendances quant 
a la Iongueur des questionnaires. De façon plus precise, le tiers (32 %) de tous les questionnaires grand 
format cornportait deux pages (c.-à-d., le redo et le verso dune feuille ou deux feuilles imprimées au 
recto seulement). Le questionnaire de 4 pages est le deuxième en importance parmi les questionnaires 
grand format (17 %), suivi par les questionnaires d'une page (13 %), les questionnaires de 6 pages et de 
13 ou plus (6 % chacun) (voir le Tableau 3 pour plus de détails) 

La situation est Iégerement différente pour les questionnaires de format lettre. La Iongueur Ia plus 
courante pour ces questionnaires est 13 pages ou plus (27 %), mème si les questionnaires de lEAM 
représentent Ia grande majorité de ces questionnaires grand format. Quoique les questionnaires de 
I'EAM contiennent 13 pages ou plus, Ia Iongueur actuelle de chacun peut varier puisque tous les 
questionnaires sont personnalisés pour chaque répondant. Ainsi, toutes les données qui se référent a la 
longueur des questionnaires de I'EAM devraient être considérées en tenant compte de ce fait. Le 
questionnaire de 2 pages est le deuxième en importance parmi les questionnaires de format lettre (23 %), 
suivi par les questionnaires dune page (21 %), de 6 pages (9 %), de 4 pages (8 %) et de 8 pages (5 %) 
(voir Ie Tableau 3 pour plus de details). 

Par suite de Ia conversion au papier format Iettre de tous les questionnaires, aux fins de luniformisation 
des calculs, 'étude a déterminé que le nombre moyen de pages dun questionnaire est 7 ½. Si I'on 
supprime de l'équation les questonnaires assez longs de IEAM, on abaisse le nombre moyeri de pages 
imprimées au recto A 5 l  

TABLEAU 3: Nombre de pages imprimées au recto des 
questionnaires sur les entreprises, selon le format du papier 

Nombre de 
pages 
imprimées au 
recto 

Nombre de 
questionnaires grand 
format (8 ½ x 14) 

% de 
grand 
format 

Nombre de 
questionnaires format 

% de format 
lettre 

lettre (8 ½ x 11) 

1 33 13% 25 21% 
2 83 32% 28 23% 
3 12 5% 1 1% 
4 44 17% 9 8% 
5 13 5% 2 2% 
6 16 6% 11 9% 
7 7 3% 4 3% 
8 9 3% 6 5% 
9 4 2% 0 0% 
10 7 3% 1 1% 
11 8 3% 0 0% 
12 11 4% 1 1 1% 
13+ 15 6% 1 32 27% 
TOTAL 262 100% 1 120 	 1 100% 

Section d'introduction 

Selon les Lignes directrices concernant Ia qualité de SC (octobre 1998), il faut que "lintroduction du 
questionnaire fasse état du titre ou du sujet de lenquéte et de son commanditaire, explique l'objet de 
I'enquète, fasse appel a Ia collaboration du répondant et precise en vertu de quels pouvoirs l'enquête est 
réalisée . Elle doit faire "mention de Ia protection de Ia confidentialité, des projets de couplage 
denregistrements et des ententes de partage des données. Les premieres questions doivent sadresser 
a tous les répondants; il doit ètre facile de répondre a ces questions et celles-ci doivent être intéressantes 
et démontrer que le répondant fait partie de Ia population-cible 

En dépit de ces lignes directrices, 33 ou 8 % des questionnaires contreviennent a au moms une des 
caractéristiques énoncées dans les lignes directrices. En fait, 27 ou 6 % des questionnaires ne 
comportent pas de section apparente dintroduction. Toutefois, certains des details compris dans Ies 
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I 
lignes directrices sappliquant a introduction Cu introduction proprernent dite peuvent se retrouver dans 
une lettre daccompagnement cu peuvent avoir été expliqués par le représentant de SC qui a recueilli les 
données en personne. Des recherches plus poussées peuvent expliquer une partie ou Ia totalité des I 	données 

Section finale 

Selon les Lignes directrices concernant Ia qualité de SC: "A Ia dernière page ou a Ia fin du 
questionnaire, ii taut prévoir un espace af in que le répondant puisse inscrire ses commentaires 
additionnels et ajouter une formule de remerciement". Aux fins de Ia présente étude, cette description a 
trait a ce que nous appelons Ia section finale ". 

Pour commencer, seulement 295 ou 70 % des questionnaires sur les entreprises comportent une section 

I finale discernable ou une forme de "conclusion". En outre, en dépit de ces lignes directrices de SC, 
seulement 54 % environ de tous les questionnaires destinés aux entreprises comportent une section de 
commentaires. Evidemment, il se peut que Ia faiblesse de ce pourcentage soit due au fait que ces 

I 
renseignements sont recueillis dans le cadre du questionnaire annuel dune enquète, par opposition aux 
composantes infra-annuelles. A titre dexplication partielle, si ron répartit les questionnaires selon la 
frequence, au moms les deux tiers de tous les questionnaires anriuels, occasionnels, ponctuels et 
permanents comprennent une section commentaires, tandis que moms de 45 % des questionnaires 

I 

	

	infra-annuels comportent une telle section. Des examens plus poussés devraient permettre de jeter Ia 
Iumière sur cette question. 

Par ailleurs, environ 78 ou 18% des questionnaires ne comprennent pas de formule de remerciement. 

I Toutefois, comme ii est mentionné dans Ia section sur lintroduction, il arrive quune lettre 
daccompagnement comporte une formule de remerciement dans certains cas ou dans tous les cas. Des 
examens plus poussés devraient aussi permettre de jeter Ia lumière sur cette question. 

I Utilisation des guides de declaration 
Un guide de declaration peut a la fois être un outil utile et constituer une contrainte pour le répondant. II 

I existe un débat permanent a sc quant a Ia valeur de lutilisation dun guide de declaration et quant aux 
circonstances dans lesquelles ii faut utiliser un tel guide ou léviter. Par exemple, mème sil ne sagit en 
aucun cas dun échantillon représentatif, sept répondants sur huit qui ont fait des commentaires au sujet 
des avantages genéraux du guide de declaration relatif aux questionnaires des secteurs non financiers I détaillés et abreges de Ia Partie 1 de I'EUE de 1997 ont indiqué que ce guide nétait pas clair ni utile. 

Même sil nexiste pas de politique a sc quant a lutllisation des guides de declaration, Ia présente étude 

I a révélé que 142 ou 37 % des questionnaires sur papier destinés aux entreprises comportent un tel 
guide. La frequence, Ia Iongueur et le theme des questionnaires peuvent servir de variables pour illustrer 
es cas dutilisation de guides de declaration. 

I Lorsque Ion examine Ia fréquence, Ia présente étude a révélé que 91 ou 51 % des questionnaires sur 
papier annuels comportent des guides de declaration, comparativement a 9 questionnaires mensuels 
(12 %) 30 questionnaires trimestriels (55 %), 1 questionnaire infra-annuel (20 %), 3 questionnaires 

I 

	

	biennaux (38 %), 3 questionnaires ponctuels (10 %), 3 questionnaires occasionnels (43%) et 
2 questionnaires permanents (10 %). 

I 	Lorsquon les analyse selon Ia Ion gueur, 49 ou 51 % des questionnaires sur papier qui comportent 
8 pages ou plus saccompagnent dun guide de declaration, tandis que 92 ou 32 % des questionnaires 
sur papier comportant moms de 8 pages sont accompagnés de tels guides. En fait, 33 questionnaires qui 
ne comportent quune ou deux pages sont accompagnés dun guide de declaration. Ces résultats 

' semblent indiquer que non seulement Ia Iongueur nest pas une variable predictive importante des types 
de questionnaires qui utilisent des guides de declaration, mais aussi que les questionnaires abreges ne 
sont pas nécessairement plus faciles a remplir que les questionnaires plus longs. 
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Lorsque 'on analyse les questionnaires selon le theme, 49 des 50 questionnaires sur le commerce 
corn portent des guides de declaration, et 45 ou 48 % des questionnaires ayant pour theme Ia production, 
ainsi que 31 ou 58 % des questionnaires portant sur Ia situation financière, 16 ou 64 % des 
questionnaires sur le theme de Ia balance des paiements, 14 ou 70 % des questionnaires sur le theme 
des services, 14 ou 38% des questionnaires sur les dépenses en immobilisations et 12 ou 24% des 
questionnaires portant sur le transport/l'expédition, les autres chiffres étant minirnes. Ainsi, il semble que 
les questionnaires qui sont axes sur le commerce, Ia production, lactivité financière, Ia balance des 
paiements ou les services sont les plus susceptibles dutiliser un guide de declaration. 

Definitions et instructions 
Une section explicite comprenant des definitions et des instructions, outre le guide de declaration, figure 
dans 94 ou 24 % des questionnaires sur papier. (Méme si les questionnaires electroniques ont été 
exclus de cette analyse particulière, tous les questionnaires de lITAO/IPAO comportent un dictionnaire 
electronique intégré pour aider l'intervieweur et le répondant.) Dautres peuvent contenir des descriptions 
très brèves des variables qui sont incluses dans un module particulier. Seulement un peu plus de 
4 questionnaires sur papier sur 5 comportant un module de definitions et dinstructions comptent 
10 pages ou plus, ce gui laisse supposer que les questionnaires plus longs nécessitent plus 
dexplications. 

Utilisation de la couleur dans les questionnaires 
Lutilisation de Ia couleur dans les questionnaires constitue un aspect intéressant de Ia presentation. Un 
examen pourrait permettre de determiner si Ia couleur est utilisée de façon uniforme dans les 
questionnaires de SC destinés aux entreprises. Toutefois, parmi les questionnaires disponibles pour 
lanalyse figurent de nombreuses copies imprimées *pdf  (balayées) et photocopies doriginaux. Un petit 
nombre seulement des questionnaires examines sont des exemplaires originaux. Ainsi. on ne dispose ici 
que de données générales et non scientifiques. 

Des observations générales concernant les copies sur papier des questionnaires ont fait ressortir quil 
existe une vaste gamme dutilisation des couleurs, méme si le blanc ou le fond blanc prédominent. Parmi 
les autres couleurs utilisées dans les questionnaires figurent diverses nuances de bleu, de rouge, de 
violet, dorange, de vert, de brun et de jaune. On utilise Ia couleur a Ia fois pour lensemble du 
questionnaire et, parfois, seulement pour quelques modules sur lesquels on veut attirer lattention. Le 
Centre dinformation sur Ia conception des questionnaires (CICQ) préconise lutilisation de Ia couleur pour 
faire ressortir des cases/modules importants sur fond blanc. La Division des operations et de integration 
(DOI) est davis que luniformisation de groupes de questionnaires grace a des codes de couleur 
(couleurs pastels) serait avantageuse pour le tri des questionnaires expédiés et recus par Ia poste. 

Méme si cela ne constitue en aucun cas un échantillon représentatif, 7 répondants du questionnaire 
"des secteurs non financiers' de Ia Partie 1 de IEUE de 1997 ont indiqué clairement que le papier 
couleur pose un problème et quits préfèrent les questionnaires en noir et blanc ou de couleur pastel. 
Cette demande est justifiée principalement par le fait que les couleurs plus foncées posent un probleme 
pour Ia photocopie et l'envoi par telécopieur. 

La Division de Ia diffusion a indiqué que le papier couleur de format lettre coüte 2,16 $ de plus que le 
papier blanc de format lettre (pour 1 000 feuilles), tandis que le papier couleur de grand format coüte 
3,11 $ de plus que le papier blanc de grand format (pour 1 000 feuilles). Lorsque Ion additionne le coüt 
de limpression, lajout dune couleur sur une feuille de papier blanc ou colorée (cest-à-dire pour faire 
ressortir des modules) fait définitivement augmenter le prix. Par exemple, le coüt total (achat + 
impression) de 5 000 feuilles de papier blanc de format Iettre imprimés recto-verso (en noir seulement) 
serait de 382,60 $, tandis que lajout dune couleur a limpression augmenterait le coCit total a 540,60 $. 
Selon le mème scenario pour le papier grand format, le coüt serait de 420,25 $ pour le noir et blanc 
seulement, tandis que le coüt pour le blanc, le noir et une autre couleur serait de 582,25 $. Dans les 
deux cas, par consequent, le coüt de lajout dune couleur au papier blanc est denviron 160 $ pour 
5 000 feuilles (lajout de couleurs additionnelles fait encore augmenter ces coCits). Grosso modo, 
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lutilisation de papier couleur fait augmenter le coüt dun cinquième de cent Ia feuille, tandis que lajout 
dune couleur a toute couleur de papier fait augmenter le coüt denviron trois cents Ia feuille. 

Même si les differences genérales de coüts ne sont pas importantes Ia difference de coCit total depend 
de Ia taille de léchantillon et de Ia longueur du questionnaire. II nest pas rare que Ion utilise de 20 000 a 
60 000 feuilles pour un seul questionnaire annuel de Sc. 

II semble y avcir peu duniformité quant a lutitisation des couleurs selon Ia division, le theme ou Ia 
fréquence. II est donc possible dexaminer cette question de facon pius approfondie, af in de fournir aux 
répondants des questionnaires ayant une presentation plus uniforme. Par exemple, on pourrait adopter 
des conventions pour les couleurs, comme le blanc et le bleu pour les enquêtes annuelles, et le blanc et 
le brun pour les enquêtes mensuelles, ou le blanc et le jaune pour les questionnaires sur le transport/les 
expeditions, et le blanc et le vert pour les questionnaires sur lagriculture. On pourrait aussi éliminer 
complètement lutilisation des couleurs dans les questionnaires, a moms que des critères stricts ne soient 
appliqués. 

Temps nécessaire pour remplir les questionnaires 
Certaines conclusions de questionnaires sur papier peuvent comprencire une section sur le temps qu'il a 
fallu pour remplir le questionnaire (les ITAO et les IPAO permettent denregistrer automatiquement le 
temps). La mesure du temps nécessaire pour remplir les questionnaires constitue un aspect important 
du calcul du fardeau total de réponse; si on ne demande pas aux répondants combien de temps its ont 
pris pour remplir les questionnaires, ce temps doit We estimé a partir dessais antérieurs ou dune 
formule. 

Parmi tous les questionnaires, 71 ou 18% comportent une question sur le temps nécessaire pour remplir 
le questionnaire. Parmi ceux-ci, 41 sont des questionnaires annuels (représentant 23 % de toutes les 
enquétes annuelles), 16, des questionnaires occasionnels (représentant 70% de toutes les enquêtes 
occasionnelles), 4, des questionnaires trimestriels (représentant 7 % des enquêtes trimestrielles), 8, des 
questionnaires ponctuels (18 % des enquêtes ponctuelles), un questionnaire biennal, un questionnaire 
semi-annuel et un autre, pluriannuel. Dans les chiffres fournis dessus, les questionnaires de lITAO/IPAO 
représentent un des questionnaires annuels, Ia totalité des questionnaires occasionnels et trimestriels, 7 
des questionnaires ponctuels et le questionnaire semi-annuel. 

l 	

Parmi les questionnaires annuels sur papier qui comportent une question sur le temps nécessaire pour 
les remplir, 31 % comportent dix pages ou plus, 53%, de six a neuf pages, et 15%, moms de six pages. 

Parmi les 40 questionnaires annuels sur papier, les 20 questionnaires annuels de Ia Division des services 

I 	(autres que IELJE), 17 des 20 questionnaires annuels de IEUE, et trois questionnaires de Ia Division de 
education, de Ia culture et du tourisme, comportent une question sur le temps nécessaire pour les 

rempli r. 

H 
I 	Section 3: Contenu - Types et fréquence des modules 

sur le contenu 

I 	Méme si Ia presentation du questionnaire constitue un aspect important de Ia présente étude, le contenu 
de chaque questionnaire revêt une importance encore plus grande. Quels sont les modules utilisés dans 
es questionnaires de SC destinés aux entreprises, et certains modules sont-ils utilisés plus fréquemment 

I que dautres? Par ailleurs, certaines variantes de ces modules sont-elles utilisées plus souvent? Après 
avoir examine les types et Ia frequence des modules sur le contenu des questionnaires destinés aux 
entreprises, on abordera Ia question du chevauchement et du double ernploi possibles. 

I 
I 	
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Catégorie de chent 
La catégorie de client coristitue une composante importante de linitiative du PASEP: avec qui une 
entreprise particulière traite-t-elle? Par exemple, fait-elle affaire avec des particuliers dans des ménages, 
des administrations publiques, des industries prirnaires ou secondaires, des entreprises de services, des 
entreprises étrangères ou encore avec Ia totalité ou certaines de ces entreprises? La présente étude 
révèle qu'environ 115 ou 27 % des questionnaires sur les entreprises comportent des modules servant a 
recueillir certaines données sur Ia catégorie de clients. 

A partir dune analyse selon Ia fréquence du questionnaire, on a déterminé que 73 ou 40 % des 
questionnaires annuels recueillent des données sur Ia catégorie de clients, comparativement a 15 Cu 
39 % des questionnaires ponctuels, 12 Cu 20 % des questionnaires trimestriels, 9 ou 12 % des 
questionnaires mensuels, 3 ou 38 % des questionnaires biennaux et 3 Cu 13 % des questionnaires 
occasionnels. En résumé, 82 % des questionnaires qui comportent des questions sur Ia catégorie de 
clients sont envoyés sur une base annuelle ou une base plus fréquente. 

Environ 62 des questionnaires qui comportent des questions sur la catégorie de clients comptent 8 pages 
ou plus, soit les deux tiers (66 %) de tous les questionnaires de cette Iongueur. On a dénombré 
49 questionnaires de moms de huit pages comportant des questions sur Ia catégorie de clients, ce qui 
représente 17% de tous les questionnaires de cette longueur. Quatre autres questionnaires utilisaient 
un support électronique. La difference (en terme de nombre) selon Ia Iongueur du questionnaire ne 
semble pas constituer un indicateur fiable pour Ia collecte des données sur la catégorie de clients. 

Lorsqu'on examine les questionnaires selon le theme, environ 44 ou 47 % des questionnaires axes sur la 
production comportent des questions sur Ia catégorie de clients, comparativement a 33 ou 66 % des 
questionnaires axes sur le commerce, 17 ou 85% des questionnaires axes sur les services, et 15 ou 
41 % des questionnaires axes sur les dépenses en immobilisations. Un seul questionnaire axe sur le 
commerce de gros comportait des questions sur la catégorie de clients, de méme que 7 des 12 
questionnaires portant sur le commerce de detail, 9 des 25 questionnaires sur lénergie, et 13 des 53 
questionnaires sur Ia situation financière. Ainsi, les données sur Ia catégorie de clients se retrouvent 
principalement dans les questionnaires ayant pour theme Ia production, le commerce ou les services. 

Details au niveau provincial 
La presence de questions sur les details au niveau provincial dans les questionnaires (par exemple, sur 
Ia repartition des ventes, le lieu de residence des clients, Ia repartition du marketing) joue un rOle 
important pour lensemble de linitiative du PASEP. Même si certains questionnaires comportent 
davantage de questions sur des données provinciales que d'autres, environ 115 ou 27 % des 
questionnaires sur les entreprises recueillent une forme ou une autre de données provinciales. II 
convient de souligner que, dans le cadre de certaines enquêtes, on calcule les ventilations provinciales a 
létape du traitement. De même, certains questionnaires ne sont envoyés qua des entités commerciales 
de provinces particulières (par exemple, Ia Nouvelle-Ecosse: Rapport mensuel des produits du lait, 
Saskatchewan : Rapport mensuel sur le lait et Ia crème de consommation, et dautres qui font tous partie 
de lEnquête sur Ia production et les stocks des fabriques Iaitières), ce qui fait quil nest pas nécessaire 
de recueillir des données provinciales. 

Du point de vue de Ia frOquence Ia présente étude révèle que 75 ou 41 % des questionnaires annuels 
recueillent des données provinciales, comparativement a 13 ou 34% des questionnaires ponctuels, 18 
ou 24 % des questionnaires mensuels, 6 ou 10% des questionnaires trimestriels (34 %), 2 ou 9% des 
questionnaires occasionnels et 1 ou 13% des questionnaires biennaux. Autrement dit, Ia grande 
majorité des questionnaires qui recueillent des données provinciales le font sur une base annuelle ou 
moms fréquente. 

Lorsque Ion analyse les questionnaires selon Ia Iongueur, 67 ou 70 % des questionnaires destinés aux 
entreprises qui comportent huit pages ou plus comprennent des questions sur des données provinciales, 
tandis que 47 ou 16 % des questionnaires comportant moms de huit pages servent a obtenir des 

14 



I 
données similaires. Ainsi, ii semble que les questionnaires plus longs sont ceux qui servent le plus 
souvent a recuellir des données provinciales. 

I 	Lorsque Ion analyse les questionnaires selon le theme, environ 49 ou 53 % des questionnaires axes sur 
Ia production permettent de recueillir des données provinciales, les 4 questionnaires axes sur le 
commerce de gros, 14 ou 70 % de ceux axes sur tes services, 32 ou 64 % de ceux ayant pour theme le 

I commerce, et 60 % de ceux ayant pour theme Ia commerce de detail. Par ailleurs, 11 ou 21 % des 
questionnaires sur le transport/l'entreposage, 16 ou 30 % des questionnaires sur Ia situation financière, 
36 % des questionnaires ayant pour theme l'énergie et 14 ou 38 % des questionnaires ayant pour theme 

I 
es dépenses en immobilisations comportent de telles questions. Ainsi, ii semble que les questionnaires 
axes sur le commerce (global, de detail et de gros), Ia production et les services sont les plus 
susceptibles de comporter des questions sur des données provinciales. 

Données sur I'emploi 
Les données sur l'emploi sont celles qui se retrouvent le plus fréquemment dans les enquêtes destinées 
aux entreprises. Près de deux questionnaires sur cinq destinés aux entreprises (160) comportent des 
questions sur l'emploi: nombre de travailleurs, pénuries de travailleurs ou postes vacants, etc. Méme si 
certaines variantes de l'emploi sont utilisées plus frequemment que d'autres, lanalyse indique qu'il existe 
plus de 27 façons différentes de recueillir des données sur l'emploi. Par exemple, certaines variantes ne 
recueillent des données que sur l'emploi total, et dautres sur le niveau d'emploi selon Ia catégorie, Ia 
gamme de produits, lemplacement, Ia scolarité, Ia division, les heures travaillées et dautres éléments. 
En dépit du nombre élevé de variantes, trois sont de loin les plus courantes dans les questionnaires 
destinés aux entreprises (voir l'Annexe 5 pour plus de details). D'autres modules lies au travail, par 
exemple, Ia rémunération, les pratiques de formation et de gestion des RH et les pensions, se retrouvent 
dans 14 %, 3 % et 2 % des questionnaires respectivement. 

I Données sur le revenu 
Les données sur le revenu font aussi partie des modules qui se retrouvent le plus frequemment dans les 
questionnaires de SC. En fait, 166 ou 40 % des questionnaires destinCs aux entreprises comportent des 

I questions sur le revenu - sans tenir compte des questionnaires qui comprennent un état des résultats 
explicite. Toutefois, létude révèle que les questions sur le revenu sont posées de 27 façons différentes. 
Par exemple, les données sur le revenu peuvent être détaillées ou génArales, elles peuvent toucher des 

I produits ou services particuliers ou des périodes particulières, ou correspondre aux revenus 
dexploitation, aux revenus étrangers ou aux revenus totaux, ou encore dautres variantes. Toutefois, on 
a dénombré environ quatre variantes les plus fréquemment utilisées (voir lAnnexe 5 pour les quatre 

I 	
variantes principales). 

Repartition du revenu 

I 	La repartition du revenu ou Ia definition de Ia ou des sources du revenu est un module répandu dans les 
questionnaires de SC. Environ un questionnaire sur cinq comprend une variante ou une autre dun 
module sur Ia repartition du revenu. II existe environ 16 variantes différentes concernant ces données. 

I Données sur les dépenses 
Les données sur les dépenses se retrouvent aussi frequemment dans les questionnaires de SC. Environ 

I 151 ou 36 % des questionnaires destinés aux entreprises comportent des questions sur les dépenses - 
sans tenir compte des questionnaires qui comportent un état des résultats explicite. Toutefois, comme 
cest le cas pour le revenu, les questions sur les dépenses sont présentées de plus de 30 facons 
différentes dans las questionnaires destinés aux entreprises. La difference peut être due au niveau 

I dinformation recherché, par exemple, dépenses dexploltation par rapport a dépenses générales, 
dépenses découlant dactivités ou de services particuliers, dépenses propres a une industrie, dépenses 
selon le type de produit, etc. Toutefois, trois variantes seulement clu module sur les dépenses se 
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retrouvent frequemment dans les questionnaires destinés aux entreprises (voir lAnnexe 5 pour les trots 
variantes principales). 

Ventes 
Les données sur les ventes sont assez répandues dans les questionnaires destinés aux entreprises. Un 
peu plus dun questionnaire sur dix comporte un module sur les ventes. II existe plus de 35 variantes de 
ce module, y compris, par exemple, les ventes selon Ia region, les ventes selon Ia catégorie de clients, 
les ventes totales seulement, les ventes de produits ou de services particuliers, les quantités vendues et 
les prix de vente. Aucune variante sur les ventes nest utilisée plus fréquemment qu'une autre. 

Résultats 
Un module sur les résultats comporte des questions explicites sur ces derniers: revenu brut, revenu net, 
impôts exigibles a payer, revenus d'autres sources et éléments connexes. Environ 8 % des 
questionnaires comportent un tel module, et il nexiste que 10 variantes. 

Etat des résultats 
On dénombre 39 ou 9 % des questionnaires destinés aux entreprises qui comportent un état des 
résultats explicite (distinct des autres modules sur le revenu, les dépenses ou les résultats qui peuvent 
figurer ailleurs dans le questionnaire). II existe peu de variations quant a Ia formulation de létat des 
résultats, étant donné quil nexiste que quatre types d'etat des résultats dans les questionnaires sur les 
entreprises. 

Actifs 
Seulement 48 ou 11 % environ des questionnaires destinés aux entreprises comportent des questions 
sur les actifs - sans compter les questionnaires qui comportent un bilan explicite. En dépit du faible 
nombre de questionnaires, on compte environ 25 variantes des modules sur les actifs. Ces modules 
peuvent servir a recueillir des données détaillées sur les actifs, des données uniquement sur les actifs a 
court terme ou immobilisés, des categories particulières dactifs, Ia valeur nette des actifs, les actifs 
totaux, les immobilisations. etc. 

Passif 
Environ 7 % des questionniires comportent des questions sur le passif. sans compter les bilans. II existe 
environ 10 variantes seulement des questions sur le passif, y compris: le passif total, le passif a court et 
a long terme, les montants dus a des sociétés mères ou des filiales, le passif a légard de non-residents, 
etc. 

Avoir des actionnaires 
Un questionnaire sur 20 comprend des questions sur lavoir des actionnaires, sans compter les bilans 
explicites. II nexiste que cinq variantes principales pour Ia presentation du module sur lavoir des 
actionnaires. 

Bilan 
Seulement un peu moms dun questionnaire sur 10 comporte un bilan explicite et complet que le 
répondant doit remplir (distinct de tous les autres modules sur les actifs, le passif et lavoir des 
actionnaires, gui peuvent ou non figurer ailleurs dans le questionnaire). II nexiste que cinq variantes pour 
es modules sur le bilan. 
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I 
I Stocks 

I 	Le module sur les stocks est assez répandu daris les questionnaires destinés aux entreprises. Environ 
77 ou 18 % des questionnaires comportent des modules sur les stocks non agricoles. II existe plus de 
15 variantes du module sur les stocks (par exemple, stocks finals, stocks douverture et de fermeture, 
stocks détaillés). Si les stocks agricoles sont ajoutés a cette variable, Ia valeur passe a environ 117 ou 
29 % des questionnaires. 

Dettes et financement 

I 	Environ 28 ou 7 % des questionnaires comprennent des questions sur les dettes de l'entreprise. II existe 
environ 12 variantes, qui peuvent comprendre les dettes a court et a long termes, les dettes a légard de 
Ia société-mère ou de filiales, Ia date déchéance et des renseignements sur les débiteurs. II existe aussi 

I 

	

	six autres questionnaires qui abordent des questions financières : comment l'avoir des actionnaires ou les 
dettes sont-ils acquis et auprès de queues sources? 

I 	Dépenses en immobilisations 
Les dépenses en immobilisations sont une composante importante des statistiques sur le commerce et 
es entreprises. Mème Si une division mène sa propre Enquete sur les dépenses en immobilisations, 

I environ un questionnaire sur huit comporte des modules portant sur les dépenses en immobilisations. 
Etant donné que ces données sont généralement recueillies pour des industries particulières (par 
exemple, lexploitation minière, les lotissements immobiliers), il existe environ 30 variantes différentes du 

I
module des dépenses en immobilisations. 

Facteurs qui ont Pu influer sur I'entreprise: niveau de concurrence et 

I 	strategies d'aftaires diverses 
Quelques questionnaires comportent des questions sur les facteurs qui influent sur I'entreprise: combien 
l'entreprise a-t-elIe de concurrents, quelles sont ses strategies de croissance, ses alliances ou les 

I 

	

	facteurs internes ou externes qui donnent lieu a des changements dans lentreprise. La présente étude 
révèle que ces questions se retrouvent dans 6 % environ de tous les questionnaires. 

I 	Relations avec Ia clientele/marketing 
Certains questionnaires comprennent des questions sur les relations avec Ia clientele: quel est le niveau 
dinteraction de lentreprise avec ses clients, ou quelles sont les strategies ou pratiques de marketing de 

I lentreprise. Toutefois, ce type de module ne se retrouve que dans 3 % des questionnaires environ. 

Recherche et développement 

I 	Un autre module important est celui de Ia recherche et du développement (R&D). Environ 5 % de tous 
les questionnaires comportent des questions relatives a Ia R&D; les variantes peuvent comprendre des 
questions sur les dépenses détaillées ou generales, les plans de R&D pour les années a venir, les 

I alliances en matière de R&D, ou laide gouvernementale recue par lentreprise au titre de Ia R&D. 

Technologie 
Dufait de lutilisation accrue des technologies de linformation et des technologies de pointe dans les 
entreprises, un plus grand nombre de questionnaires de SC sont conçus pour recueillir ce type de 
données. La présente étude révèle quenviron 7 % des questionnaires de SC comportent des questions 
sur les technologies de linformation ou les technologies de pointe. 
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Commerce transtrontalier 
Tres peu de questionnaires de SC comportent des modules comprenant des questions particulières sur 
le commerce interprovincial ou international. Environ 7 % des questionnaires comportent de tels 
modules. 

Facteurs de production 
Quels types de produits interviennent dans le processus de production dune entreprise et quels en sont 
es coüts? Environ 11 % des questionnaires comportent des questions sur les facteurs de production. 
Les variantes peuvent comprendre les coüts du carburant, les types de matières premieres ou le coCit des 
matières premieres, ou encore des pièces. II existe environ 10 variantes de ce module. 

Produits 
Quest-ce qui est produit pur lentreprise et queue en est Ia valeur? Environ 16% des questionnaires 
comportent une variante oJ plus du module sur les produits. II existe au total environ 10 variantes. 

Section 4: Contenu - Chevauchement et double 
emploi? 
Les résultats figurant ci-dessus font ressortir que les modules sur le revenu, les dépenses et lemploi sont 
les modules relatifs au contenu les plus populaires. Toutefois, même ces modules ne se retrouvent que 
dans 40 % des questionnaires destinés aux entreprises. La majorité des autres modules relatifs au 
contenu figurent dans environ 8 % a 20 % des questionnaires destinés aux entreprises. Cela signifie que 
le double emploi possible des modules ou questions dans les questionnaires destinés aux entreprises 
ne dépassera jamais 160 cas pour les modules les plus courants, et environ 25 a 80 cas pour les 
modules les moms courants. Autrement dit, lunivers de double emploi possible est beaucoup plus petit 
que l'univers complet des 420 questionnaires destinés aux entreprises. 

Par "chevauchement , on entend Ia couverture de Ia mème industrie par deux enquêtes ou plus. La 
definition et Ia méthodologie qui sappliquent au "double emploi" ne sont pas faciles a saisir et font 
lobjet de diverses interpretations. Essentiellement, aux fins de la présente étude, le double emploi 
survient lorsque les mémes questions sont posées au méme répondant dans deux questionnaires 
différents ou plus. 

Notre méthodologie pour determiner le double emploi dans Ia présente étude est relativement simple. 
Tout dabord un examen est effectué, afin de determiner les enquètes qui semblent couvrir les mémes 
industries que dautres enquêtes (grace a une étude a partir de leur code du SCIAN et de Ia CTI-E). On a 
déterminé, qua toutes fins utiles, ce ne sont que les enquètes qui portent sur toutes les industries ou un 
grand nombre dentre eVes qui se chevauchent les unes les autres et qui chevauchent peut-être des 
enquêtes propres a une industrie. En deuxième lieu, on a examine tous les modules des questionnaires 
destinés a toutes les industries ou a un grand nombre dentre elles, puis on les a compares entre eux, 
ainsi quavec les questionnaires propres a une industrie. On a pu ainsi dresser une liste des enquêtes 
destinées a toutes les industries ou a un grand nombre dentre elles qul comportent dans leurs 
questionnaires des modules spécifiques qui semblent similaires a ceux figurant dans dautres 
questionnaires. Cette liste fait état des questionnaires et des modules pour lesquels ii existe un double 
emploi possible. 

Cette methodologie comporte deux lacunes: 1) léchantillon reel constituerait une meilleure facon de 
determiner sil existe réellement un chevauchement; 2) ii serait plus approprié dexaminer les questions 
proprement dites figurant dans le module que les modules comme tels. Même en tenant compte de ces 
faiblesses, une étude détallée nécessiterait des ressources qui dépassent Fobjet du present document. 
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I 
La présente étude vise simplement a examiner les secteurs oU ii y a dcruble emploi possible, et non pas a 
faire ressortir les cas reels de double emploi. 

Une selection des modules les plus courants figure ci-dessous, ainsi quune indication des doubles 
emplois possibles. 

I 	Bilan 
Seulement quelques questionnaires comportent un bilan détaillé a remplir. L'Enquête trimestrielle sur les 

I 
états financiers est Ia seule enquête destinée a toutes les industries qui comporte une telle exigence. 
Parmi les enquètes auxiliaires qui comportent Ia même exigence, on note deux questionnaires de Ia 
DFCE (energie), 6 de Ia Division des transports, et 1 de Ia Division de Ia science, de linnovation et de 
information électronique (voir lAnnexe 6 pour plus de details). Aucun de ces derniers groupes ne 

I couvre les mêmes industries auxiliaires. Toutefois, Ia présente étude a permis de determiner qu'il serait 
possible de remplacer les données sur le bilan recueillies dans le cadre de ces dernières enquêtes par 
des données tirées de lETEF et des dossiers fiscaux de lIGRF. 

I 	EmpIoitota 
Parmi les autres exemples de chevauchement possible figurent les enquètes/questionnaires qui 

U comportent des questions sur lemploi total. La plupart des questionnaires du Registre des entreprises et 
tous les questionnaires de IEUE - qui couvrent de nombreuses industries - comportent des questions 
sur lemploi total. Deux questionnaires de Pa Division de Ia balance des paiements (Capitaux investis a 

I 
letranger par les entreprises canadiennes et Capitaux investis dans les sociétés étrangères au deuxième 
degré par les entreprises canadiennes) englobent toutes les industries et comportent des questions sur 
I'emploi total. Toutefois, ces questionnaires ne sont pas intégrés au RE, et un système de codage 
different est utilisé par Ia Division de la balance des paiements. Parmi les enquêtes/questionnaires 

U auxiliaires qui comportent des questions sur lemploi total, 3 proviennent de Ia DFCE, 2 de Ia DOFI, 1 des 
Services, 1 des Transports, et 3 de la Division de Ia science, de linnovation et de linformation 
electronique (voir lAnnexe 6 pour plus de details). Mème siP ny a aucun chevauchement des 

I 
questionnaires/enquêtes auxillaires pour ce module, il serait possible dutiliser des données déjà 
recueillies au moyen des questionnaires/enquêtes visant toutes les industries ou auprés de sources 
administratives de SC, plutôt que de poser Ia méme question deux fois. 

I Actifs, passif, avoir des actionnaires 
Méme si Ufl certain nombre de questionnaires comportent des questions sur les actifs (mis a part les 
bilans officiels), il ne semble pas y avoir un niveau élevé de double emploi ou de chevauchement 

I possible. Peu de questionnaires destinés a toutes les industries ou a un grand nombre dentre elles 
comportent une variante ou une autre dun module de base ou dun module semi-détaillé sur les actifs: 
certains de ces questionnaires sont des questionnaires du RE et d'autres de IEnquete sur les secteurs 
financiers de Pa Partie 1 de IEUE, formulaire détaillé. Les questionnaires auxiliaires qui peuvent 
comprendre des questions similaires incluent: un de Pa DFCE; cinq qui font partie de lEnquête 
trimestrielle sur les états financiers de Ia DOFI; quatre de Ia DSIIE; quelques questionnaires des 
Transports; un de Ia Division de 'agriculture et celui de IEnquéte sur les entreprises des secteurs 
financiers de Ia Partie 1 de IEUE - formulaire détaillé de Ia DSE (voir lAnnexe 6). 

A lexception des questionnaires des Transports, on pourrait dire Ia même chose du chevauchement 

I possible des modules sur le Passif et lAvoir des actionnaires entre Ics questionnaires figurant dans Ia 
liste ci-dessus. Un examen plus poussé pourrait être nécessaire pour évaluer dans quelle mesure ii y a 
double emploi, et determiner les solutions possibles pour réduire ce chevauchementldouble emploi. 

I Revenu, dépenses, 
Lune des plus grandes preoccupations en ce qui a trait au double emploi et au chevauchement a trait 
aux modules sur le Revenu. Comme ii a été mentionné précédemrient, très peu de questionnaires 
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auxiliaires (voire pas) se chevauchent les uns les autres. Les preoccupations ont trait au chevauchement 
entre les questionnaires sappliquant a plusieurs industries et les questionnaires auxiliaires. 

Dans le cas des modules sur le revenu (mis a part les états des résultats officiels), trois questionnaires 
principaux visant toutes les industries ou un grand nombre dentre elles comportent des questions sur le 
revenu les questionnaires du RE, tous les questionnaires de lEnquête trimestrielle sur les états 
financiers de Ia DOFI, et les questionnaires des entreprises de la Partie 1 (formulaires détaillé et abregé) 
de Ia DSE. Parmi les questionnaires auxiliaires, on note: deux questionnaires occasionnels de Ia 
Division de lenvironnement, trois de Ia Division de Ia balance des paiements; un certain nombre de 
questionnaires de Ia DFCE; un de Ia Division des prix; de nombreux questionnaires de la DECT: 
quelques questionnaires de Ia DSIIE; un certain nombre de questionnaires de Ia Division des transports; 
deux de Ia Division de agriculture; et tous les questionnaires de IEUE pilote de Ia DSE (tant détaillés 
quabregés) (voir lAnnexe 6). Autrement dit, un certain nombre de questionnaires auxiliaires pourraient 
utiliser les données sur le revenu déjà recueillies au moyen des questionnaires mentionnés ci-dessus 
portant sur lensemble des industries. 

II existe une liste a peu près identique de questionnaires pour les modules sur les Dépenses, ainsi quune 
liste assez similaire pour les Résultats. II reste a determiner dans queue mesure le double emploi ou le 
chevauchement qui existe pour des questions particulières a lintérieur de ces modules sur le revenu ou 
es dépenses pourraient être réduits. 

Dépenses en immobilisations 
Les données sur les dépenses en immobilisations sont aussi susceptibles de faire double emploi dans les 
questionnaires de Statistique Canada. Les enquètes auprès de toutes les industries qui servent a 
recueillir des données sur les dépenses en immobilisations comprennent: les questionnaires de Ia 
Division de l'investissement et du stock de capital (questionnaires sur les estimations et les previsions de 
dépenses en immobilisations, questionnaires sur les dépenses dexploration et daménagemerit ainsi que 
les dépenses en immobilisations, questionnaires sur les dépenses réelles en immobilisations et en 
reparations, et questionnaires sur lexploration et exploitation miniëre); certains questionnaires de 
IEnquéte trimestrielle sur les états financiers de Ia DOFI; de même que les questionnaires détaillé de la 
Partie 1 de I'EUE. II convient de souligner que des efforts particuliers ont été déployés pour sassurer que 
le questionnaire détaillé de la Partie 1 de IEUE et celui sur les dépenses en immobilisations ne font pas 
double emplci. 

Les questionnaires auxiliaires qui comportent des questions sur les dépenses en immobilisations pouvant 
faire double emploi avec ceux énoncés ci-dessus comprennent certains de Ia Division des services; 
certains de Ia DSIIE; deux questionnaires denquête occasionnelle de Ia Division de lenvironnement; trois 
questionnaires quinquennaux et un questionnaire annuel de Ia DFCE; trois de Ia Division de agriculture; 
et un certain nombre de questionnaires du projet pilate de IEUE. Voir lAnnexe 6 pour plus de details. 

Section 5: Contribution de chaque industrie au PIB 
comparativement a Ia couverture de chaque industrie 
par les questionnaires sur les entreprises de SC 
Léconomie canadienne est constituée dun certain nornbre de groupes dactivités économiques. Chaque 
groupe représente une certaine proportion du produit intérieur brut (PIB) total du Canada. Le premier 
diagramme du Graphique 1 indique dans quelle mesure chaque industrie au niveau de Ia division de Ia 
CTI-E (contribution de lactivité gouvernementale exclue) contribue au PIB. 

Comme on peut le constater, les Industries manufacturières viennent au premier rang avec 21 % du PIB, 
suivi de près par les Finances, les assurances et les affaires immobilières, a 20 %, et de loin par le 
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Li 
Commerce de detail, les Communications et autres services publics, a B % chacun, et le reste des 
industries de Ia CTI-E, pour 3 a 7 % chacune. Si Ion exclue les questionnaires comportant des données 

' administratives seulement, les questionnaires ponctuels et les questionnaires portant sur toutes les 
industries, on peut effectuer une comparaison entre Ia repartition de Ia couverture des industries pour les 
questionnaires qui restent et Ia contribution de ces industries au PIB pour 1998. Les résultats fourniront 
une indication générale de Ia façon dont certains secteurs industriels sont représentés par les 

I questionnaires de SC sur les entreprises. II va sans dire que cette analyse nécessite d'être interprétée 
soigneusement, étant donné queUe ne tient pas pleinement compte de certains tacteurs. Par exemple, 
elle porte sur le nombre de questionnaires par industrie, par opposition a Ia taille de léchantillon selon 

I lindustrie. Toutefois, elle a une certaine valeur dindicateur general. 

Comme le montre le deuxième diagramme du Graphique 1, mème si les Industries agricoles représentent 
seulement 3% de I'économie, elles sont visées par 15% de tous les questionnaires de SC sur les 

I entreprises. La couverture des questionnaires sur le Transport et lentreposage ainsi que les Industries 
manufacturières dépassent aussi Ia contribution de ces secteurs a léconomie (15 % par rapport a 6 %, et 
28 % par rapport a 21 % respectivement). De même, le secteur des Finances, des assurances et des 
affaires immobilières, ainsi que celul de Ia Construction soft sousreprésentés dans le nombre de 
questionnaires comparativement a leur contribution a léconomie (9 % par rapport a 20 % et 2 % par 
rapport a 7 %). Au moment de l'élaboration de notre système statistique, a Ia fin des années 1800 et au 
cours de Ia premiere moitié des années 1900, les industries agricoles, les transports, les mines et les 

I industries manufacturières étaient de loin les industries les plus importantes, ce qui fait que le système 
statistique a éte élaboré en fonction d'elles. Au cours des dernières décennies, les industries de services 
ont pris une importance croissante, et certaines industries de biens ort perdu du terrain. Toutefois, Ia 

I 

	

	politique gouvernementale (de façon générale) et les priorités statistiques (de façon particulière) ont été 
lentes a suivre cette tendance. 

Section 6: Exemples globaux 
ll semble approprié de prendre du recul et d'examiner certains des points soulevés dans les cinq sections 
précédentes et de les appliquer a certaines divisions particulières. Ainsi, trois divisions spécialisées ont 
été choisies pour illustrer létude dans un contexte plus large. 

I Division de Ia fabrication, de Ia construction et de I'energie (DFCE) 
La Division de Ia fabrication, de la construction et de lenergie comporla 29 questionnaires de l'EAM, un 

I certain nombre de questionnaires mensuels sur Ia fabrication, certain; questionnaires sur rénergie, et 
deux types de questionnaires sur Ia construction pour IEUE 1997. A peu près tous les questionnaires de 
tEAM sont imprimés sur du papier de format lettre, sont accompagriés de guides de declaration, 
comportent des questions sur des details provinciaux ainsi que certaines données sur Ia catégorie de 

I clients. Les questionnaires infra-annuels sur Ia fabrication et I'énergie comportent un mélange de papier 
de format Iettre et de papier grand format, et Ia majorité ne comprend pas de guide de declaration et ne 
comporte pas de questions sur des données détaillées. Même Si elles adoptent graduellement le SCIAN, 
nombre des enquétes de cette division utilisent encore Ie codage de Ia CTI-E pour léchantillonnage et Ia 
classification. 

La division effectue une coordination serrée des questionnaires entre lEMIM et rEAM. II existe une 
coordinationIimitée des questionnaires entre Ia section de lénergie et tEAM, mais cela vient 
principalement du fait que Ia conception des questionnaires sur lenergie est largement tributaire des 
répondants/utilisateurs. 

Af in d'éviter un fardeau de réponse excessif (particulièrement pour les petites entreprises), Ia DFCE 
utilise des données administratives pour un certain nombre denquètes (y compris IEAM). Toutefois, 
certaines données obtenues auprès dautres divisions (p. ex., Ia Division du travail) ne sont utilisées par 
a DFCE qua des fins de validation. De mème, Iorsque Ion tient compte de Ia frequence, it ny a que 
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quelques cas de questionnaires qui font double emploi du point de vue de l a couverture de l'industrie, et 
aucun cas de double emploi pour les modules dans le cas des questionnaires qui portent sur la méme 
industrie. Toutefois, comme II est mentionné a Ia Section 5, on note un certain nombre de cas de double 
emploi possible pour les données recueillies au moyen dun certain nombre de questionnaires de Ia 
DFCE et de quelques questionnaires destinés a toutes les industries. Un examen plus poussé pourrait 
determiner si le double emploi est reel. 

Division des services 
Parmi les 22 questionnaires de Ia Division des services, Ia grande majorité est imprimée sur du papier de 
format Iettre, permet de recueillir des details provinciaux ainsi que des données sur Ia categorie de 
clients, et comprend de 6 a 8 pages imprimées au recto. Ces questionnaires sont aussi très uniformes 
du point de vue des autres aspects de Ia presentation, ainsi que du type de module sur le contenu (méme 
si les variantes different selon lindustrie visée par lenquete). La majorité de cette uniformité est due a 
'initiative Lacunes statiStiques I. Etant donné que cette initiative faisait partie dune initiative intégrée de 
SC, Ia Division des services a collaboré avec nombre de divisions de SC pour concevoir ses enquêtes et 
a aussi tire parti de nombreux modèles internationaux. En outre, des changements récents ont été 
apportés par suite de l'integration au cadre de I'EUE. 

La division est fière du niveau élevé de coordination et duniformité qui existe entre ses questionnaires. 
Elle utilise aussi beaucoup les données fiscales et les données sur les dépenses en immobilisations au 
lieu dimposer un fardeau additionnel de réponse aux particuliers ou aux répondants. Elle collabore en 
outre avec Ia Division de léducation, de Ia culture et du tourisme pour un certain nombre denquêtes 
interreliées au sujet de Ia culture (p. ex. sur le film, lédition de periodiques), et utilise des données 
administratives pour une portion importante de ses travaux. Toutefois, comme la révélé Ia Section 4 
(ci-dessus), il existe quelques cas oü des données sur les dépenses en immobilisations, sur remploi ainsi 
que sur le revenu/les dépenses/les résultats sont recueillies auprès de répondants qui reçoivent déjà des 
questionnaires de Ia Division des services et divers questionnaires de Ia DOFI ou de lEnquete sur les 
dépenses en immobilisations. Un examen plus poussé pourrait jeter de Ia Iumière sur cette question. 

Division de Ia balance des paiements 
La Division de Ia balance des paiements utilise 30 questionnaires. Ils portent sur une gamme variée 
dindustries, qu'iI sagisse de "toutes les industries" ou dagents de navires étrangers au Canada ". 
Les questionnaires de Ia balance des paiements sont uniformes du point de vue de leur Iongueur 
(géneralement de 1 a 6 pages), un peu plus de Ia moitié sont accompagnés de guides de declaration, et 
Ia majorité dentre eux sont envoyés a des entreprises (même si lobjectif visé est l'obtention de données 
sur les activités), et utilisent le codage de Ia CTI-C ou aucun code. Toutefois, cest là que les similitudes 
sarrétent. Les questionnaires utilisent du papier de format Iettre, de grand format, de grand format a 
horizontal et de grand format plié, et Ia presentation ainsi que le contenu varient considérablement. 

Comme ii est mentionné ci-dessus, on satterid a ce que le contenu vane en raison de Ia gamme variée 
de données qui sont recueillies au moyen des questionnaires de la balance des paiements. Toutefois, on 
a admis quil nexiste pas de système officiel de coordination des questionnaires, ce qui est Ia cause 
principale des differences de presentation. De même, de nombreux questionnaires ont été utilisés 
pendant de nombreuses années et ont été peu modifies. En outre, même si les gestionnaires d'enquête 
utilisent des données de Ia DOFI, us ne le font qua des fins de verification et non pas comme une façon 
directe de réduire le fardeau de réponse. Comme il est mentionné a Ia Section 5, il peut exister quelques 
cas oü les données sur lemploi ainsi que sur le revenu/les dépenses/Ies résultats sont recueillis auprès 
des mêmes répondants au moyen de questionnaires de Ia balance des paiements et d'autres 
questionnaires destinés aux entreprises. Un examen poussé pourrait permeltre de determiner le degré 
de double emplol reel. 
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I 
I 	Conclusions 

I 	Le present document vise a donner un aperçu de lunivers des enquêtes et des questionnaires des 
entreprises ainsi qua examiner le niveau duniformité de Ia presentation, du contenu, de Ia couverture 
ainsi que les domaines de double emploi possible. Le document vise en outre a fournir un nouveau 

I 
système de classification pour les modules et les themes des questionnaires, en vue de trouver de 
nouvelles façons de comparer les données d'enquête et les données des questionnaires entre les 
divisions. 

I 	Les résultats ont démontré que lunivers des enquêtes et des questionnaires est, a de nombreux égards, 
trés diversifié. II existe de nombreuses façons de presenter lintroduction et Ia section finale, une gamme 
variée de styles pour le format du papier (y compris les supports electroniques) et Ia couleur, et même 

' dans les questionnaires qui comportent les mêmes types de modules, les mémes questions de base sont 
formulées de toutes sortes de facons. Toutefois, ces differences ne doivent pas être exagérées non plus. 
Par exemple, plus de Ia moitié des questionnaires sont toujours imprimés sur du papier grand format, et il 
existe de trois a cinq façons principales de recueillir les données sur le revenu, les dépenses et l'emploi. 

I Le present document nous fait donc poser la question suivante: est-il nécessaire ou souhaitable 
dassurer une plus grande unitormisation des questionnaires des entreprises, ou Ia diversité pour des 
aspects comme la presentation est-elle une bonne chose? Une partie de Ia réponse reside dans 
interpretation large ou étroite du concept d'univers unifié et integre des questionnaires utilisé par 

I 
La section comportant une comparaison de Ia contribution des divisions de Ia CTI-E a léconomie 

I canadienne et du nombre de questionnaires directs de Sc destinés aux entreprises comprises dans ces 
divisions fait ressortir que certaines industries importantes et en expansion, comme Ia Construction ainsi 
que les Finances, les assurances et les affaires immobilières, ne sont pas entièrement couvertes par SC. 

I 	Le double emploi et le chevauchement sont des preoccupations importantes pour Statistique Canada. 
Lorsque survient Ia question du double emploi possible, létude révèle quil y a double emploi dans un 
certain nombre de domaines. Toutefois, II est important de reconnaitre que des efforts de plus en plus 

I importants sont déployés par SC pour réduire ce problème. 

Même si lexamen d'aspects particuliers de lunivers des questionnaires produit de nombreux résultats 

I 
intéressants, étude du "tableau général" est tout aussi importante (sinon plus). Le fait de donner en 
exemple Ia DFCE, Ia Division des services et Ia Division de Ia balance des paiements fournit un aperçu 
intéressant a une plus large échelle. Ces exemples font ressortir dans quelle mesure les divisions ont pu 
résoudre des questions comme lutilisation de systèmes de classification types, le degre duniformité dans 

I Ia presentation des questionnaires et le degre dintégration, de complérnentarité ou de remplacement de 
certaine collecte de données par des données dautres sources. Laperçu général continuera dêtre 
élaboré avec Ia contribution continue de toutes les divisions chargées de questionnaires pour les 
entreprises, en vue de latteinte des divers objectifs de IEUE (améliorer la qualité, Iharmonie, luniformité, 

I 

	

	a coherence, Ia gestion des bases des données, Ia gestion du fardeau de réponse et assurance de Ia 
qualité pour lensemble comptet des enquêtes auprés des entreprises). 

I 
I 
I 
I 
I
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ANNEXE 1: 
Enquêtes sur toutes les entreprises, réparties selon la division de SC 

Nom de I'enguête I 	Fréguence  I 	Division 
Registre des entreprises Continue/annuelle RE 
Transactions entre le Canada et les autres pays (BP-21) Annuelle BDP 
Transactions entre le Canada et les autres pays - Trimestrielle Trimestrielle BDP 
Investissements effectués au Canada par des sociétés étrangères Annuelle BDP 
lnvestissements effectués au Canada par des sociétés étrangères Trimestrielle BDP 
Repartition géographique du capital (BP-52) Annuelle BDP 
Structure des sociétés canadiennes dans lentreprise déclarante Annuelle BDP 
Details de certaines emissions de dette obligataire et de certains prèts AnnueHe BDP 
consentis par les banques étrangères (BP-55) 
Capitaux investis a l'étranger par les entreprises canadiennes (BP-59) Annuelle BDP 
Etat supplémentaire des capitaux investis a létranger par les Annuelle BDP 
entreprises canadiennes (BP59S) 
Investissements canadiens dans des sociétés non canadiennes Annuelle BDP 
Investissements au Canada des sociétés étrangères en nom collectif Annuelle BDP 
Finances des entreprises publiques provinciales et territoriales Annuelle DIP 
Composante 	entreprises publiques provinciales 	des comptes Trimestrielle DIP 
nationaux des revenus et des dérenses 
Composante 	entreprises publiques fédérales 	des comptes Trimestrielle DIP 
nationaux des revenus et des dérenses 
Finances des entreprises publiques fédérales Annuelle DIP 
Indices des prix des machines et du materiel (IPMM) Mensuelle/ Prix 

trimestrielle 
Enquête trimestrielle sur les états financiers Trimestrielle DOFI 
Loi sur les declarations des personnes morales et des syndicats Annuelle DOFI 
ouvriers (CALURA). Partie 1 - Personnes morales 
Regimes de pension au Canada Annuelle DT 
Enquête sur Ia rémunération auprès des entreprises Mensuelle DT 
Enquête sur le lieu de travail et les employés Occasionnelle DT/DAEMT 
Dépenses en immobilisations, dépenses réelles préliminaires 19_, Annuelle DISC 
Dépenses en immobilisations, revision révisée 19_ Annuelle DISC 
Dépenses en immobilisations et en reparations, Dépenses réelles Annuelle DISC 
Enquête nationale sur lemballage, 1996 Occasionnelle DPEES 
Enquète nationale sur le tinancement des petites entreprises Ponctuelle DPEES 
Enquête sur les caractéristiques de Ia demande de main-d'ceuvre au Ponctuelle DPEES 
Enquète sur les entreprises autochtones - 1996 Ponctuelle DPEES 
Enquête auprès des entreprises de technologie de linformation Ponctuelle DPEES 
AN 2000 Périodique DPEES 
Recherche et développement dans lindustrie cariadienne Annuelle DSIIE 
Dépenses de recherche et developpement énergétique Biennale DSIIE 
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El 
I 	ANNEXE2: 

Modules : catégorie, contact probable et definition 
Module I 	Catéaorie I Contact Drobable I 	 Definition 

Animaux et bétail AGRICULTURE Fermier/exploitant Production, poids et/ou stocks de divers animaux et produits 
agricole dorigine animale. 

SITUATION Comptable Divers actifs apparterrant a lunité commerciale ou dAtenus par 

Actits 
FINANCIERE celle-ci. 	Distinct du module sur le" bilan ". 

Section finale RENSEIGNEMENTS Aucun répondant Se retrouve génOraIenent, a Pa fin ou a Ia dernière page dun 
GENERAUX particulier questionnaire; peut contenir une section pour los commentaires, 

uneformule do remeiciement et dautres éléments, comme le 
nom du contact ou Pe numéro do téléphone pour les 

Bilan SITUATION Comptable Comprend des questions sur les actifs, le passit ET lavoir des 
FINANCIERE actionnaires suivant tine presentation explicite de bilan. Les 

U 
autres modules définis comme les actifs, le passif et lavoir des 
actionnaires napparaissent pas nécessairement ensemble a 
Iintérieur dun questicrinaire. En outre, Un questionnaire peut 

Faillite PROFIL DE Administrateur do Questions relatives a Ia faillite de lunité commerciale. 

LENTREPRISE 

faillite/ancien 
orooriétaire 

Biotechnologie TECHNOLOGIE Expert technique Questions relatives a Ia recherche ou aux produits en 
biotechnologie do lunité commerciale. 

Renseigriements 

PROFIL DE Gestionnaire principaV Renseignements recueillis de façon particuliore pour étre 
rour le RE LENTREPRISE prooriétaire intéqrés au Reqistre des entreorises. 
Facteurs do PROFIL DE Propriétaire/ Données sur Pa concurrence, les alliances, le contexte general 
lentreprise LENTREPRISE qestionnaire datfaire et dautres facteurs intemes ou extemes influant sur 
Utilisation do Pa PRODUCTION Gestionnaire de Ia Efficacité de lunité commerciale quant a lutilisation de sa 

capacité 

productiori/de lusine capacité de production. 
Depenses en SITUATION Comptable Depenses en immobilisations selon lunitO commerciale. 
immobilisations FINANCIERE 
Classification RENSEIGNEMENTS Aucun répondant Utilisatiori dun système de codage pour définir lunité 

Relations avec Ia 
GENERAUX
PROFIL DE 

particulier 
Gestionnaire du 

commerciale ou les variables sy rapportant. 
Marketing des biens et des services et rapports avec les clients. 

clientele LENTREPRISE marketing 
Culture Cadre superieur Activités relatives a Ia culture canadienne (p. ex. litterature, film. 

Dette 

SITUATION 
FINANCIERE 

Agent financier/ 
comptable 

Dette due ou détenue par lunilé commerciale. 

Definitions et RENSEIGNEMENTS Aucun repondant Definitions et instructions foumies pour aider le répondant a 
instructions GENERAUX particulier remplir le questionnaire. 

Emploi 

TRAVAIL Agent de paie/ 
gestionnaire des RH 

Données sur : le nombre d'employés, los postes vacants et les 
pénuries do main-duvre. etc. 

Rentrées/ PRODUCTION Gestionnaire de Ia Quantité ou type dénergie reçue ou Iivrée. 
Iivraisons production 

déneraie  
Environnement ENVIRONNEMENT Agent de Activités ou dépenses environnementales do I'errtité 

Ienvironnement/ cadre commerciale. 
supérieur 

SI -rUATION Comptable Montant do lavoir des actionnaires ou des propriétaires détenus 

Avoir des 
actionnaires FINANCIERE par lentité commerciale. 	Distinct du module sur le 	bilan .. 
Dépenses SITUATION Comptable Depenses do l'entité commerciale. Distinct du module sur 

FINANCIERE I" état des résultats". 
Situation SITUATION Comptable Modifications de Ia situation financière au cours de Ia pénode 

financière 

FINANCIERE de référence. 
Financement SITUATION Propriétaire de Nature, source ou montant du financement reçu par lunité 

- FINANCIERE lentreprise commerciale. 
Fruits/céréales/ AGRICULTURE Fermier/exploitant Quantité ou type de fruits, do céréales ou do legumes détenus 

agricole ou vendus par le fermier. 

legumes 
Logement PRODUCTION Entrepreneurs en Caracteristiques des lotissements immobiliers ou coUts. 

construction 
Résultats SITUATION Comptable Revenu brut ou net do I'unité commerciale. Distinct du module 

FINANCIERE "état des résultats'. 

E 
I 	
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Module I 	Catéporie I Contact orobable I 	 Definition 
Etat des résultats SITUATION 	Comptable 	 Revenu, dépenses ET résultats de lunité commerciale suivant 

FINANCIERE 	 une presentation explicite détat des résultats. Les autres 
modules définis comme Ie revenu, tes depenses et les résultats 
peuvent ne pas figurer ensemble dans un seul questionnaire. 
En outre, un questionnaire peut comporter un module sur létat 
,4,S' 	 ,,If.,,n,.l.. ,'l' ,n 's. 	 •'SI 	 'IS 	 •b•'' r.,,..'. 

Renseignements PROFIL DE 	Aucun répondant 	Ces renseignements nont pu Otre classes dans un module 
propres a 	LENTREPRISE 	particulier 	 particulier du fait quils sont propres a une industrie. 
lindustrie 
Innovation TECHNOLOGIE Expert technique Niveau dinnovation atteint par lunité commerciale, ou degre 

dimportance de Iinnovation pour IunitO. 
Facteurs de PRODUCTION Gestionnaire de Ia Maténaux utilisés pour mener a bien le processus de production 
production production/de lusine de lunité commerciale. 
Assurances SITUATION Cadre supéneur/ Renseignements entourant lutilisation ou Ia vente 

Fl NANCIE RE comptable dassurances. 
PropriOté TECHNOLOGIE Expert technique Utilisation ou vente de droits de propriétO intellectuelle 
intellectuelle 
Introduction RENSEIGNEMENTS Aucun répondant GOnéralement Ia premiere page du questionnaire; comprend 

GENERAUX particulier des renseignements comme le titre du questionnaire. les 
Stocks PRODUCTION Gestionnaire de Ia Niveau do stocks ddtenus par 	unite comrnerciale. 

production ou 
comotable 

Investissements SITUATION Comptable Placements do valeurs dans divers marches. 
FINANCIERE 

Utilisation des AGRICULTURE Fermier/exploitant Utilisation des terres par le fermier. 
terres agricole 
Passif SITUATION Comptable Passif détenu par unite commerciale. Distinct du module sur te 

FINANCIERE bilan... 
Autres stocks AGRICULTURE Fermier/exploitant Autres stocks ou types de stocks agncoles (p. ex. fleurs, sirop 
agricoles agricole dérable). 
Produits PRODUCTION Gestionnaire de Ia Renseignements au sujet des produits dune unite commerciale 

production/de lusine 

Propriete PROFIL DE Comptable/cadre Données sur Ia proprieté de lunité commerciale; propriéte 
LENTREPRISE superleur propre ou filiale. 

Emballage ENVIRONNEMENT Gestionnaire de Ia Utilisation des emballages par lunité commerciale. 
production 

Rémunération TRAVAIL Gestionnaire de Ia paie/ Niveau/montant de rémunération des employés ou questions 
des ressources connexes que doit résoudre unite commerciale. 
humaines 

Pensions TRAVAIL Gestionnaire des Questions relatives aux pensions dune unite commerciale ou 
pensionsJde Ia paie dun autre groupe. 

Repartition PROFIL DE Comptable Repartition des emplacements permanents au Canada, ainsi 
provinciale LENTREPRISE que dautres statistiques sur I'unité commerciale au niveau 
Qualité/normes PROFIL DE Cadre supérieur/ Information sur les initiatives touchant Ia qualité ou d'autres 

LENTREPRISE gestionnaire de Ia normes appliquées par I'unité commerciale. 
qualite 

Recherche et TECHNOLOGIE Expert technique Données relatives a Ia recherche et au développement 
développement effectués par unite commerciale. 

Données sur le PROFIL Cadre supérieur/ Identification de lentreprise, personnes-ressources et autres 
répondant DL'ENTREPRISE propriétaire renseignements relatits a Ia structure de l'entrepnse. 
Bénéf ices non SITUATION Comptable Données relatives aux bénéfices non répartis détenus par lunite 
répartis FINANCIERE commerciale. 
Revenu SITUATION Comptable Données relatives au revenu de lunité commerciale. Distinct du 

FINANCIERE module sur I 	état des résultats 
Repartition du SITUATION Gestionnaire des Repartition du revenu selon des categories particulieres. 
revenu FINANCIERE ventes 
Ventes SITUATION Gestionnaire des Ventes réalisées par lunité commerciale. 

FINANCIERE ventes 
Paiements cu SITUATION Comptable Paiements ou rentrées de lunité commerciale non classifies 
rentrées spéciaux FINANCIERE ailleurs (p. ex. redevances). 

Foumisseurs PRODUCTION Gestionnaire des Données sur les foumisseurs de lunité commerciale. 
achats 

Technologie TECHNOLOGIE Propnétaire/ Données relatives aux technologies de 'information ou aux 
gestionnaire de Ia technologies de pointe utilisées par lunite commerciale 
technoloaie/DPI 
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I 

Commerce COMMERCE Gestionnaire des Données touchant diectement le commerce interprovincial ou 
ventes international de Iunit3 commerciale. 

Formation TRAVAIL Gestionnaire des RH DonnOes relatives a la formation et aux pratiques touchant les I Utilisation de PRODUCTION Gestionnaire de Ia QuantitO deau utilisée par unite commerciale et source de 
Ieau productiort/de lusine Ieau ou traitement do leau utilisée. 
An 2000 TECHNOLOGIE Gestionnaire de Ia Données relatives a Ia question de Ian 2000. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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ANNEXE 3: Liste des modules, nombre de variantes par module et 
frequence de modules particuliers dans les questionnaires (en ordre 
descendant selon le pourcentage) 
MODULE (57 au total) Nombre de variantes Nombre de questionnaires 

ccimnortant ce module  
Introduction 35 393 94 % 
Section finale 23 296 70 % 
Revenu 27 166 40% 
Emploi 27 160 38 % 

Dépenses 31 151 36% 
Definitions et instructions 8 96 23 % 
Repartition du revenu 16 83 20% 
Stocks 17 77 18% 
Produits 11 67 16% 
DonnOes propres a lentreprise 1 65 15 % 
Données sur le répondant 40 64 15 % 
Rémunération 21 58 14 % 
Dépenses en immobilisations 32 53 13 % 
Actifs 26 48 11 % 
Facteurs de production 11 48 11 % 
Ventes 38 46 11% 
Etat des résultats 4 39 9 % 
Fruitslcéréales/Iégumes 30 36 9 % 
Utilisation de Ia capacité 5 36 9 % 
Bilan 5 35 8% 
Résultats 10 33 8% 
Commerce 10 31 7% 
Passif 13 31 7% 
Investissements 17 30 7% 
Technologie 37 29 7 °"° 
Dettes 12 28 7% 
Facteurs commerciaux 33 27 6 % 
Classification 2 24 6 0/ 

Situation financière 10 23 5 % 
Animaux et bétail 14 22 5 % 
Avoir des actionnaires 5 21 5 % 
Repartition provinciale 4 21 5 % 
IRecherche et développement 19 19 5 % 
BénOf ices non répartis 8 16 4 % 
Relations avec la clientele 17 14 3% 
Paiements ou rentrées speciaux 15 14 3% 
Utilisation des terres 8 14 3 % 
Propriete intellectuelle 3 11 3 % 
Formation 16 11 3 % 
Fournisseurs 9 10 2% 
Rentrées/livraisons dOnergie 26 9 2 % 
Renseignements pour le RE 19 9 2 % 
Pensions 12 7 2 % 
Propriété 12 8 2% 
Culture 14 6 1 % 
Autres stocks agricoles 13 6 1% 
Financement 8 6 1 % 
Innovation 10 5 1% 
Utilisation de leau 12 4 1 % 
Qualité/normes 8 4 1 % 
An2000 17 3 1% 
Assurances 3 3 1 % 
Logement 2 3 1 % 
Environnement 13 2 <1 % 
Faillite 11 2 <1 % 
Biotechnologie 	- - 

pballage 	- 	- 
____________ 

3 
- <1 % 
__1__ 	- <1 



I 
I ANNEXE 4 : Themes des questionnaires 

(du plus commun au moms commun; des themes multiples pour I chaque questionnaire sont possibles) 
THEME (32 au total) Nombre de 

questionnaires 
% des 

- questionnaires 
Production 93 22 % 
Agriculture 57 1 4 % 
Situation financière 53 13% 
Commerce 50 12 % 
Depenses en immobilisations 37 9 % 
Transports (sauf les Iivraisons de produits) 35 8 % 
Balance des paiements 25 6 % 
Energie 25 _6 % 
Technologie 25 _6 % 
Travail 23 _5 % 
Profil de lentrepnse 20 % _5 
Services 20 5 % 
Prix 19 _5% 
Livraison de produits 16 4% 
Ventes (non classées ailleurs) 14 3% 
Commerce de detail 12 3 % 
Recherche et developpement 10 2 % 
Culture 9 _2% 
Investissements 7 % _2 
Marketing 5 % _l 
Activités environnementales 4 1 % 
Location-bail 4 % _1 
Achats 4 1 % 
Tourisme 4 1 % 
Commerce 4 1 % 
Commerce de gros 4 1 % 
Autochtones 3 1% 
Aguaculture 3 1 % 
Assurances 3 1% 
An2000 3 1% 
Faillite 2 <1 % 
Qualite/normes 	 2 <1 % 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
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ANNEXE 5 Modules particuliers et variantes les plus répandues 
TYPE DE Variantes les plus répandues du module 
MODULE 

Revenu No  1: Le module sur le revenu se divise en cinq sections principales. Les 
questions de chaque questionnaire peuvent être propres a lindustrie 
faisant objet de lenquête. 

N°  2: Comprend des questions relatives aux revenus de Ia livraison de 
produits de létablissement. 

N°  3 : Comprend des questions sur le revenu découlant de produits non 
manufactu rés. 

N°  4: Ce module comprend des questions sur les revenus/rentrées 
découlant de Ia vente dun produit ou dun service particulier. Ces 
produits ou services different selon l'industrie. Peut comporter une 
question sur le total. 

Dépenses N°  1 : Comprend des questions relatives aux dépenses dexploitation. Il 
se divise en cinq sections principales. Toutefois, les questions sont 
propres a chaque industrie. 

N°  2 : Comprend des questions relatives aux dépenses pour des facteurs 
de production ne servant pas a Ia fabrication. 

N°  3 : Ce module comprend des questions relatives aux dépenses pour 
les matières premieres. 

Emploi N °  1 : On demande aux répondants de rendre compte du nombre moyen 
de personnes employees au cours de Ia période de declaration. Le 
nombre demployés est réparti selon le type de travailleur ou Ia 
classification de lemployé (par exemple, temps plein, temps partiel). La 
ventilation des emplois est propre a lindustrie et correspond a lentreprise 
faisant lobjet de lenquête. 

No  2 : On demande aux répondants de rendre compte du nombre moyen 
de personnes employees au cours de Ia période de declaration. Ce 
nombre peut être exprimé en années-personnes ou en ETP. 

N°  3 : On demande aux répondants de rendre compte du nombre moyen 
de personnes employees au cours de Ia période de declaration et du 
nombre moyen de personnes que lentreprise prévoit employer au cours 
de lannée qui vient. Le nombre de travailleurs est ventilé selon lactivité 
ou Ia classification. On peut aussi demander aux répondants de fournir 
dautres données, par exemple, sur le salaire moyen, le taux horaire 
moyen de rémunération, Ia contribution aux avantages des employés, 
etc. 

I 
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ANNEXE 6: Double emploi possible entre les questionnaires visant 
toutes les industries et les questionnaires auxiliaires, selon le type de 
module 
Type de module Enpuêtes(s)/Questionnaire(s) visant 

toutes les industries 
Enciuètes/Questionnaires auxiliaires 

Bilan détaillé Certains questionnaires faisant partie de DFCE : Transport du petrole par pipeline, annuel, 
lEnquête trimestrielle sur les états transport et distribution du gaz naturel 
financiers (DOFI) 

TRANSPORTS: Bilan des transporteurs aénens 

Enquete sur le transport ferroviaire - annuelle 

Enquete sur les transporteurs par eau 

Transporteurs routiers de marchandises 

Enquète sur le transport des voyageurs par 
autobus : supplement annuel 

Enquete sur les industries connexes au transport 
par eau (tous les questionnaires) 

DSIIE: Enquete sur les services de 
télécommunications 

I Emploi (emploi La majorité des questionnaires du RE DFCE: Formulaire abrege de IEAM 
total seulement) bus les questionnaires de I'EUE Rapport financier des services d'électncité - annuel 

DOFI : Supplements annuels de l'Enquete Enquete annuelle des forêts - formulaire abrége 
trimestrielle sur les états financiers DOFI : Deux questionnaires de lEnquete annuelle 
BOP: Capitaux investis a letranger par des compagnies dassurances au Canada 
les entreprises canadiennes 

Services: Enquête sur les services informatiques 
Capitaux investis dans les sociétés 
etrangeres au deuxième degre par les DSIIE: Enquête de radiodiflusion et télévision (trois 
entreprises canadiennes questionnaires) 

Actifs, passif, Certains questionnaires du RE (total des DFCE : Rapport des services délectricité - annuel 
avoir des 
actionnaires 

actifs seulement) 
DOFI: Formulaire détaillé de Ia Partie 1 de lEUE: 

Questionnaire détaillé sur les entreprises entreprises des secteurs financiers 
de Ia Partie 1 de IEUE 

DSIIE: Enquète de radiodiffusion et télévision (tous 
DOFI: Enquête trimestrielle sur les états les questionnaires) 
financiers (5 questionnaires) 

TRANSPORTS (actifs seulement) : Enquete 
trimestrielle sur les transporteurs routiers de 
marchandises 

Enquète sur le transport des voyageurs par autobus 
(tous les questionnaires) 

Enquête sur les industries connexes au transport 
par eau (tous les questionnaires) 

AGRICULTURE : Enquete financière sur les ferrnes 

Revenu, Certains questionnaires du RE ENVIRONNEMENT: Enquete sur Iindustrie de 
dépenses, (principalement pour Ie revenu de base) lenvironnement 
résultats 

bus les questionnaires de IEnquête Enquête sur Iindustrie de Ia gestion des déchets 
trimestrielle sur les états financiers (DOFI) 

BDP: Operations intemationales de services (Ia 
EUE Partie 1: questionnaires détaillé et plupart des questionnaires) 
abrege, entreprises 

DFCE : Tous los questionnaires de IEAM 

Enquete mensuelle des industries manufacturières 
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- revision seulement 

Revenu, 
dépenses, 
résultats (suite) 

Dépenses en 	DISC : Questionnaire des dépenses 
immobilisations 	dexploration, de mise en valeur et 

dimmobilisations 

Dépenses en immobilisations et en 
reparations, Depenses réelles 

Questionnaires sur les activités 

Rapport financier des services d'électricité - annuel 

Industries du pétrole brut et du gaz naturel 

PRIX: Rapport sur les prix des services 
professionnels en inforrnatique 

DSC: Eriquête annuelle sur les magasins a 
succursales et les grands magasins 

Enquête sur Ies produits de concessionnaire de 
véhicules automobiles neufs 

Enquête annuelle sur le commerce de gros et de 
detail 

Services Toutes les enquêtes/tous les 
questionnaires 

DECT : Tous les questionnaires portant sur le 
secteur de Ia production de film 

Enquéte auprès des éditeurs et diffuseurs exclusifs 
de Iivres 

Enquête sur les arts dinterprétation et lédition de 
periodiques 

DSIIE: Enquete sur Ia statistique du téléphone 
(mensuelle) 

Enquete sur les services de télécommunication 

Enquete de radiodiffusion et télévision (tous les 
questionnaires) 

Recherche et développement dans lindustrie 
canadienne (formulaire détaillé) - revenu 
seulement 

Enquete sur innovation - revenu seulement 

Enquete sur lutilisation de Ia biotechnologie par les 
industries canadiennes - revenu seulement 

TRANSPORTS: Enquetes annuelles et 
trimestrieltes sur les transporteurs routiers de 
marchandises 

Questionnaires trimestriels et annuels de l'Enquete 
sur le transport des voyageurs par autobus 

bus les questionnaires de IEnquête annuelle sur 
les industries connexes au transport par eau 

AGRICULTURE: Enquete annuelle sur les serres, 
les pepinieres et les gazonnieres 

Enquête financière sur les fermes 

DSE/EUE : Tous les questionnaires de IEUE pilote 
(détaillés et abreges) 

Services : Enquète annuelle sur le secteur des 
industries des services aux entreprises 

Enquete annuelle sur les services denquete et de 
sécurité 

Enquète annuelle sur les services demploi 



I 
I 
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dexploitation miniere et dexploration 

Certains questionnaires de l'Enquete 
trimestrielle sur les états financiers de Ia 
DOFI 

EUE Partie 1: questionnaire détaillé, 
entrepnses 

Enquete annuelle sur les services specialisés de 
design 

EUE Partie III: Courtiers immobiliers, services de 
restauration et debits de boisson, location de biens 
in,mobiliers 

DSIE: Enquète sur Ia statistique du téléphone 
(mensuelle) 

Enquête sur les services de télécommunication 
(questionnaire principal et annexe) 

ENVIRONNEME1L Enquete sur lindustrie de 
Ienvironnementi 
Enquète sur lindustrie de Ia gestion des déchets: 
secteur des entreprises 

DFCE: Utilisation de leau dans les industries 
manufacturières 

Utilisation de l'eau dans les centrales 
thermiques/Utilisation de leau dans lindustrie 
extractrice 

Industries du pétrole brut et du gaz naturel : état des 
dépenses nettes 

Partie I et Partie II (formulaire détaillé) - 
Construction 

AGRICULTURE : Enquete de décembre sur les 
fermes - Québtc, Ontario, Maritimes et 
Colombie-Britannique (non-paix) Recensement de 
agriculture (1996) 

Enquete financière sur Ies fermes 

TRANSPORT: EUE Partie II - formulaire détaillé: 
Services de messagerie et services locaux de 
Iivraison 

Ii 
I 
LI 
I 
I 
I 
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GRAPHIQUE 1: Comparaison entre Ia contribution de chaque division 
de Ia CTI-E a I'économie canadienne et le nombre de questionnaires 
directs de SC qui visent ces divisions 

PIB par industrie de Ia CTI-E, 1998 (au coüt des facteurs), prix 
de 1992 (secteur non gouvernemental) 

Industries agricoles, 
Autres industries de 	Péche/piégeage, 

services 	i 	Exploitation 
I torestièrejservices 

Hébergement at 	 forestuers 

restauration 	 3% 

3% 	 ; 	Mines 

V  
Services 	

5% 

entrepris - 	 Industries 
manufacturières 

Finances 21% 

affaires 
assurances et 

immobilieres 
2O 	 Con struction 

7% 
Commerce de de 	 Transpori et 

8% 	 entreposage 

Commerce do gros J 	 6% 

7% 	 Communications at 
autres services 

publics 
8% 

Siaisiiue Canada, n o  15-001-XPB au catalogue. 	Produir jnldrteur brat par ir,dusrrie-. décernbre 1998. 

Repartition de Ia couverture des industries en 1997, selon le nonre de 
questionnaires directs cle SC* et selon Ia C11-E (niveau de Ia division) 

HébergerTlert 
 

at 	kres industries 
lridwtnes agnes, 
Péthe/Thégeage, 

restazatron 	de sers Explcitaticn 
2% 	 5% forestiér&sers 

Services aux 	\ I 	foresters 
erlrepnses 

-. 	 \ 	\, 150/6 

4% 

Firarices, assurances at Mnes 

fares irrmbIières - 30/6 

9% 

CaTrrwce de détat incketnes 
5% —rrrsiac*unères 

Corrrmrcede gros 279/6 

/ Coristruction  
Cominications et 	 - 2% 

autres sennces fxtlIicS TrSpnd at 

erireposage 
15% 

Certairs cg.iostres orl dté ercira er thyider 	 De do dcrriges  

,*ratrger seuier1. les ciijeWoryares paauids 	 cPJesTrer <ki PASEP, 31 rrers 1999 

et les qjestioringires xu ka,*es les irAzines. 

34 



I 
I Série technique - Index 	 29 septembre, 1999 

Dans le cadre du PASEP, on a réimprimé une série de documents techniques, principalement pour usage 
interne. Voici Ia lisLe des réimpressions disponibles. Pour obtenir des ccpies communiquez avec Bonnie 
Bercik au (613) 951-6790 ou Diane Proulx au (613) 951-7192, numéro de télécopieur (613) 951-0411 ou 
écrire a Statistique Canada, 13e étage, Immeuble Jean Talon, Parc Tunney, Ottawa, Ontario, K1A 0T6 

1. Programme unifié des statistiques sur les entrepnses - Projet d'amélioration des statistiques 
economiques provinciales - le 5 mai 1997- Programme de Gestionnaire du PASEP. 

2.  Cadre d'évaluation du PASEP - le 15 septembre 1997- Philip Smith. 

3.  Rapport de l'Enquete unitiée sur les entreprises et les modalités de declaration - Consultations auprès 
des entreprises - aoOt 1997- Larry Murphy, Guy Gellatly et Junior Smith. 

1 4.  Bilan de l'évolution du PASEP: Notes d'une séance d'inforrnation a l'intention des représentants fédéral et 
provinciaux des finances, qui a eu lieu a Halifax (Nouvelle-Ecosse), le 12 mars 1997- Philip Smith. 

I 5.  Aperçu du Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales - novembre 1997 - Don Royce, 
Francine Hardy et George Beelen. 

I a 
6.  Des bases de données pour Ia conception, a generation et le stockage des questionnaires-entreprises 

Statistique Canada - le 5 novembre 1997 - Alana M. Boltwood. 

7.  La statistique des entreprises : sa raison d'être - janvier 1999 - Elise Mennie. (Diffusion inteme 

I seulement) 

8.  Bilan du PASEP 15 mois aprés son lancement - le 24 avril 1998 - Philip Smith. 

9.  Programme des gestionnaires des repondants des (GRC) - Rapport annuel pour 1997-1998 - mai 1 1998- Vicki Crompton. 

10.  Un cadre de planitication de Ia collecte des données de lEnquête uniliée sur les entreprises - le 28 

I octobre 1998 - Alan a Boitwood. 

11.  Repercussions du financement du PASEP sur le programme et les réalisations de Ia Division des 
services en 1997-1998 - avril 1998- Gordon Baldwin. (Diffusion inteme seulement) 

I12. 
 Lorganisation eLla stwcture décisionnelle du PASEP - le 17 aoCit 1998 - Philip Smith. (Diffusion inteme 

seulement) 

I13. 

 Les buts principaux du PASEP - le 17 novenibre 1997- Philip Smith. 

14.  Terminologie et cadre de référence du questionnaire de lEnquete unifiée sur les entreprises - IRévisé 
en mars 1999- Philip Smith. 

I 15.  Amelioration de Ia qualité des statistiques économiques provinciales et mesure des changements 
apportés - aoüt 1998 - Philip Smith. 

Rapport annuel 1997-1998 - Médiateur - Fardeau de réponse de la petite entreprise - juillet 1998 - I 16. 
Michael Issa. (Diffusion interne seulement) 

17.  Le processus décisionnel du PASEP le 1 	octobre 1998- Philip Smith. 

1 18.  Groupe de travail sur Ia declaration electronique des données (DED) - avril 1998 - Guy Parent, 
Monique Gaudreau, Joe Wilkinson, Doug Zinnicker, Laurie Hill, Denis Leblanc, Mario Ménard, Anne 

I 19.  

Ladouceur, George Aridrusiak. 

Trousse d'information sur le PASEP - octobre 1998- Philip Smith. 

20.  LEUE et les secteurs non commerciaux - te 17 septembre 1997 - Art RLlgeway. 



21. Le guide de lutilisateui du SASC - avril 1998— Janet Howatson. (Diffusion interne seulement) 

22. Compte rendu de Ia collecte et Ia saisie de données 001 pour IEUE de 1997— le 3 septembre 1998-
Anne Ladouceur. (Diffusion inteme seulement) 

23. Contribution prévue de Ia DDS au PASEP, 1998-1999 - septembre 1998 - Shirley Dolan. 

24. La tormule de repartition des recettes de Ia taxe de vente harmonisée - aoit 1998— Karen Hall. 
(Diffusion inteme seulement) 

25. Groupe de travail sur lacquisition des données auprès des entreprises - le 22 juillet 1998 - François 
Maranda et Don Royce. 

26. ROles et responsabilites dans le cadre du Programme unifié des statistiques sur les entrepnses - le 15 
décembre 1998— George Aridrusiak, Richard Barnabé, Albert Meguerditchian, Ray Ryan et Philip 
Smith. (Diffusion inteme seulement) 

27. Document sur le Projet d'amélioration des statistiques économiques Provinciales de Ia conference 
mixte de I'AISE/AISO - le 22 juillet 1998— Don Royce. 

28. Groupe de travail sur les relations avec les répondants - le 5 mars 1999 - Wayne Smith. 

29. Enquete de suivi et danalyse des reponses - mars 1999 - Kristen Underwood. 

30. Dossier dinformation sur le partage des données - mars 1999 —John Crysdale. (Diffusion interne 
seulement) 

31. Analyse de coherence - Étude de cas du programme des Gestionnaires des répondants des - le 23 
avril 1999— Julie Mandeville et Rachel Bernier. 

32. Evaluation des documents de soutien de Ia collecte utilisés durant IEnquete unifiée sur Ies entreprises 
de 1997 - le 16 novembre 1998 - Yvele Paquette. 

33. Trousse dinforrnation sur les renonciations - mai 1999— John Crysdale. (Diffusion inteme seulement) 

34. Plan du PASEP pour 1999-2000 - le 14 juin 1999 - Philip Smith. (Diffusion inteme seulement) 

35. Forum SCE + Mesures de suivi de Ia conference - juillet 1999 - Participants de Ia conference de 
Cornwall. 

36. Rapport du groupe d'étude des sources d'infomiation sur les entreprises - mars 1999— Vicki Crompton 
et Mark Marcogliese. 

37. Rapport du Groupe de travail du secteur 5 sur 'amelioration de Ia dotation générique - aoQt 1999 - Mel 
Jones. 

38. Etude des questionnaires des enquêtes auprés des entreprises - juin 1999 - Jason Gilmore. 

39. Echelie de complexité des questionnaires sur les entreprises - juin 1999 - Jason Gilmore. 

40. Rapport sur l'avancement du PASEP- septembre 1999— septembre 1999— Philip Smith. 



Étude des questionnaires des enquëtes 
auprès des entreprises 

"L'Etude des questionnaires des enquêtes auprès des entreprises" fut 
développée pour aborder deux questions fondamentales : quel est l'ampleur, Ia 
portée ainsi que le contenu de l'univers des questionnaires et des enquetes 
auprès des entreprises de Statistique Canada ; et quels sont les normes et les 
schémas a I'intérieur de cet univers. Afin de répondre a ces questions, un 
système de classification fut créé pour permettre une meilleure comprehension 
de Ia population des questionnaires. Ces nouveaux systèmes de classifications 
représentent Ia premiere étape du travail qui conduira a I'harmonisation et a Ia 
simplification du nombre de questionnaires envoyé aux entreprises dans le cadre 
du programme des Enquêtes unifiées sur les entreprises. 
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Note de reconnaissance 

L e succès du système statistique du Canada repose sur on partonanat bien établi entre Statistique Canada ella 
population, les entreprises. los administrations canadiennes at les autres organismos. Sans cette collaboration at cette 
boone volontd, ii serait impossible de produire des statistiques prdcisos of actuelles. 

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer 
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790, Diane Proulx (613) 951-7192 

ou Denis Poulin (613) 951-9991 
Télécopieur: (613) 951-0411 
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