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The Key Provider Manager (KPM) Program is now in its second year and has
achieved positive results in terms of improved communication, response, data
quality and timeliness. Senior officials of enterprises covered by the KPM
Program appreciate the effort the Agency is making to try to rationalize and
integrate its collection activities with the Unified Enterprise Survey (UES). This
paper describes the progress and various activities that occurred in 1998-99.
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Executive Summary

The Key Provider Manager (KPM) Program has achieved positive results during the 1998-99
fiscal year in terms of improved communication, response, data quality and timeliness. The
success of the program is due to the teamwork and dedication of the Key Provider Managers who
have nurtured their rapport with their respondents, to the diligent work by the research staff in
providing the information and material required, and of the subject matter areas and infrastructure
divisions for the great deal of information about the enterprises and about the conceptual
framework of their programs.

Senior officials of enterprises covered by the KPM Program appreciate the effort the Agency is
making to try to rationalize and integrate its collection activities with the Unified Enterprise Survey
(UES). They view the KPM Program as evidence of governments' recent change of attitude
towards businesses and are encouraged by the sense of co-operation, understanding and
assistance provided by the program.

We must continue to be responsive to the issues raised surrounding the plethora of surveys, the
availability of the data requested and the duplication of the information requested by Statistics
Canada. We must deal with organizations on their terms, by using their language and exploiting
their existing records in the most integrated and comprehensive way possible. The challenge we
face as an organization will be to rationalize our requirements. The challenge faced by the
program will be to ensure that the arrangements negotiated with the KPM enterprises are
communicated and respected by all areas within Statistics Canada.

There have been significant breakthroughs in terms of opening communication lines and
increasing response from some of the largest enterprises in Canada. Enterprises who in the past
had refused to respond to Statistics Canada, have now started to complete questionnaires.
Survey areas have reported improved timeliness and data quality from major respondents.

Coherence analysis remains an important priority for the program. The ability to analyze the
entire range of data for particular business enterprises will lead to greater internal data coherence
as well as a rich source for addressing more complex analytical issues.

The program has now completed its second year and is now facing staff tumover. Andrée
Desaulniers, one of the ‘founding KPMs’ has accepted a new challenge for the next two years at
the Institut de la statistique du Québec. A competition is currently underway to staff KPM
positions. The challenges for this fiscal year will include training new KPMs while maintaining the
level of service provided to KPM enterprises. We must also find ways to expand the program to
cover the top 300 enterprises as quickly as possible.

1. Baseline Information
1.1 Mandate

The top 300 large complex enterprises in Canada account for about one-third of all economic
activity and present a challenge to Statistics Canada (STC) in terms of the complete and accurate
measurement of their individual economic activity.



The fundamental objectives of the KPM Program are to:
e enhance Statistics Canada'’s working relationships with large complex enterprises;
e improve response rates in terms of completeness and accuracy;

e increase the quality and coherence of the reported data.

1.2 Role of the Key Provider Manager (KPM)

The Key Provider Managers (KPMs) act as focal points within STC and determine counterpart
focal points within the target enterprises in order to build tailored relationships. The KPM is
responsible for articulating and rationalising STC data requirements, negotiating the necessary
reporting arrangements for which the target enterprises provide information and analysing the
coherence of information reported to STC.

The KPM is also responsible for resolving internal data inconsistencies and for managing
response burden related to the broad range of data collection activity. By obtaining an
understanding of how the financial and production data are maintained by these enterprises, the
KPM can streamline their individual reporting arrangements and look at alternative reporting
methods such as electronic reporting to reduce burden. The KPM achieves this understanding in
order to ensure that the data collected from the enterprise, whether from headquarters or
component establishments, can be treated as a single coherent inter-related set of information.

The intent of the KPM function is not to duplicate the profiling, analytical and related expertise
already resident in infrastructure or subject matter Divisions. Rather, the approach is to work in
co-ordination with these Divisions and to resolve existing and emerging issues in consultation
with them.

A co-operative relationship also exists between the KPM Program and representatives from

Natural Resources Canada (NRCAN) when dealing with KPM enterprises surveyed by both
NRCAN and Statistics Canada.

1.3 Enterprise selection criteria
The criteria used to select the enterprises are:

e nominations by subject-matter and infrastructure Divisions of enterprises with problematic
reporting profiles;

» enterprises having expressly stated their desire to have a single focal point in Statistics
Canada;

» the requirement to have reasonable regional and industrial representation;
* large and complex.

Exceptions to the general rule of selecting enterprises from the domain of the top 300 (in terms of
GBI) were made in order to include certain enterprises engaged in the pilot UES industries.

While the KPM enterprises have been selected based on the “statistical enterprise” definition, the
scope of the KPM activities has, in some cases, been extended to cover additional parts of the
“global enterprise”.



2. Performance Measurements
2.1 Program Staff 1998-99

Key Provider Managers Coherence Analysis and Research
Rachel Bernier Sylvie Arial

Andrée Desaulniers Dale Duffy Rasia

Janet Hughes Julie Mandeville (ES recruit)

Brian McGuire Ruth Neveu (SI recruit)

Michel Tessier Eric Simard ( ES recruit)

Doug Zinnicker Donna Stephens (Unit Head)

Sirish Prabhu (ES recruit)

KPM Program Co-ordinator: Monique Gaudreau

2.2 Demographics of KPM enterprises

The program began in 1997 with an initial portfolio of 25 enterprises that represented a
combination of statistical and global enterprises. The program now covers 131 statistical
enterprises from 51 global enterprises.

Enterprises covered by the program represent 13% of total revenue and 5% of total employment
of the total economy, excluding the government sector.

Each of the 6 KPMs have between 5 and 13 enterprises in their portfolios, which include between
5 and 75 statistical enterprises.

The program is reaching the maximum number of enterprises based on current resources. A
proposal to expand the KPM approach to the subject matter areas and the regional offices will be
presented to the KPM Steering Committee in June.

2.3 Unified Enterprise Survey (UES)

The UES'97 included 60 statistical enterprises covered by the program (the enterprises not in
sample were mostly small enterprises linked to larger enterprises). The KPMs were responsible
for negotiating reporting arrangements with the enterprise, explaining concepts, definitions and
reporting requirements, the collection and preliminary verification of data, and coherence analysis
of selected enterprises.

The reporting arrangements negotiated with KPM enterprises are a mixture of centralised and
decentralised. In only two cases has the enterprise focal point specifically requested that all STC
questionnaires, both UES and non-UES, be centralised, or channelled through the focal point. In
other cases, the enterprise focal point has requested that UES data collection be centralised, but
that existing STC questionnaires continue to be sent to the existing contacts within the enterprise.
And, in the majority of cases, the enterprise focal point has requested that all STC
questionnaires, including UES questionnaires, be sent directly to the appropriate contact within
the enterprise.

Regardless of what reporting arrangements are negotiated, the enterprise focal point is kept
informed of all the survey demands that we piace on their enterprise and is apprised of any
reporting issues that may require their intervention.



KPM enterprises responded to 90% of the UES questionnaires. These KPM enterprises had
establishments in 5 of the 7 pilot UES industries and represented between 3% and 16% of the
industry revenue estimate and between 3% and 11% of the industry employment.

A major challenge to the KPMs has been to rationalize the changes made to questionnaires to
respondents which, for the UES, are considerably different in content and format to what
respondents are accustomed to.

2.4 Response Improvements

The impact of incomplete reporting or potential non-response by these enterprises is substantial
on both the quality and accuracy of STC data. Moreover, as important policy decisions are made
on the basis of STC data, there is an inherent danger in imputing data for any of these
enterprises.

There are no quantitative measures of the overall effect of the KPM program. When
discrepancies are discovered they are pointed out to the affected subject matter areas (SMAs)
that then take appropriate measures to correct the situation.

Business Register Division Profiles

Of critical importance to survey areas and enterprises is the need to have accurate up-to-date
enterprise profiles. One of the difficulties reported by respondents is their inability to understand
what data we are requesting due to out-of-date information on their business activities.

To meet the needs of the KPM Program, the Business Register Division profiling strategy
allocates priority to KPM enterprises. KPM profiles take on average 120 days to process and the
BR is working towards a 60-day deadline.

A co-operative relationship has been established between the KPM and the profiling programs
with monthly meetings to discuss priorities, problems, procedures and issues.

2.5 Coherence Analysis

Key Provider Managers (KPM) must ensure that the data collected from the enterprises in their
portfolios can be treated as a set of coherent and interdependent data. The coherence of data
reported by large and complex enterprises will, in most instances, reveal a varying degree of
inconsistency. The objectives of coherence analysis are:

e to ensure compiete and unduplicated coverage,

e to ensure coherence between the financial data collected at the enterprise and production
unit (establishment) levels.

There are many approaches to coherence analysis. One could compare administrative data to
survey data, we could conduct the coherence analysis by comparing value added at the
enterprise and establishment levels and/or we could compare data from monthly or quarterly
surveys to annual surveys. Lastly, coherence analysis could be looked at from the national
economic level instead of at the individual enterprise level.

During the 1998-99 fiscal year, KPM Rachel Bernier and an ES Recruit, Julie Mandeville,
undertook coherence analysis using two enterprises covered by the program: one which was fully
contained within the UES, and one which was not. The analysis consisted of comparing the sum
of values reported at the establishment level to the value reported at the enterprise level taking



into account internal and external sales and transfers. Eight variables were analysed. Reasons
for incoherence include coverage and reporting errors, processing errors and transfers.

The study also resulted in recommendations for a Coherence Analysis Framework and is
described in detail in the report published in the PIPES Technical series Number 31- Coherence
Analysis — Case Study from the Key Provider Manager Program. The recommendations can be
summarized as follows:

extraction software should be developed to gather and present the information;

acceptance thresholds by variable should be defined;

value added calculation should be automated:;

administrative data should be part of coherence analysis.

The automation of the value added calculation is nearing completion and the extraction software
assembling the data such that incoherence can be easily spotted and measured is currently being
developed in ESD.

Although this initial report raises as many questions as it answers, this is only the first step in a
much longer project. A coherence analysis strategy has been developed and the KPM program
has identified 27 enterprises for coherence analysis in 1999. While coherence analysis will be
limited in some cases due to some surveys not being integrated with the UES, it will evolve and
improve as support processes improve and other data sources are used.

2.6 Electronic Data Reporting (EDR)

KPM enterprises have expressed a strong desire to shift to ‘true’ electronic reporting by
developing software to extract the information from their databases and transmit the information
to Statistics Canada. Discussions are currently underway with the developers of commercial
software whose products are most frequently used by KPM enterprises. During the next fiscal
year, EDR options for KPM enterprises will be developed in conjunction with Operations,
Research & Development Division (ORDD) following the requirements and standards
recommended by the EDR Implementation Steering Group.

2.7 Intervention, Escalation and Special Projects, Requests and
Surveys

Intervention

The KPM program also offers assistance in resolving specific problems encountered by subject
matter or infrastructure divisions without actually adding the enterprise to the KPM portfolio.
During the past year the KPM program intervened on three occasions.

Escalation

During the 1998-99 fiscal year, the UES Non-Response Management Sub-Group developed a
prosecution model for business surveys. The escalation process includes KPM intervention as a
last attempt prior to referring the case to the Director General or Assistant Chief Statistician. The
final attempt would be made by the Chief Statistician. If all of these attempts fail, the matter
would be turned over to Justice Canada.



For the UES '97, 16 enterprises that had not responded to the Quarterly Financial Survey in 1996
were monitored for response and were followed up using the escalation procedures. All
enterprises responded except one, which has made its way to the KPM level. Negotiations are
currently underway. One of the most important lessons learned in dealing with this respondent is
the need to address refusals earlier in the cycle and at a higher level.

Special Projects
Contact Management System

The Contact Management System was developed by the KPM Program to monitor Statistics
Canada’s non-survey contacts such as those involving questionnaire testing and BEST/PRISE
visits to companies. The new enterprise centric approach means monitoring the response burden
being placed on enterprises is crucial. In the past, many companies were not aware of the full
burden being placed on their enterprise by Statistics Canada.

The Contact Management System was developed as a way to monitor non-survey contact
information and response burden being placed on the business community. The system allows us
a facility to record company concems and comments in a central repository accessible to all
Statistics Canada employees and to ensure that non-survey contacts are distributed equitably
among businesses.

The system maintains records of companies that have been contacted, names of the contact
person at the company, the project that contacted the company, the company industry, and the
nature of the contact as well as other useful information. It allows us to note company concerns
and comments, and quickly see the burden being placed on an enterprise.

In recognition of the need to increase our liaison with business and professional associations,
whether by KPMs or by subject matter areas, a module within the Contact Management System
was developed to document our dealing with these associations. The module includes the
mandates, publications; the association contact person as well as the STC focal point, if one
exists.

Measuring Response Burden

The UES ‘97 asked respondents how long it took to complete the questionnaire. The question
was completed by 28% of respondents. An ES- Recruit, Sirish Prabhu was asked to compile and
analyse the results and to review the findings with the subject matter areas in order to decide how
best to respond to the annual request on response burden. The results and recommendations
were presented to the Project Management Team.

Questions as to how to measure response burden effectively, ways to manage burden at the
micro level in order to be able to make contractual agreements with our respondents on expected
burden, the varying methods currently used to measure response time for non-UES surveys
(focus group, reference time; subject matter estimate) clearly indicates that more work needs to
be done with regards to the measurement of response burden from a corporate perspective.

Special Requests
Bureau de la statistique du Québec (BSQ) '

Acquisitions and mergers in the food industry were headline news in the papers during the fall of
1998. One of the conditions of sale, implement by the Government of Quebec, was that the

' Now the Institut de ia statistique du Québec (1SQ) since April, 1% 1999.
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buyer would maintain and increase over the next five years the purchase of Quebec produce for
Quebec consumers. Consequently, the government of Quebec contacted the Quebec office of
the Canadian Council of Grocery Distributors to provide a 1998 benchmark from which this
condition could be measured.

The Canadian Council of Grocery Distributors in turn contacted the Bureau de la statistique du
Québec for assistance. In addition, the Council was operating under a severe deadline to submit
their report to the Government of Quebec by April 1999.

Recognising that it was the results of this 1998 UES Wholesale Commodity information that was
required, it was acknowledged that the timing of this questionnaire would not provide the resulits
required by April. The BSQ had an immediate need for data from the 5 largest wholesalers
operating in Quebec. It was recognised by Distributive Trades Division that four of the 5
enterprises were KPM enterprises and the Bureau de la statistique du Québec contacted the
KPM Program for their assistance in establishing contact with the companies.

After verifying the legal aspect of the request, the KPM Program offered to collect the information
from the five enterprises. The reason for the advanced collection and reduced response time was
clearly explained to the respondents. It should be noted that commodity detail requested is not
readily available. The excellent rapport established with these companies resulted in the
questionnaire being completed on time for the BSQ to present the results to their client.

Pilot Project with Marketing Division

Marketing Division approached the KPM Program to determine our interest in a pilot project that
would involve expanding the KPM approach to include marketing. The project was presented to
the KPM Steering Committee who strongly agreed that the KPM approach should be restricted to
enhancing Statistics Canada's data collection processes and that marketing of our products
should be dealt with separately.

Special Surveys

In addition to the plethora of regular questionnaires sent to KPM enterprises, because of their
size and importance, they are often included in special surveys. An agreement has been reached
with Small Business and Special Surveys Division to consult with the program on any special
survey involving KPM enterprises. The assistance by the program has ranged from scheduling
interview times, providing contact information, collection of the information and at times, under
special circumstances, we have requested that the enterprise be removed from the survey.
Overall the arrangement has worked well, however, we need to build systematic safeguards to
ensure that arrangements are kept.

2.8 Program Evaluation

In the fall of 1998, the KPM co-ordinator consulted with six of the subject-matter divisions most
affected by the program and a sub-set of KPM enterprises. Overall the response was very
positive.

Evaluation by subject-matter divisions

Divisional co-ordinators are pleased with the program. They have seen positive results especially
in the area of improved respondent relations. They see the KPM Program as a long-term
investment, which, to the benefit of all, is also reaping short-term gains. They are pleased with the
data improvements and recognise that the full potential will only be realised as more and more of
the survey programs move into UES.



The following messages were sent to the program from various divisions.

‘Interviewers found it really wonderful to deal with KPM companies. The respondents were
extremely helpful and co-operative and they were already familiar to some extent with the survey.
As well, almost all appointment times were kept by the KPM companies. The KPM process really
helped facilitate obtaining responses from otherwise hard-to-reach, but important businesses’.
(SBSS - Y2K Survey)

‘Y am emphatic about your good work concerning Company X. We haven'’t received anything
since 1994. Once again, BRAVO!' (IOFD)

‘For | believe the first time in history | have a completed survey report from Company Y. | know it
is definitely a result of your hard work in this family of companies. Now I'm not sure if after
processing the report should be filed or framed! Thanks again!’ (IOFD)

‘I know that beating par is a routine achievement for KPMs but after hearing of the adroitness you
manifested in getting the 7 hour profiling session on track, | must say that this one ranks as a
double eagle (In this case, | am too superstitious to use the correct technical term, "albatross”)
Well done and thank you.' (R. Barnabé)

The evaluation done with the divisional co-ordinators covered the following topics:

1. Workload on divisions: The start-up of the program imposed a considerable workioad on
Divisional co-ordinators to provide response histories and most divisions have since
implemented processes and retrieval software to streamline the process of gathering the
information. They requested that more notice be given when making request for data (a
minimum of two weeks). This has since been implemented.

2. Communication: Divisions felt that the communication had greatly improved. Processes are
more streamlined and structured. They like the idea of being kept informed throughout the
process, from e-mail notice to trip reports and appreciate receiving all reports even those not
part of their sector.

3. Role of the KPM and the Business Register Profiler: Aithough not part of the evaluation, the
rationale behind separating the profiling activity and the KPM work was brought up quite

frequently during the evaluation. At the present time, the separation of these functions is
working well and we do not consider it an issue at this time.

4. Protocol / Agreement in principal: Although all divisions agreed that there is no urgent need
for protocol agreements some did express interest in developing ‘working agreements or
guidelines. These will be developed during 1999-00.

A formal evaluation process will be implemented for the 1999-00 fiscal year.

Evaluation by enterprises

Senior officials of enterprises appreciate the effort the Agency is making to try to rationalize and
integrate its collection activities with Unified Enterprise Survey (UES). They view the KPM
Program as evidence of governments’ recent change of attitude towards businesses and are
encouraged by the sense of co-operation, understanding and assistance provided by the
program. Focal points have reported that being able to put ‘a face’ to the endless stream of paper
and knowing that if they do have a guestion or problem they know who to call makes the task of
completing the guestionnaires less burdensome.



3. Special Issues and Management Initiatives

3.1 Internal Communication Mechanism

To ensure that the necessary information about KPM enterprises is exchanged with Statistics
Canada personnel, the Program has a number of safeguards already in place.

First of all, there are “KPM co-ordinators” in all STC divisions that undertake business surveys as
well as in the Business Register (BR), Operations and Integration Division (O & ID) and Survey
Operations Division (SOD. These co-ordinators disseminate the information on KPM enterprises,
reporting arrangements, trip reports, etc. within their divisions and also co-ordinate the response
to KPM requests for survey coverage, reporting histories, data files, etc. for their enterprises. The
OID and SOD co-ordinators play a particularly important role in ensuring that collection staff both
in Ottawa and in the Regional Offices are apprised of which enterprises fall within the KPM
domain. The KPMs have ongoing communications with these co-ordinators via phone, e-mail,
etc and the two groups meet formally on a quarterly basis to review operations and discuss
issues of concern.

On a more informal basis, the KPMs exchange information with Marketing Division and the
regional account executives. The KPMs can track the sales of STC products and services to their
enterprises and feedback is received from these areas, as well as from Questionnaire Design
Resource Centre (QDRC), on any non-survey consultation with the KPM enterprises (market
research, questionnaire testing, etc.). QDRC also provides an important gateway service,
alerting KPMs of new business survey activity and ensuring that the survey managers are aware
that they should consult the KPM Program.

This communications network has functioned very well to date. However, the new fiscal year is
an opportune time to promote the program in a more proactive manner, both to expand
awareness of it outside the designated business surveys area (Geography, Analytical Studies,
etc.) and to increase awareness of the program in subject-matter and collection divisions. The
Program will take greater advantage of Intranet sites and the ICN for posting KPM information
and developing modules for inclusion in interview training manuals.

4. Challenges for the next years

4.1 Expanding the KPM Program to cover the top 300 enterprises

In the state of the union address, Dr. Fellegi reported “I'm also strongly in favour of expanding our
Key Provider Manager Program to encompass more large enterprises —perhaps the top 300- as
quickly as possible”. Current resources within the core program do not permit us to do so.

The objective could be met by expanding the existing complement of full-time KPM or
alternatively and one which we feel has merit, we could expand the KPM approach to subject
matter areas and regional offices. This would provide us with the opportunity to increase
corporate perspective/behaviour and provide a framework for improved communications and
understanding among the various partners in the Business and Trade field. It would also provide
tremendous learning opportunities.
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4.2 Co-ordination of KPM work

Clearly, as the KPM Program continues to expand its portfolio of enterprises it will become even
more important and difficult to co-ordinate our ‘corporate’ relationship with these enterprises. The
program will need to document and “institutionalise” procedures for dealing with KPM enterprises
and to build KPM identifiers directly into the survey and collection systems.

In the interim, the KPM Program has developed an off-line manual system to flag KPM units in
conjunction with the different business survey managers. For the UES, KPM identifiers are
added to the sample file. Because the KPMs undertake all UES collection and follow-up activity
with their enterprises, the mailout packages for these enterprises are automatically diverted to the
responsible KPMs for both collection and follow-up. For non-UES surveys, the list of KPM
enterprises provided to the divisional co-ordinators includes the associated BR identifiers.
Divisions that are ‘linked* to the BR, or who carry the BR identifiers on their files, can
systematically match the KPM file to their sample file and manually flag their KPM units.
Divisions that are not linked, or do not carry the BR identifiers, must go through a more time
consuming task of reconciling their identifiers to the KPM identifiers. However, even here the
process is not infallible nor can the KPM flags always be carried through to the collection
applications.

4.3 System Environment

From a systems perspective, there is much that can be done to support the KPM Program. In the
ideal business survey environment, in which all business surveys draw their samples from the
Business Register, KPM enterprises and their component establishments would be identified on
the BR with codes to identify the KPM and indicate the type of reporting arrangement requested
by the enterprise. These codes would be carried down to the collection entity level and through
to the collection applications so that all KPM sample units would be automatically flagged for
appropriate collection and follow-up by the collection staff.

Major system changes will be required to support the program both for the Business Register and
for collection applications. This will take time and, of course, will only benefit surveys as they
begin to draw their samples from the BR.

4.4 Response Burden

The inability to provide without considerable manual effort, and in some cases, even with such
effort, an exhaustive list of our surveys to which our enterprises are respondents remains a
problem. Until all surveys are hooked to the Business Register, no effective means is presently
available to monitor and control the total response burden imposed on each individual KPM
enterprise. Yet increasingly, businesses are seeking to negotiate that total burden one-on-one
with Statistics Canada. The need for a database and monitoring system for this purpose will
increase as the aggregate response burden rises and it would be difficult if not impossible to
implement an adequate control mechanism without at the same time developing a more tightly
integrated business survey system.
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5. Proposed Priorities and new initiatives 1999-00

The priorities for the 1999-00 are as follows:

1. Staffing of KPM positions;
2. Training and development of new Key Provider Managers;

3. Expanding the KPM approach to subject matter areas and the regional offices;

The proposal is to offer KPM treatment to key respondents in specific industry sectors where
established relationships between the subject-matter division or regional offices and large
enterprises already exist and where there would be a willingness on the part of the Division to
expand the focal point responsibilities to promote enterprise-centric data ccllection for all STC
survey demands. This would then allow us to continue expanding the portfolio to eventually
cover the top 300 enterprises in Canada. This proposal will be presented to the KPM Steering
Committee in June.

4. System environment to support expansion of the KPM approach and communication of
information.
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Program des gestionnaires des répondants cles
Rapport de programme pour 1998-1999

Le Programme des gestionnaires des répondants clés (GRC) a maintenant
terminé sa deuxieme année d'activités et a obtenu des résultats positifs, du point
de vue de I'amélioration des communications, du taux de réponse, de la qualité
et de l'actualité des données. Les cadres supérieurs des entreprises assujetties
au Programme des GRC apprécient les efforts que déploie le Bureau en vue de
rationaliser et d'intégrer ses activités de collecte avec celles de 'Enquéte unifiée
aupres des entreprises (EUE). Ce document décrit le progres ainsi que les
activités diverses au cours de I'exercice 1998-1999.
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Sommaire

Le Programme des gestionnaires des répondants clés (GRC) a obtenu des résultats positifs au
cours de l'exercice 1998-1999, du point de vue de 'amélioration des communications, du taux de
réponse, de la qualité et de l'actualité des données. Le succes du programme est redevable au
travail d'équipe et a la conscience professionnelle des gestionnaires des répondants clés, qui ont
fait progresser leurs rapports avec les répondants, a la diligence exercée par le personnel de
recherche pour fournir l'information et les documents requis, ainsi qu'aux efforts des divisions
spécialisées et des divisions d'infrastructure pour la somme considérable d'information qu'elles
ont fournie au sujet des entreprises et le cadre conceptuel de leurs programmes.

Les cadres supérieurs des entreprises assujetties au Programme des GRC apprécient les efforts
que déploie le Bureau en vue de rationaliser et d'intégrer ses activités de collecte avec celles de
I'Enquéte unifiee auprés des entreprises (EUE). IIs pergoivent le Programme des GRC comme
representatif du changement récent d'attitude des administrations publiques a l'eégard des
entreprises et sont encouragés par le contexte de collaboration, de compréhension et d'aide qui
entoure le programme.

Nous devons continuer a étre réceptifs aux préoccupations exprimées concernant la pléiade
d'enquétes, la disponibilité des données demandées et le chevauchement des demandes de
donnees de Statistique Canada. Nous devons traiter avec les organisations comme elles le
souhaitent, utiliser leur langage et tirer parti des documents qui existent et ce, de la fagon la plus
intégrée et globale possible. Le défi auquel nous faisons face comme organisation est de
rationaliser nos exigences. Le défi auquel fait face le programme est de s'assurer que les
modalités négociées avec les entreprises visées sont communiquées a tous les secteurs de
Statistique Canada et respectées par eux.

Il convient de souligner des percées significatives du point de vue de I'élargissement des voies
de communication et de l'augmentation du taux de réponse pour certaines des entreprises les
plus importantes au Canada. Des entreprises qui était extrémement réticentes a avoir quelque
contact que ce soit avec Statistique Canada ou qui par le passé refusaient de répondre a
Statistique Canada, ont maintenant commence a le faire.

L'analyse de la cohérence demeure une priorité de premier plan dans le cadre du programme.
La capacité d'analyser toute la gamme des données pour des entreprises particuliéres entrainera
une plus grande cohérence des données internes, et fournira une source de renseignements
valables pour traiter des questions d'analyse plus complexes.

Le programme a maintenant terminé sa deuxieme année d'activités et traverse une période de
roulement de son personnel. Andrée Desaulniers, qui fait partie des « GRC fondateurs », a
accepté un nouveau défi pour les deux prochaines années a I'Institut de la statistique du Québec.
Un concours est actuellement en cours pour doter des postes de GRC. Les défis pour le présent
exercice comprendront la formation des nouveaux GRC et le maintien du niveau de service aux
entreprises visées par le programme. Nous devons aussi trouver des fagons d'élargir le
programme pour englober les 300 entreprises principales le plus rapidement possible.

1. Renseignements de base
1.1 Mandat

Les 300 entreprises les plus grandes et les plus complexes au Canada représentent environ le
tiers de toute |'activité économique et constituent un défi pour Statistique Canada (SC) lorsqu'il
s'agit de mesurer de fagon compléte et exacte l'activité économique de chacune.
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Les objectifs fondamentaux du Programme des GRC sont les suivants :

e améliorer les relations de travail de Statistique Canada avec les grandes entreprises
complexes;

« améliorer les taux de réponse du point de vue de l'intégrité et de I'exactitude des données;

e accroitre la qualité et la cohérence des données declarées.

1.2 Role du gestionnaire des répondants clés (GRC)

Les gestionnaires des répondants clés (GRC) agissent comme coordonnateurs statistiques a SC
et déterminent qui sont leurs homologues au sein des entreprises visées par le programme, en
vue d'établir des rapports sur mesure avec ces dernieres. Le GRC est chargé d'organiser et de
rationaliser les exigences de SC en matiere de données, de neégocier les modalités de
déclaration nécessaires a l'intention des entreprises qui fournissent des données, ainsi que
d'analyser la cohérence des renseignements fournis a SC.

Le GRC est aussi chargé de résoudre les incohérences de données au niveau interne et de gérer
le fardeau de réponse relatif a toute la gamme des activités de collecte des données. Du fait qu'il
comprent la fagon dont les données financiéres et les données sur la production sont compilées
par ces entreprises, le GRC peut rationaliser les modalités de déclaration de chacune et
envisager des méthodes de remplacement, par exemple, la déclaration électronique, pour réduire
le fardeau de réponse. Le GRC acquiére ces connaissances afin de s'assurer que les données
recueillies auprés de l'entreprise, qu'il s'agisse du siége social ou des établissements qui la
composent, puissent étre traitées comme un ensemble unique et cohérent d'information
interreliée.

La fonction du GRC ne vise pas a faire double emploi avec celle des spécialistes des profils, de
lanalyse et d'autres fonctions connexes déja remplies par les divisions d'infrastructure ou les
divisions spécialisées. Son role consiste plutot a travailler de concert avec ces divisions et a
résoudre les questions actuelles et futures en consultation avec elles.

Des rapports de travail existent également entre les représentants du programme des GRC et de

Ressources naturelles Canada (RNCan) dans le cas des entreprises qui doivent répondre a la
fois aux enquétes de RNCan et de Statistique Canada.

1.3 Criteres de sélection des entreprises
Les critéres utilisés pour sélectionner les entreprises sont les suivants :

e désignation d'entreprises ayant des problémes de déclaration par les divisions spécialisées
et les divisions d'infrastructure;

e entreprises ayant exprimé le souhait de traiter avec un coordonnateur statistique unique a
Statistique Canada;

* nécessité d'une représentation régionale et industrielle raisonnable;
s entreprises importantes et complexes.
On a fait exception a la régle générale de la sélection d'entreprises faisant partie des

300 principales (du point de vue du RBE), afin d'inclure certaines entreprises ayant des activités
dans les classes visées par 'EUE pilote.



Méme si les entreprises visées par le programme ont été choisies selon la définition
d'« entreprise statistique », la portée des activités des GRC a, dans certains cas, été élargie pour
englober des aspects supplémentaires de |'« entreprise globale ».

2. Mesures du rendement

2.1 Personnel du programme en 1998-1999

Gestionnaires des répondants clés Analyse de la cohérence et recherche
Rachel Bernier Sylvie Arial

Andrée Desaulniers Dale Duffy Rasia

Janet Hughes Julie Mandeville (recrue ES)

Brian McGuire Ruth Neveu (recrue Sl)

Michel Tessier Eric Simard (recrue ES)

Doug Zinnicker Donna Stephens (chef de sous-section)

Sirish Prabhu (recrue ES)

Coordinatrice du Programme des GRC : Monique Gaudreau

2.2 Profil des entreprises visées par le programme

Le programme a vu le jour en 1997 et comportait un portefeuille initial de 25 entreprises
représentant a la fois des entreprises statistiques et des entreprises globales. Le programme
englobe maintenant 131 entreprises statistiques de 51 entreprises globales.

Les entreprises assujetties au programme représentent 13 % du revenu total et 5 % de I'emploi
total de I'ensemble de I'économie, a I'exception du secteur gouvernemental.

Le portefeuille de chacun des 6 GRC comprend de 5 & 13 entreprises, soit entre 5 et
75 entreprises statistiques.

Le programme rejoint le nombre maximum d'entreprises compte tenu des ressources
disponibles. Une proposition visant a élargir le Programme des GRC aux secteurs spécialisés et
aux bureaux régionaux sera présentée au Comité directeur des GRC en juin.

2.3 Enquéte unifiée aupres des entreprises (EUE)

L’EUE 97 visait 60 entreprises statistiques assujetties au programme (les entreprises ne faisant
pas partie de I'échantillon étaient essentiellement des petites entreprises liées a de plus grandes
entreprises). Les GRC ont été chargés de négocier des modalités de déclaration avec les
entreprises, d'expliquer les concepts, les définitions et les exigences en matiére de déclaration,
d'assurer la collecte et la vérification préliminaire des données, ainsi que d’effectuer I'analyse de
la cohérence pour les entreprises choisies.

Les modalités de déclaration négociées avec les entreprises visées par le programme
comprennent a la fois des mesures centralisées et décentralisées. Dans deux cas seulement, le
coordonnateur statistique de I'entreprise a demandé expressément que tous les questionnaires
de SC, tant ceux relatifs a I'EUE que les autres, soient centralisés ou transmis au coordonnateur
statistique uniquement. Dans d'autres cas, le coordonnateur statistique de l'entreprise a
demandé que la collecte des données de EUE soit centralisée, mais que les questionnaires
existants de SC continuent d'étre envoyés aux contacts en place au sein de |'entreprise. Enfin,
dans la majorité des cas, le coordonnateur statistique de I'entreprise a demandé que tous les
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questionnaires de SC, y compris les questionnaires de I'EUE, soient envoyés directement au
contact compétent de l'entreprise.

Peu importe les modalités de déclaration négociées, le coordonnateur statistique de I'entreprise
est tenu au courant de toutes les exigences relatives aux enquétes qui sont imposées a son
entreprise, ainsi que des problemes de déclaration qui pourraient nécessiter son intervention.

Les entreprises visées par le programme ont répondu a 90 % des questionnaires de 'lEUE. Ces
entreprises comportent des établissements dans 5 des 7 classes visées par I'EUE pilote et
représentent entre 3% et 16% du revenu selon la branche d'activité et entre 3% et 11% de
I'emploi selon la branche d'activité.

Un des défis majeurs auquel les GRC ont di faire face a été d'expliquer aux répondants la
justification des changements apportés aux questionnaires qui, dans le cadre de 'EUE, different
considérablement, du point de vue du contenu et de la présentation, de ce a quoi les répondants
sont habitués.

2.4 Amélioration de la réponse

Les répercussions de la déclaration incompléte ou de la non-réponse possible par ces
entreprises sont considérables du point de vue de la qualité et de la précision des données de
SC. En outre, étant donné que des décisions politiques importantes sont prises a partir des
données de SC, il existe un danger inhérent a l'imputation des données pour I'une ou l'autre de
ces entreprises.

Il n'y a pas de mesures quantitatives des répercussions globales du programme des GRC.
Lorsque des écarts sont décelés, ils sont communiqués aux secteurs spécialisés compétents qui
prennent alors les mesures appropriées pour corriger la situation.

Profils de la Division du Registre des entreprises

Il est essentiel pour les secteurs d'enguéte et les entreprises de disposer de profils précis et a
jour des entreprises. Parmi les difficultés dont font état les répondants figure leur incapacité a
comprendre nos demandes de données, du fait que nous disposons de renseignements périmés
sur les activités de leur entreprise.

Afin de répondre aux besoins du Programme des GRC, Ia stratégie d'établissement de profils de
la Division du Registre des entreprises accorde la priorité aux entreprises visées par le
programme. |l faut en moyenne 120 jours pour traiter les profils des GRC, et le RE vise une
échéance de 60 jours.

Des rapports de collaboration ont été établis entre les GRC et les responsables des programmes
d'établissement de profils, des discussions se tenant sur une base mensuelle pour discuter des
priorités, des problémes, des procédures et des enjeux.

2.5 Analyse de la cohérence

Les gestionnaires des répondants clés (GRC) doivent s'assurer que les données recueillies
auprés des entreprises faisant partie de leur portefeuille peuvent étre traitées comme un
ensemble de données cohérentes et interdépendantes. |l existe, dans la plupant des cas, un
mangque d'uniformité a divers degrés dans les données déclarées par les entreprises importantes
et complexes. Les objectifs de I'analyse de la cohérence sont les suivants :

e assurer une couverture compléte, sans chevauchement;



» assurer la cohérence entre les données financiéres recueillies aux niveaux de I'entreprise et
de I'unité de production (établissement).

De nombreuses approches sont utilisées pour l'analyse de la cohérence. On peut comparer les
données administratives et les données d'enquéte, effectuer l'analyse de la cohérence en
comparant la valeur ajoutée au niveau de l'entreprise et de ['établissement, ou encore comparer
les données des enquétes mensuelles ou trimestrielles a celles des enquétes annuelles. Enfin,
l'analyse de la cohérence peut étre envisagée au niveau de I'économie nationale, plutdt qu'a celui
de l'entreprise individuelle.

Au cours de l'exercice 1998-1999, la GRC Rachel Bernier et une recrue ES, Julie Mandeville, ont
procédé a une analyse de la cohérence au sujet de deux entreprises assujetties au programme :
une qui est pleinement intégrée a 'EUE et une qui ne l'est pas. L'analyse a consisté a comparer
la sornme des valeurs déclarées au niveau des établissements a la valeur déclarée au niveau de
l'entreprise, en tentant compte des ventes et des transferts internes et externes. Huit vanables
ont été analysées. Parmi les raisons qui justifient le manque de cohérence figurent les erreurs de
couverture et de déclaration, les erreurs de traitement et les transferts.

L'étude a aussi donné lieu a des recommandations en vue de |'établissement d'un cadre
d'analyse de la cohérence. Une description détaillée figure d'ailleurs dans le rapport publié dans
la Série des documents techniques du PASEP, numéro 31 — Analyse de la cohérence — Etude
de cas du Programme des gestionnaires des répondants clés. Les recommandations se
résument comme suit :

e élaborer un logiciel d'extraction pour recueillir et présenter l'information;
* définir les seuils d'acceptation selon la variable,

o automatiser le calcul de ia valeur ajoutée;

» inclure les données administratives dans l'analyse de la cohérence.

L'automatisation du calcul de la valeur ajoutée est presque terminée, et le logiciel d'extraction
permettant d'assembler les données afin de repérer et de mesurer facilement les incohérences
fait actuellement I'objet de travaux d'élaboration a la DSE.

Méme si ce rapport initial souléve autant de questions que de réponses, il s'agit de la premiere
étape seulement d'un projet beaucoup plus étendu. Une stratégie d'analyse de la cohérence a
été élaborée, et les responsables du programme des GRC ont dressé une liste de 27 entreprises
qui feront l'objet d'une analyse de la cohérence en 1999. Méme si celle-ci sera limitée dans
certains cas, du fait que certaines enquétes ne sont pas intégrées a I'EUE, elle évoluera et
s'améliorera au fur et & mesure de I'amélioration des processus de soutien et du recours a
d'autres sources de données.

2.6 Collecte électronique des données (CED)

Les entreprises assujetties au Programme des GRC se sont montrées vivement intéressées par
une transition a la « vértable » déclaration électronique, c'est-a-dire I'élaboration d'un logiciel
pour extraire les données de leurs bases de données et les transmettre a Statistique Canada.
Des discussions sont actuellement en cours a ce sujet avec des développeurs de logiciels
commerciaux dont les produits sont les plus fréquemment utilisés par les entreprises visées par
le programme. Au cours du prochain exercice, des options de CED seront élaborées pour les
entreprises visées par le programme, de concert avec la Division de la recherche et du
développement des opérations (DRDO), selon les exigences et les normes recommandeées par le
Groupe directeur de la mise en ceuvre de la CED.
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2.7 Intervention, suivi progressif et demandes, enquétes et
projets spéciaux

Intervention

Le Programme des GRC prévoit aussi de l'aide pour résoudre des problemes particuliers
auxquels font face les divisions spécialisées ou les divisions dinfrastructure avec certaines
entreprises, sans que ces derniéres ne s'ajoutent dans les faits au portefeuille du GRC concerné.
Au cours de la derniére année, on a ainsi fait appel au Programme des GRC a trois occasions.

Suivi progressif

Au cours de l'exercice 1998-1999, le Sous-groupe de gestion de la non-réponse de 'EUE a mis
au point un modele de poursuite pour les enquétes aupres des entreprises. Le processus de
suivi progressif comprend l'intervention du GRC, en dernier recours, avant que le cas soit soumis
au directeur général ou au statisticien en chef adjoint. La derniére tentative de contact revient au
statisticien en chef. Sitoutes ces démarches échouent, le cas est soumis a Justice Canada.

Dans le cas de I'EUE 97, 16 entreprises qui n'avaient pas répondu a I'Enquéte trimestrielle sur
les états financiers en 1996 ont fait I'objet d'un suivi et ont été assujetties aux procédures de suivi
progressives. Toutes les entreprises ont repondu, a I'exception d'une, qui s'est rendue au niveau
du GRC. Des négotiations sont actuellement en cours. Une des plus importantes legons retirées
des discussions avec ce répondant est le besoin de s'occuper des refus plus toét dans le cycle et
a un niveau hiérarchique supérieur.

Projets spéciaux
Systeme de gestion des contacts

Le Systeme de gestion des contacts a été mis au point dans le cadre du Programme des GRC,
afin d'assurer un contréle des contacts de Statistique Canada a l'extérieur des enquétes, par
exemple, ceux concernant la mise a l'essai des questionnaires et les visites aux entreprises pour
le programme PRISE. La nouvelle approche axée sur I'entreprise signifie qu'il est crucial de
contrdler le fardeau de réponse qui est imposé a cette derniere. Par le passé, de nombreuses
entreprises n'étaient pas conscientes du fardeau que leur imposait Statistique Canada.

Le Systéme de gestion des contacts a été mis au point dans l'optique du contrle des données
de contact a l'extérieur des enquétes, ainsi que du fardeau de réponse imposé aux entreprises.
Le systeme nous permet d'enregistrer les préoccupations et les observations des représentants
des entreprises dans un répertoire central, qui est accessible a tous les employés de Statistique
Canada, et de veiller 3 ce que les contacts a l'extérieur des enquétes soient répartis
équitablement entre les entreprises.

Le systeme permet de conserver des dossiers des entreprises qui ont été contactées, les noms
des personnes-ressources, le projet qui a donné lieu au contact, lindustrie dont fait partie la
compagnie et la nature du contact ainsi que d'autres renseignements utiles. |l nous permet de
noter les préoccupations et les observations de la compagnie et de déterminer rapidement le
fardeau qui est imposé a une entreprise.

Compte tenu de la nécessité d'accroitre nos rapports avec les associations commerciales et
professionnelles, que ce soit par l'entremise des GRC ou des secteurs spécialisés, un module a
été élaboré a l'intérieur du Systeme de gestion des contacts pour documenter nos rapports avec



ces associations. Il comprend les mandats, les publications, les noms des personnes-ressources
des associations ainsi que du coordonnateur statistique de SC, le cas echéant.

Mesure du fardeau de réponse

Dans le cadre de 'EUE 97, on a demandé aux répondants combien il leur avait fallu de temps
pour remplir le questionnaire. Au total, 28 % des répondants ont répondu a cette question. On a
demandé a une recrue ES, Sirish Prabhu, de compiler et d'analyser les résultats, ainsi que de
revoir les conclusions avec les secteurs spécialisés, afin de décider de la meilleure fagon de
résoudre cefte question du fardeau de réponse, qui revient chaque année. Les résultats et les
recommandations ont été présentés a I'Equipe de gestion de projet.

Les guestions qui se posent sur la fagon de mesurer efficacement le fardeau de réponse, la
gestion du fardeau au niveau de l'entreprise, afin d'étre en mesure de conclure des modalités
contractuelles avec nos répondants sur le fardeau prévu, les diverses méthodes utilisées
actuellement pour mesurer le temps de réponse dans le cas des enquétes autres que I'EUE
(groupe de discussions; période de référence; estimation par les divisions spécialisées) montrent
clairement que d'autres travaux doivent étre effectués en ce qui a trait a la mesure du fardeau de
réponse dans une perspective globale.

Demandes spéciales
Bureau de la statistique du Québec (BSQ)'

Les acquisitions et les fusions dans le secteur alimentaire ont fait les manchettes des journaux au
cours de l'automne 1998. L'une des conditions de vente, imposée par le gouvernement du
Queébec, était que I'acheteur maintienne et augmente au cours des cing prochaines années les
achats de denrées québécoises pour le marché des consommateurs québécois. Par
conséquent, le gouvernement du Québec est entré en rapport avec le bureau du Québec du
Conseil canadien de la distribution alimentaire, afin d'obtenir un repére pour 1998 devant servir a
évaluer la situation.

Par la suite, le Conseil canadien de la distribution alimentaire est entré en rapport avec le Bureau
de la statistique du Québec pour obtenir de l'aide. En outre, le Conseil devait respecter une
échéance tres serrée en vue de la présentation de son rapport au gouvernement du Québec, au
plus tard en avril 1999.

Compte tenu du fait que ce sont les données sur les marchandises du commerce de gros de
'EUE de 1998 qui étaient nécessaires, on s'est rendu compte que le questionnaire ne permettrait
pas d'obtenir les résultats requis pour avril. Le BSQ avait un besoin urgent de données au sujet
des 5 grossistes les plus importants ayant des activités au Québec. La Division de la statistique
du commerce a déterminé que quatre des cing entreprises étaient visées par le Programme des
GRC, et le Bureau de la statistique du Québec est entré en rapport avec les responsables de
celui-ci pour obtenir de l'aide en vue de I'établissement de contacts avec les compagnies en
question.

Aprés avoir vérifié les aspects juridiques de la demande, les responsables du Programme des
GRC ont offert de recueillir les renseignements aupres des cing entreprises. Les raisons
justifiant la collecte devancée et le temps de réponse réduit ont été clairement expliquées aux
répondants. |l convient de souligner que les détails demandés au sujet des marchandises ne
sont pas faciles a obtenir. Les excellents rapports établis avec ces compagnies ont fait en sorte
que celles-ci ont rempli les questionnaires assez rapidement pour que le BSQ puisse présenter
les résultats a son client.

' Maintenant I'Institut de la statistique du Québec (1ISQ) depuis le 1* avril 1999.
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Projet pilote avec la Division du marketing

La Division du marketing est entrée en rapport avec le Programme des GRC afin de déterminer
lintérét de ses responsables a I'égard d'un projet pilote qui entrainerait I'élargissement du
programme pour inclure le marketing. Le projet a été présenté au Comité directeur des GRC, qui
croit fermement que |'approche des GRC devrait étre limitée a I'amélioration des processus de
collecte des données de Statistique Canada, et que le marketing de nos produits devrait faire
I'objet de fonctions distinctes.

Enquétes spéciales

Outre gu'elles regoivent toute la gamme de questionnaires courants, du fait de leur taille et de
leur importance, les entreprises visées par le programme font souvent partie des enquétes
spéciales. Une entente a été conclue avec la Division des petites entreprises et des enquétes
spéciales afin qu'elle consulte les responsables du programme au sujet de toute enquéte
spéciale destinée aux entreprises visées par le Programme des GRC. Parmi l'aide fournie
figurent la planification des périodes d'interview, les données sur les contacts, la collecte de
données et, parfois, dans des circonstances spéciales, la suppression d'une entreprise de
I'enquéte. Dans I'ensemble, cet arrangement fonctionne bien. Toutefois, nous devons établir des
mesures systématiques pour en assurer I'application.

2.8 Evaluation du programme

A lautomne 1998, la coordonatrice du Programme des GRC a consultée six des divisions
spécialisées les plus touchées par le programme, et un sous-ensemble d'entreprises visées.
Dans lI'ensemble, la réaction a été trés positive.

Evaluation par les divisions spécialisées

Les coordonnateurs des divisions sont satisfaits du programme. lls ont vu des résultats positifs,
particulierement dans le domaine de |'amélioration des relations avec les répondants. |is
percoivent le Programme des GRC comme un investissement a long terme, qui suscite aussi des
gains a court terme pour le bénéfice de tous. lls sont satisfaits des améliorations qui ont été
apportées aux données et reconnaissent que les possibilités ne seront pleinement exploitées que
lorsque de plus en plus de programmes d'enquéte seront intégrés a I'EUE.

Les messages suivants ont été envoyés aux responsables du programme par diverses divisions.

« Les intervieweurs ont beaucoup aimé traiter avec les compagnies visées par le Programme des
GRC. Les répondants ont été extrémement obligeants et coopératifs, et ils étaient déja familiers
dans une certaine mesure avec l'enquéte. De méme, presque tous les rendez-vous ont été
respectés par les compagnies visées. Le processus a réellement contribué a faciliter I'obtention
de réponses auprés d'entreprises importantes qu'il était par ailleurs difficile de joindre. » (PEES —
Enquéte sur I'an 2000)

« Je tiens & souligner ton bon travail auprés de I"entreprise X. Ca faisait depuis 1994 que nous
n‘avions rien regu. Encore une fois BRAVO! » (DOFI)

« Pour Ila premiére fois je crois, fai regu un rapport d'enquéte pour I"entreprise Y. Je sais que
cela est le résultat de votre travail ardu auprés de ce groupe d'entreprises. Je ne sais pas encore
si je vais classer ou encadrer le rapport lorsqu'il aura été traité! Merci encore! » (DOFI)

« Je sais qu'il est chose courante pour les GRC de dépasser les normes, mais aprés avoir
entendu parler du doigté dont vous avez fait preuve pour obtenir une séance d'établissement de
profil de 7 heures, fe dois dire que vous avez réussi un moins-trois. (Dans ce cas, fe suis trop
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superstitieux pour utiliser le terme technique correct « albatros ».) Bien joué et merci. »
(R. Barnabé)

L'évaluation effectuée avec les coordonnateurs des divisions a porté sur les sujets suivants :

1. Charge de travail imposée aux divisions : Le lancement du programme a imposé une charge
de travail considérable aux coordonnateurs des divisions, du fait gu'ils devaient produire un
historique de la réponse. D'ailleurs, la plupart des divisions ont mis en ceuvre depuis des
processus et des logiciels de recherche, afin de rationaliser le processus de collecte des
données. Elies ont demandé qu'on leur donne un préavis plus long pour les demandes de
données, soit un minimum de deux semaines. Cette mesure a été mise en ceuvre.

2. Communications : Les divisions sont d'avis que les communications se sont grandement
améliorées. Les processus sont plus rationnels et structurés. Elles aiment lidée d'étre
informées de I'ensembie du processus, de l'avis qui est envoyé par courrier électronique aux
comptes rendus de visites, et elles apprécient recevoir tous les rapports, méme ceux qui ne
touchent pas leur secteur.

3. Role du GRC et du responsable de ['établissement des profils pour le Registre des
entreprises : Méme si elle ne faisait pas partie de ['évaluation, on a soulevé assez
fréquemment au cours de I'évaluation la justification de la distinction qui est faite entre les
activités d'établissement de profil et les travaux des GRC. A I'heure actuelle, la distinction qui
existe entre ces fonctions donne de bons résultats, et ne nous ne considérons pas cet aspect
comme posant un probléme pour le moment.

4. Protocole / Entente de principe : Méme si toutes les divisions ont convenu qu'il n'existe pas
de besoin urgent d'accords de protocole, certaines se sont montrées intéressées a établir
des ententes de travail ou des lignes directrices. Ces derniéres seront élaborées en
1999-2000.

Un processus d'évaluation officiel sera mis en place pour I'exercice 1999-2000.
Evaluation par les entreprises

Les cadres supérieurs des entreprises apprécient les efforts déployés par le Bureau pour tenter
de rationaliser et d'intégrer ses activités de collecte a I'Enquéte unifiée auprés des entreprises
(EUE). Ils pergoivent le Programme des GRC comme une preuve du changement récent
d'attitude de la part des administrations publiques a I'égard des entreprises et sont encouragés
par le contexte de collaboration, de compréhension et d'aide qui entoure le programme. Les
coordonnateurs statistigues ont indiqué qu'ils sont maintenant en mesure d'accoler un « visage »
a la montagne de papier. Le fait de savoir qui appeler lorsquils ont des questions ou des
problemes facilite leur tache lorsque vient le temps de remplir les questionnaires.

3. Enjeux spéciaux et initiatives de gestion

3.1 Mécanisme de communication interne

Afin de s'assurer que les données nécessaires concernant les entreprises visées par le
programme circulent parmi les employés de Statistique Canada, les responsables du programme
ont déja mis en place un certain nombre de mesures.
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Tout d'abord, il existe des « coordonnateurs du Programme des GRC » dans toutes les divisions
de SC qui procédent a des enquétes aupres des entreprises, ainsi qu'a la Division du Registre
des entreprises (DRE), a la Division des opérations et de l'intégration (DOI) et a la Division des
opérations des enquétes (DOE). Ces coordonnateurs diffusent les renseignements concernant
les entreprises visées par le programme, les modalités de déclaration, les comptes rendus de
visites, etc. a l'intérieur de leurs divisions, et coordonnent en outre la réponse aux demandes de
GRC en ce qui a trait a la couverture des enquétes, aux historiques de déclaration, aux fichiers
de données, etc. pour les entreprises dont ils sont chargés. Les coordonnateurs de la DOI et de
la DOE jouent un réle particulierement important pour s'assurer que le personnel charge de la
collecte, tant a Ottawa que dans les bureaux régionaux, savent quelles entreprises relevent du
Programme des GRC. Les GRC communiquent de fagon continue avec ces coordonnateurs, par
telephone, par courrier électronique, etc., et ces deux groupes tiennent des réunions officielles,
sur une base trimestrielle, pour passer en revue les activités et discuter des questions qui les
préoccupent.

Sur une base moins formelle, les GRC échangent de l'information avec les responsables de la
Division du marketing et les analystes-conseils régionaux. Les GRC peuvent suivre les ventes
de produits et de services de SC aux entreprises dont ils sont chargés et regoivent de la
rétroaction de ces secteurs, ainsi que du Centre dinformation sur la conception des
questionnaires (CICQ), relativement a toutes les consultations exterieures aux enquétes qui ont
lieu avec les entreprises visées par le programme (études de marché, mises a l'essai des
questionnaires, etc.). Le CICQ fournit en outre un important service de transmission, informant
les GRC des nouvelles activités d'enquéte aupres des entreprises et s'‘assurant que les
gestionnaires d'enquéte sont sensibilisés au fait qu'ils doivent consulter les responsables du
Programme des GRC.

Ce réseau de communications a bien fonctionné jusqu'a maintenant. Toutefois, le nouvel
exercice constitue un moment opportun pour assurer la promotion du programme de fagon plus
proactive, tant a l'extérieur des secteurs d'enquéte désignés (Géographie, Etudes analytiques,
etc.) qu'au sein des divisions spécialisées et des divisions chargées de la collecte. Les
responsables du programme tireront davantage parti des sites Intranet et du RCI pour diffuser
l'information concernant les GRC et élaborer des modules devant étre inclus dans les manuels
de formation des intervieweurs.

4. Défis pour les prochaines années

4.1 Elargissement du programme des GRC pour englober les
300 entreprises principales

Dans son évaluation annuelle du Bureau, M. Fellegi a indiqué qu'il était particulierement en
faveur de |'élargissement du Programme des gestionnaires des répondants ciés, afin qu'il
englobe davantage de grandes entreprises, peut-étre méme les 300 principales, le plus
rapidement possible. Les ressources actuelles du programme de base ne permettent pas de le
faire pour le moment. L'objectif pourrait étre atteint grace a l'élargissement de l'effectif existant
de GRC a temps plein, ou encore a l'application de I'approche des GRC aux secteurs spécialisés
et aux bureaux régionaux.

Cela nous fournirait l'occasion d'élargir la perspective globale et d'élaborer un cadre pour
I'amélioration des communications et de la compréhension au sein des divers partenaires du
Secteur de la statistique du commerce et des entreprises. Cela fournirait en outre des
possibilités d'apprentissage considérables.
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4.2 Coordination du travail des GRC

Il ressort clairement, au fur et @ mesure que le portefeuilie d'entreprises du Programme des GRC
prend de |'expansion, qu'il deviendra encore plus important et difficile de coordonner nos rapports
« généraux » avec ces entreprises. Le programme devra documenter et « institutionnaliser » les
procedures qui entourent les rapports avec les entreprises visées par le programme et intégrer
les identificateurs du programme directement dans les systemes d'enguéte et les systéemes de
collecte.

En attendant, dans le cadre du Programme des GRC, on a mis au point un systéme manuel en
différé pour identifier les unités visées par le programme, de concert avec les divers
gestionnaires des enquétes sur les entreprises. Dans le cas de I'EUE, les identificateurs du
Programme des GRC ont été ajoutés au fichier de I'échantillon. Etant donné que les GRC
procedent a la collecte et au suivi de 'EUE auprés des entreprises dont ils sont chargés, les
trousses d'envoi par la poste pour ces entreprises sont automatiquement envoyées au GRC
responsable, tant pour la collecte que pour le suivi. Dans le cas des enguétes autres que I'EUE,
la liste des entreprises visées par le programme qui est fournie aux coordonnateurs des divisions
comprend les identificateurs pertinents du RE. Les divisons qui sont « intégrées » au RE, ou
dont les fichiers comportent des identificateurs du RE, peuvent procéder a un appariement
systématique des fichiers des GRC et des fichiers des échantillons, et identifier manuellement les
unités visées par le programme. Les divisions qui ne sont pas intégrées ou qui ne disposent pas
d'identificateurs du RE doivent suivre un processus plus long de rapprochement de leurs
identificateurs et de ceux du Programme des GRC. La encore, toutefois, le processus n'est pas
infaillible, et les identificateurs du Programme des GRC ne peuvent étre transférés aux
applications de collecte.

4.3 Environnement de systeme

Du point de vue des systémes, on peut faire beaucoup pour appuyer le Programme des GRC.
Dans un environnement idéal, toutes les enguétes entreprises tireraient leurs échantillons du
Registre des entreprises, les entreprises visées par le programme et leurs établissements
seraient identifiées dans le RE, avec des codes identifiant les GRC et indiquant le type de
modalités de déclaration demandé par l'entreprise. Ces codes seraient transmis au niveau de
l'entité de collecte et utilisés aux applications de collecte, afin que toutes les unités de
I'échantillon des GRC visées par le programme comportent automatiquement une indication
grace a laquelle le personnel chargé de la collecte pourrait prendre les dispositions appropriés
pour cette derniere et le suivi.

Des changements majeurs de systémes seront nécessaires, tant pour le Registre des entreprises
que pour les applications de collecte. Cela prendra du temps et, évidemment, ne profitera qu'aux
enquétes qui tirent leurs échantillons du RE.

4.4 Fardeau de réponse

L'incapacité de produire une liste exhaustive de nos enquétes auxquelles participent nos
répondants, sans un effort manuel considérable, et dans certains cas, méme en présence d'un tel
effort, demeure un probleme. Tant que toutes les enquétes n'auront pas été intégrées au
Registre des entreprises, aucune méthode efficace ne permettra de contrler le fardeau de
réponse total imposé a chaque entreprise visée par le programme. Toutefois, les entreprises
tentent de plus en plus de négocier le fardeau de réponse total directement avec Statistique
Canada. La nécessité dune base de données et d'un systéme de contréle a cette fin
augmentera, étant donné I'accroissement du fardeau de réponse global, et il sera difficile, voire
impossible, de mettre en ceuvre un mécanisme de contréle approprié sans élaborer en méme
temps un systéeme d'enquéte davantage intégré auprés des entreprises.
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5. Priorités proposées et nouvelles initiatives pour
1999-2000

Les priorités pour 1999-2000 sont les suivantes :

1. doter des postes de GRC;

2. assurer la formation et le perfectionnement des nouveaux gestionnaires des répondants clés;
3. élargir I'approche des GRC aux secteurs spécialisés et aux bureaux régionaux;

Il est proposé d'offrir un traitement similaire a celui du Programme des GRC aux répondants
clés dans des secteurs particuliers ol il existe déja des rapports établis entre la division
spécialisée ou les bureaux régionaux et les entreprises importants et ou il y a une volonté de
la part de la division d'élargir les responsabilités des coordonnateurs statistiques, afin de
promouvoir la collecte des données axées sur I'entreprise pour toutes les enquétes de SC.
Cela nous permettrait de poursuivre l'élargissement du portefeuille, en vue d'englober, en
dernier ressont, les 300 principales entreprises au Canada. Cette proposition sera soumise
au Comité directeur des GRC en juin.

4. Créer un environnement de systéeme a l'appui de l'élargissement de I'approche des GRC et
de la communication de l'information.
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Série technique - Index ler décembre, 1999

Dans le cadre du PASEP, on a réimprimé une série de documents techniques, principalement pour usage
inteme. Voici la liste des réimpressions disponibles. Pour obtenir des copies communiquez avec Bonnie
Bercik au (613) 951-6730 ou Diane Proulx au (613) 951-7192, numeéro de télécopieur (613) 951-0411 ou
écrire a Statistique Canada, 13° étage, Immeuble Jean Talon, Parc Tunney, Ottawa, Ontario, K1A 0T6

1. Programme unifié des statistiques sur les entreprises — Projet d’amélioration des statistiques
économiques provinciales — le 5 mai 1997 — Programme de Gestionnaire du PASEP.

2. Cadre d'évaluation du PASEP - le 15 septembre 1997 - Philip Smith.

3. Rapport de 'Enquéte unifiée sur les entreprises et les modalités de déclaration - Consultations aupres
des entreprises — ao(t 1997 — Guy Gellatly, Larry Murphy et Junior Smith.

4. Bilan de I'évolution du PASEP : Notes d'une séance d'information a l'intention des représentants fédéral et
provinciaux des finances, qui a eu lieu a Halifax (Nouvelie-Ecosse), le 12 mars 1997 - Philip Smith.

5. Apergu du Projet d’'amélioration des statistiques économiques provinciales — novembre 1997 - George
Beelen, Francine Hardy et Don Royce.

6. Des bases de données pour la conception, la génération et le stockage des questionnaires-entreprises
a Statistique Canada - le 5 novembre 1997 - Alana M. Boltwood.

7. La statistique des entreprises : sa raison d'étre — janvier 1999 — Elise Mennie. (Diffusion interne
seulement)

8. Bilan du PASEP 15 mois aprés son lancement ~ le 24 avril 1998 — Philip Smith.

9. Programme des gestionnaires des répondants clés (GRC) — Rapport annuel pour 1997-1998 — mai
1998 — Vicki Crompton.

10. Un cadre de planification de la collecte des données de I'Enquéte unifiée sur les entreprises — le 28
octobre 1998 — Alana Boltwood.

11. Répercussions du financement du PASEP sur le programme et les réalisations de la Division des
services en 1997-1998 - avril 1998 — Gordon Baldwin. (Diffusion inteme seulement)

12. L'organisation et la structure décisionnelle du PASEP - le 17 ao(t 1998 — Philip Smith. (Diffusion inteme
seulement)

13. Les buts principaux du PASEP - le 17 novembre 1997 — Philip Smith.

14. Terminologie et cadre de référence du questionnaire de I'Enquéte unifiée sur les entreprises — Révisé
en mars 1999 — Philip Smith.

15. Amélioration de la qualité des statistiques économiques provinciales et mesure des changements
apportés — aot 1998 — Philip Smith.

16. Rapport annuel 1997-1998 — Médiateur — Fardeau de réponse de la petite entreprise — juillet 1998 —
Michael Issa. (Diffusion inteme seulement)

17. Le processus décisionnel du PASEP le 1° octobre 1998 — Philip Smith.

18. Groupe de travail sur la déclaration électronique des données (DED) — avril 1998 — George Andrusiak,
Monique Gaudreau, Laurie Hill, Anne Ladouceur, Denis Leblanc, Mario Ménard, Guy Parent, Joe
Wilkinson, Doug Zinnicker.

19. Trousse d’information sur le PASEP - octobre 1998 — Philip Smith.

20. L'EUE et les secteurs non commerciaux — le 17 septembre 1997 — Art Ridgeway.




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
23,

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.
40.

41.

42,

Le guide de l'utilisateur du SASC - avril 1998 — Janet Howatson. (Diffusion inteme seulement)

Compte rendu de la collecte et la saisie de données DOI pour FEUE de 1997 — le 3 septembre 1998 -
Anne Ladouceur. (Diffusion inteme seulement)

Contribution prévue de la DDS au PASEP, 1998-1999 — septembre 1998 - Shirley Dolan.

La formule de répartition des recettes de la taxe de vente harmonisée ~ ao(t 1998 — Karen Hall.
(Diffusion inteme seulement)

Groupe de travail sur I'acquisition des données auprés des entreprises — le 22 juillet 1998 — Frangois
Maranda et Don Royce.

Roles et responsabilités dans le cadre du Programme unifié des statistiques sur les entreprises —le 15
décembre 1998 — George Andrusiak, Richard Barnabé, Albert Meguerditchian, Ray Ryan et Philip
Smith. (Diffusion inteme seulement)

Document sur le Projet d’amélioration des statistiques économiques Provinciales de la conférence
mixte de I'AISE/AISO ~ le 22 juillet 1998 — Don Royce.

Groupe de travail sur les relations avec les répondants — le 5 mars 1999 — Wayne Smith.
Enquéte de suivi et d'analyse des réponses — mars 1999 - Kristen Underwood.

Dossier dinformation sur le partage des données — mars 1999 - John Crysdale. (Diffusion inteme
seulement)

Analyse de cohérence — Etude de cas du programme des Gestionnaires des répondants clés —le 23
avril 1999 — Rachel Bemier et Julie Mandeville.

Evaluation des documents de soutien de la collecte utilisés durant 'Enquéte unifiée sur les entreprises
de 1997 — le 16 novembre 1998 — Yvele Paquette.

Trousse d'information sur les renonciations — mai 1999 — John Crysdale. (Diffusion inteme seulement)
Plan du PASEP pour 1999-2000 — le 14 juin 1998 — Philip Smith. (Diffusion interne seulement)

Forum SCE + Mesures de suivi de la conférence — avril 1999 — Participants de la conférence de
Cornwall.

Rapport du groupe d’étude des sources d'information sur les entreprises — mars 1999 — Vicki Crompton
et Mark Marcogliese.

Rapport du Groupe de travail du secteur 5 sur I'amélioration de la dotation générique — ao(t 1999 — Mel
Jones.

Etude des questionnaires des enquétes auprés des entreprises = juin 1999 — Jason Gilmore.
Echelle de complexité des questionnaires sur les entreprises = juin 1999 — Jason Gilmore.
Rapport sur 'avancement du PASEP- septembre 1999 — septembre 1999 ~ Philip Smith.

Seuils d'exclusion et méthodes particulidres d'échantillonnage pour les enquétes-entreprises —
Stratégie de mise en oeuvre — septembre 1999 — L’Equipe de la stratégie de la mise en oeuvre.

Utilisation des données fiscales pour la production des statistiques économiques provinciales — octobre
1999 - Peter Bissett.

. Enquéte sur la qualité des données de 1996 — mars 1999 — Ed Bunko. (Diffusion inteme seulement)



44. Estimations des colts d'information pour les entreprises répondantes, 1998 — le 16 septembre 1999 —
Linda Grant et Michael Issa. (Diffusion intemne seulement)

45, Groupe de travail de la sécurité des données - janvier 1999 — Mark Steski. (Diffusion inteme
seulement)

46. Programme des gestionnaires des répondants clés — Rapport de programme pour 1998-1999 ~ juin
1999 — Monique Gaudreau.
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