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ABSTRACT

Statistics Canada is embarking upon an integration of all its business surveys, under tight time
constraints. All questionnaires will be based upon harmonised common questions. Each question will be
linked to the data requirements of our System of National Accounts. To develop the common questions,
customise them for each industry and business, and generate questionnaires, we are using relational
databases. This requires us to develop a general typology of business survey questions and their special
features.
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The Unified Enterprise Survey

Statistics Canada's Project to Improve Provincial Economic Statistics (PIPES) is leading us to take new
directions in developing business questionnaires. The project offers us the opportunity to improve many
survey-taking practises, but under very tight deadlines.

To increase the detail of provincial economic statistics, we are adding new questions, increasing samples
and surveying industries not previously covered. To compensate for this increase in paper burden on
respondents, we are integrating our existing business surveys, to reduce duplication and track all contact
with respondents. Over the next few years, all Statistics Canada's surveys of businesses will become
part of the Unified Enterprise Survey (UES).

The UES data collection strategy is to use income tax data wherever possible, and supplement these
data with multi-mode questionnaires. A set of “common questionnaires” is being designed to satisfy the

' Enterprise Statistics Division, Statistics Canada, 906 Jean-Talon Building, Tunney's Pasture, Ottawa, Ontario, Canada, K1A 0T6;
1-613-951-6567, boltala@statcan.ca

2 See Beelen et al (1997) and Statistics Canada (1997) for more information about PIPES and the UES.



new and existing data requirements of our System of National Accounts. This involves harmonising
various existing concepts and definitions.

By basing our surveys on common questionnaires, we can improve our ability to combine data from more
than one industry for analysis’. Thus we will consolidate all UESP microdata results in one database.
Analysts will require metadata describing all the common and customised questions.

The common questionnaires will be customised for each industry and unit type®. This could involve
adding questions to meet the requirements of external clients, deleting less relevant questions, and
sequencing and wording the questions to suit an industry. We wish to maximise the ability to customise
by industry, while maintaining the ability to analyse data across industries.

The customised questionnaires will be "personalised” in some cases, using previous responses from the
business to reduce paper burden. For example, a firm might only be asked about the commodities that

they used last year”

"Schedules" will be attached to some questionnaires, to cover cross-economy topics that require a
different sampling scheme than the common questionnaires.

We have developed common and customised questionnaires for a Pilot UES, involving seven groups of

industries, which will receive questionnaires in March 1998. We are now beginning development of a
second, larger group of customised questionnaires and schedules, to be mailed in 1999.

Characteristics of our business questionnaires

The design of a Statistics Canada business questionnaire is quite different from most social
questionnaires sent to households. A business survey is more like an income tax form than a friendly
conversation:

e the content is similar to financial statements;

o the wording is formal, and requires specialised knowledge of the industry and of accounting
principles;

e response is usually required by law;

e there are few skip patterns;

e questions often include columns or grids of cells, to show the breakdown or calculation of a quantity
(e.g. sales revenue from & list of commodities);

* given the complexity of the content, and the research the respondent must do, we mail paper
questionnaires to most respondents; electronic data reporting (EDR) alternatives are sometimes

available®:

3 See Priest (1995) for more on data integration and metadata requirements.

* “Unit type" is a combination of thrae stratification variables: size, complex/simple and enterpnse/establishment. See Statistics
Canada (1997) for a full explanation.

® This is already done in Statistics Canada’s Annual Survey of Manufactures. See Crysdale (1998) for detail.

® See Hill (1996) for more information on EDR at Statistics Canada



o Computer-assisted telephone interviews (CATI) are often used for follow-ups.

Why use databases in questionnaire development?

Normally, Statistics Canada questionnaires are developed using word processors. The content is
reviewed and changed many times before a final version is prepared in desktop publishing and CATI
software.

The concept of customising a common questionnaire is illustrated in
Figure 1. Each customised questionnaire is represented by an oval,
drawn from the canister above. Though the shapes are of different
sizes, they are all ovals of the same colour. Thus, if the colour of the
canister changes, all the ovals must change colour.

Figure 1

Because of tight deadlines for the UES, the common questionnaires
cannot be finalised before we start developing customised versions for
each industry. But if the questionnaires are developed in a word
processor, it is nearly impossible to change a common guestion, in a
large number of customised questionnaires, quickly and accurately.
Thus we are using relational database technology to maintain many
customised questionnaires, linked to one common questionnaire.

Creating grid questions requires a complex database structure (see
page 4). Entering question text into a structured input screen, rather
than a word processor, will draw attention to some potential question design problems. We can also
design the database to link questions to data requirements, and thus ensure that every question is

justified and every requirement is met.

Once all the questionnaire material is entered in a database, we can generate paper questionnaires that
follow a uniform graphic format. The economists who develop guestions do not need to spend time
formatting questionnaires. We can also output specifications for CATI and EDR application development
in a standard format.

Separating data requirements and question designs

During the development of the Pilot UES questionnaires, we learned that one common data requirement
can be met via many different phrasings of a question. For example, the customised questions in Table 1
fit the same basic definition. We use industry-specific terms for independent contractors, and we omit
them where not relevant.

Table 1 Industry Simplified question and definition
Construction: Number of employees (Exclude subcontractors)
Couriers: Number of employees (Exclude owner-operators)

Food Services:  Number of employees

We also found that some data requirements cannot be met, because respondents do not have the
information, or because we need to use the same definitions as in previous years. In these cases, the



customised questionnaire might not inciude the common question, or it might use a non-standard
definition. Our clients need to see a recorded justification for not meeting a data requirement

We will store the following information, in separate but linked database tables:
s common data requirements;
e collection strategy for each requirement, which couid be-
e atax data element
e acommon survey question;
e aderived variable;
e a justification for not meeting the requirement;
o text, definition and structure of common survey questions;
e industry-specific questions (based on requirements which we will not attempt to store centrally);
e rewordings of common survey questions for specific industries;
e questionnaire specifications (lists of questions):
e common questionnaires (templates);
e customised questionnaires (with additions, deletions, re-orderings, re-wordings);

e cross-economy schedules;

rules for personalisation

A typology of business survey questions

To build a database that can create, store and generate survey questions, we must understand precisely
their structure. Our observations of many Statistics Canada business questionnaires have helped us
develop the following typology of question structures that we wish to make possible in the UES.

Among economic statisticians, the word “question” can refer to a single response cell, a series of single
cells on one topic, or an entire page of rows and columns and cells in a grid. More precise terms are
response cells and groupings of response cells.

A UES guestionnaire is made up of one or more sections. Each section contains an ordered series of
response cells and/or groupings of response cells. Question text is associated either with an individual
cell, or with a grouping of cells.

One response cell corresponds exactly to one data element on a file for processing or analysis. Each
space or box on a questionnaire where the respondent can enter a number, a mark or a string of text, is
one response cell. Multiple choice questions are an exception: a tick-mark in one of many option boxes
can be coded as one categorical data element, so the entire question counts as one “cell” in this typology.




There are various possible types of response cells.

Table 1 lists them, along with some display

characteristics that must be specified individually for each cell on a questionnaire. in addition to these
characteristics, question text must be specified for each cell, and graphical formatting must be specified
for each cell type.

Table 2

Response cell type and explanation

Display characteristics

Text Write-in text strings Box size
Code Alphanumeric codes that cannot be used Box format
in analytical computations (e.g. phone
numbers, identification codes, postal
codes, dates)
Numerical Numbers that can be used in ~ Unit of measure (e.g. $)
computations
Scalar factor (e.g. 1000s of $)
Box size
Decimal places
Multiple Respondent selects one option from two  Option codeset (response
choice or more options. Includes yes/no categories, which may be
questions. Excludes “check all that grouped under headings, and
apply” questions — see page 6 under which may come from a standard
Check-many. classification)
Tick-box Respondent ticks the box if a statement  No characteristics to set
is true
Object Graphics, audio, video, symbols, for example:
computer programs, etc.” Statistics
Canada business questionnaires donot  Maximum size of object
use these currently.
Data transmission method
Instruction A paragraph of text with no response box No response box

7 See Fienberg (1997) for more discussion of non-traditional data formats.




Some cell types can be grouped for efficient display on a questionnaire. The type of response cell
grouping depends on the cell type. We define three simpler groupings and a generalised grouping type

Table 3 Grouping type

Cell types that can be grouped

Check-one
Check-many Tick-box
Grid Numerical

Generalised grd
CHECK-ONE

This grouping type allows us to combine
one muitiple-choice cell with an
“auxiliary cell’ such as an Other-Specify
text cell, as in Figure 2:

CHECK-MANY

Figure 3 is not a “multiple choice cell” as
defined above. Instead it is a series of
tick-boxes, the names of which may or
may not be drawn from a standard
classification. To store responses to
this question, “selected” or “not
selected” must be recorded for each
option in the list, as if each one was a
separate tick-box. Check-many
groupings can also have auxiliary cells,
as illustrated.

GRIDS

Multiple choice

Any cell type or types

Figure 2

Figure 3

What is your favourite colour?
O Red

O Yellow

O Blue

O Other - Specify:

What colours do you paint your products?
Check all that apply.

O Red
O Yellow
O Blue

O Other — Specify:

The grid is the most common grouping on Statistics Canada business questionnaires. It groups
numerical cells into row, column and “page” dimensions. (A grid might have only one row, one column or
one page.) In a well-designed grid, the dimensions represent orthogonal concepts.



Here are some examples of grids. Figure 4 shows that a dimension can be a breakdown of a total, or a
calculation. Figures 5 and 6 show that there are many ways to arrange the same cells in a grid, some
Figure 6 also illustrates page dimensions. In
Figure 7, two variables (with different units of measure, in this case) are combined in one grid for display

arrangements are easier for respondents than others.

Calculation dimension in columns

Figure 4
Opening Closing
v . inventory  + Purchases - Sales =  inventory
Hierarchical
breakdown in Bottoms
rows \* Pants
Skirts
Tops
Shirts
Totals but no Blouses
subtotals
(both al'e\ Sweaters
optional) Total
Figure 5
Advertising expenditures ($000)
Coverage,
Language Newspapers Magazines Radio Television
National
Two dimensions English
(coverage, v
language) are_—1 " French
interspersed in Regional
row labels
English
French
Local
English
French




Figure 6

Advertising Expenditure ($000)
English media
National Regional Local
Newspapers ‘_{
. Magazines The language
= mc;\gswen Wio dimension is
u switchezie | - shown as two
-~ Television ‘pages” of the
There are now — 1 —"grid. Row and
more row items coiu'mn
than column French media headings are
National Regional Local lsens
Newspapers
Magazines
Radio
Television
Figure 7
Region Number of Salaries and Row totals are
employees wages ($) Ui Eassikl
Atlantic
Same 8uébgc
breakdown nt_an R
needed for two Prairies .
British Columbia
Northern territories
Total $

Grids can have auxiliary cells of various types. Data elements must be created for each of these cells.
Here are examples of all the structures we have observed. In Figure 8, we show various questions added
to row labels, including “Other-Specify” lines. Figure 9 shows three different ways respondents can
choose the units of measure; the multiple choice and “specify” text cells are auxiliary cells, while the $
and % columns could be considered separate variables.

Figure 8 multiple-choice cell /numerical cell

Y $000 |

i
Expenses :
Materials and supplies ]
Shipping costs are O included O excluded
Salaries and wages
Number of employees:

text cell Other explenses - Specify:




Figure 9

Energy A ] .
expenditures Unit Quantity | Cost($) or Cost (%)
Gasoline O litres

O gallons
Natural gas m’
Other — specify type: | specify unit:

Grids can also require some special markings and formatting, which do not collect any extra data, so they
are not auxiliary cells. These markings are illustrated in Figure 10.

Figure 10

Sales of Unit Quantity Value Value (%)
($000)
Computer O Zero
ackages
impossible cells are software P g
shaded out or not__| Computer boxes of 10 O Zero
displayed Kath
Consulting O Zero
services
Total (should Zero
equal box 443)
requires a hyperlink, to distinguish
in case the box zero from non- pre-filled total cell
number changes response
GENERALISED GRIDS

A generalised grid allows groupings of any cell type, in rows, columns and pages. This structure could be
used to request a list of text strings or codes, to repeat a multiple-choice question, or to create a more
complex grid such as Figure 11.




Figure 11
(el by Details for Each Retail Location |
. Prov- Number of employees | Sales Is this a [
P G ince sl Cadlh Ful-time | Part-time | revenue | franchise? |
! I | $ O Franchise
Respondent ]
fills in the row L1 L D¥Franctige
labels (or could i
fill in column L] f C'Frapenise
\Fhsis) | | $ O Franchise

Hel | ®
text cell f \ f
code cell numerical cell \tick-box cell

Systems we are building

For the Pilot year of the UES, we built a prototype database in MS-Access, called the Question Capture
Tool (QCT). Using “rapid application development’, we incorporated user needs as they became
apparent. The QCT was used to store data requirements and common questions. It also enabled the
selection of optional questions for each of seven industry groups.

We found that customization of question wording and ordering was necessary, and the QCT was not
designed to allow this. Once the common questionnaire was designed, we halted development and use
of the QCT, and used MS-Word to complete the customised questionnaires. (This demonstrated, beyond
any doubt, that a word processor would be impractical for updating more than seven customised
questionnaires.)

The QCT experience also showed that we needed separate database tables for data requirements,
common questions and customised questions. The tool we built could not support the development of
separate layers, nor the generation of customised questionnaires, even in draft form.

We are now developing a Content Development Environment which will help us:

e track our discussions and decisions about harmonising existing surveys: Who said what, when?;

« record and edit data requirements, and their links to questionnaires;

e develop, design and revise common guestionnaires;

o customise and personalise questionnaires for each industry and business;

» display or print draft questionnaires for internal review and field testing:

e generate specifications for developing paper forms, CATI and EDR applications (this function is
similar to that described in Hunter, 1997);

e measure response burden (e.g.: show how many cells are on each customised questionnaire).

10



We are also developing an Integrated Questionnaire Database to store finalised data requirements,
questions and questionnaires. This metadata will be used in survey processing and analysis. Structured
documentation will be essential in an integrated processing environment, where many people and
systems need to know which business was asked which questions.
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RESUME

Statistique Canada a entamé lintégration de toutes ses enquétes-entreprises dans le cadre d'un
calendrier serré. Tous les questionnaires seront fondés sur des questions communes harmonisees.
Chaque question sera liée aux besoins en données du Systéme de comptabilité nationale de SC. Des
bases de données relationnelles permettent d'élaborer les questions communes, de les adapter a chaque
branche d'activité et & chaque entreprise, puis de préparer les questionnaires. Cela suppose I'élaboration
d'une typologie générale des questions des enquétes-entreprises et de leurs fonctions particuliéres.

Mots-clés : conception des questionnaires des enquétes-entreprises; metadonnées; base de données

L'enquéte unifiée sur les entreprises.

Le Projet d'amélioration des statistiques economiques provinciales (PASEP)? permet a Statistique
Canada d'adopter de nouvelles orientations dans |'élaboration des questionnaires-entreprises. De
nombreuses pratiques de sondage pourront ainsi étre améliorées, mais dans le cadre d'un calendrier trés
serre.

Afin de fournir des statistiques économiques provinciales plus détaillées, SC ajoute de nouvelles
questions, augmente les échantillons et recense des branches d'activite non couvertes anterieurement.
Cet accroissement du fardeau administratif pour les répondants est compensé par lintégration des
enquétes-entreprises existantes de fagon & réduire le dédoublement des efforts et & tenir compte des
contacts avec les répondants. Au cours des années a venir, toutes les enquétes-entreprises de
Statistique Canada seront intégrées a I'Enquéte unifiee sur les entreprises (EUE).

' Division de la statistique des entrepnises, Statistique Canada, Immeuble Jean-Talon 9D6, Parc Tunney, Ottawa (Ontano) Canada
K1A QT6; 1-613-951-6567, boltala@statcan.ca

2 voir Beelen (1997) et Statistique Canada (1997) pour en savoir davantage sur le PASEP et 'EUE.



La stratégie de collecte des données adoptée dans le cadre de I'EUE consiste a utiliser, dans la mesure
du possible, les données de I'impdt sur le revenu, quitte & compléter ces données a l'aide de
questionnaires multimodaux. La conception d'une série de « questionnaires communs » permettra de
répondre aux besoins en données actuels et nouveaux du Systéme de comptabilité nationale. Cela
nécessite I'harmonisation de définitions et de concepts existants.

Le recours a des questionnaires communs pour les enquétes permet de combiner beaucoup mieux des
données provenant de plus d'une branche d'activité pour I'analyse®. Les microdonnées du PUSE seront
donc toutes consolidées dans une méme base de données. Les analystes auront besoin de
métadonnées qui décrivent toutes les questions communes et adaptées.

Les questionnaires communs seront adaptés a chaque branche d'activité et a chaque type d'unité*. Cela
pourrait entrainer I'ajout de questions servant a répondre aux exigences de clients de I'extérieur, la
suppression de questions moins pertinentes, ainsi que le séquengage et la formulation de questions
adaptées a une branche d'activité. |l s'agit de maximiser I'aptitude d'adapter les questions & la branche
d'activité, tout en sauvegardant la capacité d'analyse des données de plusieurs branches.

Les questionnaires adaptés seront « personnalisés » dans certains cas, les réponses antérieures de
I'entreprise étant utilisées & des fins de réduction du fardeau administratif. Ainsi, une entreprise pourrait
étre interrogée uniquement au sujet des produits utilisés 'année précédente B

Des « annexes » seront jointes a certains questionnaires de fagon a englober des thémes communs &
plusieurs secteurs de I'économie nécessitant un schéma de sondage différent de celui des questionnaires
communs.

Des questionnaires communs et adaptés ont été élaborés en vue de I'EUE pilote, axée sur sept branches

d'activité qui recevront des questionnaires en mars 1998. On a commencé a élaborer un deuxiéme
groupe encore plus important de questionnaires adaptés et d'annexes, qui seront postés en 1999

Caractéristiques des questionnaires-entreprises

La conception d'un questionnaire-entreprise de Statistique Canada différe appréciablement de celle de Ia
plupart des questionnaires distribués aux ménages. Une enquéte-entreprise ressemble davantage & une
déclaration d'imp6t qu‘a une conversation amicale :

e le contenu est semblable & celui des états financiers;

o lelibellé est formel et il suppose des connaissances spécialisées de la branche d'activité et des
principes comptables;

¢ laréponse est normalement exigée par la loj;
» il existe peu d'instructions « passez a »;

e les questions comportent souvent des colonnes ou des grilles de cellules indiquant ia ventilation ou le
calcul d'une quantité (p.ex. les recettes provenant de la vente d'une liste de produits);

3 Voir Priest (1995) pour en savoir davantage sur l'intégration des données et les besoins en métadonnées.

* Un « type d'unité » est une combinaison de trois variables de stratification : taille, complexe/simple et entreprise/établissement.
On en trouvera une explication compléte dans Statistique Canada (1997).

% C'est déja ce qui se fait & Statistique Canada pour I'Enquéte annuelle des manufactures. Voir Crysdale (1998,




« etant donné la complexité du contenu et vu les recherches que le répondant doit effectuer, une

version papier du questionnaire est postée a la piupart des répondants; il existe parfois des
possibilités de déclaration électronique des données (DED)°;

e 0N a souvent recours a des interviews téléphoniques assistées par ordinateur (ITAO) pour le suivi

Pourquoi utiliser des bases de données dans
I'élaboration des questionnaires?

Normaiement, les questionnaires de Statistique Canada sont élaborés a 'aide d'appareiis de traitement
de texte. Le contenu est passé en revue et modifié plusieurs fois avant qu'une version finale ne soit
préparée a l'aide de I'éditique et du logiciel ITAO.

Le concept de I'adaptation d'un questionnaire commun est illustre a la
figure 1. Chaque questionnaire adapté est représenté par un ovale,
tiré du réservoir au sommet. La forme peut varier, mais tous les
ovales ont la méme couleur. Un changement de couleur du réservoir
entraine nécessairement un changement de couleur de tous les
ovales.

Figure 1

Compte tenu du calendrier serré de FEUE, il n'est pas possible
d'achever les questionnaires communs avant le début de ['elaboration
des versions adaptées a chaque branche d'activité. Si les
questionnaires sont élaborés & ['aide du traitement de texte, il est
presque impossible de modifier une question commune, pour un grand
nombre de questionnaires adaptes, de fagon rapide et exacte. Nous
avons donc recours & la technologie des bases de données
relationnelles pour la mise & jour de nombreux questionnaires adapteés,
reliés a un méme questionnaire commun.

La création de questions en grille nécessite la structure complexe d'une base de données (voir 1a page
4). La saisie des questions a l'aide d'un écran structuré au lieu d'un appareil de traitement de texte
permet de dépister certains problémes éventuels de conception. |l est également possible de concevoir
la base de données de fagon a relier les questions aux besocins en données de sorte que chaque
question est justifiée et chaque besoin satisfait.

Lorsque tout le contenu du questionnaire a été introduit dans une base de données, il est possible de
préparer des versions sur papier qui suivent une présentation graphique uniforme. Les économistes qui
élaborent les questions n'‘ont pas a se préoccuper de la présentation des questionnaires. Les
spécifications pour [‘¢laboration d'applications ITAO et DED peuvent également étre sorties sous une
forme standard.

Distinction entre les besoins en données et la
conception des questions

Au cours de I'¢laboration des questionnaires de 'EUE pilote, nous avons constaté qu'un méme besoin en
données peut étre satisfait a l'aide de différentes formulations d'une question. Ainsi, les questions
adaptées du tableau 1 correspondent & une méme définition de base. Des termes particuliers a une

® Vair Hill (1996) pour en savoir davantage sur ces possibilités & Statistique Canada.



branche d'activité sont utilisés pour les entrepreneurs indépendants et ils sont omis lorsgu'ils ne sont pas
pertinents.

Tableau 1 Branche

d'activité Définition et question simplifiée

Construction Nombre d'employés (a I'exclusion des sous-
fraitants)

Messageries Nombre d'empioyés (a I'exclusion des
propriétaires-exploitants)

Services de Nombre d'employés

restauration

Nous avons également observé qu'il n'est pas possible de satisfaire certains besoins en données parce
que les répondants ne possedent pas linformation nécessaire ou parce que nous devons utiliser les
meémes définitions que par le passé. Dans de tels cas, il est possible que le questionnaire adapté
n'englobe pas la question commune ou qu'il fasse appel a une définition non conventionnelle. Nos clients
doivent avoir une justification documentée lorsqu'un besoin en données n'est pas satisfait.

Les informations ci-dessous seront stockées dans des tableaux de base de données distincts mais
reliés :

e des besoins communs en données,
e une stratégie de collecte pour chaque besoin, possiblement :
e un élément d'information fiscale;
e une question d'enquéte commune;
e une variable dérivée;
e une justification lorsqu'un besoin n'est pas satisfait;
* e texte, la définition et la structure des questions d'enquéte communes;

e des questions particuliéres a une branche d'activité (suivant des besoins que nous ne tenterons pas
de stocker de fagon centrale);

« des reformulations de questions d'enquéte communes pour des branches d'activité particuliéres;
e des spécifications de questionnaires (listes de questions) :

« des questionnaires communs (gabarits);

« des questionnaires adaptés (avec ajouts, supressions, séquencage, reformulations);

o des schémas couvrant plusieurs secteurs economiques;

des regles de personnalisation.




Typologie des questions des enquétes-entreprises

Si l'on veut établir une base de données capable de créer, de stocker et de genérer des questions
d'enquéte, il faut bien comprendre leur structure. L'analyse de plusieurs questionnaires-entreprises de
Statistique Canada nous a permis d'élaborer la typologie suivante des structures de questions souhaitees
en vue de 'EUE.

Pour des statisticiens-économistes, le mot « question » peut signifier une méme cellule-réeponse, une
série de cellules distinctes sur un méme théme ou encore une page entiére de cellules dans une grille.
Des termes plus précis sont cellules-réponses et groupements de cellules-réponses.

Un questionnaire EUE est constitué d'une ou de plusieurs sections. Chaque section contient une série
ordonnée de cellules-réponses, des groupements de cellules-réponses, ou les deux a la fois. Le texte de
la question est associé soit a une cellule particuliére, soit a un groupement de cellules.

Une cellule-réponse correspond exactement a un élément d'information d'un fichier destiné au traitement
ou a l'analyse. Chaque espace ou case d'un questionnaire dans lequel le repondant peut inscrire un
chiffre, une marque ou une chaine de caractéres représente une cellule-réponse. Les questions a choix
multiples constituent une exception : une marque de pointage dans I'une ou ['autre case au choix peut
étre codée comme un élément d'information catégorique de sorte que la question tout entiére forme une
méme « cellule » suivant cette typologie.

Il existe différents types de cellules-réponses. Le tableau 1 les énumere, avec certaines caracteéristiques
d'affichage qu'il faut préciser pour chaque cellule du questionnaire. En plus de ces caractéristiques, il
faut préciser le texte de la question pour chaque cellule, ainsi que la présentation graphique de chaque
type de cellule.

Tableau 2 Type de cellule-réponse et explication Caractéristiques d'affichage
Texte Chaines de caracteres a inscrire Taille de la case
Code Codes alphanuménques ne pouvant Presentation de la case

pas étre utilisés dans des calculs
analytiques (p. ex. numeéros de
teléphone, codes d'identification, codes
postaux, dates)

Numérique  Chiffres pouvant étre utilisés dans les ~ Unité de mesure (p. ex. 3)

calculs. Facteur scalaire (p.ex. milliers
de $)
Taille de la case
Décimales
Choix Le répondant choisit une option parmi Ensemble de codes au choix
multiples plusieurs. Englobe les questions de (catégories de réponse pouvant
type oui/non. Exclut les questions de étre groupées sous des vedettes
type « cochez toutes les cases qui et pouvant provenir d'une

s'appliquent » - voir la section Cochez-  classification type)
plusieurs ci-dessous.




Tableau 2 Type de cellule-réponse et explication Caractéristiques d'affichage

Case a Le répondant coche la case silI'énoncé  Aucune caractéristique a regler
cocher est vrai.
Objet Graphiques, enregistrement sonore, par exemple :
vidéo, symboles, programmes Taille maximale de ['objet
informatiques, etc”. Les questionnaires- pMathode de transmission des
entreprises de Statistique Canada ne données
s'en servent pas actuellement.
Instruction  Un paragraphe de texte sans case- Aucune case-réponse
réponse.

Certains types de cellules peuvent étre groupés en vue de leur présentation sur le questionnaire. Le type
de groupement dépend du type de cellule. Nous distinguons trois groupements plus simples et un type
de groupement genéralisé.

Tableau 3 Type de groupe- Types de cellules pouvant étre
ment groupés

Cochez-un Choix multiple
Cochez-plusieurs  Case a cocher

Grille Numeérique

Grille généralisée  L'un ou l'autre type de cellule

COCHEZ-UN

Ce type de groupement permet de Figure 2 Quelle est votre couleur préférée?
combiner une cellule a choix multiples et

une « cellule auxiliaire », par exemple O Rouge

une cellule-texte Autre-Précisez, comme

a la figure 2. 0 Jaune

O Bleu

O Autre — Précisez :

” Voir Fienberg (1997) pour en savoir davantage sur la présentation non conventionnelle des données.




COCHEZ-PLUSIEURS

La figure 3 n'est pas une « cellule a
choix multiples » du type décrit ci-
dessus. |l s'agit d'une série de cases a
cocher, dont les noms pourraient étre
tires d'une classification type. Pour
consigner la réponse a ce type de
question, il faut inscrire « selectionne »
ou « non sélectionne » pour chaque
option de la liste comme si chacune
correspondait & une case a cocher
distincte. Les groupements Cochez-
plusieurs peuvent également comporter
des cellules auxiliaires (voir ['illustration).

GRILLES

Figure 3 Quelle couleur donnez-vous a vos produits?
Cochez toutes les cases qui s'appliquent.

O Rouge
O Jaune
O Bleu

O Autre — Précisez .

La grille est le groupement le plus courant des questionnaires-entreprises de Statistique Canada. Ony
trouve des cellules numériques groupées en lignes, en colonnes et en « pages ». (Une grille peut se
limiter & une ligne, une colonne ou une page.) Dans une grille bien congue, les dimensions representent

des concepts orthogonaux.

Voici quelques exemples de grilles. La figure 4 montre qu'une dimension peut étre une ventilation d'un
total ou un calcul. Les figures 5 et 6 indiquent qu'il existe de nombreuses fagons d'agencer les mémes
cellules dans une grille; certains agencements sont plus faciles @ comprendre que d'autres pour les
répondants. La figure 6 indique également les dimensions de la page. A la figure 7, deux variables (avec
des unités différentes de mesure, dans ce cas-ci) sont combinées dans une grille.

Dimension de calcul dans des colonnes

Figure 4
o Stock Stodk
Ventilation initial + Achats - Ventes = final
huérarchlque\ Bas
en lignes ™  Pantalons
Jupes
. Hauts
Total mais pas Chemises
de total partiel Blouses
(les deux sont Chandails
facultatifs) Total
Wi



Figure 5
Dépenses publicitaires (milliers de $)
Couverture,
Langue Journaux Magazines Radio Télévision
Deux dimensions Nationale
(couverture, v Anglais
langue) sont _— Francais
réparties dans des Régionale
étiquettes-lignes Anglais
Frangais
Locale
Anglais
Francais
Figure 6
Dépenses publicitaires (milliers de $)
Médias anglais La dimension
Nationaux Régionaux Locaux langue représente
Les lignes et les Journaux deux « pages » de
v caiamhengent Magazines la grille. Les
interverties. On a Radio " vedettes de ligne et
maintenant plus de /'Télévision dbaRleine:.sont
lignes que de colonnes. / répétées
Médias frangais
Nationaux Régionaux Locaux
Journaux
Magazines
Radio
Télévision
On ne peut
as avoir des
Figure 7 . _ fotaux de ligne
Région Nombre Traitements et
d'employés salaires ($)
Atlantique
Méme ventilation Quebec
requise pour deux Ontario
variables Prairies
Colombie-Britannique
Territoires du Nord-
Ouest
Total $




Les grilles peuvent comporter difféerents types de cellules auxiliaires. |l faut créer des éléments
d'information pour chacune de ces cellules. Voici des exemples de toutes les structures que nous avons
observées. A la figure 8, on trouve diverses questions ajoutées a des étiquettes de ligne, y compris des
lignes de type « Autre-Précisez ». La figure 9 montre trois choix d'unité de mesure offerts aux
répondants; les cellules de choix multiples et de texte « précisez » sont des cellules auxiliaires, tandis
que les colonnes $ et % peuvent étre considérées comme des variables distinctes.

Figure 8 cellule de choix multiples | Zceuule numeérique

Dépenses / Milliers
de $
Matériaux et fournitures

Frais d'expédition O inclus O exclus L
Traitements et salaires

Nombre d'employés :
cellule de Autres dépenses - Précisez :
texte —>
Figure 9
| Dépenses Unité it =
énergétiques nit Quantit, Cout($) ou Coit (%)
O litres
_Essence O gallons
Gaz naturel m’
Autre - Précisez le Précisez
type : {'unité :

Les grilles peuvent également nécessiter des marques spéciales et une présentation particuliére, sans
que des données supplémentaires ne soient recueillies, de sorte qu'il ne s'agit pas de cellules auxiliaires.
Ces marques sont illustrées a la figure 10.

Figure 10
Ventes de Unité |  Quantité Valeur Valeur (%)
[milliers de §)
Logiciel O Zéro
: 5= emballages
les cellules impossibles 'S_fomaé' e =5
sont ombragées ou Isquettes boites de 10 ia
elles ne sont pas ——dardinateur
indiquées Services 0O Zéro
consultation
Total (devrait 0 Zéro
correspondre
a4 la case 443)
vl ‘ afin de distinguer /
besoin d'un hyperlien, le zéro d'une cellule de total
car le numéro de la non-réponse inscrite d'avance

case peut changer



GRILLES GENERALISEES

Une grille généralisée permet le groupement de tout type de cellule, en lignes, en colonnes et en pages.
Cette structure pourrait servir 8 demander une liste de chaines de caractéres ou de codes, a répéter une
question a choix multiples ou encore a créer une grille plus complexe comme a la figure 11.

Figure 11 =
Précisions au sujet de I'emplacement de chaque détaillant
Nombre d'employés | Recettes -
: Pro- : S'agit-il d'une
Ville ; Code postal | Atemps | Atemps | des ds
vince : plein artial Toalts concession’
Le répondant )
remplit les Lr id $ O Concession
étiquettes de ]
ligne. (Une autre // Bl $ O Concession
grille pqurrait )
avoir des k] fi=t $ O Concession
etiquettes de
$

colonne vides.) Pad L] . Oangasiieg |
texte cellule de code cellule numérique case a cocher

Systémes en voie d'élaboration

Pour l'année pilote de 'EUE, nous avons préparé un prototype de base de données en MS-Access,
appelé outil de saisie des questions (0SQ). Une « élaboration rapide des applications » nous a permis
d'incorporer les besoins des utilisateurs a4 mesure que nous les constations. L'OSQ a servi au stockage
des besoins en données et des questions communes. |l a également permis de sélectionner des
questions facultatives pour chacune des sept branches d'activité.

Nous avons senti le besoin d'adapter le séquengage des questions et leur formulation, mais 'OSQ n'avait
pas été congu a cette fin. La conception du questionnaire commun achevée, nous avons interrompu
I'élaboration et ['utilisation de I'OSQ et nous avons eu recours & MS-Word pour terminer les
questionnaires adaptés. (Cela démontre sans |'ombre d'un doute qu'un appareil de traitement de texte
est peu pratique pour la mise a jour de plus de sept questionnaires adaptés.)

L'expérience OSQ a également montré qu'il nous fallait des tableaux distincts pour les besoins en
données, les questions communes et les questions adaptées. L'outil que nous avions élaboré ne
permettait pas de prévoir des couches distinctes, ni la génération de questionnaires adaptés, méme de
fagon provisoire.

A I'heure actuelle, nous élaborons un environnement d'élaboration de contenu qui nous aidera a :

e consigner nos discussions et nos décisions au sujet de 'harmonisation des enquétes existantes : Qui
a dit quoi et quand?;

e consigner et modifier les besoins en données, ainsi que leurs liens aux questionnaires;

e préparer, concevoir et réviser des questionnaires communs;

10




* adapter et personnaliser des questionnaires pour chaque branche et chaque entreprise;
¢ afficher ou imprimer des questionnaires provisoires a des fins d'examen interne et d'essais sur place;

* générer des spécifications pour les formulaires papier, les ITAO et les applications DED (cette
fonction est semblable a celle décrite dans Hunter, 1997),

* mesurer le fardeau de réponse (p. ex. montrer le nombre de cellules pour chacun des questionnaires
adaptés).

Nous élaborons également une Base de données du questionnaire intégre en vue du stockage des
besocins en données, des questions et des questionnaires. Ces métadonnées serviront au traitement et a
lanalyse des enquétes. Une documentation structurée sera essentielle dans un environnement de
traitement intégré, car plusieurs personnes utilisant plusieurs systémes devront savoir quelles questions
ont été posées a quelle entreprise.
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Des bases de données pour la conception, la
génération et le stockage des questionnaires-
entreprises a Statistique Canada

Statistique Canada a entamé l'intégration de toutes ses enquétes-entreprises
dans le cadre d'un calendrier serré. Tous les questionnaires seront fondés sur
des questions communes harmonisées. Chaque question sera liée aux besoins
en données du Systéme de comptabilité nationale de SC. Des bases de
données relationnelles permettent d'élaborer les questions communes, de les
adapter a chaque branche d'activité et a chaque entreprise, puis de préparer les
questionnaires. Cela suppose |'élaboration d'une typologie générale des
questions des enquétes-entreprises et de leurs fonctions particuliéres.

Note de reconnaissance

Le succés du systéme statistique du Canada repose sur un partenarnat bien établi entre Statistique Canada et la
population, les entreprises, les administrations canadiennes et |es autres organismes. Sans cette collaboration et cette
bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques précises et actuelles.

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192
Télécopieur : (613) 951-0411
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