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1. BACKGROUND 

The concept of a KPM Program at Statistics Canada was originally envisioned by the 
Large Enterprise Statistics Program (LESP), modelled after a program initiated by the 
Australian Bureau of Statistics where analogous concerns exist regarding the impact of 
large business data reporting on the quality and integrity of the economic estimates. 

The KPM Program initiative was launched in February 1997 by a Steering Committee 
comprising R. Ryan, P. Smith, R. Bamabé, G. Andrusiak, L. Hill, B. Nemes, P. 
Demmons and L. Doddridge and was formally established in Apnl 1997 under the aegis 
of the Project to Improve Provincial Economic Statistics (PIPES) as part of the new 
Enterprise Statistics Division (ESD). 

2. PROGRAM RATIONALE 

The top 300 large complex enterprises in Canada account for about one-third of all 
economic activity and present a challenge to Statistics Canada in terms of the complete 
and accurate measurement of their individual economic activity. 

The impact of non-response or incomplete or inaccurate reporting from these enterprises 
is substantial on both the quality and accuracy of Statistics Canada data. Moreover, as 
important policy decisions are made on the basis of Statistics Canada information, there 
is an inherent danger in substantially editing and imputing data for these enterprises. 

To build effective reporting relationships with these large complex enterprises, Statistics 
Canada needs a complete understanding of their changing corporate and operating 
structures. To successfully reshape its data collection activity and efficiently manage the 
associated response burden, the Agency needs to work with these large complex 
enterprises in rationalizing its diverse data requirements and streamlining their individual 
reporting arrangements. This is particularly critical if data from component 
establishments are to be successfully linked into a coherent enterprise framework. 

3. PROGRAM OBJECTIVES 

The KPM Program is intended to build tailored relationships with large, complex 
enterprises in order to establish effective reporting arrangements, manage the response 
burden related to the broad range of data collection activity and ensure that data 
collected from the enterprise, whether from headquarters or component establishments, 
can be treated as a single coherent inter-related set of information. 

The fundamental objectives of the KPM Program are to enhance Statistics Canada's 
working relationships with large complex enterprises; to improve response rates in terms 
of completeness and accuracy; and, to increase the quality and coherence of the 
reported data. 
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4. PROGRAM MANAGEMENT 

Under the 1997/98 PIPES project management structure, the KPM Program was a 
function under the Response Management Project headed by a dedicated project 
manager and directed by a Steering Committee of Senior Managers: R. Ryan, P. Smith, 
R. Bamabé, G. Beelen, G. Andrusiak, B. Williams, A. Monty, L. Hill, P. Demmons, V. 
Crompton and L. Doddndge. 

5. ROLE OF THE KEY PROVIDER MANAGER (KPM) 

The principal role of the KPM, as originally envisioned, remains twofold: 

• to co-ordinate and facilitate the flow of information between Statistics Canada and a 
set of the largest and most complex enterprises in Canada 

• to ensure that the data collected from an enterprise can be treated as a coherent, 
interrelated data set 

Each KPM has focused on understanding and dealing with data collection for a specified 
portfolio of large business enterprises. The responsibilities have included the co-
ordination of all contact with the enterpnses, from the confirmation of the enterprise 
structures to the alignment of all collection and follow-up activities for the 1997 Unified 
Enterprise Survey (U ES) Pilot and will extend to detailed coherence analysis prior to the 
internal release of data. 

The intent of the KPM function is not to duplicate the profiling, analytical and related 
expertise already resident in infrastructure or subject-matter Divisions. Rather, the 
approach is to work in co-ordination with these Divisions and to resolve existing and 
emerging issues in consultation with them. 

6. TRAINING AND DEVELOPMENT 

Training and development have been critical to the success of the Program by ensuring 
that the KPM5 have sufficient expertise to direct discussion on a range of topics with 
their portfolio of enterprises and carry out the concomitant coiJection and follow-up 
activity. 

Training in 1997/98 covered Statistics Canada policies, security, confidentiality, business 
accounting, Business Register Division (BRD) profiling, team building, corporate 
cultures, stakeholder analysis, business etiquette and survey overviews from several 
subject-matter Divisions as well as comprehensive involvement in all phases of the UES 
Pilot leading up to collection. 

As the range of skills and knowledge required by KPMs is extensive, training will be 
ongoing, with particular emphasis on additional subject-matter coverage, survey 
concepts and methodology, coherence analysis techniques and systems applications. 
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7. 	INTERNAL RELATIONSHIPS 

In order to build support for the KPM Program and to secure the commitment of other 
Divisions, it has been necessary to delineate the component parts of the survey process 
and negotiate the responsibilities of each participant vis a vis these component parts. 
This has been particularly important in terms of enterpnse profiles, reporting 
arrangements, questionnaire dispatch and collection and will continue to be important 
dunng follow-up and data coherence analysis in order to avoid any potential overlap 
between the duties of the KPM and other Divisions and to ensure that the responsibilities 
of each are clearly understood. The co-ordination of responsibilities will continue to be 
an evolutionary process during the transition to a full Unified Enterprise Statistics 
Program (UESP). 

To introduce and gain internal support for the Program, the KPM staff has made a 
number of presentations in various public forums, to individual Divisions, Regional 
Offices and to the Business and Economic Statistics Training (BEST) course. 

	

7.1 	Business Register Division (BRD) 

Accurate enterprise profiles are critical to the success of the KPM Program. In order to 
define existing response burden, negotiate reporting arrangements and determine 
coherence analysis requirements, the current BRD profiles must be updated and 
maintained in a timely manner. 

The KPM Program has worked with BRD to co-ordinate its enterprise contacts with their 
profiling activity and in providing signals of structural changes obtained from the 
enterprises. The new BRD profiling strategy allocates priority to KPM enterprises for 
both the delineation and processing of updated structures. However, a protocol for the 
interface of KPM/BRD activities in this domain has yet to be finalized. 

The KPM Program has also worked closely with the BRD in the development of 
specifications for the Contact Archiving and Tracking System (CATS). The integration of 
the Survey Impact Database (SIDB) with CATS will require ongoing co-ordination of 
program activities in both the development and production phases. 

	

7.2 	Subject-Matter Divisions/Infrastructure Divisions 

Communications between the KPM Program and subject-matter/infrastructure Divisions 
were introduced in the process of identifying businesses with reporting problems for 
inclusion in the list of KPM enterprises. As part of this process, co-ordinators for 
interface with the KPM Program were identified in all subject-matter Divisions as well as 
in selected infrastructure Divisions including the Business Register Division. These co-
ordinators have been regularly consulted on issues such as survey documentation, 
response patterns, questionnaire content, reporting arrangements and Program 
feedback and represent an integral component of the Program's success. 
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KPM trip reports are provided to all co-ordinators for circulation within their Divisions. To 
date, formal protocols have not been considered necessary to the delineation of our 
respective responsibilities related to collection, follow-up and coherence analysis, 
however, these may be negotiated as the program evolves. 

In addition, the ongoing exchange of information with the Regional Offices, where both 
Advisory Services and Business Surveys already have established contacts with KPM 
enterprises, has been particularly helpful to the Program. Similarly, liaison with the 
Marketing and Dissemination Divisions has enabled KPMs to keep abreast of new 
products and services, sales interaction with KPM enterprises and to provide feedback 
to these Divisions on relevant outcomes of KPM activities. The KPMs, although not 
directly involved in marketing, have had to be aware of the Agency's marketing 
initiatives, both at headquarters and in the Regions. 

8. 	PROGRAM IMPLEMENTATION 

Prior to initiating contact, it is critical that the KPMs possess a comprehensive 
understanding of the enterprises in terms of: 

• the organizational structure of the enterprise (as profiled by the BRD, delineated by 
Inter Corporate Ownership (ICO) and updated by Annual Reports, business 
clippings, etc.); 

• the industrial activities of the enterprise and its component parts, including the impact 
of NAICS on the classification of these activities; 

• the current schedule of STC surveys to which the enterprise and its component parts 
report; and, 

• the response profile/reporting patterns for the enterprise and its reporting units 
including any survey specific problems or issues. 

The initial contact with the enterprise has been either the existing Industrial Organization 
and Finance Division (IOFD) or the BRD profile contact, unless a more appropriate 
official was determined by the KPM or identified by subject-matter personnel. 

The initial meeting with the enterprise has generally focused on three objectives: 1) 
introducing the KPM Program as a new initiative at STC designed to enhance its 
reporting relationships with large enterprises by offering a focal point approach for the 
enterprise as an alternative to existing reporting arrangements; 2) discussing concerns 
of the enterprise regarding its reporting relationship with STC (confidentiality, relevance, 
statutory authority, terminology, coverage, timing, etc.); and 3) discussing any current 
reporting issues or inconsistencies that STC would like to resolve with the enterprise. 

The primary aim of the first contact with the enterprise was to establish the KPM as the 
STC focal point and to identify a counterpart focal point within the enterprise. In 
subsequent communication, the KPM initiated or responded to discussions on a range of 
items. These include: 
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• the UESP approach to the collection of business statistics and its implications for the 
enterprise in both the short and long term; 

• the evolution of survey demands under the UESP in terms of data requirements, 
frequency, timeliness, etc.; 

• how to ensure that the STC demands on the business concerned are managed in 
the most efficient way in temis of time and effort required of the business; 

• the statutory authority for STC data collection; 
• confidentiality provisions and data sharing agreements; 
• the relevance of the information STC collects and the rationalization of data 

requirements; 
• STC products and services; 
• the use of administrative tax data; 
• the impact of NAICS on the classification of the enterprise's industrial activities; 
• the current organizational structure of the enterprise, its application to the existing 

STC profile and identifying the requirement for new profiling activity as appropriate; 
• reporting arrangements and timing; and, 
• electronic data reporting (EDR) options. 

In addition to liaison activity, the KPMs have been responsible for negotiating specific 
reporting arrangements and customizing collection entities for the 1997 UES Pilot as 
well as co-ordination of the mailout packages and follow-up activity. As the UES Pilot 
progresses into the collection, capture and edit phases, the KPM will assume 
responsibility for survey feedback and pre-capture verification of data from their 
enterprises. Post capture, the KPMs will initiate coherence analysis studies on the data 
provided by their enterprises, identifying anomalies for discussion and subsequent 
resolution in co-ordination with subject-matter Divisions and the enterprise contacts. 

9. 	END OF YEAR STATUS REPORT (1 997/98) 

9.1 	Personnel 

The current strength of the KPM Program includes: 

Co-ordinator: 	Lee Doddndge 

KPMs: 	Rachel Bemier 
Janet Blankenship 
Andrée Desaulniers 
Brian McGuire 
Michel Tessier 
Doug Zinnicker 

Research Analysts: Dale Duffy-Rasia 
Donna Stephens 
Sylvie Anal 
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The KPM positions have not yet been classified or staffed on an indeterminate basis. It 
is expected that this will be completed by the close of the 1998/99 fiscal year. Until that 
time the positions will continue to be staffed through corporate assignment both from 
outside and within ESD. Since its beginning, the KPM Program has generated 
substantial interest among potential candidates. However, there has been no turnover 
among the original CAD participants and there are no immediate plans to increase the 
current strength. 

The work of the research analysts in building enterprise portfolios, centralising 
information requirements from subject-matter and infrastructure Divisions, maintaining 
the SIDB, etc. has been critical in setting up the KPM Program. However, as the 
Program has progressed, the services of this Unit have been increasingly extended to 
support other UES initiatives. In 1998/99, rather than being dedicated to the KPM 
program, this Unit will function as a general research support for the Response 
Management Project as a whole. 

9.2 	KPM Enterprises 

In September 1997, the KPM Program targeted an initial list of 25 enterprises. The 
criteria used to select this initial list of enterprises were: nominations by subject-matter 
and infrastructure Divisions of enterprises with problematic reporting profiles; enterprises 
having expressly stated their desire to have a single focal point in Statistics Canada; 
and, the requirement to have reasonable regional and industrial representation. 
Exceptions to the general rule of selecting enterprises from the domain of the top 300 (in 
terms of GBI) were made in order to include certain enterprises engaged in pilot 
industries. By March 1998, this list had expanded to 32 enterprises, as a result of new 
enterprise requests and the call for KPM intervention by subject-matter Divisions. 

While the KPM enterprises have been selected based on the "statistical enterpnse 
definition, the scope of the KPM activities has, in some cases, been extended to cover 
additional parts of the uglobal  enterprise". 

KPM enterprises account for approximately 5% of the gross business revenue on the BR 
and for about 15% of the gross business revenues of the top 300 enterprises on the BR. 

Wtthin the context of PIPES, KPM enterprises account for over 10% of total revenues for 
the universe of complex enterprises, almost 9% of employment and over 4% of the total 
number of establishments attached to all complex enterprises. On a 2-digit NAICS 
basis, the component establishments of the KPM enterprises cover all provinces and 
territories: roughly 44% of these establishments reside in Ontario, 17% in Quebec, 25% 
in the Western provinces and 14% in the Atlantic provinces. The predominant NAICS 
industries represented by KPM enterprise establishments are Retail Trade (NAICS 44 
and 45), Wholesale Trade (NAICS 41) and Manufacturing (NAICS 31) and these 
industries are significant across all provinces and territories. In terms of employment 
coverage, Ontario accounts for 47% of the employment in KPM enterprises, Quebec for 
24%, the Western provinces 20% and Atlantic Canada for 8%. 
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Contact, either through visits or telephone discussions, has been successfully initiated 
with all enterprises. The current KPM portfolio size ranges from three to ten enterprises 
per KPM. The distribution of portfolio size is dependent upon the background of the 
individual KPMs, the complexity of the enterprises, their status vis-à-vis the UES pilot 
and the extent to which the KPMs have been involved in non-KPM activities. The 
Program, however, should be able to accommodate up to 50 enterprises before there is 
a requirement to expand its current strength. 

9.3 PROGRAM EVALUATION 

9.3.1 Enterprise perspective 

All the enterprises contacted to date have been very receptive to the KPM approach and 
most have designated a counterpart focal point within their organization to be 
responsible for ongoing communications regarding STC data requirements and the 
centralized completion of questionnaires. The concept of enterprise-centric data 
collection and its revelation of the aggregate reporting burden placed on an individual 
enterprise has not raised any specific concerns. And, communications are becoming 
increasingly bilateral, as enterprises directly consult their KPMs with issues regarding 
the receipt of different survey questionnaires, the duplication or rationalization of specific 
data requirements and the testing of various EDR options. 

The KPM Program is clearly demonstrating the Agency's willingness to build customized 
reporting relationships with these important respondents and it is already producing 
incremental improvements in the response of these enterprises to STC data 
requirements. As the Program advances, coherence analysis should result in further 
improvements to the quality and integrity of enterprise specific data. Later in 1998, once 
the relationships established with these enterprises have had time to solidify, a 
consultation process will be undertaken to directly evaluate the Program and its 
perceived benefits from the enterprise perspective. 

9.3.2 Co-ordinators' Assessment 

The start-up of the KPM Program imposed a considerable workload on Divisional co-
ordinators to identify respondents for KPM treatment, to provide response histories and, 
most recently, to supply 1995 and 1996 questionnaire data in preparation for coherence 
analysis studies. The KPM Program relies heavily on these co-ordinators to ensure that 
relevant areas of the Divisions are informed of their information requirements and the 
outcomes of their enterprise liaison. 

However, when informally canvassed for their assessment of the Program to date, the 
feedback was generally positive, particularly from areas which have benefited directly by 
the receipt of new data such as BOP and IOFD and from UES Pilot areas, where the 
KPM activity in support of collection is expected to result in more complete and accurate 
data. Where feedback on the Program was non-committal, the Division did not currently 
have any stakes in the Program or had nominated enterprises not yet brought into the 
Program. 

8 
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To enhance internal communications and to make it easier for Divisions to keep abreast 
of both formal and informal KPM activities, the KPM Program will begin to circulate a 
monthly "highlights" report by enterprise in addition to its ongoing contact notices and trip 
reports. 

9.3.3 KPM Assessment 

The KPMs remain enthusiastic about the Program despite a long and arduous learning 
curve, especially for those without a strong business background. Long hours have 
been devoted to understanding the structures of their enterprises, their industrial 
activities, the surveys they are subject to and the demands of the UES Pilot in terms of 
reporting arrangements, collection entity (CE) customization, UES questionnaires, etc. 
Ongoing training, both in a group and an individual basis, remains key to the success of 
the Program, especially as portfolios are extended to new enterprises, the UES is 
extended to incorporate new surveys and coherence analysis becomes an integral part 
of the Program. 

The KPMs feel that the Program has been well received by their several enterprises. 
The introduction of a personal focal point has been applauded as a positive and pro-
active initiative on the part of Statistics Canada, the enterprise centric approach to data 
collection is considered a forward step in streamlining our data requirements and the 
designation of a counterpart focal point in the enterprise at a senior level indicates 
anticipated benefits by the enterprise in the success of the Program. 

The support of the subject-matter Divisions in explaining their survey requirements and 
the concepts and definitions underlying them, the timely provision of specific enterprise 
information and their collaboration in resolving reporting issues has contributed 
substantially to the KPMs' success in dealing with their enterprises. The role of the 
Divisional co-ordinators, despite several turnovers, has fostered positive internal 
relations and provided, for the most part, effective channels of communication. 

In recognition of the importance of accurate enterprise profiles to the KPM Program, the 
BRD has allocated priority to KPM enterprises for delineation and processing of updated 
structures. This and a protocol for the interface of KPM/BRD activities related to profiling 
will address the difficulties experienced by KPMs in the past year as a result of out-of-
date profiles. 

10. 	NEW INITIATIVES FOR 1998/99 

New enterprises 

Ten new enterprises will be distributed immediately among the KPM portfolios. These 
enterprises account for an additional 3% of gross business revenues of the top 300 
enterprises on the BR. 
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Coherence analysis 

A coherence analysis strategy will be developed to assess the quality and integrity of 
enterprise specific data by performing systematic consistency checks for key variables at 
the micro level across surveys and in companson with Revenue Canada administrative 
files. 

Quasi-KPM enterprises 

The concept of extending KPM treatment to important respondents outside the targeted 
domain of the top 300 large, complex enterprises will be tested and evaluated in co-
ordination with selected subject-matter Divisions. 

The proposal is to offer KPM treatment to key respondents in specific industry sectors 
where established relationships between the subject-matter Division and large 
enterprises already exist and where there would be a willingness on the part of the 
Division to expand the focal point responsibilities to promote enterprise-centric data 
collection for all STC survey demands 

KPM Style Collection Arrangements 

For the 1998 UES, a proposal will be tabled with subject-matter Divisions to apply a 
KPM approach in expanding the negotiation of customized reporting arrangements for 
selected key respondents to include personalized questionnaire despatch, collection, 
follow-up and pre-capture verification. 

Business Consultations Database 

In order to track contacts being made under PIPES with KPM and other large 
enterprises, the Research Analysis Unit has developed a Business Consultation 
Database which records the contacts that have occurred as a result of the Reporting 
Arrangements Survey, EDR consulting, questionnaire testing, focus group research, etc. 
In 1998/99, access to this database will be extended to all business survey programs for 
browsing and updating. 

Association liaison 

The Research Analysis Unit has compiled a database of industry and professional 
associations relevant to Business and Trade survey activities, listing mandates, 
contacts, newsletters, etc. Consultation with subject-matter Divisions will determine the 
extent to which STC currently interacts with these associations and identify candidates 
for "quasi-KPM" treatment in terms of liaison, provision of information, articles, etc., to 
encourage their feedback on and endorsement of our survey activities. 

Enterprise feedback 

A formal consultation process will be undertaken with KPM enterprises to solicit their 
evaluation of the KPM Program, once the relationships established with these 
enterprises have had time to solidify. 

10 
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KPM policy 

Internally, the KPM Program has been successfully initiated on an informal basis. The 
support and co-operation of the Divisional co-ordinators has resulted in endorsement for 
the Program, especially at the working level, and the co-ordination of enterprise contact 
has not encountered any difficulties. As the Program evolves in 1998/99, however, and 
more firmly establishes its role in the Unified Enterprise Statistics Program, the need for 
a formal corporate policy to provide official recognition for the Program will be assessed. 

11 
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CONTEXTE 

Le concept d'un programme des gestionnaires des répondants des (GRC) a Statistique 
Canada a èté mis de I'avant pour Ia premiere fois dans le cadre du Programme de Ia 
statistique des grandes entrepnses (PSGE), crée sur le modèle d'un programme de 
I'Australian Bureau of Statistics, qui doit faire face a des problèmes analogues 
concemant les repercussions de Ia declaration des données par les grandes entrepnses 
sur Ia qualité et l'integrité des estimations économiques. 

L1nitiative du programme a été Iancée en fevner 1997 par un comité directeur constitué 
de R. Ryan, P. Smith, R. Bamabé, G. Andrusiak, L. Hill, B. Nemes, P. Demmons et 
L. Doddndge, et le programme a officiellement vu le jour en avnl 1997, sous légide du 
Projet d'amélioration des statistiques économiques provinciales (PASEP) de Ia nouvelle 
Division de Ia statistique des entreprises (DSE). 

2. JUSTIFICATION DU PROGRAMME 

Les 300 entreprises les plus grandes et les plus complexes au Canada représentent 
environ Ie tiers de toute l'activité économique et constituent un défi pour Statistique 
Canada lorsqu'il s'agit de mesurer de façon complete et exacte l'activité économique de 
chacune. 

Les repercussions de Ia non-réponse ou d'une declaration incomplete ou inexacte de Ia 
part de ces entrepnses sont considérables, du point de vue a Ia fois de Ia qualité et de Ia 
precision des données de Statistique Canada. En outre, étant donné que des decisions 
politiques importantes sont pnses sur Ia base des données recueillies par Statistique 
Canada, il existe un risque inherent a effectuer une verification et une imputation 
importantes des données de ces entrepnses. 

Afin d'établir des rapports efficaces en matière de dédaration avec ces grandes 
entrepnses complexes, Statistique Canada doit bien comprendre l'évolution de leurs 
structures de gestion et de fonctionnement. Pour remanier avec succès son activité de 
collecte de données et gérer efficacement Ie fardeau de réponse qui en découle, Ie 
Bureau doit collaborer avec ces grandes entrepases complexes en vue de rationaliser 
ses diverses exigences en matière de données et de simplifier Ies modalités de 
declaration qui s'appliquent a chacune delles. Cela est particulièrement important si Ion 
veut réussir l'intégration, dans un cadre d'entrepnse coherent, des données provenant 
des établissements qui constituent ces entrepnses. 

3. OBJECTIFS DU PROGRAMME 

Le programme des GRC vise a établir des rapports adaptés aux besoins des grandes 
entreprises complexes, en vue délaborer des modalités de declaration efficaces, de 
gerer le fardeau de réponse lie au large éventail des activités de collecte des données et 
de faire en sorte que les données recueillies auprès des entrepnses, queues 
proviennent du siege social ou des établissements, puissent ètre traitées comme un 
ensemble unique et coherent de renseignements interdépendants. 
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Les objectifs fondamentaux du programme des GRC sont d'améliorer les relations de 
travail de Statistique Canada avec les grandes entreprises complexes ainsi que les taux 
de réponse du point de vue de l'intégrité et de l'exactitude, et d'accroitre la qualité et Ia 
coherence des données déclarées. 

4. 	GESTION DU PROGRAMME 

Dans le cadre de Ia structure de gestion du PASEP pour 1997-1998, le programme des 
CRC devait relever du projet de gestion de Ia réponse, ayant a sa tête un gestionnaire 
de projet attitré et relevant d'un comité directeur de cadres supéneurs constitué de: 
R. Ryan, P. Smith, R. Bamabé, C. Beelen, G. Andrusiak, B. Williams, A. Monty, L. Hill, 
P. Demmons, V. Crompton et L. Doddndge. 

S. ROLE DU GESTIONNAIRE DES REPONDANTS CLES (GRC) 

Le role principal du GRC, comme il était perçu au depart, est double: 

• coordonner et faciliter Ia circulation de l'information entre Statistique Canada et un 
ensemble des entrepnses les plus grandes et les plus complexes au Canada; 

• veiller a ce que les données recueillies auprés d'une entrepnse puissent être traitées 
comme un ensemble de données cohérentes et interdépendantes. 

Chaque gestionnaire des répondants des sest concentré sur Ia comprehension d'un 
portefeuifle précis de grandes entrepnses commerciales et Ia collecte des données s'y 
rapportant. II avait notamment pour mandat de coordonner tous les contacts avec les 
entreprises, depuis Ia determination des structures de l'entrepnse jusqu'à 
l'ordonnancement de toutes les activités de collecte et de suivi pour l'Enquête Unifies 
Auprès des Entreprises (EUE) pilate de 1997, de même que I'analyse de coherence 
détaillée précédant a diffusion inteme des données. 

La fonction du GRC ne vise pas a faire double emploi avec celle des spécialistes des 
profils, de l'analyse et d'autres fonctions connexes déjà remplies par les divisions 
d'infrastructure ou les divisions spécialisées. Son rOle consiste plutôt a travailler de 
concert avec ces divisions et a résoudre les questions actuelles et futures, en 
consultation avec elles. 

6. 	FORMATION ET PERFECTIONNEMENT 

La formation et le perfectionnement jouent un role essentiel quant au succès du 
programme, du fait qu'elles permettent de s'assurer que les GRC ont l'expertise 
suffisante pour discuter d'un éventail vane de sujets avec les représentants des 
entrepnses comprises dans leur portefeuille, ainsi que pour mener les activités 
parallèles de collecte et de suivi. 

En 1997-1998, Ia formation a porte sur les sujets suivants : politiques de SC, sécunté, 
confidentialité, comptabilité d'entrepnse, profils consignés dans le RE, promotion du 
travail en équipe, cultures d'entrepnse, analyse des enjeux, etiquette commerciale et 
aperçu des enquètes de plusieurs divisions spécialisées, ainsi que Ia participation 
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complete des GRC a toutes les étapes de I'EUE pilote en vue de Ia collecte des 
données. 

Etant donné que Ia gamme de compétences et de connaissances exigées des GRC est 
vaste, Ia formation se fera sur une base permanente, avec un accent particulier sur Ia 
couverture d'autres spécialités, les concepts et Ia méthodologie d'enquête, les 
techniques d'analyse de Ia coherence et les applications des systèmes. 

	

7. 	RAPPORTS DE TRAVAIL INTERNES 

Afin d'obtenir l'appui voulu a l'égard du programme, ainsi que lengagement des autres 
divisions, ii a été nécessaire de delimiter les composantes du processus d'enquête et de 
négocier les responsabilités de thaque participant a I'egard de ces composantes. Cela 
a été particulièrement important pour les profils dtentreprises, les modalités de 
declaration ainsi que l'envoi et Ia collecte des questionnaires et continuera de l'être au 
cours du suivi et de l'analyse de Ia coherence des données, afin d'éviter tout 
chevauchement possible entre les fonctions des GRC et des autres divisions et de 
veiller a ce que les responsabilités de chacun soient clairement comprises. La 
coordination des responsabilités évoluera forcément au cours de Ia transition qui 
mènera a Ia version intégrale du Programme unifié des statistiques sur les entrepnses 
(PUSE). 

Afin d'introduire le programme au niveau inteme, les responsables ont effectué un 
certain nombre de presentations dans diverses tribunes publiques, ainsi que dans les 
divisions et les bureaux régionaux et dans le cadre du Programme intensif sur les 
statistiques économiques (PRISE). 

	

7.1 	Division du registre des entrepnses (DRE) 

II est primordial de pouvoir compter sur des profils exacts des entrepnses pour mettle en 
ceuvre le programme des GRC. Afin de définir le fardeau de réponse actuel, de 
negocier des modalités de declaration et de determiner les exigences relatives a 
lanalyse de Ia coherence, ii faut mettre a jour les profils actuels de Ia ORE et les tenir a 
jour par Ia suite. 

Les responsables du programme des GRC ont collaboré avec Ia DRE pour coordonner 
les activités relatives a l'établissement des profils de cette demlére et les contacts avec 
les entrepnses assures par eux, ainsi que pour lui communiquer les changements 
structurels dont ils ont Pu prendre connaissance. La nouvelle stratégie de Ia DRE en 
matière de profils accorde Ia pnorité aux entreprises visées par le programme des CRC, 
tant du point de vue de Ia definition que du traitement des structures mises a jour. 
Toutefois, un protocole dolt We établi relativement a I'interface entre les activités du 
programme des GRC et celles de Ia DRE dans ce domaine. 

Les responsables du programme ont aussi collaboré étroitement avec Ia ORE pour 
l'élaboration des specifications relatives au Système d'arthivage et de suivi des contacts 
(SASC). L'intégration de la Base de données du fardeau de réponse (BDFR) et du 
SASC nécessitera une coordination permanente des activités du programme, a Ia fois 
pour les étapes de I'élaboration et celles de Ia production. 
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7.2 	Divisions spécialisées/divisions d'infrastructure 

Les communications entre le programme des GRC et les divisions spécialisées ainsi 
que les divisions d'infrastructure ont été amorcées lorsqu'il a fallu determiner les 
entrepnses ayant des problèmes de declaration qui devaient être incluses dans Ia liste 
des entreprises cibles. Dans le cadre de ce processus, des coordonnateurs de 
l'interface avec le programme des GRC ont été désignes dans toutes les divisions 
spécialisées, ainsi que dans certaines divisions d'infrastructure, y compris Ia Division du 
registre des entrepnses. Ces coordonnateurs ont été consultés sur une base régulière 
au sujet de Ia documentation d'enquète, des modéles de réponse, du contenu des 
questionnaires, des modalités de declaration et de Ia rétroaction, et ont joué un role de 
premier plan quant au succès du programme. 

Les rapports de visites des GRC sont foumis a tous les coordonnateurs pour qu'ils les 
fassent circuler dans leurs divisions. Jusqu'à maintenant, ii n'a pas été jugé nécessaire 
d'établir des protocoles officiels pour Ia definition de nos responsabilités respectives en 
ce qui a trait a Ia collecte, au suivi et a l'analyse de Ia coherence. Toutefois, cet aspect 
pourrait faire l'objet de négociations, au fur et a mesure de I'évolution du programme. 

Par ailleurs, lechange permanent d'information avec les bureaux régionaux, par suite 
des contacts déjà établis par les Services consultatifs et les Enquêtes-entreprises avec 
les entreprises visées par le programme des GRC, ont contribué de façon particulière au 
succès du programme. De mème, Ia liaison avec Ia Division du marketing et Ia Division 
de Ia diffusion a permis aux GRC de se tenir au fait des ncuveaux produits et services et 
des activités Iiées a Ia vente de ceux-ci aux entreprises visées par le programme, ainsi 
que de rendre compte a ces divisions des résultats pertinents de leurs activités. Les 
GRC, même s'ils ne participent pas directement au marketing, doivent être au fait des 
initiatives de Statistique Canada dans ce domaine, tant au bureau central que dans les 
regions. 

	

8. 	MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME 

Avant de procéder au contact initial, il est essentiel que le gestionnaire des répondants 
des connaisse a fond I'entreprise, notamment les aspects suivants: 

• Ia structure organisationnelle de l'entrepnse (présentee dans le profil élaboré par la 
DRE, définie dans le document Liens de parenté entre sociétés et mise a jour dans 
les rapports annuels, les coupures de presse, etc.); 

• les activités économiques de I'entreprise et de ses composantes, y compris l'impact 
du SCIAN sur la classification de ces activités; 

• le calendrier actuel des enquetes de SC auxquelles participent I'entrepnse et ses 
composantes; 

• les profils de réponse/modèles de declaration de l'entreprise et de ses unites de 
declaration, y compris les problèmes ou les questions propres a une enquête. 
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Initialement, cest soit le contact actuel de Ia Division de I'organisation et des finances de 
I'industrie (DOFI), soit celui chargé du profil de I'entreprise pour la DRE, qui a 
communiqué avec l'entreprise, a moms que Ie GRC ou le personnel de Ia division 
spécialisée aft jugé que quelqu'un d'autre convenait mieux. 

La rencontre initiale avec rentreprise a generalement mis raccent sur trois objectifs: 
1) presenter le programme des GRC comme une nouvelle initiative de SC qui vise a 
améliorer ses rapports avec les grandes entrepnses en offrant a ces demières un 
contact unique pour Ia declaration de leurs données, en remplacement des modalités 
actuelles de declaration; 2) discuter des preoccupations de l'entreprise concemant ses 
rapports de declaration avec SC (confidentialité, pertinence, pouvoir statutaire, 
terminologie, couverture, calendrier, etc.); et 3) discuter des problèmes ou lacunes 
concemant Ia declaration que SC souhaite régler avec l'entreprise. 

L'objectif principal de Ia premiere rencontre avec I'entrepnse a consisté a confirmer le 
gestionnaire des répondants des comme agent de liaison de SC et a designer, si 
possible, son homologue au sein de l'entrepnse. Dans le cadre des communications 
subséquentes, le GRC a été a même d'aborder un large éventail de points ou de 
répondre aux questions quton Iui a posées, par exemple: 

• I'approche que privilégie le PUSE pour Ia collecte des statistiques aupres des 
entreprises et ses repercussions pour I'entrepnse a court ou a long termes; 

• l'évolution des exigences relatives aux enquêtes en vertu du PUSE, du point de vue 
des besoins en données, de Ia frequence et de l'actualité des données; 

• Ia façon de s'assurer que les exigences imposées par sc a l'entrepnse sont gérées 
de Ia facon Ia plus efficiente possible pour ce qui est du temps et de reffort 
demandés a l'entrepnse; 

• le pouvoir statutaire sur lequel repose Ia collecte des données par Sc; 
• les dispositions concemant Ia confidentialité et les accords de partage de données; 
• Ia pertinence des renseignements que recueille sc et Ia rationalisation des besoins 

en données; 
• les produits et les services de SC; 
• l'utilisation des données fiscales administratives; 
• les repercussions du SCIAN sur Ia classification des activités économiques des 

entreprises; 
• la structure organisationnelle courante de l'entreprise, son application au profil utilisé 

par SC et Ia definition, au besoin, dune nouvelle fonction pour I'établissement des 
profils; 

• les modalités de declaration et les délais de production des declarations; 
• les options concemant Ia declaration électronique des données. 

Outre les activités de liaison, les gestionnaires des répondants des ont été charges de 
Ia négociation de modalités particulières de declaration et de Ia personnalisation des 
entités de collecte aux fins de I'EUE pilote de 1997, ainsi que de Ia coordination de 
l'envoi des questionnaires par Ia poste et des activités de suivi. Au fur et a mesure de Ia 
progression de I'EUE pilote dans les étapes de Ia collecte, de Ia saisie et de Ia 
vénfication, les GRC prendront en charge la rétroaction et Ia verification préalable a Ia 
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saisie des données pour les entrepnses dont us sont responsables. Après Ia saisie, us 
entreprendront des etudes d'analyse de Ia coherence au sujet des données foumies par 
les entrepnses dont us sont charges, et repéreront les anomalies pour Ies examiner et 
les résoudre par Ia suite, de concert avec les représentants des divisions spécialisées et 
les contacts dans les entrepnses. 

9. 	RAPPORT D'ETAPE DE FIN D'EXERCICE (1997-1998) 

9.1 	Personnel 

L'effectif actuel du programme des GRC comprend les personnes suivantes: 

Coordonnatnce: 	Lee Doddndge 

GRC: 	 Rachel Bemier 
Janet Blankenship 
Andrée Desaulniers 
Brian McGuure 
Michel Tessier 
Doug Zinnicker 

Analystes de recherthe: 	Dale Duffy-Rasia 
Donna Stephens 
Sylvie Anal 

Les pastes de gestionnaires de répondants des n'ont pas encore été classifies ni dotes 
pour une durée indéterminée. On s'attend a ce que cela soit fait a Ia fin de l'exercice 
1998-1999. Dans rintervalle, les pastes continueront d'être dotes par Ia voie 
d'affectations de personnes de l'inténeur et de l'extérieur de Ia DSE. Depuis son 
lancement, Ie programme des GRC a suscité un intérêt considerable chez Ies candidats 
possibles. Toutefois, il n'y a pas eu de roulement parmi les participants originaux de Ia 
DAS, et H n'y a pas de plan dans l'immédiat pour augmenter I'effectif actuel. 

Le travail des analystes de retherche quant a Ia constitution de portefeuilles 
d'entreprises, a Ia centralisation des demandes d'informatior'i des divisions spécialisées 
et des divisions d'infrastructures ainsi qu'au maintien de Ia BDFR, a joue un role 
essentiel relativement a l'établissement du programme des GRC. Toutefois, au fur et a 
mesure de I'évolution de celul-ci, les services de cette section se sont rapidement élargis 
a d'autres initiatives relatives a I'EUE. En 1998-1999, cette section ne se consacrera 
plus exciusivement au programme des GRC, mais assurera le soutien general en 
matiêre de recherche de l'ensemble du projet de gestion de Ia réponse. 

7 
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9.2 Entrepnses visées par le programme des GRC 

En septembre 1997, le programme des GRC visait un groupe initial de 25 entreprises. 
Les cntères utilisés pour dresser cette liste d'entreprises étaient les suivants: 
designation d'entrepnses ayant des problèmes de declaration par les divisions 
spécialisées et les divisions d'infrastructure, entreprises ayant expnmé le souhait de 
traiter avec un coordonnateur statistique unique a Statistique Canada, et nécessité dune 
representation regionale et industnelle raisonnable. On a fait exception a Ia règle 
générale de Ia selection d'entrepnses faisant partie des 300 pnncipales (du point de vue 
du RBE), afin d'inclure certaines entrepnses ayant des activités dans des classes visées 
par I'enquête pilote. En mars 1998, cette liste a été élargie a 32 entrepnses, par suite de 
nouvelles demandes d'entrepnses et de Ia sollicitation de l'intervention des GRC par les 
divisions spécialisées. 

Même si les entrepnses visées par le programme ont été choisies selon Ia definition 
d'entreprise statistique , Ia portee des activités des GRC a, dans certains cas, été 

élargie pour englober des aspects supplémentaires de < l'entrepnse globale '. 

Les entrepnses visées par le programme des GRC représentent environ 5% du revenu 
brut des entrepnses du RE et 15 % du revenu brut des 300 entrepnses pnncipales. 

Dans le contexte du PASEP, ces entrepnses représentent plus de 10% du revenu total 
des entrepnses complexes, pres de 9% de l'emploi total et plus de 4% des 
établissements complexes. Selon SCIAN (2-chiffres), les établissements des 
entreprises visées par le programme couvrerit toutes les provinces et territoires: 
environs 44% de ces établissements demeurent en Ontario, 17% au Québec; 35% dans 
es provinces de I' ouest et 14% dans les provinces atlantiques. Les industries 
pnncipales de ces établissements sont le commerce du detail (SCIAN 44 et 45), le 
commerce de gros (SCIAN 41) et Ia fabrication (SCIAN 31) et ces industries sont 
significantes dans toutes les provinces et territoires. En termes d'emploi, 47% d'emploi 
dans les entreprises visées par le programme se situe en Ontario, 24% au Québec, 20% 
dans les provinces de l'ouest et 8% dans les provinces atlantiques. 

Le portefeuille actuel des gestionnaires des répondants des comprend de trois a dix 
entreprises. La repartition depend des antécédents de chacun des CRC, de Ia 
complexité des entrepnses, de leur situation relativement a I'EUE pilote et de 
l'expérience connexe des GRC. Le programme pourrait toutefois traiter jusqu'à 
50 entreprises avant qu'il soit nécessaire d'élargir I'effectif qul Iui est affecté. 

9.3 EVALUATION DU PROGRAMME 

9.3.1 Point de vue des entreprises 

Toutes les entrepnses contactées jusqu'a maintenant ont été trés réceptives a l'égard de 
l'approche des GRC, et Ia plupart ont désigné un coordonnateur statistique au sein de 
leur organisation pour assurer les communications permanentes au sujet des besoins de 
données de SC et pour centraliser les questionnaires. Le concept de Ia collecte de 
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données axée sur l'entreprise et le fardeau qu'elle représente pour une entrepnse 
individuellement n'ont pas suscité de preoccupations particulières. Par ailleurs, les 
communications ne cessent de s'améliorer, les entrepnses consultant directement leur 
GRC pour les questions relatives a la reception des divers questionnaires d'enquête, au 
chevauthement ou a Ia rationalisation de besoins de donrées particuliers, ainsi qu'à Ia 
mise a l'essai de diverses options de declaration électronique. 

Dans le cadre du programme des GRC, le Bureau démontre clairement sa volonté 
d'établir des rapports personnalisés en matière de declaration avec ses répondants 
importants, ce qui a déjà contnbué a améliorer le taux de réponse de ceux-ci aux 
demandes de données de SC. Au fur et a mesure que le programme évoluera, I'analyse 
de Ia coherence devrait susciter d'autres ameliorations en matière de qualité et 
d'intégnté des données propres a une entrepnse. Plus tard en 1998, une fois que les 
relations avec ces entreprises auront eu le temps de se consolider, un processus de 
consultation sera entrepns pour évaluer directement le programme et les avantages qu'il 
présente du point de vue des entrepnses. 

9.3.2 Evaluation par les coordonnateurs des divisions 

Le lancement du programme des GRC a impose une charge de travail considerable aux 
coordonnateurs des divisions, du fait qu'ils ont dü identifier les répondants devant être 
contactés par les GRC, dresser un histonque de l'état de Ia réponse et, plus récemment, 
foumir les données des questionnaires pour 1995 et 1996 en vue des etudes d'analyse 
de Ia coherence. Le programme des GRC depend pour urie large part de ces 
coordonnateurs pour informer les secteurs pertinents des divisions des besoins 
d'information et des résultats des contacts avec les entrepnses. 

Lorsqu'on les a consultés officieusement pour qu'ils évaluent le programme a ce jour, les 
coordonnateurs ont eu des reactions généralement positives, particulièrement dans les 
secteurs qui ont profité directement de la reception de nouvelles données, comme la 
DBDP et Ia DOFI, ainsi que dans les secteurs de I'EUE pilote, oü on sattend a ce que 
les activités des GRC a I'appui de Ia collecte donnent lieu a Ia production de données 
plus completes et precises. Les reactions neutres au programme ont été le fait 
pnncipalement de divisions qui n'étaient pas encore touchées par le programme ou qui 
avaient désigné des entreprises qui n'avaient pas encore éte contactées. 

Afin d'améliorer les communications intemes et de faciliter Ia tàche des divisions de se 
tenir au fait des activités officielles et informelles des GRC, on commencera de faire 
circuler des rapports mensuels du programme des GRC, par entrepnse, en plus des 
avis de contacts permanents et des rapports de visite. 

9.3.3 Evaluation par les GRC 

Les GRC demeurent enthousiastes au sujet du programme, en dépit de Ia pénode 
longue et ardue d'apprentissage quils ont dü traverser, particulièrement ceux qui 
n'avaient pas une grande experience des entreprises. Les GRC ont consacré de 
longues heures a Ia comprehension des structures des entrepnses, de leurs activités, 
des enquêtes les touthant et des exigences de I'EUE pilote du point de vue des 
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modalités de declaration, de Ia personnalisation des entités de collecte, des 
questionnaires de IEUE I  etc. La formation permanente, en groupe et sur une base 
individuelle, demeure Ia clé du succès du programme, en raison particulièrement de 
I'ajout de nouvelles entreprises aux portefeuilles, de I'expansion de I'EUE pour inclure de 
nouvelles enquetes et de I'intégration de lanalyse de Ia coherence dans le programme. 

Les CRC sont davis que le programme a été bien recu par les diverses entrepnses 
touchées. La designation de coordonnateurs statistiques a été perçue comme une 
initiative positive et proactive de Ia part de Statistique Canada. L'approche axée sur 
rentreprise en matière de collecte de données est considérée comme un pas en avant 
en matière de rationalisation de nos besoins de donnêes, et Ia designation dun 
responsable statistique au sein de l'entreprise, au niveau des cadres supéneurs, fait 
ressortir Ies avantages attendus par les entrepnses, par suite du succès du programme. 

Les efforts déployés par les divisions spècialisées pour expliquer leurs exigences en 
matière d'enquête ainsi que les concepts et definitions sous-jacents et foumir au 
moment opportun des données particulières sur les entrepnses, ainsi que Ia 
collaboration dont elles ont fait preuve pour résoudre les questions de declaration, ont 
contnbué de facon substantieHe au succès obtenu par les GRC dans leurs contacts avec 
les entreprises. Le role des coordonnateurs des divisions, en dépit du taux de 
roulement élevé dans leurs rangs, a favonsé l'établissement de rapports intemes positifs 
ainsi que, pour une large part, de moyens efficaces de communication. 

En vue de l'importance des profils exacts des entreprises pour le programme des GRC, 
Ia nouvelle stratégie de Ia DRE en matière de profils accorde Ia pnonté aux entreprises 
visées par le programme des GRC, tant du point de vue de Pa definition que du 
traitement des structures mises a jour. Ceci et un protocole relativement a 'interface 
entre les activités du programme des GRC et celles de Ia DRE dans ce domaine 
addressera les difficultés éprouvées par les GRC quant aux exigences en matière de 
profil s'appliquant aux entreprises dont ils sont charges. 

10. 	Nouvelles initiatives pour 1998-1 999 

Nouvelles entrepnses 

Dix nouvelles entreprises seront réparties immédiatement entre les portefeuilles des 
GRC. Ces entrepnseS représentent une proportion additionnelle de 3 % du revenu brut 
des 300 entreprises principales de RE. 

Analyse de Ia coherence 

Une stratégie d'analyse de Ia coherence sera élaborée en vue d'évaluer Ia qualité et 
l'intégnté des données propres a des entreprises, grace a des verifications 
systematiques de Ia coherence pour des variables des au niveau des microdonnées 
dans toutes les enquêtes, ainsi que par rapport aux fichiers administratifs de Revenu 
Canada. 

10 
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Entrepnses en marge du programme des GRC 

Le concept de l'application du programme des GRC a des répondants importants, a 
l'extérieur du secteur visé des 300 principales entrepnses complexes, fera I'objet d'une 
mise a l'essai et d'une evaluation en collaboration avec certaines divisions spécialisées. 

Des propositions seront soumises aux divisions spécialisées en vue d'appliquer le 
programme des GRC a des répondants des choisis dans des secteurs d'activité précis 
oü ii existe déjà des rapports établis avec des grandes entreprises ainsi qu'une volonté 
d'élargir les responsabilités des coordonnateurs statistiques, en vue de promouvoir Ia 
collecte des données axée sur lentreprise pour toutes les enquêtes de Sc. 

L'approche du programme des GRC face a Ia collecte des données 

Pour I'EUE de 1998, une proposition sera soumise aux divisions spécialisées, en vue 
d'élargir Ia négociation de modalités de declaration personnalisée pour certains 
répondants des choisis, y compns l'envoi de questionnaires personnalisés, la collecte, le 
suivi et Ia vénfication préalable a Ia saisie. 

Base de données de consultation des entreprises 

Afin d'assurer le suivi des contacts établis en vertu du PASEP, entre les GRC et d'autres 
entrepnses importantes, Ia Section de l'analyse de recherche a élaboré une base de 
données de consultation des entrepnses, dans laquelle sont enregistrés les contacts qui 
se sont produits par suite de I'EMD, du projet de declaration électronique des données, 
de Ia mise a l'essai des questionnaires, des recherches par groupes de discussion, etc. 
En 1998-1999, l'accès a cette base de données sera élargie a tous les programmes 
d'enquète auprès des entreprises, a des fins de consultation et de mise a jour. 

Liaison avec les associations 

La Section de lanalyse de recherche a compile une base de données sur les 
associations industnelles et professionnelles concemées par les activités dsenquete  du 
Secteur de la statistique du commerce et des entreprises, y compris une liste des 
mandats, des contacts, des bulletins d'information, etc. Les consultations avec les 
divisions spécialisées détermineront dans queUe mesure SC a actuellement des 
rapports avec ces associations et servira a sélectionner des entreprises en marge du 
programme des GRC, aux fins de Ia liaison, de Ia prestation d'information, de Ia 
redaction d'articles, etc., en vue de connaltre la reaction de celles-ci au sujet de nos 
activités d'enquêtes et d'obtenir leur appui. 

Rétroaction des entreprises 

Un processus de consultation officiel sera entrepris avec les entreprises visées par le 
programme des GRC, en vue de leur faire évaluer le programme, une fois que les 
rapports avec ces entrepnses auront eu le temps de se consolider. 

Politique relative aux GRC 
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Au niveau inteme, le programme des GRC a été mis en cuvre avec succès sur une 
base informelle. Le soutien et Ia collaboration des coordonnateurs des divisions a 
permis de faire appuyer le programme, particulièrement au niveau opérationnel, et Ia 
coordination des contacts avec les entrepnses n'a pose aucune difficulté. Au fur et a 
mesure de l'évolution du programme en 1998-1999, toutefois, et de Ia confirmation de 
son role par rapport au Programme unifié des statistiques sur les entreprises, on 
évaluera Ia nécessité d'une politique officielle, en vue d'assurer Ia reconnaissance 
formelle du programme. 
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Note de reconnaissance 

Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien érabli entre Statisfique Canada at Ia 
population, les entrepnses. les administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cette collaboration et cette 
bonne volonté, it serait impossible de produire des statistiques précises et actuelles. 

Pour plus de renseignements sur ce document, veuillez communiquer 
avec Bonnie Bercik (613) 951-6790 ou Diane Proulx (613) 951-7192 

Télécopieur: (613) 951-0411 
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