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Enquête sur l'hébergement des voyageurs 
2002 (données provisoires) 

Un rapport analytique de l'Enquête de 2002 sur l'hébergement des voyageurs est 
maintenant disponible. Les données du rapport se fondent sur un groupe 
d'établissements représentant le secteur des hôtels et hôtels-motels, des motels et des 
autres services d'hébergement des voyageurs (selon la catégorie 721 du Système de 
classification des industries de l'Amérique du Nord). 

Ce rapport a été préparé en collaboration avec la Commission canadienne du tourisme. 
Les points saillants du rapport mettent en relief la branche de l'hébergement des 
voyageurs dans le contexte de la conjoncture économique et fournissent également une 
perspective régionale pour 2002. Le rapport porte également sur les caractéristiques des 
hôtels et des motels qui sont affiliés et les compare avec les établissements qui ne le sont 
pas. 

Information sur les méthodes et la qualité des données disponible dans la Base de 
métadonnées intégrée: numéro d'enquête 2418. 

Le rapport d'analyse détaillé sera disponible sur vywvy.canadatourism.com à une date 
ultérieure. Pour de plus amples informations sur la diffusion du rapport, communiquez 
avec Denisa Georgescu, Commission canadienne du tourisme (613-946-2136; 
georgescu.denisa(5).ctc-cct.ca). Pour commander les points saillants du rapport ou pour 
en savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité des données, 
communiquez avec Veronica Utovac, Division des industries de service, Statistique 
Canada (613-951-0813; veronica.utovac@,statcan.ca'). 
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Points saillants de la partie 1: Le tourisme et les conjonctures économiques en 2002 

À la suite d'un ralentissement général de l'activité économique au début de 2001, les 
voyages d'affaires domestiques ont diminué puisque les compagnies ont gardé le contrôle 
de leurs dépenses en réduisant les voyages d'affaires. La menace pour la sécurité 
mondiale, combinée avec les attaques terroristes dans des destinations touristiques a 
nourri l'incertitude de ce climat difficile. La peur du vol aérien a contribué à augmenter 
le nombre de voyages pour des destinations familières étant donné que les touristes ont 
choisi d'utiliser le transport terrestre au lieu de l'avion. Aussi, les consommateurs ont 
adopté l'attitude «attendre et voir », ce qui a causé des retards dans les réservations. Les 
compagnies aériennes, les hôtels et autres hébergements tributaires du trafic à grande 
distance, ont connu des temps difficiles'. 

En moyenne, les hôtels d'aéroports sont les plus grands en termes de nombre des 
chambres, et coûtent considérablement plus à faire fonctionner que leurs équivalents plus 
petits. En 2002, les hôtels situés près des aéroports ont connu une baisse de tarifs 
quotidiens moyens et des bénéfices, et ont fait face à une forte diminution de leurs taux 
de fréquentation, comparativement à 2001 (Figure 1). 

Figure 1 La demande pour les hôtels d'aéroports a diminué en 2002 
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Points saillants de la partie 2: Perspectives régionales 

Les tendances de voyage ont varié selon chaque province à cause des facteurs 
économiques et climatiques. En majorité, l'augmentation du tourisme était plus forte 
dans les provinces de l'est. En comparaison avec 2001, les hôtels des Maritimes ont 
bénéficié d'une augmentation de leurs taux de fréquentation, de leurs tarifs quotidiens 
moyens (TQM), de leurs revenus par chambre disponible (RCD) et de leurs bénéfices. 
En 2002, l'Ile-du-Prince-Edouard a vu une hausse générale du nombre de visiteurs 
étrangers et de touristes canadiens. La Nouvelle-Ecosse et le Nouveau-Brunswick ont 
connu l'année la plus réussie suite aux gains du tourisme. 

Les taux d'occupation des hôtels ont diminué à Terre-Neuve. Plus de 90% de ceux qui 
ont fréquenté les hôtels de Terre-Neuve étaient des touristes canadiens, et la portion du 
revenu provenant de la location de chambres par ces clients a diminué à cause d'une 
forte baisse dans la clientèle d'affaires. 

Le Québec a connu une augmentation de son taux d'occupation, a maintenu des profits 
supérieurs et a obtenu des tarifs quotidiens moyens et des revenus par chambre 
disponibles supérieurs. Il y a eu une augmentation générale dans le nombre de voyages 
faits au Québec par les voyageurs canadiens et étrangers. Également, le nombre total de 
touristes américains a augmenté, surtout ceux utilisant l'auto car ils avaient un fort 
sentiment de sécurité. 

En Ontario, les hôtels ont connu une baisse de leurs taux d'occupation. Les hôtels ont 
enregistré une diminution générale de leurs revenus de chambres louées par les clients 
canadiens. Cependant, le groupe des autres établissements d'hébergement a montré une 
augmentation de leurs taux de fréquentation. Les voyageurs domestiques ont généré le 
plus de revenu de chambre pour les autres hébergements, particulièrement ceux 
fréquentant les terrains de camping. En Ontario, plus de 85 % du chiffre d'affaire des 
terrains de camping provient des ménages canadiens, ce qui est en accord avec la 
tendance générale pour les voyages de retour à la nature. 

Les provinces de l'ouest ont été marquées par la température. Les taux de fréquentation 
et la croissance économique ont diminué en Saskatchewan quand la province a connu 
une sécheresse intense qui n'a pas été vue depuis le bol de poussière des années 1930. Le 
manque de neige des destinations touristiques de l'Alberta et la sécheresse des prairies a 
affecté les restaurants et le tourisme à travers la province. 

Le Yukon a aussi démontré une baisse de leurs taux d'occupation. Cette région a connu 
la plus faible croissance économique au Canada en 2002. La portion du revenu de 
chambres d'hôtel générée par les touristes étrangers a diminué significativement. En fait, 
la part des revenus de chambres d'hôtel générée par les clients américains a diminué de 
53% en 2001 à 37% en 2002. 





Figure 2 Taux de fréquentation d'hôtel 
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Points saillants de la partie 3: Établissements affiliés 

Les hôtels et motels affiliés performent différemment de ceux qui ne le sont pas. 
L'établissement affilié moyen possède plus de deux fois le nombre de chambres, exige 
des tarifs quotidiens moyens supérieurs et a aussi des taux de fréquentation supérieurs à 
ceux des établissements non affiliés. 

Dans le groupe d'enquête de 2002, l'établissement affilié moyen possédait plus du double 
du nombre de chambres que les établissements non affiliés (Tableau 3). En moyenne par 
nuit, les hôtels affiliés reçoivent $19 de plus pour leurs chambres que les hôtels non-
affiliés, cependant les motels affiliés exigent $15 de plus. Le groupe d'enquête a aussi 
démontré que les établissements affiliés ont un taux d'occupation supérieur aux hôtels 
(63%) et aux motels (63%) que leur équivalent non affilié (respectivement 58% et 56% ). 

Tableau 3 - Sommaire des hôtels et motels, selon l'affiliation, 2002 

Hôtels 

Nombre de chambres, moyenne 

Tarif quotidien moyen (TQM) 

Revenu par chambre disponible (RCD) 

Taux d'occupation 

Motels 

Nombre de chambres, moyenne 

Tarif quotidien moyen (TQM) 

Revenu par chambre disponible (RCD) 

Taux d'occupation 

Canada 

154 

$ 124 

$ 75 

6 1 % 

Canada 

54 

$ 72 

$ 43 

60% 

Affiliés 

226 

$ 131 

$ 80 
63% 

Affiliés 

79 

$ 78 

$ 50 

63% 

Non affiliés 

88 

$ 112 

$ 64 

58% 

Non affiliés 

38 

$ 63 
$ 35 

56% 

Le marché du tourisme a besoin d'emplacements stratégiques pour ses hôtels et motels. 
Notre groupe d'enquête de 2002 a démontré que pour un hôtel, affilié ou non, l'endroit le 
plus populaire est le centre-ville ou un emplacement central. Ainsi pour les motels, sans 
tenir compte qu'ils soient affiliés ou non, l'emplacement le plus typique est près d'une 
autoroute. La plupart des hôtels situés près des aéroports sont affiliés, on n'y trouve 
presque pas d'hôtels non affiliés. 

Si l'on jette un coup d'oeil aux profits, marges de profit d'opération, revenus par chambre 
disponible (RCD) ou profit brut d'opération par chambre disponible (PBOCD), la 
rentabilité des établissements affiliés est plus grande que celle des établissements non 
affiliés. Les établissements affiliés tirent une plus grande partie de leurs revenus de la 
location de chambres et ils ont aussi une plus grande marge de leurs coûts des 
marchandises que les établissements non affiliés. Le RCD et le PBOCD des 
établissements affiliés sont plus grands que ceux des établissements ne faisant pas partie 
d'une chaîne. 




