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PREFACE

Le Symposium 90 était le septiéme de la série des symposiums internationaux qui ont 8té tenus annusliement & Statistique
Canada depuis 1984. Chaque année, le symposium porte sur un théme particulier. Le théme en 1990 était la qualité
des données.

En 1980, plus de 360 personnes de plusieurs pays ont assité au symposium. Les participants se sont regroupés pendant
3 jours dans la salle de contérences Simon Goldberg 8 Ottawa pour écouter les experts en qualité des données provenent
de nombreuses agences gouvernementales, des universités, et de I'industrie privée. Au cours du symposium, les
participants ont écouté 30 communications invitées réparties dans 10 sessions. Ces sessions ont touché a un large
évantail de questions sur la qualité incluant, par exemple, la mesure de la couverture dans les recensements, la mesure
et I'amdlioration de la qualité des dossiers administratifs, I'amélioration du traitement des données et |'estimation de la
variance. Aussi, John Early (Juran Institute) a donné le discours-programme "La gestion de la qualité dans les
programmes statistiques nationaux” lors du premier jour et le professeur Carl Sarndal (Université de Montréal} a été le
contérencier spécial invité avec "Méthodes pour estimer la précision des estimations d'enquéte lorsqu’il y a eu imputation”
pendant le dernier jour.

A part la traduction et la mise en page, le recueil du Symposium 90 est une copie conforme des articles tels que soumis
par les suteurs. L'ordre de présentation des articles est le méme que celui du Symposium.

Le sous-comité du Recueil du Symposium 90 désire souligner les contributions de plusieurs personnes qui ont aidé &
préparer ce Recueil.

Naturellement, nous remercions les orateurs du Symposium 90 qui ont pris le temps de rédiger leur communication et de
la soumettre pour fin d’inclusion dans ce livre. Les efforts de plusieurs autres personnes ont été d'importance vitale pour
la publication de ce Recueil. Christine Larabie, Carmen Lacroix et Judy Clarke se sont occuppées du traitement des
manuscrits d’'une facon experte. La révision de la traduction a été faite par de nombreux méthodologistes et experts du
contenu: B. Allard, J. Armstrong, S. Auger. Y. Beaucage, J.-M. Berthelot, R. Boyer, M. Bureau. J. Dumais, S. Giroux,
H. Gough. S. Krawchuk, G. Laflamme, D. Lalande, E. Langlet, J. Mayda, S. Michaud, C. Morin, F. Pageau. G. Parent,
G. Parsons, E. Rancourt, G. Reinhardt, G. St.-Louts, L. Swain, J. Tremblay. P. Whitridge.

Le huitiéme symposium annuel et international de Statistique Canada sera tenu &4 Ottawa les 12, 13 et 14 novembre
1991. Le utre sera "Questions spaliales liées aux statistiques”.

Sous-comité du Recueil du Symposium 90

Normand Laniel et Jeftrey Smith
Aot 1991

Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication & des fins d utilisation
personnelle § condition d’indiquer ls source en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication
en tout ou en partie & des fins commerciales ou de redistbution nécessite [‘obtention su préalable
d'uneautorisation écrite du Chef, Services aux auteurs, Division des publications, Statistique Canada,
Ottawa, Omtario, Canada K1A 0T6.
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Recucil du Symposium 90 de Statistique Canada
Mesure et amélioration de la qualité des données
Octobre 1990

MOT D’OUVERTURE
LP. Fellegi'

Je vous souhaite la bienvenue au Symposium 90. Le symposium sur la méthodologie est maintenant un
événement annuel a Statistique Canada. Depuis 1984, nous avons organisé sept symposiums, portant chacun sur
un théme méthodologique différent. Au cours des années antéricures, nous avons traité des sujets suivants:

Panalyse des données d’cnquéte;

les statistiques sur les petites régions;

les données manquantes dans les enquétes;

les utilisations statistiques des données administratives;

les répercussions de la technologie de pointe sur les enquétes; enfin, Panalyse des données dans
le temps.

Le symposium de cette année porte sur "La mesure et 'amélioration de la qualité des données”. En choisissant
ce sujet, nous n’avons pas voulu limiter nos débats a 'examen de la qualité des données d’enquéte, mais les faire
porter sur la qualit¢ dc toutes les donnécs recueillies, traitées, analysées et utilisées. Non seulement notre champ
d’études comprend-il les données d’enquéte ou de recensement, mais il englobe tant les données recucillies a
des fins administratives que les observations faites dans le cadre d’'une expérience ou les résultats servant
établir un diagnostic (p. ex. la tension artérielle, le rythme cardiaque ou les mesures obtenues au moyen de la
machine que le mécanicien branche a votre automobile afin de déterminer Porigine de ses problemes de
fonctionnement).

L’intérét manifesté mondialement a propos de la qualité témoigne de I'actualité brilante du sujet. La qualité,
de préférence a d’autres caractéristiques comme le prix ou la conception, est devenuc un theme clé des slogans
publicitaires, comme ceux de Ford "La qualité passe avant tout.”, de CP Express "Notre équipe vous apporte la
qualité.", ou encorc dec Toyota “La qualit€. Qui pourrait en demander plus?",

Dans quelques jours, on annoncera le nom des gagnants, dans la catégoric qualité, des Prix Canada pour
'excellence en affaires. Cette récompense est maintenant une distinction prestigicuse et recherchée, au méme
titre que le "Deming Prize™ au Japon et lcs prix "Baldridge™ et "NASA Supplicr” aux Etats-Unis.

De fait, P'assurance de la qualité de nos produits et services est un enjeu qui a pris une importance nationale.
Lorsqu’il a proclamé le mois d’octobre Mois de la qualité au Canada, le premier ministre Brian Mulroney a
déclaré qu'il incombait "a chaque Canadien et Canadienne de mettre I'épaule A la rouc pour que le mot Canada
devienne synonyme de qualité.”

Logiquement, une question se posc: pourquoi ce soudain intérét dans la qualité? Aprés la guerre, l'attention
s’est portée plutdt sur la facilité de disposer des choses: la courte durée de vie des serviettes de papier, des
couches, des objets de plastique, des contenants en verre et en fer blanc, et la durée de vie moyenne que
représentent les nouveaux modeles annuels d’automobiles, les changements radicaux de la mode, les maisons de
banlieue et les immeubles de bureau destinés A étre amortis en 15 3 20 ans. De nos jours, la croissance rapide
des revenus disponibles est terminée et on se préoccupe de plus en plus de Penvironnement et du développement
intégré. Ces facteurs ont donné licu a une orientation entierement nouvelle des préférences des consommateurs
vers la qualité, la durabilité, la fiabilité et 'économie 2 long terme.

' LP. Fellegi, Statisticien en chef, Statistique Canada, Parc Tunney, 26-A, Immeuble R .H.-Coats, Ottawa
(Ontario), Canada, K1A 0T6.



En outre, les Japonais ont prouvé que pour étre concurrentiel un produit doit étre de qualité. Ceci est di en
partie au fait, qui vient d’étre mentionné, que les consommateurs insistent de plus en plus sur la qualité. Les
Japonais se sont aussi rendus compte qu'il est plus économique, ne serait-ce que sur le plan du rendement, de
concevoir un processus de production ol la qualité est intégrée au produit que de se fier au contrdle de qualité
de la derniere étape.

Afin d’intégrer la qualité au produit, il est essenticl de mesurer les erreurs qui se produisent dans le processus
de production et de concevoir un systéme qui évite ces erreurs. La premiere de ces taches est explicitement
statistique, bien que, pour pouvoir mesurer les erreurs, le statisticien doit essayer de comprendre la marche du
processus. Pour la deuxitme tache, qui est d’éviter les erreurs, les statisticiens doivent collaborer avec le
personnel de production, les ingénieurs et les gestionnaires. Le role du statisticien n’est pas seulement de
concevoir des graphiques sur le contrdle des processus, mais aussi d’aider 2 obtenir I'équilibre voulu entre les
coiits et les erreurs durant les diverses étapes de traitement, Cest-a-dire ce quen statistique des enquétes nous
appelons un minimum d’erreurs pour un coit donné.

La question de qualité releve donc fondamentalement de la statistique, méme si les statisticicns ne peuvent, seuls,
la résoudre.

En tant que statisticiens officiels, nous nous effor¢ons depuis longtemps d’améliorer la qualité des données dans
les deux sens esquissés ci-devant. C'est la volonté d’effectuer des enquétes ol les erreurs (dans le cas présent,
les erreurs d’échantillonnage) seraient mesurables, et donc susceptibles d’étre €liminées, qui a motivé les
premieres recherches dans le domaine de I'échantillonnage au hasard. A la suite des premidres percées réussies
dans ce domaine, nous avons entrepris le long et difficile processus consistant 2 améliorer les autres aspects de
la qualité. Figurent au nombre des principales mesures prises a cet égard: les recherches sur les bases
d’échantillonnage et sur les registres en vue d’améliorer la couverture; la mesure et le contrdle des erreurs de
couverture; I'élaboration de modeles pour mesurer et expliquer les erreurs imputables a Pintervieweur et en
réduire I'incidence; les recherches cognitives pour tenter de comprendre les réactions des répondants face aux
questionnaires et aux méthodes de dénombrement, en vue de réduire le nombre d'erreurs de déclaration;
I'élaboration de méthodes de controle et d’imputation sophistiquées pour réduire les biais dus 2 la réponse et
a la non-réponse; I'élaboration de méthodes d’analyse de données d'enquéte permettant d’évaluer des moments
d’ordre deux méme dans les plans de sondage complexes; et I'élaboration de diverses méthodes d’assurance de
la qualité nécessaires pour assurer I'utilisabilité» du produit final.

Les raisons qui nous motivent, comme statisticiens de I'Etat, a travailler 2 améliorer et A maintenir la qualité
de nos résultats vont au-dela du simple désir d’appliquer nos outils de travail 2 nos propres activités. Elles
tiennent au fait que les informations dont la fiabilité est tres douteuse sont pour I'essentiel inutilisables.
Cependant, peu d'utilisateurs ont la possibilité de reproduire nos enquétes ou d’évaluer d’une autre fagon la
qualité de nos résultats: ils doivent se fier, en derniere analyse, a la réputation de I'organisme qui publie les
données. Ainsi, l'utilit¢ de nos produits est directement fonction de notre réputation comme producteurs de
données statistiques fiables. Cette réputation revét donc une importance capitale. Cependant, elle est trés
difficile a soutenir: la quantit¢t méme de nos produits et la multiplicité des utilisateurs nous rendent
particulierement vulnérables aux “incidents de parcours™ faisant les manchettes, sans compter les problémes
auxquels nous exposent les utilisateurs qui se servent des données 2 des fins pour lesquelles elles n’ont pas été
congues. C'est la conscience professionnelle dont nous ferons preuve face a ces problemes, ou plus précisément
en prévision de ceux-ci, qui déterminera si ces rares incidents viendront ternir notre réputation.

Notre capacité et notre empressement 2 donner une description détaillée de nos méthodes et a faire état de nos
connaissances généralement incompletes des limites de nos données constituent un aspect important de cette
conscience professionnelle. De fait, ce sont ces raisons qui sous-tendent la Politique visant 2 informer les
utilisateurs sur la qualité des données et la méthodologie de Statistique Canada, conformément 2 laquelle toutes
les données publiées doivent étre accompagnées d’une description des concepts et de la méthodologie utilisés
pour les obtenir ainsi que d’une évaluation de leur qualité.

Nous avons abattu un travail énorme et nous pouvons étre fiers de nos réussites.



Toutefois, je crois que nous serions tous d’accord pour reconnaitre qu'il y a encore beaucoup de travail a faire
en vue d’améliorer la qualité ou l'utilisabilité de nos données ainsi que de perfectionner nos méthodes
d’évaluation et de déclaration de la qualité. Il est également nécessaire de poursuivre le travail de
perfectionnement dans les domaines de la collecte des données, de I'utilisation des dossiers administratifs, du
dépouillement et de I'évaluation des données, des bases d’échantillonnage ainsi que du contrdle qualitatif de la
collecte et du dépouillement. Il y a aussi licu de perfectionner nos méthodes de mesure des erreurs de
couverture, des erreurs d’échantillonnage et des erreurs matériclles. De méme, il faudrait accroitre
considérablement notre capacité a optimiser I'efficacité générale de nos systémes d’enquétes: nos connaissances
dans ce domaine sont trés rudimentaires. A cet égard, nous devons apprendre a mieux juxtaposer les données
de diverses sources afin d’en accroitre la valeur et A exploiter les possibilités d’amélioration de la qualité
qu'offrent ces systémes intégrés d’information.

En dernier licu, il est tout aussi important que nous affinions nos techniques de gestion afin de pouvoir gérer
adéquatement la planification de nos méthodes d’amélioration de la qualité et les efforts que nous déployons a
cet égard. En cherchant la meilleure fagon de gérer nos programmes d’amélioration de la qualité, nous
constaterons sans oul doute que mous pouvons bcaucoup apprendre du secteur industricl, et peut-étre
inversement. C’est pour cette raison que les rencontres comme celleci sont si importantes.

Les participants & la présente rencontre auront la chance d’assister & des allocutions prononcées par une
brochette particulicrement riche et variée de conférenciers venus du Canada, de I'Australie, de la Suéde et des
Etats-Unis, parmi lesquels on compte des représentants du secteur public, de Pindustric et du milicu
universitaire. A I'évidence, les organisateurs n'ont pas seulement su choisir un sujet A la mode, mais un sujet
suscitant un intérét manifeste et faisant actuellcment I'objet de nombreux travaux de recherche. Je souhaite donc
la bienvenue A tous les participants et j'espére sincérement que vous pourrez tirer profit de ce symposium
comme, j’en suis certain, nous, A Statistique Canada, saurons le faire.

Avant de terminer, je voudrais adresser des remerciements particuliers au Laboratoire de recherche en
statistiques et probabilité de I'Université Carleton et de I'Université d’Ottawa, qui assure le parrainage de cet
événement conjointement avec Statistique Canada. Leur assistance matérielle, leurs conseils ainsi que leur
soutien moral et financier nous ont été d’une aide inestimable.
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LA GESTION DE LA QUALITE
DANS LES PROGRAMMES STATISTIQUES NATIONAUX

J.F. Early'

POURQUOI LA QUALITE?

Pourquoi sommes-nous ici? Sans vouloir étre présomptueux, j’aimerais présenter quatre des nombreux facteurs
de motivation possibles. Premierement, en tant que spécialistes, nous désirons tous assurer et améliorer
Pexercice de nos disciplines. Deuxiémement, une pression considérable est exercée sur les organismes
statistiques pour que ceux-ci améliorent leur rendement. Troisitmement, la demande pour des données plus
nombreuses et de meilleure qualité est en croissance rapide. Enfin, on prend de plus en plus conscience a
travers le monde que la qualité a €té négligée dans tous les aspects de la société industrielle moderne.

Nous vivons derriére des digues de qualité qui nous proteégent d’un déluge de désastres. La qualité nous protege
de la fusion du cocur d’un réacteur nucléaire. La qualité nous proteége de I'écrasement d’un avion gros porteur,
La qualité nous protege d’une pannc prolongée de pouvoir électrique sur de grandes étendues.

En ce qui a trait aux statistiques nationales, I'intégrit¢ de nos digues de qualité nous protegent des décisions
malavisées ou erronées concernant:

la réduction (ou Paugmentation) des taux d’intérét
les augmentations (ou les diminutions) d'impdts
la création (ou la suppression) de programmes publics cotiteux pour “résoudre” les questions sociales de
I'heure dans les domaines
-- de la santé
-- de Pinstruction
-- du droit criminel
Popportunité de faire (ou de différer) des investissements
I'embauchage, lcs licenciements ¢t la formation
Popportunité de déménager, de changer d’emploi ou de retourner aux études.

Dans tous ces cas et dans de nombreux autres, de petites et de grandes catastrophes sont évitées grace en partie
a la qualité des données disponibles pour la prise de décision.

Aujourd’hui, je vais parler du role de la gestion relativement a la qualité. De fagon générale, je crois que nous
sommes beaucoup plus cn mesure d’assurer la qualité par des moyens techniques que d’améliorer la qualité de
fagon significative par des pratiques dc gestion. Une grande partie de ce que je vais vous dire ne vous semblera
peut-étre pas nouveau. Ce sont des choses que vous mcttcz peut-étre déja en pratique, particulidrement au
niveau technique. Je vais vous décrire des méthodes de gestion qui doivent étre appliquées de fagon
systématique et intégrale.

' John F. Early, Vice President, Research and Development, Juran Institute, Inc., 11, River Road, Wilton,
CT 06897, U.S., (203) 834-1700.



COMMENT ENVISAGER LA QUALITE

Qu’est-ce que la qualité au juste? Une bréve définition commune est "Paptitude a I'usage”, ce qui souléve
immédiatement la question "A l'usage de qui?". Voici quelques-unes des catégories d’utilisateurs que nous
devons prendre en considération.

Les utilisateurs qui traitent les données: ceux qui prennent nos données et les combinent ou les adaptent
de différentes fagons pour créer de nouveaux renseignements.

Les utilisateurs internes: ceux qui travaillent avec nous sont autant nos clients que les personnes de
Pextéricur que nous pouvons considérer comme des clients.

La chaine de distribution: ce sont les personnes qui forment le réseau de distribution. C’est un concept
assez simple 2 saisir lorsque vous songez a la qualité en rapport avec des céréales pour le petit déjeuner
ou des téléviseurs. Vous désirez satisfaire aux exigences de la chaine de distribution en matiere de
manutention et de vente afin que celle-ci soit enthousiaste dans la vente de votre produit. Mais il existe
aussi des chaines de distribution pour les statistiques nationales: la presse, les universités, les sociétés
professionnelles.

Les utilisateurs types: ceux qui utilisent les données pour des milliers d’applications. Il ne s’agit pas d’un
groupe homogene d'utilisateurs, mais d’un ensemble varié et méme divisé.

Le grand public: nos données touchent méme ceux qui ne les consultent jamais; elles ont une incidence sur
le revenu, la santé et la sécurité de I'ensemble de la population.

Dans les disciplines qualitatives, nous avons adopté la convention selon laquelle nous considérons comme les
clients tous ceux qui sont visés par un produit. De nombreux organismes qui, traditionnellement, n’appliquent
pas leur attention a leurs clients pourront juger ce terme plus ou moins heureux et en adopter un autre. Ce
terme précis ne comporte assurément aucun pouvoir magique, mais le fait de considérer toutes les personnes
visées par notre travail comme nos clients peut étre une expérience trés révélatrice.

It est utile de faire la distinction entre les clients internes et externes afin de s’assurer de bien tenir compte des
besoins a ces deux niveaux. Croyez-le ou non, bon nombre d’organismes agissant de bonne foi mais faisant
preuve d’un manque de jugement n’ont pas réussi 3 améliorer la qualité de leurs produits parce qu'ils ont négligé
I'un ou l'autre de ces deux groupes. Certains organismes concentrent tellement leur attention sur les besoins
de leurs clients internes qu’ils perdent de vue le but premier de leur raison d’étre; répondre aux besoins des
clients externes. A Pinverse il en a d’autres qui oublient qu’on ne peut s’attendre a ce que nos employés (nos
clients internes) servent les clients externes mieux qu’ils ne I'ont été eux-mémes.

Parmi nos clients externes, nous devons garder en mémoire les besoins des utilisateurs suivants:
Ceux qui analysent les données en vue de prendre diverses décisions de grande portée.
-- Les clients qui effectuent des analyses principalement en vue de I’élaboration de politiques publiques.

- Les clients des milieux universitaires qui peuvent avoir un intérét politique, mais qui ont en outre
de nombreux autres intéréts sur le plan de la recherche en dehors de I'application immédiate.

- Les clients du monde des affaires qui prennent des décisions touchant tous les secteurs de
I'économie.

Certains clients utilisent nos statistiques pour en créer de nouvelles. Par exemple, les estimations du
produit national brut reposent sur de nombreuses autres statistiques économiques et la plupart des enquétes
fondées sur la population requierent les valeurs de controles et les bases de sondage des recensements de
la population et des enquétes pertinentes.
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Les sociétés professionnelles s'intéressent non seulement aux estimations actuelles que nous produisons,
mais aussi aux méthodes et a la documentation. Les domaines de spécialisation de ces clients compreanent
non seulement les sciences statistiques appropriées, mais aussi la santé publique, I'application de la loi, les
sciences de Penvironnement, I'économie, etc.

Je mentionne de nouveau le grand public pour souligner I'importante incidence que nos statistiques ont sur
des millions de gens qui ne peuvent pas exprimer clairement leurs besoins dans le jargon technique ou
politique que nous utilisons la plupart du temps.

Un organisme statistique d’envergure nationale fait face a des problemes uniques et précis lorsqu'il répond aux
besoins de ses clients et 'importance de ces problémes ne doit pas étre minimisée. On procede essentiellement
de la méme fagon avec des clients internes dans un organisme statistique que dans tout autre organisme, mais
des questions additionnelles sont soulevées dans le cas des clients externes. La plupart des organismes font face
a de nombreux publics qui ont des demandes incompatibles, mais un organisme gouvernemental ne peut pas
décider de fagon unilatérale de répondre aux besoins d'une partic seulement d’entre eux. Et bien qu’il puisse
étre indiqué de produire d’autres ensembles de données, il demeure que certains types de données doivent
constituer la seule source qui fait autorité. Il ne peut y avoir qu'un compte officiel du recensement. Le taux
officiel de I'inflation pour Pensemble des consommateurs doit correspondre exactement & un nombre. Sur le
marché, une société peut segmenter sa clientele et établir des distinctions entre ses groupes de clients, mais le
gouvernement ne peut généralement pas se prévaloir d’une telle option.

Le politicologue David Easton a décrit le systéme politique comme étant la répartition absolue des valeurs. Les
chiffres du recensement déterminent le nombre de personnes admissibles a voter aux élections et la répartition
des ressources budgétaires nationales. Les estimations de inflation servent a controler la clause d'indexation
pour les paiements de transfert. Les estimations de la pénétration du marché entrainent des restrictions
commerciales de rétorsion.

C’est celte autorité monolithique d’une part et les valeurs importantes en jeu d’autre part qui font qu’il est plus
difficile pour un organisme public que pour une société privé axée sur le marché de satisfaire le client.

Les représentants €lus constituent une catégoric de clients qui sont particulierement importants, mais avec qui
il est spécialement difficile de faire affaire. Bien qu’ils représentent les besoins du reste de nos clients, on ne
peut généralement pas s'altendre 2 ce qu'ils soient efficaces a cet égard. Cette observation ne doit pas étre
considérée comme un point de vue €litaire voulant que d’une certaine fagon, "nous” connaissions micux "gu’cux”
les besoins des clients.  Elle est simplement fondée sur le fait que bien que les représentants €lus doivent
élaborer et élaborent cffectivement bon nombre des politiques générales qui définissent les besoins de nos clients,
il y a beaucoup de choses qu'ils n’accompliront jamais a cet égard,

La quahté représcnte donc exactement ce que tous ces divers clients disent qu'elle est: ce qu’ils estiment
convenable pour leur usage.

DEUX TYPES DE QUALITE

En fait, cette aptitude a 'usage peut étre considérée 2 deux niveaux: les caractéristiques ct Fabsence de défauts.
Il ne s’agit pas d'une distinction théorique. C'est une différenciation trés importante parce qu'elle influe
directement sur la fagon de gérer la qualilé. Les mesures priscs pour réduire les défauts sont trés différentes
de celles qui sont appliquées pour optimiser la qualité des caractéristiques.

La encore, je dois faire une mise en garde contre les gardiens bien intentionnés, mais mal avisés de la qualité
qui semblent toujours poindre a P'horizon. Ceux-ci ont souvent été incapables de distinguer ces deux aspecls.
En conséquence, leurs solutions, qui font beaucoup d’effet, tendent cependant a étre filandreuses, superficiclies
el décevantes 2 la longue pour quelqu’un qui recherche réellement un niveau supéricur de qualité.

Les caractéristiques d'un produit permetient de répondre aux besoins des clients. (Et par produit, j'entends tant
les biens que les services parce qu'ils sont tous deux produits.) Les caractéristiques que nous offrons sont la
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raison pour laquelle les gens s’adressent 4 nous. Ce sont ces caractéristiques qui répondent 2 leurs besoins. Sur
le marché, la société qui offre la meilleure gamme de caractéristiques se taille une plus grande part du marché
et (ou) est en mesure de demander un prix élevé. En ce qui concerne les caractéristiques, un produit d’une
qualité supéricure est généralement plus cher. Il est plus dispendieux de voyager en premitre qu'en classe
touriste. Une Jaguar coiite plus cher qu'une Honda.

Certaines des caractéristiques qualitatives des statistiques nationales sont présentées ci-apreés:

Fréquence:

Actualité:

Précision:

Exactitude:

Concept:

Mesure du
changement,
du niveau, ou
données long-

Des estimations mensuelles peuvent s’avérer plus utiles que des estimations mensuelles,
mais elles sont également plus coiiteuses.

Toutes autres choses €tant égales, les estimations publiées dans les 20 jours civils qui
suivent la date de référence doivent étre préférées a celles qui sont diffusées 40 jours plus
tard. Toutefois, les estimations plus actuelles occasionnent peut-étre une plus grande
utilisation des ressources.

Toutefois, il y a ici un lien entre la qualité des caractéristiques et la qualité résultant d’'une
absence de défauts. Il est possible que nous puissions accélérer I'établissement des
données, en partie en diminuant le nombre de défauts que comportent nos opérations de
traitement, ce qui permeitrait de réduire le temps et les ressources consacrés A corriger
ces défauts.

L’erreur d’échantillonnage est fonction de la taille de I'échantillon et du plan de sondage.
En général, plus I'erreur d’échantillonnage est faible, plus les coiits sont élevés.

Pour certains types de biais reliés au plan de sondage, les décisions ont trait & la qualité
des caractéristiques. Des compromis explicites selon lesquels la racine carrée de la
fluctuation est minimisée et un certain biais est toléré en vue d'obtenir une variance
beaucoup moins forte sont des caractéristiques d'un type particulier de statistique.
D’autres genres de biais qui résultent d’opérations inefficaces sont des défauts et doivent
étre traités comme tels.

Etant donné que nous sommes un organisme “statistique”, il est possible que nous
devenions accaparés par les points statistiques d'ordre technique et que nous négligions
de déterminer en premier lieu si le concept qui doit étre mesuré est bien le plus approprié.
Par exemple, un indice des prix 4 la consommation doit mesurer les changements dans les
prix a la consommation et ne doit pas inclure les colits en capital.

Les clients ont-ils surtout besoin de mesures du changement d'un phénomeéne ou de
mesures du niveau actuel? Ou veulent-ils pouvoir étudier les flux bruts A I'aide de données
longitudinales? Ces choix influent considérablement sur nos méthodes de travail.

tudinales:

Documentation: La quantité de documentation fournie aux utilisateurs est une caractéristique, je dirais
méme une caractéristique trés importante, mais elle doit étre incluse dans le coiit total de
I'établissement des statistiques. L’élimination des défauts de la documentation est une
autre question. Quel que soit le contenu de la documentation fournie, il doit étre exact.

Analyse: Certains des débats concernant la politique nationale en matiere de statistiques portent sur
la quantité d’analyses 2 effectuer et par qui. Cette question devrait étre étudiée dans le
contexte de la satisfaction de nos clients et non de notre propre satisfaction.

Support/mode  Sous quelle forme le client veut-il ses données: rapports a présentation luxueuse?

de livraison: Immenses tableaux? Brefs sommaires? Sur disquettes? Sur babillard électronique?

Demandez au client!
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En éliminant les défauts de nos statistiques et de nos services, nous évitons de mécontenter nos clients. Et bien
que la satisfaction et I'insatisfaction soient des antonymes sur le plan linguistique, ces concepts ne s'opposent pas
directement au niveau opérationnel sur le marché ou dans le cadre des activités d’un organisme statistique.

Un client achete un billet d’avion en premiére classe parce qu'il veut manger un repas a quatre services dans
des assiettes de porcelaine et bénéficier de plus d’espace. Ces exigences satisfont 2 ses besoins en confort durant
ses déplacements. Mais si I'avion a deux heures de retard a cause de “problémes mécaniques”, aucun agrément
ne pourra dissiper son insatisfaction fondamentale.

Reprenons Pexemple des automobiles. Nous avons dit que la différence de prix entre une Jaguar et une Honda
correspondait A une différence dans la qualité des caractéristiques. Si vous recherchez des banquettes de cuir
de premidre qualité, un tableau de bord recouvert de noyer véritable, un intéricur insonorisé et les regards
admiratifs des plaisanciers du club nautique, vous pourrez satisfaire a ses "besoins” en achetant une Jaguar, mais
vous serez fort mécontent si elle ne fonctionne pas!

Et maintenant le point clé au sujet de la qualité en tant qu’absence de défaut est qu'une plus grande qualité en
ce sens est toujours moins dispendieuse! Si vous faites ce qu'il faut des le départ, vous n’aurez pas a dépenser
vos ressources pour faire des vérifications, apporter des modifications ou apaiser un client furieux (qu'il s'agisse
d’un membre du public ou de quelquun de votre propre organisme). Les données incorrectes, les réponses
fournies en retard, les interprétations inexactes et le traitement discourtois des demandes doivent tous étre
considérés comme des défauts.

COUTS D'UNE QUALITE MEDIOCRE

Arrétez-vous un moment 3 toutes les activités entreprises par votre agence parce que quelque chose n’a pas é1é
accompli correctement au départ. Pensez aussi a toutes les dépenses engagées parce que le travail comporte
vraiscmblablement des faiblesses que vous voulez régler avant que le client ne s'en rende compte. Ce sont la
les coiits qu'occasionne une pictre qualité. Dans les entreprises manufacturiéres qui n'ont pas de processus de
gestion intégré de la qualité totale émanant de la haute direction, ces coits représentent 25% ou plus des ventes.
Dans les banques, ils correspondent a 33% ou plus des recettes d’exploitation totales. Et dans un programme
stalistique, les résultats d’'une enquéte rapide ont révélé que les coiits attribuables 2 une mauvaise qualité
représentent au moins 30% du budget.

Pas dans mon agence, vous empressez-vous de dire? Cest cc que tout le monde dit. Certains de ces colits ne
sont pas facilement visibles parce que le meurtre est commis dans un burcau, mais le corps est souvent découvert
dans un autre bureau. Vous finissez habituellement par corriger mes erreurs.

Voici quelques exemples des coiits occasionnés par une qualité médiocre dans un organisme statistique, ces
exemples étant répartis sclon les trois catégories courantes des coiits imputables 2 une mauvaise qualité.

Inspection: Les coiits associés a la vérification des données, 2 la double saisie des données aux fins
de la vérification et a tout genre de lecture d’épreuves. Ces colits pourraient étre
réduits ou éliminés si nous étions persuadés de I'exactitude du travail initial.

Défauls internes: Les réexécutions informatiques requises a causc d’une mauvaise qualité sont trés
dispendicuses et prennent du temps.

Lorsque des ressources demeurent inutilisées parce que I'activité précédente présente
un retard ou des inexactitudes, cela entraine des coits attribuables a la mauvaise
qualité. Le personnel sur le terrain attend les échantillons a recueillir, le personnel des
opérations informatiques attend les données et les responsables du plan de sondage
attendent de connailtre les variances des unités.

Les échantillons qui ont des taux de non-réponse élevés ou des rendements moins
élevés que prévu pour d’autres occasionnent des coiits liés a la mauvaise qualité.
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Défauts externes: La publication de données incorrectes signifie que les statistiques exactes doivent étre
établies, puis publi¢es. Il faut répondre aux questions des utilisateurs et donner suite
a leurs plaintes.

Il fallait apporter en moyenne environ 10 corrections aux données publiées dans le
cadre du programme de I'indice des prix 2 la consommation du début des années 80
aux Etats-Unis - jamais 3 un élément de premiére importance au niveau national,
presque toujours a des données régionales. Le coiit de ces corrections et de Passistance
aux utilisateurs s'élevait a environ un quart de million de dollars. Sur une période de
trois ans, la gestion systématique de la qualité a permis d’éliminer complétement les
corrections A apporter aux données publiées.

La diffusion tardive des données entraine habituellement des cofits additionnels -- temps
supplémentaire, services de messageries, frais d’'impression rapide - et surtout, de
nombreuses autres demandes spéciales des utilisateurs.

La gestion efficace de la qualité de nos caractéristiques peut accroitre la satisfaction de nos clients et améliorer
nos résultats par rapport a nos crédits budgétaires. Le fait de réduire les défauts contribuera A diminuer les
colits en €liminant le gaspillage d’efforts et le travail A reprendre et en minimisant les coiits entrainés par les
plaintes des utilisateurs. Le fait de réduire les défauts contribue aussi A un service plus efficace. La diminution
des coiits grace a la réduction des défauts peut nous aider 2 mieux gérer les effets du resserrement fiscal et, sur
une note plus positive, a €largir notre service aux clients. Nos clients sont plus satisfaits et nos budgets se
portent mieux lorsque nous assurons une gestion efficace de la qualité.

UNE STRATEGIE RELATIVE A LA QUALITE

La plupart des gestionnaires ont un aperqu assez juste des principes de base de la gestion financiére.

Premiérement, il faut élaborer un plan financier - un budget des ressources financiéres qui seront consacrées
a des activités données.

Deuxi¢mement, on exerce une surveillance sur les activités financiéres a Paide de ce plan. Des rapports sont
établis pour indiquer le niveau des produits et des dépenses sclon la catégoric appropriée et au besoin, des
mesures sont prises pour rendre les résultats conformes au plan.

Enfin, des projcts sont souvent mis en oeuvre pour améliorer les résultats financiers -- par exemple des
réductions des coiits liés au classement par article précis.

La plupart des gestionnaires connaissent aussi au moins une des méthodes courantes de gestion de projet -- les
méthodes du chemin critique, les graphiques PERT, etc. La gestion de projet comporte les trois mémes étapes
de base.

(1) Planifier le projet.

(2) Utiliser le plan pour contrdler le projet et assurer le respect des délais.

(3) Améliorer les résultats obtenus en créant des groupes de travail pour éliminer les entraves au bon
fonctionnement ou pour déterminer les taches qui peuvent étre accomplies en paralléle.

Bref, la plupart des bons gestionnaires savent comment faire de la gestion financiére (c’'est-a-dire gérer le coit
de ce qu'ils font) et comment gérer les activités d’un projet (le temps nécessaire pour les accomplir). Toutefois,
la majorité d’entre eux n'ont pas appris la stratégie de la gestion de la qualité. Heurcusement, cette stratégie
comporte les trois mémes processus de base: la planification, le controle et Pamélioration.
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Pour faire la planification de¢ la qualité, il faut d’abord déterminer nos clients et leurs besoins. Nous avons déja
mentionné quelques lignes directrices établies 2 cette fin dans le cadre d’un programme statistique.

Ces besoins doivent étre précisés dans les termes du client, ne vous attendez pas A ce que celui<ci exprime ses
besoins comme nous le ferions. Nous devons alors explicitement traduire ces besoins en notre langage.

Nous devons ensuite élaborer les caractéristiques du produit qui répondent aux besoins du client. Par exemple,
pour satisfaire 3 la demande d'un client qui désire avoir des estimations 2 la fois du niveau et du taux de
changement dans la population active, nous pourrions déterminer que la racine carrée de la fluctuation (RCF)
des estimations du niveau et que la racine carrée de la fluctuation des estimations du changement sont des
caractéristiques essentielles, puis établir des buts précis pour chacune d’elles.

Nous devons ensuite élaborer un processus qui nous permettra d’atteindre ces buts. Des plans de sondage et
des estimateurs précis sont €tablis pour nous permettre d'atteindre nos objectifs relatifs 2 la RCF du produit.
La principale différence entre cette mesure et I'approche traditionnelle pour le plan d’enquéte est que celle-ci
est intégrée dans le cadre global de planification de la qualité. A une extrémité, le plan est explicitement lié aux
besoins des clients. A Pautre extrémité, on détermine que le plan permet d’obtenir le produit avant de le
remettre aux opérations.

Selon 'approche traditionnelle, nous avons tendance a escamoter les deux extrémités de ce processus; les besoins
des clients sont soit donnés comme probable, soit établis 3 partir d’un petit groupe de clients. A Pautre
extrémité, nous prenons rarement soin de démontrer qu’un processus permet d’obtenir les résultats voulus avant
de le soumettre aux opérations. Et tout au long du processus, nous ignorons souvent qu'il serait bon de
rechercher une planification qui tient compte de I'avis de tous les participants plutot que de s’en remettre 2 la
sacro-sainte opinion des "experts”.

Pour assurer le contrdle qualitatif, nous devons déterminer les sujets devant faire I'objet du controle, c’est-a-dire
ce que nous voulons controler, et les unités de mesure appropriées. Ces choix sont trés importants. Les sujets
qui font I'objet du controle doivent étre des variables qui sont importantes sur le plan de la qualité du processus.
En fait, leur sélection fait aussi partie du processus de planification de la qualité. 11 existe deux régles pour la
sélection des sujets A controler. Premiérement, chaque sujet doit étre relié directement par le processus aux
besoins essentiels des clients. Deuxiémement, il doit étre possible de répondre A chaque besoin essentiel d’un
client A 'aide d’une caractéristique du produit, qui doit étre obtenue au moyen des caractéristiques appropriées
du processus, qui constituent A leur tour un sujet de contrdle.

Il est possible de controler rigoureusement un paramétre d’'importance secondaire sans améliorer grandement
la qualité du produit aux yeux du client. Il peut &re mentalement et mécaniquement facile de controler les
erreurs typographiques de la correspondance a I'intention de la direction. C’est pourquoi nous nous appliquons
a cette tache avec ardeur. La question plus importante du contenu de ces messages A nos clients peut toutefois
étre plus difficile a traiter et, par conséquent, a tendance 2 étre ignorée. Les cadres supérieurs doivent s'assurer
que les points importants sont bicn maitrisés.

Les mesures ci-apres relévent du contrdle de qualité type: 1) établir une norme; 2) évaluer les résultats réels;
3) interpréter la différence entre les résuitats réels et la norme; et 4) prendre les mesures nécessaires pour
ramener le processus A I'intérieur des limites des caractéristiques d’exploitation établies.

L’amélioration de¢ la_qualité est le processus qui vise A rendre les choses meilleures. 1l s’agit d’abord de
déterminer les problémes relatifs a la qualité les plus urgents et pertinents auxquels I'organisme fait face. Une

équipe de projet est ensuite formée pour étudicr chaque probléme.

Ces équipes doivent mener et (ou) diriger le travail en vue de diagnostiquer les causes du probleme observé et
élaborer les solutions appropriées qui s’appliquent a ces causes. L’efficacité de ces solutions doit étre démontrée,
la résistance culturelle au changement doit étre vaincue et des controles doivent ensuite €tre €tablis pour
consolider les gains réalisés.
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La plupart d’entre nous connaissons la marche 4 suivre pour diagnostiquer les causes avant d’appliquer un
remeéde. Nous I'appliquons constamment dans le cadre de nos activités techniques. La différence ici est (1) qu’il
faut insister pour que la méme rigueur soit appliquée aux processus de gestion et aux processus opérationnels,
et (2) que les personnes intéressées doivent participer au processus.

De nombreux processus reliés aux opérations de bureau présentent des caractéristiques d’activités de production
et constituent des cibles faciles et évidentes pour des projets d’amélioration. Bicn entendu, Famélioration de ces
processus a du sens. Je voudrais toutefois recommander fortement que les projets d’amélioration soient
¢galement rapidement appliqués aux processus relatifs aux activités des spécialistes et aux processus de
conception et ce, pour deux raisons importantes. Premiérement, le personnel de burecau nc doit pas avoir
Fimpression quc amélioration de la qualité nous offre simplement une occasion de les harceler. Deuxieémement
et plus important encore, les processus relatifs aux activités des spécialistes et les processus techniques seront
souvent ceux oit les améliorations réalisées seront les plus substantielles.

L’expérience est claire A cet égard. Au moins 80% des problémes de qualité sont attribuables 2 la conception
du processus. Selon mon expérience, il est également clair que dans les organismes statistiques, la conception
des processus pour spécialistes -- statisticiens, économistes, comptables, analystes fonctionnels, etc. -- nécessite
autant d’améliorations sur le plan de la qualité et peut étre traitée tout aussi efficacement que les opérations plus
répétitives. 1l faut parfois faire preuve de plus d’imagination et d’habileté en communications interpersonnelles,
mais les résultats en valent la peine.

La meilleure fagon de commencer votre gestion de la qualité consiste vraiment A appliquer ce processus
d’amélioration de la qualité. Les améliorations doivent étre réalisées un projet 2 la fois de sorte qu’il est facile
d’amorcer Popération, et certains résultats peuvent étre obtenus au tout début. Pour accélérer I'amélioration de
la qualité, il suffit d’augmenter le nombre de projets d’amélioration en cours 2 un moment donné. Vous
constaterez éventuellement que dans certains cas, les améliorations réalisées seront plus substantielles si vous
procédez a la nouvelle planification qualitative d’'un processus. Vous serez alors en mesure de vous attaquer
séricusemcent 2 la planification de la qualité pour de nouvelles activités.

La trilogie Juran des processus de gestion de la qualité

| LA TRILOGIE JURAN

[ — -
el T | ~—————CONTROLE DE LA QUALITE (DURANT LES OPfRATIONS)

POINTE SPORADIOUE

40+

ZONE INITIALE DF

AMELIORATION

% LA aua e

~N
Q
L

HOUVEILE 20NL DE
EDNTROLE DE LA QUALITE

COOT D'UNE MAUVAISE QUALITE

PERTE CHARONIQUE

DEBUT DES
OPf HATIONS

FEMPS

k LECONS APPRISES

Cette figure illustre les liens entre les éléments importants de la gestion de la qualité que nous avons nommée
la trilogic Juran (Juran Trilogy). L'échelle verticale correspond au coiit d’'une mauvaise qualité, c’est-3-dire au

TRILOGIE © 1990 Juran naldute, nc
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coiit associé 2 la vérification et a la correction du travail qui n’a pas été effectué correctement la premiere fois.
La figure montre que pour le processus donné en exemple, ce colit représentait initialement environ 20% du coit
total.

Ce coiit initial de 20% attribuable 2 une pietre qualité résulte de la planification du processus, la planification
étant l'activité A la gauche de 'ordonnée. Lorsqu'une pointe sporadique fait grimper le coit de la mauvaise
qualité a 40%, le controle de la qualité renvoie rapidement le processus a la zone de contrdle établie. Le
controle de la qualité ne peut toutefois pas améliorer le processus. Seule une activité d’amélioration de la qualité
qui permet de diagnostiquer les causes du coit élevé de la mauvaise qualité et d’élaborer les solutions
appropriées peut corriger le processus de fagon fondamentale. Grace aux efforts d'une équipe de projet chargée
de 'amélioration de la qualité, une nouvelle zone de contrdle de la qualité est établic aux environs de 3%.
Lorsque nous entreprenons des activités visant 3 améliorer la qualité, nous apprenons habituellement des legons
importantes concernant le fonctionnement de nos processus et les causes de la mauvaise qualité. Si nous
évaluons systématiquement ces legons, celles-ci forment une base de données précieuse qui peut servir a la
planification de la qualité de tout nouveau processus.

LA QUALITE ET LA HAUTE DIRECTION
L'état de la qualité¢ des statistiques nationales a fait couler une quantité incroyable d’encre. A ce stade, ma
position peut étre considérée quelque peu éthnocentrique, mais je dirais que la plupart de ces discussions peuvent
étre réparties en quatre catégories:

1. Le probléme budgétaire. Dépenser plus d’argent.

2. Le problé¢me structurel. Ce point comporte plusieurs variations, qui refletent habituellement le role du
narrateur dans une troupe d’acteurs. Certaines comprennent:

Une plus grande centralisation de la direction et du contrale
Plus d’autonomie

Un accroissement du role de la fonction de recherche a l'intérieur de l'organisme et réduction de
I'importance des questions relatives aux politiques & court terme.

Des liens plus étroits avec les besoins en mati¢re de politiques.
3. Le probléme des données.

Nous avons besoin de plus de données sur les secteurs internationaux. Plutdt, nous avons besoin de plus
de micro-données sur les petites régions.

Nous devons cesser de détruire la continuité chronologique en changeant les méthodes et les
classifications. Celles-ci sont complétement dépassées et doivent étre modifiées sans plus tarder.

Nous avons besoin d’indicateurs macro-économiques plus actuels et précis. C'est un point de vue tout
a fait irréfléchi, tout le monde sait que nous avons besoin de bases de données longitudinales.

4. Le probleme technique.

Les défauts du recensement décennal américain disparaitraient si seulement le Census Bureau adoptait
les méthodes qui, de I'avis de tout statisticien, sont les meilleures.

Nous avons besoin d’un fichier commun central sur 'univers des établissements.
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Nous avons besoin d’un systéme d'TTAQO.

Au cours des années, je me suis trouvé plongé dans bon nombre de ces débats et d’autres discussions semblables.
Et certaines de ces questions sont d’une importance considérable.

Mais aucune d'elles ne sera d’une grande utilité pour Pamélioration de la qualité des statistiques nationales a
moins que les cadres supérieurs des organismes statistiques nationaux ne transforment profondément leur mode
de gestion. La qualité dépend du leadership de la haute direction a cet égard.

Les cadres supérieurs doivent remplir certaines fonctions précises pour assurer une amélioration substantielle
des données. Nous allons jeter un coup d’oeil sur celles-ci dans un moment, mais il importe d’abord de
comprendre pourquoi la qualité est une responsabilité qui incombe a la haute direction.

L’ORGANISATION ET LA QUALITE

Voyons de plus pres le cas du National Statistics Agency for the Federation of Eastern Antartica - ou de tout
autre endroit ol j'ai travaillé ou que j'ai visité. Cette structure est I'aboutissement de deux siécles et plus
d’organisation industrielle. Elle présente deux caractéristiques principales. Le travail acheminé suit un mouvement
horizontal de va-et-vient, mais I'autorité et une bonne partic des communications suivent un schéma vertical ou
ascendant et descendant. On ne saurait s'étonner qu'il y ait un probléme de qualité. Un élément presque toujours
caractéristique de tout probléme de qualité est que le probléme se manifeste dans les espaces entre les diverses
unités figurant dans I'organigramme.

Chaque unité organisationnelle est responsable du travail qu’elle accomplit. Les normes de qualité du travail sont
souvent fixées par I'unité elle-méme. Lorsqu'il existe des normes imposées de I'extérieur, il s’agit le plus souvent
de normes "professionnelles” correspondant 2 la discipline dans laquelle Punité organisationnelle travaille. Il est
rare que ces normes reflétent les besoins de I'unité suivante dans le processus organisationnel et il est encore
plus rare qu’elles soient établies en fonction des besoins de I'utilisateur final. La raison en est que personne n’est
responsable des zones grises entre les unités organisationnelles. Personne, A 'exception de la haute direction.
C’est pourquoi la qualité est d’abord et avant tout la responsabilité de la haute direction.

Afin de régler les problemes de qualité les plus cruciaux, qui sont presque toujours de portée transversale, la
haute direction doit faire office de conseil qualitatif afin d’orienter les efforts. Ses membres doivent identifier
les problemes de qualité les plus cruciaux et nommer des équipes transversales chargées de trouver une solution
a chaque probl¢me. Si les dirigeants des principales fonctions organisationnelles ne participent pas tous au conseil
qualitatif, leurs employés n’auront pas le soutien requis pour faire partiec d’une équipe de projet constituée en
vue de trouver des solutions aux problémes identifiés.

L’expérience nous a révélé que ce n’est qu'avec une approche projet par projet visant 2 améliorer la qualité que
'on peut espérer faire des progreés réels.

Voici quelques types de projet d’amélioration de la qualité qui ont été couronnés de succes dans les programmes
statistiques.

Réduction du nombre d’erreurs dans les données publiées de 10 par année 2 zéro. Cela a fait le bonheur
des utilisateurs et a permis d’économiser un quart de million de dollars.

Réduction de 80% du temps nécessaire pour fournir au personnel sur le terrain des clarifications sur les
procédures. Cela a contribué A une plus grande satisfaction du personnel et a réduit la nécessité
d’effectuer des corrections par la suite.

Elimination des paiements d’intéréts et de pénalité au titre des avantages sociaux dans le cas des

employés ayant quitté leur emploi. Cette "simple question administrative” a drainé des dizaines de
milliers de dollars du budget des programmes.
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Réduction du nombre de réexécutions informatiques et des colits inhérents de plus de 100 0008

Réduction du temps consacré par le personnel sur le terrain a vérifier les données recueillies et réduction
du taux d’erreur grace a I'adoption de mesures d’auto-vérification et d'instruments peu propices aux
crreurs.

L'effet cumulatif de quelques 2% années de projets sur le programme de l'indice des prix 2 la
consommation des Etats-Unis s'est traduit par I'élimination des erreurs dans les données publiées, il a
permis d’avancer de 2 jours la diffusion des données (10% plus vite) et de fournir des données accusant
20% moins d’erreur d’échantillonnage, le tout en utilisant 7% moins de ressources.

La planification de la qualité demande également que des €quipes transversales soient constituées par les conseils
de la haute direction. 1l est arrivé trop souvent que la planification ait été reléguée a un groupe "d’experts” - les
spécialistes, les statisticiens, le personnel du bureau de planification de programme, etc. Tous ont généralement
échoué lamentablement dans leur tiche de planification de la qualité.
Essenticllement et principalement, ils n’ont pas €t€ formés a la planification des multiples paramétres qualitatifs.
Ils ne sont pas en mesure d’apprécier le role des utilisateurs (internes aussi bien qu'externes) ni la nécessité de
déterminer I'efficacité du processus. Deuxiemement, ils ont pour mandat de planifier dans I'absolu, ce qui ne
peut étre fait avec succés que par une équipe spéciale de composition transversale.
Voici quelques exemples de projets de planification de la qualité pour un organisme statistique:

Remplacer un systéme informatique trop ancien.

Elaborer un processus d’examen et de rajustement professionnel des données de base.

Elaborer un processus qui servira a sélectionner des échantillons multiples et différents pour des
enquétes similaires.

Réviser une série statistique existante,

Introduire une nouvelle série statistique.

Elaborer un systéme d'ITAO (interview téléphonique assisté par ordinateur).

Fournir un pannecau d’affichage électronique pour les données courantes.
Le controle de la qualité est souvent pergu comme une activité technique plutdt qu'une activité de gestion. Il est
certain que le contrdle de la qualité comporte beaucoup d’aspects techniques essentiels, mais une des principales

différences entre les organismes qui se contentent de parler de qualité et celles qui font véritablement quelque
chose sous ce rapport cst que ces derniéres considérent en pratique le contréle de qualité comme une activité

de gestion.

Il y a deux principes de gestion fondamentaux. Nous avons déja parlé du premier - A savoir que tous les besoins
importants des clients doivent étre reliés a un sujet de contréle et que tous les sujets de controle doivent étre
reliés A un besoin essentiel des clients.

Le deuxieme principe de gestion important pour le controle de la qualité est le concept d’état de I'auto-controle.
Il ne s’agit pas d’un état psychologique, mais d’un état de gestion a I'intérieur d’un processus qui se fonde sur
trois conditions:

1. L'employé sait exactement quel résultat il doit obtenir.

2. L’employé sait avec précision quel est son rendement.
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3. L’employé a la possibilité de régler le processus, en d’autres mots:

-- le processus est en mesure de conduirc au résultat attendu,
-- Pemployé a les méthodes, les connaissances et les compétences voulues pour régler le processus,
- Pemployé a I'autorité nécessaire pour régler le processus.

TACHES DES GESTIONNAIRES SUPERIEURS

En plus de participer activement au conseil qualitatif afin d’identifier et de sélectionner des équipes de projet
chargées d’apporter des améliorations qualitatives précises ou d’élaborer de nouveaux produits ou des produits
de remplacement au moyen de la planification de la qualité, les gestionnaires supéricurs ont quelques autres
taches spécifiques qu'ils sont les seuls a pouvoir accomplir.

Ils doivent approuver les objectifs stratégiques de qualité qui font partic intégrante des plans stratégiques de
I'organisme. Ces objectifs peuvent inclure notamment les é1éments suivants:

Réduire la fréquence des corrections publiées, selon des quantités définies.

Réduit P'écart entre la période de référence et la diffusion des données.

Réduire les colits liés a une pietre qualité, selon des montants définis.

Accroitre le taux de réponse aux enquétes, en fonction d'un taux cible défini.

Améliorer les cotes de satisfaction données par les utilisateurs 2 nos services.

Devenir la source privilégiée pour des types particuliers de données, pour certains groupes d’utilisateurs.
Accroitre la portée et la précision de la couverture que la presse accorde a nos données.

Toutefois, ces objectifs stratégiques ne feront que demeurer des vieux pieux si les gestionnaires supérieurs ne
prennent pas des mesures précises pour “révéler” ces objectifs aux diverses unités opérationnelles et aux équipes
transversales requises.

Méme cette répartition des taches précises visant a atteindre ces objectifs sera sans effet si elle n’est pas suivie
d'un examen pertinent des progres réalisés et d’une reconnaissance du travail bien fait. L’'un des moyens les plus
efficaces dont les gestionnaires supérieurs disposent pour avoir un effet directeur consiste 3 donner exemple -
c’est-a-dire A participer eux-mémes au projet.

Et, bien sir, nous savons tous que les gestionnaires supéricurs doivent fournir les ressources nécessaires. Ils
doivent libérer les personnes pour qu'elles puissent se consacrer 2 leur objectif de qualité. Ils doivent fournir des
accomodateurs aux nouvelles équipes transversales qui étudient de nouveaux moyens de fonctionner. lls peuvent
avoir a donner 2 ces équipes le soutien diagnostique nécessaire pour découvrir la cause des problémes - du temps
machine, des avis spécialisés, etc.

Comme il s’agit de révolutionner la fagon de fonctionner, tout le monde, y compris lc chef de organisme, devra
recevoir une formation. Les objectifs, les mesures prises et les progrés réalisés devront étre communiqués de
fagon efficace dans toute Porganisation.

Les progres réalisés doivent étre analysés soigneusement par la direction et il faut souligner la contribution de
ceux qui sont des moteurs du changement. Etant donné que la qualité est maintenant une priorité absolue, il
devra également y avoir des changements au niveau des systémes d’évaluation au mérite ainsi que des fagons par
lesquelles les employés sont évalués et récompensés.



CONCLUSION
A part quelques exceptions, la plupart des communications que vous entendrez A la présente conférence
porteront sur des méthodes opérationnelles et techniques qui pourraient contribuer 3 améliorer nos systémes
statistiques nationaux. Une fois ou deux durant la conférence, aprés avoir entendu une idée particuliérement
intéressante, prenez le temps de vous interroger sur les aspects de la gestion de la qualité du sujet traité. Par
exemple, vous pourriez vous poser les questions suivantes:

Quels besoins du client sont visés par la proposition et quelle est 'importance de ces besoins? Comment
I'avez-vous déterminée?

Comment comptez-vous démontrer I'efficacité du processus avant sa mise en application?

Comment abordez-vous la question des besoins des clients internes qui exploitent, appuient et utilisent
les résultats de la proposition?

Si la proposition vise a corriger un certain défaut qui affecte actuellement la qualité:
-~ Sagit-il d’'un défaut d'importance capitale? Le cas échéant, comment le savez-vous?
- Le défaut a-t-il été clairement défini?

-~ Lacause principale de cc défaut a-t-elle é1é déterminée au moyen de données et de la participation
de tous les secteurs de Porganisme touchés par le processus?

- L’idée discutée est-elle censée remédier A celte cause principale? La cause sera-(-ellc éliminée ou
du moins deviendra-t-elle moins importante?

-~ Ceremede est-il le meilleur possible tant pour I'organisme slatistique que pour les clients dans leur
ensemble?

-~ Dans quelle mesure y aurait-il de la résistance A ce changement et que proposez-vous pour régler
cette question?

-~ Comment saurez-vous si le reméde a été efficace et de quelle fagon continuerez-vous a vous
assurer de son efficacité?

La proposition est-clle en accord avec le concept d’auto-controle?

La haute direction a-t-clle établi une infrastructure et un syst¢me de soutien pour nous aider A répondre
a ces questions d’une fagon qui s'aveére avantageuse tant pour I'organisme que pour ses clients?

Les cadres supéricurs fourmssent-ils les ressources et le leadership en matiére de qualité qui nous
permetiront de faire les changements nécessaires?

Si vous vous posez cc genre de questions, c’est que vous commencez A voir les dimensions de gestion de la

qualité. Si vous obtenez des réponses satisfaisantes a la plupart d’entre elles, votre organisme est alors en bonne
voie de réaliser son objectif de qualité totale.
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SESSION 1

Le deéfi de reduire les ressources et d’améliorer la qualité des données






Recueil du Symposium 90 de Statistique Canada
Mesure et amélioration de la qualité des données
Octobre 1990

APPLICATION DE L’APPROCHE GLOBALE DE LA CONCEPTION D’ENQUETE
POUR DETERMINER DES STRATEGIES DE REPARTITION DES RESSOURCES
POUR L’ENQUETE SUR L’UTILISATION DES VEHICULES AUTOMOBILES

S. Linacre'

RESUME

La collecte de données statistiques comporte plusieurs sources d’erreur, et il conviendrait
d’adopter des stratégies et de prévoir des ressources qui permettraient, pour un colit fixé, de
réduire au minimum lerreur globale qu'introduisent dans une enquéte ces sources d’erreur.
Cette communication considére le cas d'une enquéte ou il y a une assez forte "erreur de
réponse” et donne un apergu de stratégies de collecte qui pourraient étre adoptées et des
avantages qu’elies offriraient du point de vuc de la réduction dc P'erreur globale introduite dans
I'enquéte. L'expos¢ montre que I'approche globale de la conception d’enquéte suppose des
ressources qui rendent possible ces stratégies de collecte.

MOTS CLES: Approche globale de la conception d’enquéte; erreur de déclaration; enquéte
avec journal.

1. INTRODUCTION

La collecte de statistiques comporte des risques d'erreurs de sources diverses. La tache du responsable de la
conception d’'une enquéte consiste a réduire au minimum, pour un cout déterminé et compte tenu des exigences
précises fixées au sujet des produits de enquéte, I'erreur totale introduite dans les résultats. D’un autre point
de vue, le responsable peut considérer qu'il a pour tache de concevoir une enquéte A un coit minimal en vue
de fournir les produits demandés sans dépasser I'erreur totale maximale permise. Dans un cas comme dans
l'autre, I'errcur totale comprend non sculement Perreur d’échantilionnage, mais aussi toutes les autres sources
d’crreurs qui entrainent un écart entre I'estimation et le concept que I'utilisateur veut mesurer.

Pour attcindre un tel objectif, le concepteur doit tenir compte des aspects suivants: P'objet de Penquéte, la fagon
dont les données seront utilisées, les types d’errcur qui peuvent influer sur ce genre d’utilisations, les sources de
ces erreurs et la fagon dont ces derniéres peuvent étre corrigées dans le contexte opérationnel et les méthodes
les plus économiques susceptibles de réduire les erreurs. En faisant cela, le responsable adopte une "approche
globalc de la conception d’enquéte”. En revanche, le fait de tenir compte de fagon indépendante d’erreurs
comme l'erreur de couverture ou erreur d’échantillonnage entraine généralement unc utilisation inefficace des
ressources affectées au plan de sondage dans son ensemble.

Comme dans le cas de tout processus dont on tente de gérer la qualité, le concepteur d’unc enquélte a caractére
permancnt doit suivrc un cycle précis d’évaluation et d’amélioration. Tout d’abord, le processus doit étre
examin¢ dans son cnsemble et il faut se servir des résultats de discussions, de comptes rendus, d’enquétes pilotes
et d’études d’évaluation pour cerner les principales sources d’erreurs. Ensuite, il faut entreprendre des travaux
pour obtenir des données quantitatives sur ces sources d’erreurs et élaborer des méthodes permettant de les
réduire. Enfin, d’autres études d’évaluation doivent étre réalisées pour obtenir des données quantitatives sur
efficacité de ces méthodes, et le cycle reprend a nouveau.

' S. Linacre, Australian Bureau of Statistics, C.P. 10, Belconnen, ACT, 2616, Australia.



Le présent document a pour objet de faire ressortir pour toute enquéte donnée I'importance d’unc approche de
conception axée sur 'ensemble du processus de collecte plutdt que sur une séric de sous-procédés discontinus.

2. ENQUETE SUR L'UTILISATION DES VEHICULES AUTOMOBILES
DESCRIPTION GENERALE

L’enquéte sur I'utilisation des véhicules automobiles ('EUVH) du Australian Bureau of Statistics (ABS) fournit
des données sur les caractéristiques et sur Putilisation qui est faite des véhicules automobiles privés et
commerciaux en Australie. Des données sont notamment recueillies au sujet des variables suivantes:

- type et caractéristiques du véhicule

- distance parcourue

- but de l'utilisation

- secteur d’utilisation du véhicule

- marchandises transportées

- nombre estimé de tonnes transportées au kilométre
- quantité de combustible utilisé

- caractéristiques du chauffeur

- voyageurs transportés (dans le cas des autobus).

Cette enquéte a été menée a tous les trois ans depuis 1976, la plus récente ayant cu licu en 1988. Les principales
utilisations des données sont:

- servir de base au calcul de répartition des fonds du Commonwealth entre les gouvernements des Etats
pour le financement des routes;

- aider a définir les modalités de recouvrement des coiits dans les Etats, en particulicr pour ce qui est
des frais d'immatriculation et des taxcs;

- faciliter le calcul des taux de risques d’accidents de la route;

- produire des estimations de I'utilisation des installations de transport routier par I'industrie;

- fournir des données repéres pour des études de la politique en matiére de transport routier, surtout
relativement a Putilisation des véhicules lourds et des habitudes de consommation de combustible;

- aider a contrdler la pollution de Iair et la pollution par le bruit; et

- faciliter le contrdle du transport des matiéres dangereuses.

L'enquéte s’applique & tous les véhicules immatriculés autres que les roulottes, les semi-remorques et les
tracteurs. La base de sondage est établie a partir des divers fichiers d'immatriculation des Etats et des
territoires, lesquels sont stratifiés sclon le type de véhicule, la masse et Pannée de fabrication. Pour I'enquéte,
on a recours a un échantillonnage stratifié simple a un degré et l'unité d’échantillonnage est le véhicule
automobile. L’enquéte permet aussi de recueillir des données sur les types de véhicules et des estimations sont
produites a partir des déclarations faites a ce sujet par les répondants. La distribution d’échantillonnage est
considérée comme une distribution a plusicurs variables, les niveaux d’exactitude sont précisés par type de
véhicule par état et les niveaux prévus d’erreur de stratification sont pris en compte dans cette distribution. Un
questionnaire est cnvoyé par la poste aux propriétaires de certains véhicules (environ 68,000 au total) qui doivent
fournir de mémoire des données portant sur les douze derniers mois. La période de référence va du mois
d'octobre de I'année précédant I'envoi du questionnaire au moins de septembre de 'année en cours.

Du point de vue de la qualité, les principaux domaines de préoccupation pour cette enquéte sont: la difficulté
pour les répondants de se rappeler les données; une stratification inefficace ayant pour cause la pi¢tre qualité
des données complémentaires contenues dans les bases de sondage du registre; et les problémes de traitement
attribuables en grande partie aux difficultés qu’éprouvent les répondants a fournir Pinformation demandée.



3. SOURCES D’ERREURS
Les principales sources d’erreurs associées a la collecte des données sont, dans le cas de FEUVH, les suivantes:

Erreur conceptuelle. Les éléments d'information recueillis dans le cadre de PEUVH sont relativement
simples ct il 'y a pas de problémes au niveau des concepts utilisés. Les données sont utilisées par
les responsables du transport dans les Etats comme mesures repéres de Putilisation des routes et les
principaux points d’intérét sont la distance parcourue et les charges transportées. La signification de
ces ¢léments d'information ne pose aucun probléme pour les responsables du transport et ils sont
également assez bien compris par les répondants. Par conséquent, les points d’information nécessaires
a PEUVH sont relativement simples et aucun des problémes de définition, concepts, ctc.,fréquents
dans le cas de nombreuses enquétes-ménages, n’est associé a I'enquéte.

Définition de la population. La population de PEUVH est aussi relativement bien définie et la liste
de ses unités est fournic dans les fichiers d’'immatriculation des véhicules. Cependant, selon
Putilisation qui en est faite pour les besoins de 'EUVH, ces fichiers ne fournissent qu’une vue
d’ensemble des activités de toute une année. Il y a donc le probléme des véhicules qui cessent d'étre
immatriculés au cours de I'année ou qui changent de propriétaire. Ce ne sont pas tant les questions
de sous-dénombrement ou de surdénombrement qui importent, mais plutot le probleme de la qualité
des renseignements complémentaires qu'on trouve dans ces fichiers et qui sont utilisés dans
I'élaboration du plan de sondage.

Les détails sur les types de véhicules contenus dans les fichiers sont souvent erronés et donnent lieu
a des erreurs de stratification des véhicules. Comme les estimations sont produites par type de
véhicule, ces derniéres doivent plutdt étre fondées sur les déclarations relatives aux types de véhicules,
sources d’erreurs-types nettement plus importantes gue si les renseignements contenus dans la base
¢taient plus précis. On estime qu’avec des données de trés haute qualité sur les types de véhiculcs, la
taille des échantillons pourrait étre réduite d’environ 20 3 30% et I'importance des erreurs-types
associées aux estimations ne serait pas plus grande qu’clle ne est présentement.

Erreur d’échantillonnage. Comme c'est toujours le cas, I'erreur d’échantillonnage dont sont entachées
les estimations de 'EUVH pourrait étre moins importante si on augmentait la taille de I'échantillon,
Nous pourrions obtenir le méme effet encore une fois grice a I'amélioration de la qualité des
renscignements complémentaires contenus dans les fichiers d’'immatriculation et du méme coup de
I'efficience de la stratification des véhicules.

Erreur de déclaration. Une des grandes préoccupations liées a I'enquéte est précisément I'importance
de I'erreur de déclaration associée 4 un certain nombre des questions de FEUVH. En effet, un grand
nombre de ces questions font appel 4 la mémoire des répondants concernant des données pour les
douze derniers mois; c’est le cas des questions sur la distance parcourue, sur la région du déplacement,
sur les niveaux de consommation de carburant ainsi que sur les passagers et les marchandises
transportés. Sclon les résultats d’cnquétes pilotes, ces données n’ont pas toujours été consignées par
écrit par les répondants et certaines estimations sont nécessaires.

Erreur de dépouillement. Comme 'EUVH n’cst menée qu'a tous les trois ans, il faut former du
nouveau personnel affecté au dépouillement a chacun des cycles de collecte. Lors de Penquéte de
1988, 15 des 57 agents du centre de dépouillement €taient des employés temporaires, le reste du
personnel venant d’autres divisions ou services du ABS ou de la fonction publique. Tres peu de ces
employés connaissaient les concepts de FEUVH avant le dépouillement et ils n’avaient suivi qu'une
semaine de formation. Le dépouillement exige que de nombreux changements soient apportés aux
données déclarées par les répondants et que I'on ait largement recours & I'imputation des données
manquantes pour les répondants qui n’ont pas été en mesure de fournir les chiffres demandés. Les
risques d’erreurs de dépouillement sont par conséquent trés grandes. Dans le cas de 'TEUVH de 1988,
menée a Perth, des problémes de communication se sont également posés en raison de I'¢loignement.
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Erreur due a la non-réponse. Un taux de non-réponse de 15% est associé a 'enquéte, mais il serait
plus ¢levé dans le cas de I'imputation pour non-réponse aux questions. Au moment de la production
des cstimations finales, les personnes n’ayant pas du tout répondu a Penquéte font I'objet d’une
imputation qui correspond a la moyenne de leur strate, laquelle est définie selon le type de véhicule,
le nombre d’années d'utilisation et I'Etat. Nous n’avons pas encore entrepnis une analyse du biais
attribuable a la non-réponse.

En résumé, dans le cas de l'enquéte sur l'utilisation des véhicules automobiles, les principales sources d’erreurs
sont: le manque de précision des renseignements complémentaires dont on se sert pour 'élaboration du plan
de sondage, des problemes d’erreurs de déclaration liées au fait que les répondants doivent faire appel a leur
mémoire sur une période de douze mois et le probleme des erreurs de dépouillement et autres problemes de
traitement causécs par le manque d’expérience du personnel et 'éloignement du centre de dépouillement. Les
cffets des problemes liés A la base de sondage sont assez faciles a mesurer. Un certain nombre d'études ont été
réalisées pour aider & mieux faire comprendre 'importance et les conséquences relatives des erreurs de
déclaration et celles-ci sont décrites brievement dans la section qui suit.

4. ETUDES ENTREPRISES POUR MESURER L'IMPORTANCE DES PROBLEMES
LIES AUX ERREURS DE DECLARATION

4.1 Enquéte pilote

Les questionnaires de FEUVH de 1988 ont fait I'objet de nombreux essais. Dans le cadre de cette enquéte
pilote, les répondants devaicnt remplir le questionnaire et une interview de suivi a ensuite €té menée.
L'interview portait sur la méthode utilisée par le répondant pour laider a remplir le questionnaire. Pour
certaines des questions, les répondants devaient en plus indiquer s'ils jugeaient leur réponse trés précise, assez
précise, approximative ou encore s'ils n’avaient aucune idée de sa précision. Le tableau 1 ci-dessous donne un
apergu des résultats du test,

Comme le montrent les résultats du test, il est clair que les répondants éprouvent certains problemes a se
rappeler des données se rapportant aux douze derniers mois. Evidemment, le problé¢me est plus ou moins grave
selon I'interprétation que 'on donne du terme “assez précise”. 1l convient tout particulierement de remarquer
le faible pourcentage de répondants qui avaient accés a des dossiers.

42 Analyse des opérations de traitement et de dépouillement

De nombreux renseignements utiles a la gestion ont pu étre tirés des opérations de traitement des données de
FEUVH. La collecte et I'analyse d'unc telle information avaient deux objectifs. Premiérement, on cherchait a
déterminer Pefficacité des opérations qui pour la premiére fois avaient été centralisées, dans un centre de
dépouillement précis, et confiées a du personnel devant étre familier a la fois avec entrée des données et leur
vérification manuelle. Dewd¢mement, compte tenu en particulier des problémes connus liés 2 la déclaration,
on voulait ¢valuer I'effet de ces problémes sur la réponse particlle ainsi que sur les taux de vérification et
d'imputation. Les résultats pouvaient étre communiqués au besoin aux personnes concernées afin que les
changements appropriés puissent étre apportés sur le plan des méthodes et de la conception des questionnaires.



Tableau 1: Pourcentage de participants a ’enquéte pilote ayant classé leur réponse comme trés précise
ou assez précise; pourcentage de répondants ayant trouvé leurs réponses dans des dossiers

Distance Objet du Proportion de
parcourue  déplacement’ répondants
s'étant déplacés a
Pintérieur des régions

définies®
Véhicules privés
Tres précise 2% 36% 17%
Assez précise 36% 48% 70%
Ultilisation de dossiers 30% 12% 20%
Véhicules commerciaux
Trés précise 36% 62% 41%
Assez précise 57% 31% 47%
Utilisation de dossiers 32% 30% 15%
Autobus
Trés précise 62% 69% 58%
Assez précise 35% 18% 37%
Utilisation de¢ dossiers 42% 21% 38%

En ce qui concerne l'objet du déplacement, les catégories étaient: voyage d’affaires - entreprise,
professionnel ou secteur public; déplacement entre le domicile et le lieu de travail; raisons personnelles;
et autres.

Les régions étaient définies de la maniére suivante: principale ville et environs; autre a lintérieur de I'Etat;
autre Etat ou Territoire (2 préciser).

re

Parmi les renseignements tirés de ces opérations, certains sont particulicrement intéressants. En effet, au cours
du traitement des 67,000 questionnaires, les répondants ont adressé quelque 45,000 appels téléphoniques au
centre de dépouillement et les employés du centre ont fait 50,000 autres appels, malgré le fait qu'il s’agit d'une
enquéte ou la collecte se fait par la poste avec rappels également envoyés par la poste. On pense que le volume
¢levé de contacts avec les répondants pour cette enquéle serait attribuable en grande partie au probleme de
disponibilité des données, dans le cas des decmandes de renscignements provenant tant des répondants que du
centre de dépouillement. Le taux de réponse global et final de 'enquéte s’établissait a 85.0%.

Pour analyser I'importance de la vérification ct de la reprise de contact avec les répondants ainsi que les effets
du traitement sur les données finales, on a sélectionné un sous-échantillon de 551 véhicules. Pour chaque
véhicule sélectionné, on devait inscrire la valeur originale déclarée, tout changement apporté par la suite a celte
valeur et la justification d’un tel changement (contact avec le répondant, acceés a des manuels de véhicules, etc.).
En résumé, sclon les résultats fondés sur cet échantillon, il a été estimé qu'une modification quelconque a été
apportée a 91% des questionnaires, pour une moyenne de 6.1 changements par questionnaire vérifié et de 5.6
changements par questionnaire retourné. Les changements ont été faits aprés contact auprés des répondants
dans 38% des cas, d’aprés des renseignements contenus dans des manuels de référence dans 10% des cas et
d’apres d’autres informations (habituellement sur les questionnaires) dans 52% dcs cas. Sur les changements
apportés, 66% découlaient d’une réponse initiale laissée en blanc, les autres 34% étant des changements a une
valeur déclarée. Bien qu’'une modification 4 une réponse laissée en blanc a 'origine entraine inévitablement une
hausse de l'estimation pour cette enquélte, il est intéressant de constater I'effct de pondération global des
changements apportés a des questions non laissées en blanc étant donné que presque toutes ces questions avaient
une valeur négative.
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Si nous supposons que la non-réponse initiale 3 une question signific que le répondant ne disposait pas des
données nécessaires, cerlaines questions peuvent étre particulierement sensibles a ce genre de probléme. Pour
les questions comme celles portant sur la distance parcourue sclon I'objet et la région du déplacement, entre 15
et 30% de I'estimation provenait de valeurs corrigées ou imputées. En revanche, le pourcentage de la variable
"distance totale parcourue” calculée a partir de questionnaires vérifiés (de fagon générale les questions avaient
a Porigine été laissées en blanc) est négligeable, soit 3%.

43 Enquéte avec odométre (EQ)
S'il est vrai que I'enquéte pilote comme les résultats des vérifications effectuées en cours de traitement faisaient

ressortir un taux relativement élevé d’erreurs de réponse, il n’avait pas clairement été démontré si de telles
erreurs pouvaient entrainer une plus grande variabilit¢ des estimations ou encore un biais important.

Tableau 2
Voitures Camions Camions Total
rigides articulés
D- EUVH'-EO'
—EO 14.0% 10.3% 5.8% 13.15%

IC de 95% pour D (89%, 19.1%)  (39%, 16.6%) (1.3%, 10.4%) (9.0%, 18.0%)
(intervalle de

confiance)

CV pour TEUVH 96 1.63 82

(coefficient de

variation)

CV pour 'EO 77 1.06 92

Fraction de .64 42 1.26 .79

I’échantilion de
IEUVH nécessaire
pour que 'EO donne
la méme ETR (erreur
type relative)

Echantillon de 12896 20469 20014 53379
FEUVH de 1988

ETR pour TEUVH 1% 2% 1% 1%

' EUVH représente I'estimation de la distance totale parcourue fondée sur les données de 'FEUVH. EO

représente I'estimation correspondante fondée sur les résultats de 'enquéte avec odométre.

L’enquéte avec odometre a €t€ congue dans le but de fournir une mesure quantitative de Peffet de I'erreur de
déclaration dans le cas d’une variable importante, la distance totale parcourue. L’enquéte pilote et I'analyse des
questionnaires traités révelent que les composantes de la variable "distance parcourue” sont davantage sujettes
aux errcurs de déclaration qu’en ce qui concerne la distance parcourue en soi, mais I'enquéte avec odometre a
pour avantage de fournir unc mesure précise de la distance totale parcourue, de fagon assez simple.

La méthodologie de I'enquéte pilote avec odomeétre reposait sur la sélection d’un échantillon de véhicules dans
un Etat (Nouvelles-Galles du Sud), en paraliele avec I'échantillon choisi pour FTEUVH. Les répondants de
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Péchantilion parallele, plutot que d'avoir 3 se rappeler les données pour I'ensemble de la période, ont été
contactés au début d’une autre période correspondante afin qu'ils fassent une premiére lecture de leur odométre,
laquelle a €té suivie d’une seconde lecture 2 la fin de la période de référence de douze mois. Les résultats de
I'enquéte avec odométre et de I'enquéte mémoire ont été comparés.

Le tableau 2 fait nettement ressortir deux choses. Premiérement, il y a un écart positif marqué et constant entre
la distance mesurée selon FEUVH et cclle fondée sur 'enquéte avec odométre. La valeur la plus élevée est
observée dans le cas des voitures et la moins élevée pour les camions articulés. (Dans ce dernier cas, il est
possible que la valeur moins élevée soit attribuable 3 une meilleure tenue de dossiers pour les propriétaires de
cc groupe, mais aprés examen des résultats, on s’est rendu compte que le nombre de ces véhicules est
proportionncllement plus élevé dans la catégorie des 10,000 kilomeétres et moins de PEUVH, comparativement
a 'enquéte avec odometre, les exploitants ayant pu vouloir échapper ainsi 2 la réglementation assez stricte en
vigueur dans I'industrie concernant la distance parcourue et les heures de déplacement.) Dans tous les cas, le
biais a la hausse est trés important par rapport a I'erreur type fixée pour 'enquéte. Deuxiémement, les chiffres
témoignent d’'une variance de réponse significative. La variabilité des données de 'EUVH est beaucoup plus
grande que celle des données de 'enquéte avec odometre, sauf dans le cas des camions articulés. La conclusion
qu'on peut en tirer est qu'une estimation de la distance parcourue peut étre obtenue avec un échantillon
beaucoup plus petit lorsque I'enquéte s’appuic sur l'utilisation d’'un odométre, Perreur type relative restant la
méme que pour FTEUVH. Le tableau 1 indiquait également la réduction de la taille de I'échantillon pour chaque
catégorie de véhicules.

Les fonctions de distribution de probabilité¢ empirique des distances parcourues de FEUVH et de 'enquéte avec
odometre ont fait objet d'une comparaison (voir les figures 1, 2 et 3), laquelle montre que les résultats de
I'enquéte avec odometre donment unc courbe beaucoup plus lisse et que les valeurs sont beaucoup plus
concentrées que dans le cas de PEUVH.

De toute évidence, les répondants de FEUVH ont largement eu recours 3 I'arrondissement puisque les données
présentent des pointes 3 tous les 5,000 kilométres environ: 34% des données déclarées de PEUVH
correspondent 3 des unités exactes de 5,000 milles ou kilométres, comparativement 3 0.44% des données de
enquéte avec odometre! Un autre signe de Pabsence de fiabilité de certaines des données accessibles aux
répondants.

Figure 1. Fonction de distribution
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Un autre point digne d’intérét est la lourde queue de la courbe de distribution des distances parcourues par les
voitures et les camions rigides de FEUVH, indiquant que la moitié supérieure des répondants tendent a fournir
de mémoire une surestimation de la distance parcourue, tandis que la moitié inférieure des réponses cadrent
relativement bien avec celles des répondants de 'enquéte avec odométre.

En résumé, I'enquéte avec odomeétre fait clairement ressortir le biais positif important des estimations de
FEUVH ainsi que lc plus haut niveau de variabilité. Le biais est beaucoup plus élevé que l'erreur
d’échantillonnage de FEUVH ct, de fait, il est plus important que I'erreur quadratique moyenne totale pour
I'enquéte.

Soulignons qu'en plus de 'enquéte avec odomeétre décrite ci-dessus, une enquéte similaire avait été menée en
méme temps que FEUVH de 1985. La premiere enquéte complémentaire était de taille beaucoup plus petite
et n’a pas permis de déceler un biais significatif, mais un écart positif entre les estimations de TEUVH et de
I'enquéte avec odometre avait été mesuré.

5. AUTRES METHODES POSSIBLES

Bien quc I'enquéte avec odomeétre est un outil d’évaluation trés utile pour TEUVH, elle ne constitue pas en soi
unc méthode de rechange étant donné qu'elic ne peut fournir de réponses a certaines questions clés comme la
ventilation des déplacements sclon I'objet et la région, le nombre de voyageurs transportés, le volume de
marchandises, etc. Le journal serait une méthode appropriée pour ces besoins. On pourrait notamment
envisager d’avoir recours a unc enquéte fondée sur la tenue d’un journal d’un mois avec un échantillon réparti
également sur toute I'année.

On ne connait pas avec certitude I'effet qu'aurait le choix d'une telle méthode sur le fardeau de la réponse et
les colits de collecte. D’une part, le fardeau des répondants augmenterait puisque ces derniers auraient a faire
un certain nombre d’inscriptions dans le journal pendant le mois au lieu de remplir un scul questionnaire de
mémoire. En outre, pour maintentr le méme niveau d’erreurs types rclatives, il faudrait augmenter la taille de
I'échantillon étant donné que chaque questionnaire ne couvrirait gu’un seul mois et non pas I'ensemble de la
période de référence de douze mois. (L’augmentation de I'échantillon dépendrait du coefficient de variation des
estimations mensuelles comparativement aux estimations annuelles, de la corrélation d’'un mois a un autre entre
les valcurs des distances parcourues et des factcurs d’échantillonnage actuels.)

Par contre, 'enquéte avec odométre a montré que le fait de recueillir des chiffres plus proches des vraies
distances parcourues a non seulement pour effet de réduire le biais de mani¢re substantielle, mais aussi de faire
réaliser quelques gains sur le plan de la variance. La taille de I'échantillon requise pour atteindre une erreur
quadratiquc moyennc relative égale a celle de FTEUVH actuelle, en supposant que la méthode axée sur le journal
entrainerait une variance de réponse ainsi qu'un biais négligeables, ne représenterait donc qu’une fraction de la
taille de I'échantilion nécessaire a FEUVH. De plus, 'enquéte avec journal permettrait sans doute d’améliorer
les réponses a d’autres questions du questionnaire, dans une mesure encore plus grande que pour la question
de la distance totale parcourue. Enfin, avec un journal, les répondants pourraient trouver moins difficile de
fournir des données directement accessibles que d’avoir a se rappeler des données se rapportant aux douze
dernicrs mois. Il faudrait pousser davantage I'étude de ces possibilités par des discussions avec les utilisateurs
el des essais.

Les économies de couts ct autres avantages de la méthode axée sur la tenue d'un journal, comparativement a
ceux de Penquéte mémoire, sont énoncés bricvement dans les paragraphes qui suivent.

1. Conception de Penquéte. L’cnquélc mémoire sur I'utilisation des véhicules automobiles fonctionne déja
et les systemes informatiques et mécanismes de traitement nécessaires sont en place. L'adoption d'une
méthode axée sur un journal exigerait I'élaboration des méthodes et des systémes s'y rapportant. Cela
représente un obstacle majeur au changement.

2. Création de la base de sondage et sélection de I'échantillon. Dans un plan dc sondage qui prévoit la

répartition de I'échantillon dans le temps, la création de la base de sondage ct la sélection de I'échantillon
pourrait sc faire au début de I'année ou périodiquement, par exemple chaque trimestre. Comparativement
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a PEUVH actuelle, une telle fagon de procéder permcttrait d'inclure les véhicules ayant cessé de figurer
dans les fichiers au cours de I'année, mais ne pourrait tenir compte des nouveaux cas d'immatriculation en
cours d'année. La seconde option serait plus coutcuse puisqu'elle exige trois séries additionnelles
d’opérations pour chacun des huit fichiers d'Etat et territoire, plus Pappariement des unités sélectionnées
en vue d'éviter tout chevauchement. Cependant, elle assurerait une trés bonne couverture des véhicules
pendant toute 'année, les véhicules ayant cessé de figurer dans les fichiers en cours d’année pouvant étre
pris en compte, alors que ce n'est pas le cas présentement avec FEUVH.

3. Expédition et traitement. En vertu de la méthode axée sur le journal, les opérations d’expédition et de
traitement seraicnt réparties tout au long de 'année. Cela comporte 2 la fois des avantages et des
désavantages. Une plus petite équipe d’employés permanents pourrait s¢ voir confier une plus grande part
de la charge de travail, plus étenduc, réduisant le recrutement et la formation. Pour 'EUVH de 1988, les
opérations de traitement ont été répartics sur une période de cing mois et un personnel formé de 57
personnes a €té nécessaire.  Si le traitement est réparli sur quatorze mois, le nombre d’employés
nécessaires diminucrait d’au moins de moitié, avec une baisse correspondante des coiits de recrutement et
de formation. On peul €galement s’attendre a ce qu'un personnel plus expérimenté fasse un travail de plus
grande qualité.

De plus, compte tenu de la plus grande disponibilité des données, les répondants devraient éprouver moins
de difficulté a remplir le journal et les activités de suivi pourraient diminuer de maniére significative. En
revanche, €lant donné que la tenue d’un journal représente un fardeau plus lourd pour les répondants, les
activités de suivi pourraicnt rester tout aussi importantes dans le but de maintenir des taux de réponse
acceptables. Sans des essais en bonne et due forme de 'enquéte avec journal, il ne nous est pas possible
de prévoir dans quclle mesure ces facteurs pourraicnt se faire contrepoids.

Une réduction de la taille de I'échantillon faite en fonction du méme niveau d'erreur quadratique moyenne
que pour 'enquéte de 1988 entraincrait d’autres économies sur le plan de I'expédition et du traitement.

4. Actualité des données pour les utilisateurs. Une enquéte fondée sur I'utilisation d'un journal serait menée
tout au long de la période de référence plutdt que I'année suivante; on pourrait donc s’attendre a une
amélioration sur le plan de I'actualité des résultats.

5. Mesure de la qualité des données. En supposant qu’une enquéte avec journal entrainerait une réduction
importante du biais, la fiabilité des estimations deviendrait relativement visible par lintermédiaire des ETR.
Avec un échantillon restreint, au niveau des petites cases, certaines ETR seraient assez élevées. Les
utilisateurs pourraient réagir davantage qu'aujourd’hui car le niveau actuel dEQM est élevé mais peu
connu dans P'ensemble (les résultats de enquéte avec odometre ont é1é publiés dans une note technique,
mais les ETR n’avaient pas fait I'objet d'un ajustement par rapport aux EQM),

6. CONCLUSION

L’orientation future de FEUVH consiste a tirer profit des connaissances d’une équipe multidisciplinaire afin de
réunir en un tout les divers aspects de la conception d'une enquéte et d’élaborer une méthode qui assure aux
utilisateurs la stratégie globale la plus efficace. Compte tenu de Peffet relativement peu important de Perreur
d’échantillonnage sur I'erreur totale, la taille des échantillons sera réduite et les travaux méthodologiques ne
seront plus axés sur la réduction de Perrcur d'échantillonnage, mais plutét sur la réduction des erreurs de
réponse ¢t de non-réponse. Enfin, ily aura lieu d'informer davantage certains utilisateurs sur la notion d’erreur
totale de I'enquéte. Pour éviter que Pattention ne se fixe que sur les erreurs d'échantillonnage, nous devrons
essayer de trouver des moyens de fournir plus régulirement et pour un plus grand nombre d’cstimations une
mesure correspondante de I'erreur totale.
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MISE A L’ESSAI D'UN PLAN DE PRIMES DE RENDEMENT
A STATISTIQUE CANADA

J.-F. Gosselin'

RESUME

Un plan de primes de rendement comportant le partage des gains avec les employés
participants a été mis sur pied 2 titrc expérimental dans trois petites unités chargées des aspects
opérationnels de programmes statistiques. Cette communication montre qu'il y a eu des gains
de productivité significatifs tandis que les objectifs de qualité et de respect des délais ont été
maintenus ou dépassés. Les réactions des employés ont été trés positives, et il y a licu de
penser que le plan, quand on le compare aux groupes de controle, réduit le stress en milieu de
travail.

MOTS CLES: Primes; productivité; qualité.

1. INTRODUCTION ET RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Une grande réorganisation a cu lieu a Statistique Canada vers le milieu des années 80 afin de centraliser les
opérations statistiques qui sc déroulaient auparavant dans les divisions spécialisées. Le principal objectif
consistait a réaliser des gains d’cfficience grace a une utilisation plus judicieuse et plus rationnelle des ressources
opérationnelles. Nous nous sommes rendu compte des le début que pour maximiser les gains de cette vaste
entreprise, nous devions non sculement faire une meilleure utilisation des ressources, mais aussi nous engager
a long terme a repenser la conception et la gestion des opérations.

Il 'y a eu plusieurs initiatives visant 3 automatiser divers processus, a appliquer avec succes de nouvelles
techniques ou méthodes telles que linterview téléphonique assistée par ordinateur (ITAQ) et le codage
automatisé, ctc. Nous discuterons ici d’une expérience que nous avons temtée avec succds et qui est
complétement différente de nos méthodes habituclies de gestion des opérations dans la fonction publique.

Des le début, il a été décidé d’élaborer ct de mettre en place des mécanismes de rétroaction permettant de
surveiller la productivité et la qualité & cause de la nécessité d'atteindre des niveaux de rendement plus élevés.
Par conséquent, des mesures ont été prises pour commencer 'établissement de normes de travail adaptées aux
besoins ainsi que I'élaboration de méthodes de controle de la qualité statistique pour les principales applications.
Bicn qu'un accroissement de la productivité ait été observé par suite de I'adoption de ces mesures, il est
rapidement devenu évident qu’on ne pourrait réaliser d’améliorations importantes et durables sans le plein appui
des employés et Putilisation de primes de rendement. C’est alors que nous avons pensé & créer un plan de
partage des gains.

Le¢ but premier des plans de partage des gains consiste a partager avec les employés les gains résultant d’un
accroissement de la productivité au-dessus de certains niveaux déterminés. De tels plans sont trés courants dans
le secteur privé et les avantages qu'ils comportent sont généralement des bonis. Pour notre part, nous avons
décidé d’offrir des congés. La caractéristique distinctive de notre expérience vient du fait que notre plan a été
appliqué dans le contexte de la fonction publique.

' ].-F. Gosselin, Directeur, Division de la recherche et du développement des opérations, Statistique
Canada, Ottawa, Ontario, Canada, K1A 0T6.
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L’application initiale du plan a été limitée dans I'enquéte des permis de bétir. L’idée des congés a plu
énormément a ces employés qui ont réussi a faire passer leurs niveaux de productivité d’environ 60%, ce qui
n’est pas un niveau inhabituel dans des secteurs non soumis 2 des normes de travail, a des niveaux bien au-dela
de 100%.

A partir des résultats de cette étude pilote de portée trés restreinte qui ne visait que cing employés, il a été
décidé de passer a un essai de grande envergure dans deux autres Unités: celles de I'enquéte sur les voyages
internationaux (EVI) et de 'enquéte sur Pemploi, la rémunération et les heures de travail (EERH). Ces Unités
comptaient respectivement 15 et 25 employés, ce qui portait a 45 le nombre d’employés des trois Unités
participant a I'expérience.

Le tableau 1 illustre les gains de productivité réalisés.

Tableau 1: Plan de primes de rendement - résultats sommaires

UNITES DE PRODUCTION

EERH
Permis de Voyages (enquéte sur 'emploi,
batir' internationaux  la rémunération et les

heures de travail)

Employés 3-4 15 25
Productivité 58% 69% 75%
(initiale)

95%
Productivité 108% 118%
(24/11/89)
Total des jours 62 357 101

de congé gagnés

Jours/employé 18 24 4

' Le plan des permis de batir a été interrompu 2 la fin de février 1989 a cause de la régionalisation de 'enquéte.

Selon I'Unité, la productivité a grimpé de 60%-75% a 95%-118%, ce qui représente une augmentation
considérable, avant que le plan soit interrompu. Encore selon I'Unité, le nombre de congés gagnés par les
employés variait entre 4 et 24 pour la période de I'essai (environ 16 mois), soit une moyenne de 12 jours par
employé. Comme on peut le voir, les congés constituaient un facteur de motivation trés puissant.

Alors si l'expérience s’est avérée un tel succés, pourquoi, vous demanderez-vous, a-t-on mis fin a4 ce plan? La
raison est trés simple: la Cour fédérale a jugé qu’il contrevenait a la Loi sur les rclations de travail dans la
fonction publique. La présente communication ne vise pas a traiter les aspects juridiques de cette question. Elle
a plutdt pour objet de se pencher sur les points suivants:

- Quelle a été I'incidence du plan sur la productivité?
- L’accroissement de la productivité a-t-elle eu un effet négatif sur la qualité et le respect des délais?

Le plan a-t-il occasionné plus de stress?

Avant d’aborder ces sujets, les principales caractéristiques du plan sont décrites ci-dessous.



2. CARACTERISTIQUES DU PLAN

Une des caractéristiques fondamentales du programme de primes de rendement mis sur pied A Statistique
Canada est qu'il s’agit d’un plan collectif. C’est 12 une différence fondamentale entre ce programme et les plans
de rémunération A la pitce que l'on retrouve dans le secteur privé et sclon lesquels la rémunération d'un
employé est fonction de sa productivité individuclle.

Dans le cadre de notre plan, les congés gagnés dépendent de la productivité d’une unité entiere de sorte que
I'accent est mis sur le travail d’équipe, c’est-a-dire sur la fagon d’atteindre les objectifs, y compris les objectifs
de qualité et de respect des délais, en mettant i contribution chaque employé de la fagon la plus efficace
possible. La cohésion et la communication a I'intérieur du groupe deviennent des facteurs décisifs. La culture
organisationnelle doit étre modifiée; en effet, un employé qui auparavant faisait ce qu'on lui disait de faire est
maintenant responsable en partie de 'amélioration des moyens utilisés pour obtenir les résultats voulus. Dans
de telles situations, des séances de promotion du travail d’équipe ont eu lieu.

Une autre des principales caractéristiques du plan est qu'il est fondé sur la participation volontaire. La
molivation et, conséquemment, 'appui des employés sont a la base de cet essai qui devrait exclure toute forme
de contrainte. Cet aspect va de pair avec 'emploi garanti. Personne n’est intéress€ a se placer dans une
situation qui lut ferail perdre son emploi, donc il va sans dire que c’est un point essenticl. Des primes sous
forme de congés sont gagnés lorsque la productivité de I'Unité commence i dépasser 80% de la norme.
Initialement, la cible était 100%, mais cet objectif aurait découragé les employés. Il a été décidé de baisser le
seuil et d’accorder une proportion de plus en plus élevée des gains réalisés, cette proportion pouvant aller jusqu’a
50% pour un niveau de productivité excédant 100%.

Afin de maintcnir un bon moral et de créer un climat propice a 'amélioration continue par I'entremise de la
participation des employés, le plan ne prévoyait aucun changement dans les normes de travail, sauf dans les cas
ob la nature du travail avait été modifiée, par exemple 2 la suite du remanicment d’'une enquéte ou d’un
investissement important de la part de la direction. Enfin, afin de promouvoir unc communication sans entraves
et de permettre aux suggestions des employés d’étre évaluées, un comité a deux niveaux a été cré¢ avec la pleine
participation des employés.

3. EVALUATION
3.1 Analyse de la productivité

Les normes de travail forment la pierre angulaire du programme de primes de rendement. Elles présentent un
élément important d’objectivité au moment de I'établissement des objectifs de production et constituent unc base
qui permet de surveiller les niveaux de rendement des employés et d’en informer ces derniers chaque semaine.

Les niveaux de productivité des trois groupes participants ont ét¢ analysés pour I'année précédente et pour les
16 mois suivant la mise sur pied officiclle du plan le 1* juillet 1988. Les principales observations qui découlent
de cette analyse sont présentées ci-aprés.

a) Dans le cas de I'Unité des permis de batir (PB), la productivité moyenne s’établissait 4 58% avant que
toute forme de prime de rendement ne soit offerte. En I'espace de quclques mois, la productivité de
I'Unité variait cntre 115 et 130%. Durant la période d’cssai, elle a €té systématiquement supéricure a
125% sauf pour la période précédant immédiatement la fin du plan par suite de la régionalisation qui était
alors en suspens.

b) Durant la période d’essai, la productivité de I'Unité de 'EVI (tablcau 2) s'est régulicrement maintenue
au-dela du seuil donnant droit aux primes. La plupart des mois, clle a été supérieurc a 100%, le
maximum atteint s'établissant a prés de 130% et le minimum, a environ 80%, ce dernier taux €lant
attribuable aux mois de faible volume. Si la direction avait prévu ce ralentissement, des taches
additionnelles auraient pu étre confiées a I'Unilé et la productivité aurail alors vraisemblablement pu étre
maintenue. Cet cxemple fait ressortir 'importance d'une planification attentive et de I'établissement d’un
calendrier des activités dans le cadre de ce genre de plan.
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En ce qui a trait a la période précédant I'application du plan, nous avons observé une tendance graduelle 2 la
hausse de la productivité qui a atteint 90%. Cette augmentation a résulté a la fois d’une meilleure organisation
du travail, de I'application de normes et de la tenue des séances officielles de promotion du travail d’équipe.
Toutefois, le personnel de 'Unité de 'EVI savait qu’il était possible qu’un plan soit appliqué dans leur Unité
et travaillait dans I'expectative que cette possibilité se réalise. Ainsi, durant la période de février a juin 1988,
la productivité a augmenté de 90% a plus de 100%. Nous sommes d’avis qu'il aurait été trés difficile de dépasser
et de maintenir des niveaux bien au-dessus de 80% sans la motivation offerte par un facteur tangible comme des
conge€s.

Tablean 2. Voyages Internationaux
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Plan de primes

100 - l\(‘\N

PRODUCTIVITE
lpouwrcentsgal

o

(=3

A

50 +—r—r——r—r—rrr T T T T T T T T T

J/87A S O N DJ/BBF M A M J J A S O N DIBIF M A M J J A SDHD

Juill. 87 - déc, 1889
®  MOYENNE SUR 6 SEMAINES

c¢) Pour I'Unité de FEERH (tableau 3), nous avons constaté une augmentation graduelle et réguliére de la
productivité qui est passée de son niveau le plus faible de 60% a cnviron 90% a la fin de la période
d’essai. La encore, ces hausses sont notables, bien qu'elles ne soient pas aussi marquées que celles qui
ont été observées pour I'Unité de 'EVI. Cette différence peut étre due au fait qu'il s’agissait de la
derniére Unité pour laquelle on établissait des normes. On a remarqué une tendance évidente a la hausse
depuis I'application du plan et cette tendance aurait pu se poursuivre si le plan n’avait pas été interrompu,
¢lant donné que les employés ne faisaient que commencer a profiter des fruits de leurs efforts.
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d)

¢)

Les données ci-dessous représentent les congés gagnés par les employés des Unités participant A I'essai.

Congés gagnés
P.B. E.V.I. EERH
Journées
totales 62 357 101
Jours/employé 18 24 4
Période Juillet 88 Juillet 88 Juillet 88

Févricr 88  Novembre 90 Novembre 90

Dans I'ensemble, il y a eu un accroissement important de la productivité dans toutes les Unités. Si les
taux de productivité étaient demeurés a leurs niveaux initiaux, il aurait fallu augmenter la taille du groupe
d’environ 9 A -P. pour accomplir le travail effectué¢ par les employés participants depuis la mise sur pied
du plan.

32 Qualité et respect des délais

L’accroissement de la productivité a-t-elle eu une incidence sur la qualité du travail des employés et sur leur
aptitude a respecter les délais?

Les données recueillies laissent entendre qu'en fait, les objectifs de qualité et de respect des délais ont é1é
atteints et, dans certains cas, dépassés.

a)

b)

Le nombre de documents de PEERH non encore traités a la date limite (tableau 4) est bien inférieur au
nombre correspondant pour I'année précédente. En fait, le programme de primes ainsi que les
changements relatifs aux procédures de régionalisation ont contribué a réduire pratiquement A zéro le
nombre de documents non traités 2 la date limite d’inclusion dans I'enquéte depuis janvier 1989,

Dans le cas de I'Unité de 'EVI, les niveaux qualitatifs des divers produits observés pour la période d’cssai
ct I'année précédente n’ont pas varié de fagon notable, comme on peut le voir d’aprés les activités de
codage (tableau 5) ou d’introduction au clavier (tableau 6) pour lesquelles la qualité moyenne apres
controle (QMAC) est demeurée bien inféricure de la limite de la qualité moyenne aprés controle
(LOMAC).

Pour 'EERH, la période d'essai correspondait approximativement i la deuxieme année de la mise en
pratique de cette nouvelle application de CQ. Il est trés intéressant de noter (tableau 7) que la qualité
s'est améliorée régulierement malgré 'accroissement de la productivité. Nous croyons que ces résultats
sont attribuables a un systéme de rétroaction efficace dans le cadre duquel des réunions sont convoquées
a intervalles réguliers afin d’examiner avec le personnel la nature des erreurs et les mesures A prendre
pour améliorer la qualité. Le niveau de qualité devrait se stabiliser une fois que le plan sera parvenu a
maturité.
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33 Réaction des employés

La réaction des employés a I'égard de leur participation au plan a été évaluée de plusieurs fagons:

a)

b)

Selon les résultats d'un questionnaire interne distribué au début de juin par la Section du développement
organisationnel de la Division du personnel de Statistique Canada, 94% des employés participants
souhaitaient que le plan soit maintenu. Le sondage a aussi révélé un taux élevé de satisfaction a I'égard
de 'emploi: 48% de ceux qui ont répondu ont déclaré un degré de satisfaction plus élevé que 'année
précédente. Sculement 3 répondants (9%) ont indiqué que leur emploi leur procurait moins de
satisfaction que 'année précédente. Le sondage a donné licu 2 bon nombre de commentaires et de
suggestions.

Le professeur William Jones de I'Université Carleton a été chargé d’examiner les niveaux de stress chez
les employés participants par rapport 4 ceux d’autres employés de Statistique Canada de catégorices et de
niveaux équivalents. Voici un résumé de ses conclusions:

"Le stress total relié au travail est plus faible, et non plus élevé, chez les employés participant
au plan de primes de rendement. ...

Les employés participant au plan de primes de rendement ont connu considérablement moins de
conflits de roles et ont manifesté un degré plus élevé de satisfaction a P’égard de leur emploi et
un plus grand sens d’appartenance an Bureau. Il n’y avait absolument aucune indication que
la mise en oeuvre du plan avait entrainé plus de stress ou de tension chez les employés ou entre

eux.

3.4 Facteurs de succes

Les €léments qui suivent sont considérés comme les principaux facteurs ayant assuré le succés de Pexpérience:

a)
b)

<)
d)

e)

Tout commence par une idée. Et il arrive souvent que les bonnes idées soient rejetées trop vite avant
d’avoir pu étre explorées ou améliorées,

La direction devait étre prétc a prendre certains risques. Des changements radicaux peuvent rarement
¢tre faits sans cette condition de base.

Les employés avaient I'occasion de participer du début 2 la fin de I'expérience.

Il'y avait des avantages tangibles tant pour les employés que pour la direction et une incitation a travailler
en €quipe pour assurer le succes de P'essai.

Les employés et la direction a tous les niveaux ont fait preuve de beaucoup de franchise, d’esprit
d’entraide et de flexibilité. Peut-étre le fait qu'il s’agissait d’un essai sur une petite échelle dans un milieu
de travail contrdlé a contribué A créer ce climat favorable.

La sécurit¢ d’emploi a été un facteur clé de la réussite de l'essai. En somme, personne n’est disposé a
se mettre dans une situation qui lui fait perdre son emploi.

Tout cela peut étre résumé en trois conditions essenticlles: CONSULTATION, CONCERTATION et
PARTAGE a tous les niveaux, c.-a-d. avantages, travail, responsabilité, décisions, améliorations,

4. CONCLUSION

La mise 2 I'essai d’'un plan de primes de rendement a Statistique Canada a démontré qu'une telle approche
pourrait étre utilisée avec grand succés dans un milicu opérationnel pour améliorer la productivité tout en
maintenant ou en dépassant les objectifs de qualité et de respect des délais. Des études ont aussi indiqué que
les avantages importants comprennent une hausse marquée du degré de satisfaction a 'égard de I'emploi, un plus
grand sens d’appartenance au Burecau et une réduction des niveaux de stress.

Il ne fait aucun doute que la mise en oeuvre de programmes de primes de rendement de ce genre modifierait
de fagon trés importante les activités de gestion de la fonction publique canadienne si elle était étendue a grande
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échelle. Par ailleurs, ces programmes ne pourraient étre appliqués que dans les services od le travail peut étre
mesuré et la qualité peut étre contrdlée.

Il faudra vraisemblablement jeter un regard neuf sur certains aspects que nous considérons actuellement comme
admis. Par exemple, comment doit-on classifier les emplois et évaluer les employés lorsque le travail est réparti
entre les employés d'une unité entiére?

Une recommandation a été faite dans le cadre de Fonction publique 2000 en vue de modifier la Loi actuelle de

fagon & permettre I'adoption de tels plans. Il est A espérer qu'il en résultera des occasions dont les employés
et la direction pourront profiter.
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UN SYSTEME POUR MESURER LA QUALITE DES
ENQUETES PERIODIQUES*

R.D. Tortora’

RESUME

Le présent article décrit a grands traits un systéme permettant de mesurer la qualité des
enquétes périodiques. L’approche proposée consiste 3 élaborer une matrice de mesures de la
qualité tout au long du déroulement de I'enquéte. Les éléments de cette matrice sont définis
a partir de l'interaction de trois facteurs: les critéres de qualité, les sources d’erreurs et les
élapes de I'enquéte. L'analyse de I'évolution de ces éléments dans le temps peut ensuite servir
a améliorer la qualité de 'enquéte.

MOTS CLES: Enquétes périodiques; qualité; amélioration de la qualité.

1. INTRODUCTION

Le présent article propose un systtme de mesure de la qualité des enquétes périodiques. Le gestionnaire
d’enquéte qui dispose d'un tel outil de gestion est 4 méme d’ordonner ses priorités en matiére d’amélioration
de I'enquéte. L'outil de gestion que constitue le systéme susmentionné est axé sur 'amélioration de la gualité
par le biais du déroulement de 'enquéte plutdt que par la réduction au minimum de Perreur relative par codt
unitaire.

Les écrits spécialisés accordent une place privilégiée a la qualité des enquétes statistiques. Aussi, les statisticiens
ont-ils cu tendance a écarter unc définition plus générale de la qualité en faveur des seules notions de précision
ou de justesse. Il'y a profusion d’articles consacrés a I'amélioration de ce critére de qualité d’'une enquéte que
I'on appelle précision. En revanche, d’autres articles de nature plus générale abordent la notion de qualité sous
I'angle de la justessc. Hansen, Hurwitz et Bershad (1961) sont les auteurs d’un article qui fait autorité a cet
¢gard. Pour leur part, Platek et Singh (1981) établissent un lien entre le rendement d’une enquéte et ses
mécanismes de controle en essayant de cerner les principales sources d’erreurs et en étudiant les mesures de
controle pouvant assurer un rendement donné. Brooks et Bailar (1978) décrivent la structure des erreurs d'une
estimation et d’une enquéte données, & savoir 'emploi mesuré au moyen du recensement de la population
actuelle. Spencer ct Mulry (1990) ont ¢laboré un modele de I'erreur totale aux fins de 'enquéte postcensitaire.
D’autres encore se sont penchés sur plusicurs critéres de qualité, Groves (1989) établit un rapport entre les
erreurs et les colits. Jabine (1990) élabore un profil de qualité pour I'enquéte sur le revenu et la participation
aux programmes. Des organismes statistiques se sont dotés de lignes directrices concernant la qualité [Statistique
Canada (1987)] ct de mesures du rendement des enquéltes |Energy Information Administration (1989)] afin
d’évaluer les performances de leurs produits. Ces deux derniers documents sont de nature trés générale et
touchent & la gamme compléte des activités d’enquéte, quoique, dans ces deux cas également, les questions de
justesse occupent une large place. Aucun de ces articles ou produits ne favorise une approche globale de la
qualité largement répanduc actucllement dans les affaires et dans I'industrie, afin d’améliorer la qualité des
enquétes. Dans le présent article, certaines des idées proposées par Juran (1964) ct Deming (1986) sont mises
a profit afin de favoriser I'amélioration soutenue des enquétes périodiques.

* Lc présent article n’exprime que les opinions de I'auteur.
' R.D. Tortora, Chief, Statistical Research Division, U.S. Bureau of the Ccnsus, Washington, D.C. 20233.
USA.
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2. DONNEES DE BASE

Il existe plusieurs raisons importantes d’élaborer un systéme de mesure de la qualité des enquétes. D’abord, fort
d’un systeme, le gestionnaire d’enquélte est a méme d’évaluer la qualité globale de I'enquéte et de repérer les
lacunes que présentent les méthodes de mesure de la qualité mises en oeuvre. Deuxiémement, non seulement
le systéme permet-il au gestionnaire de connaitre la qualité de 'enquéte 2 un moment donné, mais il lui permet
aussi d’interpréter les données disponibles pour mesurer I'évolution de la qualité de I'enquéte dans le temps.
En dernier lieu, grace au syst¢me, le gestionnaire a une vue d’ensemble de la méthode d’enquéte, a partir de
la conception initiale et de I'échantillonnage jusqu'a la publication et a la révision des estimations. Le
gestionnaire est ainsi mieux en mesure de traiter des questions ayant trait au rendement de P'enquéte sur une
période donnée, a l'utilisation ou a laffectation des ressources et a I'anticipation des problémes éventuels, y
compris la justification des futurs besoins en ressources.

Le contenu du présent article repose sur cing hypothéses. On suppose d’abord qu'il ne sera pas toujours facile
d’obtenir les ressources financiéres nécessaires a 'amélioration de la qualité des enquétes. Il se peut méme que
le contraire soit vrai et que les ressources dont on dispose s’amenuisent. Le gestionnaire d’enquéte devra donc
envisager une baisse éventuelle de la qualité de I'enquéte, a défaut de méthodes qui lui permettent de tirer un
meilleur parti de ses ressources (qui, par ailleurs, vont en diminuant). Deuxiémement, on suppose que le
gestionnaire dispose de nombreuses données lui permettant de mesurer la qualité de 'enquéte. Ces données,
comme l'erreur d’échantillonnage, le taux de non-réponse, les éléments de coit, etc., si elles sont recueillies
périodiquement, peuvent constituer des indices de la qualité de 'enquéte dont le gestionnaire peut déduire de
nombreux renseignements au sujet du rendement de celle-ci. On suppose, en troisiéme lieu, que la qualité ne
se résume pas uniquement a la justesse aux yeux du gestionnaire. Elle englobe d’autres notions telles le respect
des délais, la pertinence et les ressources. Le respect des délais comprend non sculement les délais de
publication des résultats mais également les délais d’exécution des différentes étapes de 'enquéte. Il va sans dire
que la qualité englobe également la qualité des ressources, il n’est point besoin d'insister sur ce fait. Le dernier
critere de qualité est la pertinence. A cet égard, il s’agit non seulement de tenir compte des utilisateurs des
données et de la pertinence de I’enquéte pour ces derniers, mais également de la pertinence des produits ou
résultats a chaque étape de I'enquéte. Par exemple, le gestionnaire s'intéresse a la pertinence du questionnaire
non seulement par rapport aux données qu'il permettra de procurer aux utilisateurs, mais également par rapport
a l'utilisation qu’en feront les interviewers et les répondants. Aux yeux du gestionnaire, tant les premiers que
les seconds sont des clients touchés par le déroulement de 'enquéte. En quatriéme hieu, on invoque 'un des
principes fondamentaux mis de I'avant par les maitres a penser de I'amélioration de la qualité, a savoir qu’'une
des caractéristiques fondamentales des systémes qui tournent rondement est I'existence de nombreuses données
servant a en décrire le rendement. Dans ces circonstances, amélioration de la qualité peut découler d’une
analyse solide de données existantes plutot que d’études spéciales nécessitant la collecte de données de base sur
les performances du systéme et épuisant le peu de ressources dont on dispose. En dernier lieu, sans nier la
valeur de la mesure directe de la qualité, on suppose néanmoins que des renseignements tels l'erreur
systématique de non-réponse, des indices de qualité prélevés périodiquement, les taux de non-réponse, les
caractéristiques des non-répondants, etc., peuvent se révéler tout aussi utiles. A remarquer que les hypothéses
énumérées ci-dessus commandent beaucoup d’analyses de données. Pour étre utile, tout systéme doit ordonner
ses données d’une fagon qui cncourage des analyses et des comparaisons aisées et utiles, surtout sous forme de
graphiques chronologiques et d’autres représentations graphiques.

Avant d’aborder le modele décrivant le systéme de mesure de la qualité des enquétes périodiques, il est utile
d’envisager certaines questions comme la suivante: Comment le gestionnaire d’enquéte saura-t-il que la qualité
d’une enquéte s’est améliorée? Bien sir, la question ne se pose pas si les crédits supplémentaires alloués a
'enquéte servent a assurer un meilleur respect des délais ou a accroitre la justesse ou la pertinence des données.
Il est toutefois plus difficile de répondre a cette question lorsque les ressources consacrées a 'enquéte demeurent
inchangées. Quand y a-t-il eu amélioration de la qualité? Si le gestionnaire est en mesure d’améliorer au moins
un des critéres de qualité et si les autres critéres demeurent constants, on peut alors dire quil y a eu
amélioration de la qualité de 'enquéte.

Il semble que I'analyse de Pareto constitue un outil de grande valeur pour le gestionnaire qui envisage

'amélioration de la qualité. Juran (1964) a recourt a ce concept pour aider un organisme a se concentrer sur
les principaux problémes avec lesquels il est aux prises. Si trois des vingt-cing produits que fabrique une
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entreprise engendrent soixante-dix pour cent de ses revenus, alors, suivant I'analyse de Pareto, entreprise devrait
se consacrer & 'amélioration de la qualité de ces trois produits de base. Lorsqu’il s’agit d’enquétes, il peut ne
pas €lre évident qu'une étape ou qu'un produit soit plus important qu’un autre. Il semblerait plutdt que la
qualité de I'enquéte comme telle soit fonction de la qualité de la mise en ocuvre de Pensemble des étapes de
Penquéte. 1l est néanmoins possible de modifier Panalyse de Pareto afin qu'elle puisse étre utile au gestionnaire
d’enquéte. La figure 1 illustre l'utilisation d’'une telle analyse pour évaluer deux criteres de qualité, soit les coits
et la justesse. La figure 1a présente une estimation du coiit de chacune de trois composantes de I'erreur. Ces
composantes sont présentées arbitrairement dans l'ordre décroissant des coits. La figure 1b présente
Pestimation de la contribution de chacune de ces composantes & Perreur totale, les trois composantes Etant
présentées dans la méme séquence qu’a la figure la.

Figure 1. Analyse de Pareto: Colits en fonction de Perreur

1 5 3 Composantes de I'erreur 1 """"""" N :;
la. Coiit de trois composantes 1b. Contribution des mémes trois
de Perreur composantes a Perreur
totale

Etant donné que I'erreur dont sont entachées ces trois composantes ne suil pas la méme courbe descendante,
le gestionnaire d’enquéte a 'occasion d’entreprendre un projet d’amélioration de la qualité de Penquéte. 1l peut
par exemple transférer les coiits de la composante 2 A la composante 3 en vue de diminuer la contribution de
cette derniere a Perreur totale.

3. LE SYSTEME

Cette section présente les grandes lignes d’un systtme de mesure de la qualité des enquétes périodiques.
L’approche consiste a €tudier Pinteraction de trois facteurs, les critéres de qualité, la structure des erreurs d’une
enquéte et les étapes dc 'enquéte, puis a élaborer une matrice de la qualité données i chaque cycle d’enquéte.
Chaque élément de la matrice correspond 3 une donnée simple qui permet de mesurer la qualité de I'enquéte,
et chacun de ces éléments est délerminé a partir de Iinteraction des critéres de qualité, de la structure des
erreurs et des étapes de 'enquéte. Cerlains criteres, comme le taux de non-réponse, seront faciles 2 obltenir a
partir de Tenquéte, tandis que d'autres peuvent se révéler plus difficiles a obtenir et nécessiter la réalisation
d’études spéciales. Ces dernicrs ne pourront étre obtenus a chaque cycle d’enquéte, mais 2 mesure que la
matrice évolue, on peut planifier la réalisation périodique d’études spéciales ou encore réaliser de telles études
au moment ol il manque des données particuliéres sur la qualité de Penquéte. Une limite de tolérance est un
autre renseignement important qui peut étre associé a chacune des cellules; elle aura été préétablie et aidera
a juger si le déroulement de 'enquéte est acceptable. L’erreur d’échantilionnage relative préétablie visant une
estimation particuliére obtenuc a laide de I'enquéte constitue un exemple de limite de tolérance. Il n'existe
aucune matrice de mesures de la qualité qui soit universclle: elles différeront selon I'enquéte et le gestionnaire
d’enquéte.

Les criteres de qualité sont la pertinence, la justesse, le respect des délais et Ics ressources. Etant donné que
le présent article prone une approche globale de la qualité, on vy insiste sur 1) la mesure des autres critéres de
qualité et 2) l'importance des clients internes. Ainsi, tandis qu'il sera éventuellement tres difficile de mesurer
la pertinence du point de vue de Putilisatcur des données (notamment en ce qui concerne les enquétes
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gouvernementales), il est néanmoins possible de I'apprécier du point de vue du client interne en se demandant,
par exemple, si les manuels de formation de l'intervieweur sont faciles a utiliser, si les répondants comprennent
bien les questions, si les questions sont plus faciles 4 repérer et & quantifier de fagon utile. Il est relativement
facile de déterminer si les délais de publication du produit final d’'une enquéte, soit les données publiées, ont été
respectés. Il sera de méme possible d’établir des mesures des délais d’exécution ayant une incidence directe sur
la qualité de I'enquéte en tenant compte du client interne 3 chaque étape. L'arrivée dans les bureaux régionaux
du matériel didactique servant 2 la formation des intervieweurs 3 un moment qui permet au formateur de bien
préparer les séances de formation constitue un exemple de 'importance du respect des délais en regard du client
interne. Lorsqu’on établit des mesures de la justesse, on insistera sur celles qui peuvent servir d’approximations
de Perreur totale d’enquéte ou de Perreur quadratique moyenne. Cela s’explique par deux raisons. D’abord,
il est évidemment extrémement difficile de mesurer Pune ou l'autre de ces données. En second lieu, le systéme
d’enquéte engendre déja de nombreuses approximations de la justesse que 'on peut utiliser et analyser pour
mesurer 'évolution de la justesse de I'enquéte. En dernier liey, quiconque entreprend des démarches pour
améliorer la qualité d’une enquéte doit connaitre avec précision les ressources supplémentaires qu'il faudra
engager a cc titre. Souvent, lorsqu’on lui propose une amélioration de la qualité, le gestionnaire d’enquéte aura
comme premiére question: "Combien est-ce que cela coiitera?”. Pour pouvoir lui donner une réponse compléte,
il est indispensable de connaitre les coiits actuels de I'enquéte, non seulement globalement, mais aussi les cofits
ventilés par source d’erreurs et par étape de I'enquéte.

En partant de la structure des erreurs d’une enquéte, on pourra mesurer la justesse de cette derni¢re de maniére
plus compléte et mieux connaitre les mesures dont la quantification s'impose. Aux fins du présent article, les
errcurs d’enquéte sont classées en erreurs d’observation et en erreurs de non-observation. Les premiéres
comprennent les erreurs découlant de Iinteraction entre le questionnaire, lintervieweur et le répondant, les
erreurs de controle, les erreurs de codage, etc. Les secondes comprennent le taux de non-réponse, I'erreur
d’échantillonnage, la couverture, les quantités et taux d'imputation, etc. Il est possible que certaines des mesures
de la qualité se rattachent aux deux sources d’erreurs: il peut alors étre utile de déterminer dans quelle mesure
chacune des deux sources a influé sur la qualité. On peut, par exemple, reviser les estimations initiales aprés
lcur publication. Ces révisions peuvent étre rendues nécessaires par des erreurs d’observation, par la
consignation de valeurs erronées ou par la non-observation, c’est-a-dire du fait que certains questionnaires aient
ét€ regus trop tard pour étre pris en considération lors de la formulation de 'estimation initiale et que les valeurs
imputées aicnt différé suffisamment de la valcur juste pour qu’une révision soit nécessaire. Ce dernier exemple
nous améne directement 3 examiner les étapes de F'enquéte.

En procédant de maniére quelque peu arbitraire, on peut décomposer enquéte en une étape d'élaboration du
plan d’échantillonnage et de sélection de I'échantillon, une étape de collecte des données, une étape de contrdle
et d’analyse et une étape d’estimation et de tabulation. A chacune de ces étapes, le gestionnaire d’enquéte peut
relever d’importantes mesures de la qualité en examinant les critéres de qualité et la structure des erreurs de
enquéte. La figure 2 présente une partic d’'une matrice fictive correspondant a 'étape de la collecte des
données.”

* La matrice complete comprend des colonnes correspondant aux erreurs de non-observation et aux erreurs

d’observation relatives aux trois autres étapes de 'enquéte.
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Figure 2. Matrice de la qualité relative a I’étape de la collecte des données, période i

Exemple portant sur I'étape de la collecte des données
(éléments choisis)

Structure des erreurs

Non-observation Tolérance Observation Tolérance
Criteres de qualité
Respect des Quartiles 20° jour du mois
délais correspondant aux
dates de retour du
questionnaire
Pertinence Pourcentage de K pour cent
chacune des
questions
nécessitant une
révision
Justesse Reégle de non- NR pour cent Estimation de
réponse I'errcur
systématique des
Pourcentage de réponses
I'estimation
attribuable a 1 pour cent
I'imputation
Ressources Coiit du suvi des
non-réponses

Certaines des cellules de la figure 2 renferment des données qui peuvent étre obtenues directement 2 'aide du
syst¢eme d’enquéte. Il s’agit de renseignements tels les quartiles correspondant aux dates de retour des
questionnaires, au pourcentage de révision que nécessite chaque question, au taux de non-réponse et au
pourcentage de P'estimation attribuable a I'imputation. L'obtention de certains des renscignements peut
nécessiter des efforts supplémentaires ou une étude spéciale, comme une estimation de Perreur systématique des
réponses.

Bien que la matrice offre des renseignements sur des éléments importants pour une date d’enquéte donnée, les
données sont plus utiles si elles sont présentées graphiquement de fagon évolutive. Par exemple, la figure 3
illustre le pourcentage d’imputation relative a une estimation particuliére dans le cadre d’'une enquéte auprés
des entreprises.
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Figure 3. Pourcentage de I'estimation attribuable a I'imputation dans le cadre
d'une enquéte auprés des entreprises

Pourcentage de
Iestimation 30
attribuable a
I'imputation l

Annuler la publication de I'estimation
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Date d’enquéte

1
{

Le graphique chronologique qui figure ci-dessus présente deux limites de tolérance. Ainsi, si le pourcentage
d'imputation est supérieure  vingt-cing pour cent, la publication dc I'estimation est annulée. Par contre, s'il se
situe entre dix et vingt-cing pour cent, l'utilisateur des données en est avisé au moyen d’une note infrapaginale
dans la publication. (La tendance 2 la baisse de la proportion de I'estimation attribuable 2 I'imputation refléte
les efforts particuliers déployés par les spécialistes en vue d’obtenir la collaboration des répondants.)

§'il ¢labore une matrice compléte de mesures de la qualité et §'il analyse les représentations graphiques des
données, le gestionnaire d’enquéte pourra 1) relever les secteurs dans lesquels des études spéciales s'imposent
pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de la qualité générale de 'enquéte, 2) effectuer une analyse
de Pareto afin d’optimiser I'utilisation des ressources, 3) rendre compte de la qualité actuclle de I'enquéte,
4) mettre sur pied des moyens d’améliorer I'enquéte (et d’en mesurer I'amélioration).

4. DEMARCHES ULTERIEURES

Tandis que le présent article dresse le cadre dans lequel doit s'inscrire une approche globale de la gestion de
la qualité¢ des enquétes périodiques, il est clair qu'il reste encore beaucoup A faire avant qu'une telle approche
puisse étre mise en ocuvre. L'orientation future des travaux sur le sujet est donc toute tracée. On procede
actucllement 2 la collecte des données nécessaires A I'élaboration d’une matrice pour les Current Industrial
Reports du Census Bureau. 1l reste A résoudre diverses questions, y compris le choix des enquétes particulidres
pour lesquelles des matrices seront élaborées ainsi que la définition des éléments devant figurer dans ces
maltrices.
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INTEGRATION DES DONNEES ECONOMIQUES: AVANTAGES ET PROBLEMES

M. Colledge'

RESUME

"Une question fondamentale qui se pose est celle de savoir si les recensements et les enquétes
intégrés constituent un instrument puissant et souple ou si “I'approche intégrée” n’a pas plutot
assujetti le Bureau 3 des complexités ou a des raffinements qui ont pour effet conjugué de
rendre impossible la collecte et le traitement des données en peu de temps et a peu de frais”,
R. Cameron, statisticien en chef de I'Australie, 1981 (traduction).

Dans cette communication, nous examinons les avantages et les problémes qui découlent de
I'élaboration et dc l'utilisation d’unc approche intégrée en statistique économique. En bref, les
avantages tiennent a ce qu’on peut juxtaposer des données provenant de diverses sources (et,
ce faisant, augmenter leur valeur) et vérifier leur qualité. Les problemes résultent du fait que,
en tentant d’uniformiser les concepts ct les procédures pour toutes les sources de données
indépcndamment des besoins des utilisateurs, on risque de simplifier a 'extréme et de déformer
les réalités économiques. Cette thése est illustrée a I'aide d’exemples provenant de Statistique
Canada et de I'Australian Burcau of Statistics.

MOTS CLES: Données économiques; intégration.

1. INTRODUCTION

L'intégration des données et, en particulier, celle des données économiques, est un objectif largement encouragé
par les organismes statistiques nationaux. Par exemple, le Comité des méthodes et des normes de Statistique
Canada (1990) a déclaré que:

“L’intégration améliore le contenu informationnel et la qualité des données et clle fournit un
moyen, trés souvent le seul moyen, de découvrir les lacunes dans nos sérics de données el dans
nos cadres de travail statistiques™ (traduction).

Dans une étude récente dont le résultat final a été le remaniement en cours du programme de statistiques
¢conomiques de I'Australie, G. Sarossy (1987) a écrit:

“L’intégration est et continuera d'étre un des objectifs principaux de I'’Australian Bureau of
Statistics. L'appareil statistique requis pour atteindre cet objectif est un systeme intégré de
recensements et d’enquétes qui comprend toutes les branches d'activité industrielle et toutes
les activités économiques” (traduction).

Dans une étude de I'appareil statistique des Etats-Unis, le rapport Bonnen (1981) a commencé sa discussion de
intégration avec les remarques suivantes:

"Historigucment, lcs statistiques ont été instituées a la suite de tentatives visant a répondre a
la demande de secteurs spécialisés particuliers, par. ex., Uagriculture, la population, la santé, le

" M. Colledge, Division des méthodes d’enquétes-entreprises, 11° étage, édifice R.H. Coats, Statistique
Canada, Ottawa (Ontario) Canada K1A 0T6.
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travail, la fabrication et le commerce. L'importance accrue des comptes économiques nationaux
et, plus réccmment, les indicateurs sociaux ont aidé a élaborer une approche plus globale
relativement aux programmes statistiques mais, dans I'ensemble, il y a encore une forte
tendance a répondre aux besoins détaillés de secteurs particuliers 2 mesure qu'ils surgissent.
Cependant, de plus en plus, les séries statistiques ne sont pas utilisées scules -- elles sont
employées avec d’autres statistiques dans une gamme étendue d’analyses transversales. 11 est
donc essentiel de disposer d’un produit intégré, pour ce qui est des concepts, des mesures, de
la classification et des méthodes analytiques” (traduction).

Plus loin, le rapport déclare que: "L’intégration peut, entre autres choses, entrainer des améliorations dans la
qualité des données, dans leur pertinence a des fins de politiques et elle peut aider a réduire le fardeau des
répondants” (traduction).

Selon les propos de Goldberg, alors qu’il était statisticien en chef adjoint a Statistique Canada, I'intégration
devrait étre: "... une philosophie directrice qui pénetre les actions et les politique d’un bureau de statistique”
(traduction). Par la suite, a titre de directeur du bureau de statistique des Nations Unies, Goldberg a déclaré
que la fonction d'intégration:

“... devrait fournir une conscience globale, maintenir un syst¢éme d’autocontrdle face a des
pressions qui différent provenant des diverses sections, favoriser la planification et la réalisation
de projets interdisciplinaires et surmonter les obstacles, réels ou imaginaires, entre les diverses
parties de l'organisme. Elle devrait assurer que les méthodes, les définitions, les classifications
et les concepts communs sont non seulement disponibles mais effectivement appliqués dans les
diverses divisions et sections de sorte que les séries statistiques représentent des éléments d’un
cadre intégré et qu’clles sont aussi cohérentes et comparables que possible” (traduction).

Comme ces citations lc montrent, les efforts visant & réaliser I'intégration ne sont pas du tout récents. Dans
certains organismes, ils remontent a plusieurs années. L'intégration était, par exemple, le théme principal des
recensements économiques intégrés de 1968-1969 en Australie qui ont constitué ".. une restructuration
importante visant a4 augmenter considérablement I'utilité et la comparabilité des genres de statistiques que I'on
recucillait et publiait déja " (ABS, 1970) (traduction). A Statistique Canada, elle était considéré comme ... une
approche de base a I'organisation et I'emmagasinage des statistiques” (Gigantes et coll., 1970) (traduction).

En résumé, I'intégration est un mécanisme trés puissant pour améliorer la qualité, d’ot inclusion de la présente
communication dans le symposium de 1990. L’intégration peut accroitre la valeur et augmenter la pertinence
des produits statistiques et elle offre la possibilité d’améliorer I'exactitude des données recueillies et de réduire
le fardeau des répondants ainsi que les coiits de traitement. Toutefois, comme sa longue histoire le montre,
I'intégration est un but insaisissable. Sa mise en oeuvre est loin d'étre facile. Les résultats peuvent de fait étre
des colts additionnels, la désuctude ainsi que I'ajustement forcé des données a un cadre conceptuel trop étroit.
R. Cameron, le statisticien en chef de I'Australie, a fait allusion & ce probléme quand il a demandé: ... si les
recensements ct les enquétes intégrés constituent un instrument puissant et souple ou si Papproche intégrée n’a
pas plutdt assujetti le Bureau a des complexités ou a des raffinements qui ont pour effet conjugué de rendre
impossible la collecte et le traitement des données en peu de temps et & peu de frais” (traduction).

Dans cette communication, nous examinons les avantages et les problémes qui découlent de Iélaboration et de
P'utilisation d’une approche intégrée en statistigue économique. Divers genres d’intégration et les avantages
¢ventuels qui leurs sont associés sont décrits en détail dans la section 2. Les activités générales associées a
I'intégration sont décrites dans la section 3. Certaines réalisations réelles portant sur 'intégration sont décrites
dans la section 4 et dans la section 5 on résume les legons apprises.



2. GENRES D'INTEGRATION ET LEURS AVANTAGES
2.1 Remarques préliminaires

Un des problemes reliés a la discussion de I"intégration” est le fait que le terme lui-méme n'est pas défini avec
précision. Méme dans le contexte relativement restreint de la collecte et de la production de statistiques
économiques, l'intégration présente de nombreux aspects qui ont diverses significations. Les paragraphes
ci-dessous portent sur cette question,

On peut considérer qu'un programme de statistiques économiques est un systéme qui obtient des données brutes
de diverses sources et qui les transforme en données produites pour répondre aux besoins d'une gamme de
clients et qui fonctionne dans un cadre conceptuel plus ou moins bien défini. En fonction de ce modele simple,
on peut déterminer et décrire quatre genres d’intégration: intégration des concepts, intégration des données
brutes, intégration du traitement des données et intégration des données produites. Bien que ces aspects de
I'intégration soient interdépendants, il est commode de les considérer séparément.  L'intégration des concepts
constitue le point de départ logique, car elle étaye tous les autres aspects, mais les efforts principaux visant a
réaliser I'intégration tournent autour des données produites, c’est pourquoi nous commengons la deseription avec
cet aspect.

22 Intégration des données produites

L'intégration des donnécs produites laisse supposer beaucoup plus que le simple fait de rassembler en une scule
basc de données en sortie ou sous forme d’un scul véhicule de dissémination des ensembles de données recueillis
séparément. Elle laisse supposer que Pon peut relier les ensembles de données et que I'on peut tirer de ces
ensembles pris conjointement des renseignements qui ne peuvent étre fournis par I'un quelconque de ces
ensembles de données pris sé parément. On peut donc caractériser et quantifier I'intégration des données comme
l'augmentation du contenu informationnel d’ensembles de données combinés par rapport a la somme du contenu
informationnel de chacun d'entre eux.

Il n’est pas difficile de montrer pourquoi I'intégration peut produire de la synergie. Considérons le contenu
informationnel d’un ensemble de données de disons n champs ou, pour simplifier, on supposc que chaque champ
particulier est aussi informatif qu'un autre. 1l est évident que le contenu informationnel global augmente avec
n. L’augmentation sera probablement plus que linéaire a cause des renseignements incorporés dans les champs
pris comme groupes. Par exemple, si I'on suppose que tous les champs de données pris individuellement et que
toutes les paires de champs ont autant de valeur, alors leur contenu informationnel est proportionnel 4 n(n+1)/2.
[ s’ensuit que si deux ensembles de données avec m et n champs sont intégrés alors, sous les mémes hypotheses,
le contenu informationnel combiné sera environ (m+n)°/(m*+n°) fois la somme de chacun des contenus
informationnels. Si des groupes plus considérables de champs, disons des groupes qui en comptent 3 ou 4, sont
considérés informatifs, alors les gains attribuables a I'intégration seront encore plus considérables.

L'exemple qui préceéde suppose que I'on peut relier deux a deux ou par groupes plus considérables les champs
dans les deux ensembles de données. Dans la mesure ou on ne peut le faire, le potentiel pour un gain
d'information est réduit proportionnellement. Essenticllement, 'importance de I'intégration est déterminée par
la mesure dans laquelle les ensembles de données respectent un cadre conceptuel commun, sujet dont on traitera
plus en détail i la section 2.3.

L'intégration peut avoir lieu au niveau micro (unité) ou au niveau macro (agrégat). Plus le niveau est bas, plus
le potentiel pour un gain d'information est élevé. Toutefois, il arrive souvent que I'intégration au micro niveau
nc soit pas réalisable, par exemple, quand les données proviennent d’ensembles différents d’unités échantillonnées
de la méme population ou de populations différentes.

Les avantages que I'on peut attendre de I'intégration des données produites peuvent étre résumés, en gros, dans
les trois catégorics suivantes.
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Réponse aux besoins en données transversales

Une politique est rarement congue en considération d’une variable unique. Elle va plutot impliquer plusieurs
dimensions, d’ol la nécessité de l'intégration des données.

Plus la société est complexe, de méme que plus le degré d'intervention gouvernementale est grand, plus la
gamme des besoins en données statistiques est étendue. La fagon traditionnelle de répondre 3 de nouveaux
besoins consistait 3 établir de nouvelles collectes de données; c’est de cette fagon que les programmes en
statistique économique ont cril, petit 3 petit. Toutefois, dans le monde actuel, ol les ressources additionnelles
sont rares, il arrive souvent que I'élaboration de nouveaux véhicules de collecte ne soit pas réalisable du point
de vue économique. Il reste la possibilité de tirer plus de renseignements des processus de collecte existants.
Pour ce faire, I'intégration des données produites est un processus important. Les gains auxquels on peut
s'attendre se retrouvent dans la réponse aux besoins qui recoupent les ensembles de données existants.
Autrement dit, I'intégration est un outil qui permet a un organisme de réorienter la mise en valeur de ses sorties,
antéricurement axées vers le processus, pour des données produites orientées vers les produits ou vers les clients.

Par exemple, Pintégration des données sur la production 2 celle des finances peut donner des renseignements
sur la productivité qu'aucun des deux ensembles de données pris séparément ne pouvait fournir - la connaissance
de la rentabilité des activités d’investissements individuelles est essentielle a une bonne allocation des ressources.
Pour l'analyse et I'élaboration de politiques, il peut étre souhaitable d'intégrer des données sur les importations
avec des données sur la production intérieure, les dividendes versés avec les profits, 'investissement étranger avec
les dépenses en capital, etc. L'intégration dans le temps, c.-3-d. la création d’ensembles de données
longitudinaux, constitue une autre classe particuliere d’intégration.

Considéré comme un client, le Systéme de comptabilité nationale exige des données relatives a toute la gamme
de sorties de produits. Les données qui ne sont pas intégrées dans le cadre du programme de statistiques
¢conomiques doivent, de fait, étre combinées a I'intérieur des comptes nationaux. Du point de vue de la
maximisation du gain de renseignements, on est micux de réaliser Pintégration comme partie intégrante du
processus de production des données plutot que par la suite dans les comptes nationaux ot il y a moins de
possibilités de faire une combinaison et une comparaison au micro niveau.

Amélioration de la cohérence et de I'exactitude

Ce n’est que lorsqu’on tente d'intégrer des données produites que P'on vérifiera leur cohérence. Le repérage des
incohérences cst une €tape en vue d'améliorer la pertinence et I'exactitude des données. De plus, si 'organisme
ne reléve pas les incohérences, il se peut bien que ses clients le fassent. Le manque de cohérence peut découler
de différences dans les unités, dans les systémes de classification ou dans les définitions des données
élémentaires, c.-a-d. dans la base conceptuelle sous-jacente, ou il peut indiquer qu'il y a des erreurs dans les
ensembles de données particuliers. Cette derniére possibilité montre que I'intégration peut faire ressortir des
erreurs qui ne seraient pas détectées autrement. Cela constitue la base du contrdle au macro niveau.

Détermination des lacunes et des répétitions dans les données

La découverte de lacunes ou de répétitions dans les données produites constitue une autre conséquence possible
de l'intégration. Des renseignements de ce genre aident a déterminer ol et quand les ressources relatives 3 un
programme doivent étre réorientées.

2.3 Intégration des concepts

Comme on F'a déja mentionné, le fait de combiner des ensembles de données n’implique pas nécessairement qu'il
y a intégration. L'importance de Pintégration qui peut étre réalisée dépend de la mesure dans laquelle les

ensembles de données sont construits 3 partir des mémes “composantes d’'information”, c.-a-d. dans un cadre
conceptuel commun,
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On peut définir un cadre conceptucl approprié aux enquétes économiques en fonction de quatre composantes
de basc:

- un modéle, c.-a-d. une collection de données économiques élémentaires ainsi que les rapports qui existent
entre clles;

- des ensembles d’unités statistiques types, a propos desquelles il faut recueillir des données aupreés des
répondants et sur lesquelles les clients ont besoin de données;

- des systémes types pour classifier les unités selon la branche d’activité, la région géographique et la taille;

- des ajustements et des définitions normalisés pour les données élémentaires, exprimés en termes compris
par les répondants et acceptables pour les clients.

Modéele économique

Pour les statistiques économiques, le Systéme de comptabilité nationale fournit un cadre conceptuel complet qui
n'a pas besoin d’étre beaucoup élargi (Statistique Canada, 1989). De plus les principes de comptabilité
généralement acceptés en ce qui concerne les déclarations des revenus et dépenses, les bilans, etc., fournissent
un cadre partiel peu rigoureux pour les pratiques comptables des entreprises. Dans un tel cadre, une entreprise
peut maintenir un certain nombre de comptes qui ne sont pas intégrés et qui peuvent ne pas étre consistents les
uns avec les autres ou avec le modele de comptabilité nationale. Ceci doit étre pris en considération lors de
Pintégration des données; il en sera question ultérieurement.

Unités statistiques types

Quand on établit des unités statistiques types il faut tenir compte de trois exigences principales. Premi¢rement,
les unités devraient couvrir complétement Loutes les activités pour lesquelles on considere que des statistiques
économiques sont requises. En particulier, les unités devraient faciliter I'intégration des données pour toutes
les entreprises et toutes les institutions qui cxercent leurs activités dans des branches d’activité différentes
(intégration horizontale). Deuxiémement, les unités devraient permettre la collecte de divers genres de données
économiques - sur I'emploi, sur la production, sur les finances, etc. Dans les grandes entreprises, différents
genres de données sont conservées par les unités opérationnelles a différents niveaux. Par exemple, les salaires
et les traitements sont disponibles a partir de chacun des centres de paye, alors qu'il se peut que les intentions
en matiére d’investissements ne soient disponibles qu’auprés des bureaux des divisions ou des siéges sociaux.
On doit donc disposer de plus d’un ensemble d’unités statistiques types; il doit y en avoir un pour chaque niveau
a partir duqucl on doit obtenir d’importants groupes de données. Troisiémement, il devrait étre possible
d’intégrer des données recueillies a différents niveaux (intégration verticale); idéalement les ensembles d’unités
devraient donc étre hiérarchiques pour permettre le cumul des données d’un niveau inférieur a un niveau plus
élevé.

Systemes de classification types

La classification selon les branches d’activité est une exigence pour presque toutes les statistiques économiques,
bien que le niveau de détail désiré pour la branche d’activité puisse varier d'un client a I'autre. On doit donc
disposer d’un ou de plusieurs systeme(s) de classification type(s) des branches d’activité pour chaque ensemble
d’unités statistiques types. Ce systéme devrait avoir une structure hiérarchique afin de permettre divers niveaux
d’agrégation.

De méme, on doit disposer d’un systéme de classification géographique des unités pour répondre aux exigences
des clients pour des statistiques régionales, provinciales ou pour les petites régions. Encore une fois, il est
souhaitable de disposer d’'un syst¢éme hiérarchique afin de faciliter le cumul des données des régions
géographiques plus petites aux régions géographiques plus étendues.

Définitions et ajustements normalisés pour les données élémentaires
Idéalement, il devrait exister une définition normalisée simple pour chaque concept économique - emploi, revenu

brut, valeur ajoutée, etc. En pratique, il peut exister des raisons impérieuses pour permettre el méme pour
normaliser certaines variantes. De plus, afin de permettre intégration des données et puisque les entreprises
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ne peuvent pas nécessairement maintenir des comptes integrés conformément au cadre du systéme de
comptabilité nationale, il devrait y avoir un cnsemble d’adjustements normalisés pour micro-données comme il
en existe un pour les macro-données dans le systéme de comptabilité nationale.

L’intégration des concepts en un cadre normalisé apporte certains avantages directs pour ce qui est de répondre
aux besoins des clients qui, eux-mémes, ont besoin d’une base conceptuelle pour la collecte, la classification ou
I'analyse de données économiques. Toutefois, les avantages que Pon peut prévoir sont surtout indirects,
découlant du fait qu’un cadre conceptuel commun constitue une condition préalable pour toutes les autres formes
d'intégration, et des avantages qu’elles apportent.

2.4 Intégration des données brutes

Traditionnellement, les organismes statistiques ont partagé les besoins en donnée en groupes distincts de données
élémentaires, par exemple la production, le financement. Les données sont recueillies séparément pour chacun
de ces groupes. Les parties distinctes qui existent et qui définissent des "enquétes” particuli¢res sont un produit
des pratiques comptables des entreprises et de I'élaboration historique du programme de statistiques
économiques.

L’intégration des données brutes présente une autre fagon d’aborder le probléme. Les besoins en données sont
groupés par répondant plutot que par genre de données, c.-3-d. que I'accent est mis sur les répondants plutot
que sur les enquétes. Ainsi, au lieu de, disons, une douzaine d’enquétes dans le cadre desquelles on communique
séparément avec des entreprises, les données qui répondent aux besoins de toutes ces enquétes sont obtenues
de chacun des répondants au moyen d’un véhicule de collecte intégré. Clest dans le cas des grosses entreprises
avee unc structure organisationnelle complexe que cette fagon de procéder est la plus efficace.

L’intégration des données brutes trouve un proche équivalent dans Pintégration des données produites, en ce sens
quelle oblige les entrées de I'organisme a étre oricntées vers les répondants plutét que vers les processus. Ce
faisant, I'intégration encourage I'établissement et I'utilisation de mécanismes de collecte qui sont bien adaptés
aux pratiques comptables des répondants, reflétant la disponibilité des données et la facilité d’acces. Cela peut
produire un certain nombre d’avantages. Premierement, il est plus probable que 'organisme pourra s’assurer
que les exigence en matiére de données imposées par ses cnquétes sont cohérentes et qu’il n'y a pas de
répétition. Deuxiemement, les mécanismes de collecte des données peuvent étre choisis de fagon 3 minimiser
le fardeau des répondants. Troisitmement, il est plus probable que les données déclarées par un répondant
seront compatibles et cohérentes, étant limitées a cet égard seulement par le niveau d’intégration et de cohérence
des comples de chaque répondant.

2.5 Intégration du traitement des données

L’intégration du traitement des donnécs implique I'utilisation de méthodes génériques et de systemes généralisés.
Comme cxemples de méthodes génériques citons la définition et I'utilisation de plans de sondage types parmi
lesquels on choisirait un plan de sondage particulier pour toute nouvelle enquéte, la définition et I'utilisation
d’une méthode normalisée pour le traitement de la non-réponse, etc. Les systémes généralisés peuvent étre des
méta-systemes a partir desquels on peut créer un systéme spécifique approprié a toute enquéte particuliere, ou
ils peuvent comprendre des programmes a usages multiples avec suffisamment d’options pour fournir les
variations requises pour une gamme d’enquétes.

L'intégration du traitement présente trois avantages évidents. Premiérement, si 'on utilise constamment des
méthodes ct des systémes types, on en fait I'essai et la vérification complets et ils deviennent moins sujets a des
erreurs, Deuxiémement, I'existence d’'un ensemble de méthodes et de systémes types réduit les coilts et le temps
requis pour élaborer de nouvelles enquétes. Troisitmement, Putilisation de procédures normalisées facilite
I'intégration des données brutes et des données produites.



3. ACTIVITES ASSOCIEES A L'INTEGRATION

Un certain nombre d’activités, qui en prouvent I'existence, sont requises pour réaliser Vintégration sous ses
diverses formes. Elles sont résumées brievement dans les paragraphes ci-aprés. Plus un organisme statistique
s'implique dans ces activités, plus son engagement en matiére d’intégration est important.

Cadre conceptuel. Comme on I’a déja fait remarquer, un cadre intégré d’unités, de méthodes de classification
et de définitions de données élémentaires est une condition préalable pour réaliser I'intégration. Un tel cadre
doit constamment étre amélioré pour suivre les changements économiques et technologiques.

Registre des entreprises. Un registre des entreprises qui fournit des ensembles classifiés d’unités et des
renseignements sur les personnes-ressources pour toutes les enquétes économiques est le mécanisme requis pour
donner au cadre conceptuel une forme opérationnelle. Comme il y a constamment création et disparition
d’unités économiques, on doit absolument disposer de procédures complétes pour tenir le registre a jour. En
particulier, il faut dresser réguli¢rement le "profil” des grosses entreprises afin de s’assurer que la compréhension
que Porganisme a des unités appropriées ainsi que des mesures relatives a la collecte des données est actuel.

Mesures coordonnées pour la collecte des données. La coordination des mesures de collecte des données pour
toutes les enquétes, du moins pour les grosses unités qui font partie de tous les échantillons d’enquéte, constitue
la base de I'intégration des données brutes.

Méthodes et systemes génériques. L'élaboration et la tenue 2 jour de méthodes et de systémes générigues
constitue la base de I'intégration du traitement.

Analyses transversales. Par définition, les analyses transversales impliquent I'intégration de données produites.
Quand lorganisme statistique effectuc de telles analyses, ces dernicres 'aident a évaluer la pertinence, la
cohérence et I'exactitude des sorties.

4. REALISATIONS DANS LESQUELLES L’INTEGRATION JOUE UN ROLE
4.1 Remarques préliminaires

L’objectif de la présente section est de montrer les difficultés rencontrées quand on cherche a réaliser
Pintégration. Trois réalisations, a Statistique Canada (SC), dans lesquelles I'intégration joue un role sont
décrites. Trois autres exemples sont tirés de I'expérience de I'Australian Bureau of Statistics (ABS) afin de
montrer tant les similitudes que les différences, dans la fagon de procéder, par rapport a la situation 2 Statistique
Canada.

Pour les deux organismes, les années 1960 ont marqué le début d’un effort important visant A réaliser
I'intégration. Avant cette date, les programmes de statistiques économiques avaient pris de ampleur surtout
a la suite de l'ajout de nouvelles enquétes, souvent indépendamment les unes des autres, en réponse a des
demandes particulieres. Le Systéme de comptabilité nationale a été une force d’intégration au sein des deux
organismes, mais ce fut virtuellement la seule. Ily avait peu de coordination globale. L’accent était mis sur les
processus d’enquéte plutdt que sur les produits. Par exemple, on effectuait un controle intensif des données au
micro-niveau, alors que le contrdle au macro-niveau ainsi que la préoccupation relativement a la compatibilité
pour des enscmbles de données liés étaient trés limités. Ce n’est que dans les comptes nationaux qu'il était
probable que des données produites particulieres allaient étre rassemblées.

Dans les paragraphes ci-apres on décrit les tentatives visant a réaliser I'intégration au cours des quelques vingt
dernicres années. Toutes les réalisations relatives a I'intégration pendant cette période ne sont pas incluses, et
la description ne porte que sur les aspects des réalisations qui se rattachent spécifiqucment a l'intégration, les
détails complets n'étant pas fournis.
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4.2 Remaniement du registre des entreprises: SC (1970-1975)

Avant le remaniement, on tirait les données relatives aux bases de sondage, pour les enquétes économiques
réalisées par Statistique Canada, de fichiers principaux des enquétes qui étaient plutot indépendants les uns des
autres ¢t on utilisait, a des degrés divers, les données qui pouvaient étre extraites d'une liste d'entreprises dont
la tenuc a jour était centralisée. Les objectifs du remaniement relatifs a I'intégration étaient de remplacer la liste
centrale et la majorité des fonctions des fichiers principaux des enquétes existantes par un registre des entreprises
qui assurerait une couverture compléte et sans répétition (Sunter, 1971). Pour répondre aux besoins en données
relatives aux bases de sondage dans le cas de toutes les enquétes économiques, le nouveau registre devait fournir
des ensembles d'unités statistiques, classés selon la Classification des activités économiques de 1970, avec des
renseignements sur la personne-ressource initiale pour chaque unité. La tenue a jour du nouveau registre devait
étre basée, en grande partie, sur un traitement centralis¢ de données administratives tirées du systeme de
retenues sur la paye de Revenu Canada. En résumé, les objectifs comprenaient P'introduction d’ensembles
normalisés d’unités et un syst¢éme normalisé de classification des branches d’activité ainsi que I'intégration des
méthodes et des systeémes de traitement des données sur les bases de sondage.

Le remaniement a réussi au point de créer un nouveau registre des entreprises composé d'unités normalisées
avec des renseignements sur la classification ct sur les personnes-ressources qui pouvait étre tenu a jour a Paide
de données sur les retenues sur la paye. L'utilisation de données tirées de ce registre a entrainé des
améliorations importantes dans la couverture fournie par les bases de sondage. Toutefois, pour la majorité des
opérations relatives aux enquétes on a conservé les fichiers principaux correspondants; dans certains cas, ces
fichiers ont été groupés en fichiers principaux "divisionnaires”. Au cours des dix années suivantes, on a
commencé a utiliser le registre des entreprises comme source de nouvelles unités pour des enquétes, mais pas
comme source principale pour la production de bases de sondage. Pour certaines enquétes, les bases de sondage
ont continué d’étre fondées directement sur les fichiers de I'impot sur le revenu. Par conséquent, on n’a jamais
réalisé toute I'intégration envisagée.

Les problémes rencontrés ainsi que les raisons mentionnées pour expliquer pourquoi le nouveau registre n’a pas
¢été adopt€ en entier, se rapportaient a la qualité sous tous ses aspects - pertinence, exactitude, actualité et coiit.
Le nouveau registre renfermait des nombres assez élevés d’unités inactives ou hors du champ des enquétes; de
nombreuses unités étaient mal classifiées au niveau détaillé des branches d’activité; la mise a jour du systéme
du registre était lente et lourde, et les coiits reliés a 'adoption de systémes d’enquéte ou au remplacement des
systémes existants étaient élevés.

Avec un certain recul, il y a peut-étre trois legons a tirer de cette expérience. Premigrement, I'utilisation de
concepts, de méthodes et de systémes intégrés doit étre mise en application. Sans une telle décision et une
surveillance constante, la multitude de difficultés particulieres, locales ct les sacrifices d’optimums locaux qui sont
nécessaires, 'emporteront sur I'effort global en vue de réaliser Pintégration. Deuxiémement, on peut s’attendre
a ce que l'intégration prenne beaucoup de temps. Il faut s’attaquer aux nombreuses difficultés locales, bien quon
ne doive pas les laisser dominer. Troisitmement, il est essentiel que les délais d’exécution des traitements
effectués par ordinateur soient trés courts, méme si cela veut dire qu’on doit sacrifier un peu I'aspect fonctionnel.

43 Projet d’intégration: SC (années 1970)

Le projet avait pour objcctif d'intégrer toute la collecte des données pour les plus grosses entreprises du pays,
qui réalisent prés de 50% de toute la production économique.

Méme si 'on a accordé beaucoup de temps a cc projet, on n’a jamais été prés d’atteindre I'objectif visé et le
projet a €té abandonné. Avec un certain recul, il est évident que le but d’intégrer toute la collecte des données
était trop ambiticux, compte tenu des ressources limitécs, du point de vue de I'expertise en comptabilité, du
personnel de bureau et de la puissance de traitement, consacrées au projet, et du fait que les entreprises elles-
mémes n'ont pas nécessairement des comptes intégrés. Le succes aurait été plus probable si on avait cherché
a intégrer moins d’entreprises et d’enquétes, ou si I'on avait cngagé plus de ressources sous forme
d’experts-conseils.
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4.4 Projet de remaniement du registre des entreprises, Phase 1: SC (1985-1990)

Le projet était une entreprise majeure, qui avait un effet sur presque toutes les principales enquétes
économiques. Au début, on avait prévu qu'il durerait trois ans, mais sa réalisation a été étendue a six ans. A
Porigine, c’est la nécessité de s’attaquer a certains problemes séricux relatifs aux données, qui surgissaient quand
on intégrait des sorties du programme des enquétes économiques a I'intérieur du systéme des comptes nationaux,
qui a motivé la réalisation de ce projet.

Le projet visail principalement 3 normaliser et a intégrer les systémes et les données, comme Colledge (1987)
I'a écrit:

"L’essentiel du projet est le remaniement des concepts, des procédures et des systémes utilisés pour
fournir les données sur les bases de sondage et pour employer les données fiscales. Le projet présente,
de plus, une occasion d’'examiner tout le programme des enquétes économiques et d’élaborer des
systeémes et des procédures polyvalents® (traduction).

Le remanicment a commencé ol les efforts d’intégration antérieurs avaient cessé. On envisageail (Cain et coll,,
1984) la création d’une nouvelle fonction et d’une nouvelle base de données pour le registre des entreprises. La
fonction visail a:

".. appuyer unc gamme complete de services, y compris la fourniture de listes classées d’unités
statistiques ct déclarantes, la tenue 2 jour de ces données a l'aide de sources administratives et autres,
la fourniture dc normes, de lignes directrices et de procédures, I'échantillonnage dans des univers
d’enquéte et la production de listes d’adresses pour les enquétes, ainsi que la coordination de
échantillonnage de données fiscales et I'acquisition, le traitement et I'utilisation de telles données pour
remplacer les données d’enquéte” (traduction).

La nouvelle base de données devait servir a stocker, a tenir a jour, ct donner accés aux données pour les bases
de sondage ayant rapport aux enquétes économiques des enregistrements a l'aide de trois genres
d’enregistrements:

"... enregistrements originaux qui renferment des données administratives ou sur les personnes-ressources
vérifices qui doivent subir un traitement ultérieur afin d’obtenir des enregistrements slalistiques
normalisés. Les sources des enregistrements en question sont les populations fiscale et des retenues sur
la paye que Revenu Canada nous transmet réguliérement;

enrcgistrements  statistiques normalisés, sur lesquels sont fondécs les bases de sondage. Ces
enregistrements forment une hiérarchiec d’entreprises, de sociétés, d’établissements et d’emplacements;

enregistrements d’unités déclarantes, élaborés a la suite de négociations entre les gestionnaires d’enquéte
et les répondants et liés aux unités statistiques appropriécs a Penquéte” (traduction).

Une caracténistique de la nouvelle base de données des bases de sondage, qui reflétait un compromis pour ce
qui est de Pintégration, était la rationalisation de I'utilisation des ressources consacrées 2 la tenue a jour obtenue
en divisant la base en deux parties - une "partic intégrée” et une "partie non intégrée” (Cain et coll., 1984).

"La partie intégrée de la base de sondage fournira une couverture compléte et sans répétition de toutes
Ics unités statistiques de grandc taille, complexes ou importantes pour une autre raison. La priorité, tant
pour ce qui est de la fréquence que de la précision de la tenue 2 jour, sera accordée a ces unilés. Les
ajouts ou les modifications aux unités statistiques seront basés principalement sur le contact direct, c.-a-d.
par enquéte ou par demande portant sur les données d’unc base de sondage particuliére.

La partie non intégréc de la BDRC (base de données) comprendra toutes lcs autres unités qui, a cause
de leur petitc taille, ne justifient pas le colt d’un soutien détaillé. Ces unités, bien qu’clles soient les plus
nombreuses, ne correspondent qu’a une petite fraction de Iactivité économique représentée par la partic
intégrée. Pour ce groupe, la tenue a jour sera presque cntitrement automatisée, on fera alors appel a
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des versions améliorées de systemes utilisés actuellement. La partie non intégrée dec la BDRC sera
divisée en deux groupes d'unités statistiques qui se chevauchent: celles qui proviennent des
enrcgistrements originaux des données fiscales et de celles tirées des enregistrements originaux sur les
retenues sur la paye " (traduction).

Des fonctions devaient permettre de suivre les unités dans les deux parties dans le temps, offrant ainsi la
possibilité de réaliser l'intégration dans le temps et permettant d’effectuer une analyse longitudinale.

En résumé, les objectifs de 'intégration étaient:

- de créer un nouveau systéme d’unités statistiques et de mesures de collecte qui seraient micux adaptées aux
pratiques comptables des entreprises;

- de créer un registre des entreprises intégré, basé sur le nouveau cadre conceptuel, avec un ensemble complet
de fonctions permettant d’effectuer le stockage et la tenue 2 jour de données sur les bases de sondage pour
les grosses entreprises et de suivre les unités administratives et statistiques dans le temps;

- d’acquérir et de charger dans le registre des entreprises des données a jour relatives aux bases de sondage,
obtenues par contact direct avec les grosses entreprises ("en en établissant un profil”) et 3 partir de sources
de données administratives pour les petites entreprises;

- d'utiliser le nouveau registre des entreprises comme source de données sur les bases de sondage pour chaque
enquéte ¢conomique, avec des versions appropriées disponibles 3 chaque étape, depuis une version
préliminaire au moment du choix de I'échantillon initial jusqu’a une version finale au moment de P'estimation
finale;

- de rationaliser et d’étendre Putilisation de donnécs fiscales pour ajouter 2 la collecte annuelle directe de
données auprés des petites entreprises ou pour remplacer cette collecte.

Ces objectifs n’ont pas encore été entiérement atteints. Un modéle complet de données sur les bases de sondage
a été élaboré (Statistique Canada, 1985). Un nouveau registre des entreprises basé sur ce modele, avec des
fonctions pour stocker des données sur les bases de sondage, pour en faire un suivi longitudinal et pour en
fournir a été congu, on y a chargé les données nécessaires et on I'a mis en exploitation (Cuthill, 1990). On a
repris I'élaboration de fonctions utilisées pour faire I'échantillonnage de données financitres tirées des
déclarations d’'imp6t sur le revenu et pour utiliser ces données. Cependant, jusqu’ici, le profil des plus grosses
entreprises n'a pas encore été réalisé, la stratégie adoptée pour les données fiscales n’a pas encore été mise en
oecuvre et, pour certaines enquétes, on n’utilise pas le nouveau registre comme source de leurs bases de sondage.
De plus, il existe certains doutes a propos de la capacité opérationnelle requise pour tenir 2 jour, de la fagon
prévue a l'origine, les données relatives aux bases de sondage pour les grosses entreprises. De plus, les frais
d’exploitation du registre sont élevés, compte tenu du fait que 'on n'a pas encore tiré plcinement profit de
'amélioration au plan fonctionnel, par exemple pour le suivi longitudinal. On abordera ces problémes dans une
secondc phase de I'élaboration.

Il est évident que Fon avait énormément sous-estimé le temps requis pour spécifier et mettre en ocuvre le
systeme et les procédures complexes quimplique la stratégie du projet. Avec un certain recul, on voit que I'on
aurait dit considérer certaines simplifications. Par exemple, il se peut que le modéle conceptuel soit plus élaboré
que cela est strictement nécessaire. De plus, 'obligation de disposer d'un ensemble complet de fonctions pour
effectuer le suivi longitudinal a certainement augmenté le coiit tant de la mise en ocuvre que de 'exploitation,
sans produire d'avantages substantiels jusqu’ici.

11 faudrait ajouter que cette description du projet ne porte que sur les objections relatives a I'intégration, pour
illustrer les avantages recherchés et les problémes rencontrés au cours de la recherche de cette derniére. 11y
a eu dautres réalisations et dautres objectifs importants, par exemplc le remaniement de deux
enquétes-cntreprises et l'introduction d’un ordonnanceur de tiches automatisé pour les registres, sujets dont on
ne traite pas ici.

4.5 Recensements économigques intégrés: ABS (1962-1972)

Un effort considérable dans le but de réaliser I'intégration a I'Australian Bureau of Statistics a commencé en
1962 quand on a entrcpris des travaux pour intégrer les recensements et les enquétes économiques. Cela a
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finalement mené A un remaniement considérable et A I'intégration des recensements pour la période de référence
1968-1969.

Le raisonnement de base qui s’appliquait A Papproche intégrée €tait: "d’augmenter considérablement I'utilité et
la comparabilité des genres de statistiques déja recueillies et publiées, aux fins de I'analyse économique générale
et des études de marché" (ABS, 1970) (traduction), les objectifs du remaniement étaient d'intégrer la collecte
de données sur la production annuelle, c.-a-d. de la réaliser conformément a la classification des branches
d’activité ainsi qu'a un cadre commun d'unités déclarantes et de concepts relatifs aux données. Les statistiques
pour les branches d'activité visées par les recensements devaient étre produites sans les lacunes du
chevauchement dans la couverture et de fagon a ce que certaines données élémentaires importantes comme la
valeur ajoutée, lemploi, les salaires et les traitements, les dépenses en capital fixe et les stocks soient cohérentes
pour toutes les branches d'activité. L'intégration verticale devait étre facilitée par une définition appropriée des
unités statistiques. De plus, les données du recensement devaient permettre la compilation du compte de
production des comptes nationaux et elles devaient fournir une base pour concevoir ou pour ajuster des
échantillons, particulierement pour les dépenses en capital et pour les stocks (des composantes importantes des
estimations des comptes nationaux trimestriels des revenus et des dépenses).

Les activités d’intégration requises pour atteindre ces objectifs comprenaient (ABS, 1970):

- la définition d'unités d'entreprise 2 un niveau normalisé en fonction des strates dans la structure des
entreprises pour lesquelles divers genres de statistiques économiques étaient requises et pourraient étre
recueillies, et 'élaboration de régles normalisées pour reconnaitre de telles unités d’entreprise;

- la détermination d'unités types pour toutes les entreprises et leur enregistrement dans un registre intégré
qui servira a la réalisation des recenscments et des enquétes;

- Tadoption d’un syst¢me commun de classification des branches d’activité qui peut étre utilisé pour tous les
recensements el pour toutes les enquétes;

- la définition, en termes communs, des données élémentaires de base pour lesquelles des statistiques étaient
requises pour toutes les branches d'activité;

- la révision des questionnaires en tenant compte des définitions communes;

- la révision des mesures de collecte de fagon a ce que les données soient obtenues des sieges sociaux, a
chacun desquels on a demandé de produire des déclarations cohérentes pour chacun des établissements visés
par les recensements et pour I'entreprise.

Les activités d’intégration étaient en grande partic terminées et un cycle de collecte des données réalisée a I'aide
du nouveau cadre a cu lieu pour Pannée de référence qui s'est terminée en juin 1969 quand les recensements
des activités minieres, des activités manufacturiéres, des services publics, du commerce et d’autres services choisis
ont été réalisés pour la premiere fois sur une base intégrée. Toutefois, bien que ces activités aient été bien
planifiées et appuyées dans tout le Bureau, elles n'ont pas atteint leurs objectifs dans un certain nombre de
domaines.

La mise 2 jour du registre intégré n’a jamais été réalisée completement, méme pour les branches d’activité
industrielle visées par le premier cycle de collecte. Bicn que la disponibilité des données ait été vérifiée, on n’a
pas entierement tenu compte des coits d’extraction pour les unités plus petites. Cela a entrainé une
augmentation, plus élevée que prévu, du fardeau des répondants et des taux de non-réponse ainsi que I'obligation
de détourner des ressources de 'ABS pour les consacrer au controle et a I'imputation afin de régler les
problémes causés par les données manquantes ou de mauvaise qualité. Les problemes ont été aggravés par un
ensemble de contréles stricts et par des procédures de traitement encombrantes. 11y a donc eu de longs retards
au niveau de la publication et une dégradation des rapports établis tant avec les répondants qu'avec les usagers.
Les données étaient trop incompletes pour qu’on les utilise, de la fagon prévue, dans les comples nationaux.

Les effets globaux furent une décision d’abandonner I'intégration complete comme on l'avait envisagé au départ
et une répugnance, qui a duré longtemps, de la part de I'organisme 4 entreprendre d’autres travaux d’élaboration

selon les mémes plans et a la méme échelle.

Avec un certain recul, on réalise que le projet était trop ambiticux a plusieurs titres. Premiérement, la base de
connaissances opérationnelles était insuffisante parce que les concepts €étaient généralement nouveaux.
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Deuxi¢émement, le Bureau avait relativement peu d’expérience dans le traitement de collections de données aussi
considérables et complexes que celles qui devaient étre recueillies. Le fait de réaliser les recensements
simultanément et d’utiliscr une méthode de collecte & deux niveaux (entreprise-établissement) a entrainé des
changements importants par rapport a ce qui était fait auparavant. Troisitmement, la technologie informatique
de 'époque - le matériel et le logiciel - imposait beaucoup plus de restrictions que ce n’est le cas aujourd’hui.

Les réalisations du projet relativement a Pélaboration de concepts et de procédures d’intégration étaient
considérables. Elles sont décrites en détail dans un excellent article publié dans I'Australian Year Book (ABS,
1970). Sauf pour des révisions mineures apportées afin de tenir compte de changements ultérieurs dans la
structure organisationnelle des entreprises et dans la technologic du traitement des données, cet article est aussi
pertinent aujourd’hui que lorsqu’il a été rédigé. 1l fournit un résumé trés complet et trés lucide des éléments
et des avantages de I'intégration.

4.6 Programme de rotation des recensements et des enquétes économiques: ABS (1971-1987)

A la suite de I'abandon des efforts visant 4 réaliser l'intégration complete des recensements ¢conomiques,
I’Australian Bureau of Statistics a entrepris un projet sur une plus petite échelle. Ce projet avait pour objectifs
d’élaborer une autre méthode, plus tolérable, de collecte des données pour la période de référence annuelle et
de préciser un systéme de traitement approprié.

En 1973, 'équipe avail élaboré une nouvelle stratégic. Au lieu de la méthode antéricure consistant a réaliser
un instantané périodique de toute I'économie, 'équipe a proposé un programme comportant la rotation de
recensements et denquétes. Des données devaient étre recueillies chaque année sur les activités
manufacturigres, sur les activités minires, sur les services publics et sur I'agriculture; les enquétes visant d’autres
divisions de Pactivité économique devaient étre réalisées par rotation. La premitre collecte effectuée dans le
cadre du nouveau programme de rotation a porté sur le commerce de détail pour I'année de référence 1973-1974.
La couverture a été augmentée graducllement au cours des 15 années suivantes. L’agriculture a €té intégrée au
programme pour Pannée de référence 1974-1975. Les premieres enquétes économiques sur les industries de la
construction, du commerce en gros et des transports ont été réalisées pour les années de référence 1978-1979,
1981-1982 et 1983-1984 respectivement. Deux groupes choisis d’industries de services ont été inclus en 1986-1987
et 1987-1988 respectivement.

Les travaux portant sur les spécifications relatives a un nouveau syst¢me de traitement ont finalement amené
Iélaboration de I'Integrated Economic Statistics Information System (IESIS) (systeme intégré de renseignements
sur les statistiques économiques) qui est encore utilisé actuellement. Le IESIS utilise le Generalised
Interrogation System (systéme généralisé d’interrogation) qui, bien qu'il ait été produit par le Bureau il y a vingt
ans, posséde un bon nombre des fonctions d’un langage ct d’une base de données de quatri¢me génération. Un
systéme propre a chaque recensement ou A chaque enquéte est élaboré en fonction du cadre normalisé du 1ESIS.
La méthode du IESIS est explicitement congue pour traiter la hiérarchie entreprise-établissement, a I'aide d’une
méthode par phase, selon laquelle les données relatives aux établissements sont traitées en premier.

Du point de vue des objectifs de I'intégration, I'introduction du programme de rotation était un pas en arriére
qui a été imposé par les nécessités de la pratique. Il est difficile d’établir un licn entre les données pour
différentes branches d'activité recueillies au cours d’années différentes. La rotation est un obstacle a
Vintégration. Par contre, la couverture des branches d’activité industrielle a été élargie grace a I'utilisation d’un
ensemble normalisé de concepts et d'unités. Par ailleurs, le IESIS s'est révélé un grand succés dans le contexte
de l'intégration. 1l est exploité depuis douze ans et il a contribué a la normalisation des enquétes et des
recensements annuels.

4.7 Stratégie pour les statistiques économiques: ABS (1987-1992)

L’intégration constitue le theéme principal de I'élaboration de 'Economic Statistics Strategy (stratégie des
statistiques économiques), qui a commencé en 1987. En un sens, I'élaboration de cette stratégic a commencé
ol I'élaboration des recensements intégrés s’était arrétée. Voici quelles sont les principales composantes de la
stratégic par rapport a I'intégration:



- la révision du cadre des unités statistiques et de leurs classifications afin qu’ils se rapprochent davantage des
structures organisationnelles et des pratiques comptables des entreprises et qu’elles aient un rapport mieux
défini avec les umités fiscales;

- larévision et 'amélioration des systémes et des procédures relatifs au registre des entreprises, premi¢rement,
pour appuyer le nouveau cadre des unités statistiques, deuxitmement, pour établir et tenir a jour des
structurcs plus précises et de meilleures mesures de déclaration pour les grosses entreprises et,
troisitmement, pour mieux utiliser les données administratives fournies par les autorités fiscales afin d’assurer
la tenue a jour des petites unités d’entreprise;

- Iélaboration et la réalisation d’une collecte et d’une diffusion annuelles, pour I'ensemble de I'économie, de
données élémentaires structurelles clés permettant au moins d’obtenir I'excédent brut d’exploitation;

- I'élaboration et la réalisation d’une collecte trimestrielle, pour I'ensemble de 'économie, de données sur les
dépenses d'immobilisation, sur les stocks et sur 'excédent d’exploitation;

- I'élaboration et la réalisation de systémes et de procédures afin de produire, pour 'ensemble de I'économie,
des données régionales tirées du registre des entreprises,

- I'élaboration et la réalisation de systtmes et de procédures afin de traiter des données fiscales pour
remplacer la collecte directe des données ou pour ajouter a cette collecte.

Le travail d’élaboration est une entreprise considérable qui est encore en cours. Les progres réalisés jusqu’a ce
jour peuvent €tre résumés de la fagon suivante:

On a élaboré un nouveau modele d’unités statistiques qui, bien qu'il soit plus simple, ressemble beaucoup au
modele élaboré pendant la réalisation du projet de remaniement des enquétes-cntreprises a Statistique Canada.
Ce modele fournit une bonne base pour réaliser I'intégration, bien que I'on n’ait pas exploré a fond tous les
déuails relatifs aux unités de niveau plus élevé pour les données financiéres.

Le systéme du registre des entreprises a été amélioré pour refléter les nouvelles unités et les procédures de
traitement améliorées. Les modifications ont pris beaucoup plus de temps que ce que I'on avait prévu a I'origine.
Le profil de toutes les grosses entreprises a été réalisé en fonction des nouvelles unités et du registre des
données.

Une enquéte annuclle aupres des entreprises, pour toute I'économic, a été élaborée et sa deuxi¢me année d'essai
est en cours. La combinaison de cette enquéte avec les enquétes, réalisées par rotation, en cours sur les
¢tablissements a posé de nombreux problémes opérationnels qui ont été réglés avec plus ou moins de succés.
En particulier, on a intégré les mesures de collecte des données pour les grosses entreprises. On en est encore
aux premieres étapes de I'élaboration des procédures pour la collecte intégrée trimestriclie de données, pour
la production de données régionales et pour l'utilisation de données fiscales.

4.8 Observations

Les cxemples qui préceédent se rapportent aux réalisations les plus significatives qui touchent a I'intégration a
Statistique Canada ct a 'Australian Bureau of Statistics au cours des vingt derni¢res années. Cependant, il y
a cu un certain nombre d’autres projets et propositions, dont certains sont encore a I'étude, dans lesquels
intégration jouait un rdle important. A Statistique Canada, ils comprennent le Programme d'analyse
longitudinale de I'emploi, le projet de développement de fonctions générales d’enquéte et I'intégration des
opérations des enquétes. La stratégie informatique actuelle met I'accent sur Pintégration des installations
informatiques. A I'’Australian Burcau of Statistics, on a remani¢ et amélioré le registre des entreprises entre
1979 et 1984, on a élaboré un syst¢mes de controle polyvalent pour 'expédition et la collecte avec une version
spécialisée pour les enquétes économiques annuclles. Des options permettant d'utiliser des dictionnaires de
données centralisés ont été installées sur 'ordinateur central et la stratégie informatique met, 13 aussi, 'accent
sur I'intégration.
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S. CONCLUSIONS

Si I'on définit sommairement la qualité en fonction de quatre éléments - pertinence, exactitude, actualité et
colit - alors I'intégration est un moyen qui permet d’aborder chacun de ces éléments. Par exemple, on peut
améliorer la pertinence en intégrant les données produites afin d’étendre la portée des analyses transversales.
L’exactitude peut étre accrue par I'intégration des données brutes fournies par les répondants afin d’assurer une
cohérence au micro-niveau pour les enquétes, et (ou) par l'intégration des données produites dans le but de
vérifier leur compatibilité mutuelle au micro-niveau et au macro-niveau. On peut réduire considérablement le
temps nécessaire pour répondre 2 une nouvelle demande si I'on peut atteindre le résultat visé en intégrant des
donnéces déja produites plutdt qu’en créant un nouveau véhicule de collecte des données. Les cofits d’élaboration
peuvent étre un peu réduits si I'on dispose d’un ensemble intégré de systémes et de procédures polyvalents parmi
lesquels on peut choisir.

Si I'on exprime les mémes idées dans une perspective légérement différente, on peut considérer l'intégration
comme un outil valable pour atteindre les objectifs visés par un organisme. Lors de I'élaboration de son plan
pour 1991-1992, Statistique Canada a défini plusicurs objectifs prioritaires, tant d’ordre administratif que
technique, que l'intégration peut aider a atteindre. Voici certains de ces objectifs: la qualité des données et des
produits, I'amélioration des sorties, la recherche de I'efficience, I'équilibre des programmes ainsi que des
questions relatives aux répondants.

En résumé, I'intégration sous ses diverses formes offre des avantages éventuels énormes. Toutefois, comme les
exemples de la section 4 le montrent, la voic qui méne a I'intégration est jonchée d’objectils abandonnés, de
dépassements de temps et des pertes de confiance qui en découlent. La recherche de I'intégration peut entrainer
des tentatives pour construire des systémes et afin d'introduire des procédures qui dépassent I'expertise et la
puissance de calcul disponibles. Il'y a toujours le risque que I'imposition de concepts normalisés ou de systémes
polyvalents ameénera une perte inacceptable au niveau de la flexibilité ou de Pactualité pour des sortics ou des
processus particuliers.

Pour conclure, bien que lintégration soit un but insaisissable, elle peut donner des avantages tellement
intéressants que 'on doit continuer de chercher a l'atteindre. Il ne peut faire autrement que d’exister une
tension entre le cadre imposé par I'intégration ct les exigences pour répondre a des besoins particuliers ou pour
mettre au point des processus déterminés. En I'absence de toute ligne directrice générale, les préférences locales
a court terme qui s'opposent a lintégration 'emporteront sur les objectifs globaux a plus long terme.
L’intégration doit donc étre promue activement par un énoncé de politique, sinon par une unité fonctionnelle.
"La conscience de I'intégration’, c.-a-d. le fait que le personnel soit sensibilisé aux avantages potentiels de
I'intégration est indispensable.

Il se peut que la meilleurs fagon de progresser consiste a réaliser une série de petites étapes, en tirant profit des
occasions comme clles se présentent, avec une cffort important de temps a autre. Comme exemple de la
réalisation du progres graduel, les résultats de I'intégration des données dans les comptes nationaux ou au cours
des analyses transversales devraient étre réintroduits systématiquement dans les enquétes d’od sont tirées les
données, en vue de déterminer et de corriger les sources d’écarts. Lors de la planification et de la mise en
application des principales initiatives en matiére d’intégration, il est important d’assurer un certain équilibre entre
les objectifs et les restrictions pratiques. Il faut reconnaitre et permettre les écarts et les exceptions. Le cadre
utilisé pour I'intégration doit permette une évolution future.
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LES ECARTS DE COUVERTURE DANS LE RECENSEMENT DE LA POPULATION
DES ETATS-UNIS: ETUDE HISTORIQUE

J.G. Robinson et H. Hogan'

RESUME

Cet exposé traite des constatations sur les écarts de couverture dans les recensements effectués
aux Etats-Unis faites a partir des estimations dont on dispose. Les estimations du taux de sous-
dénombrement net, établies a partir d’études démographiques pour tous les recensements
depuis celui de 1880, indiquent une baisse de ce taux chez tous les groupes a I'exception de
deux: les enfants de race noire et les adultes de sexe masculin, également de race noire.
D’autres études révelent l'existence d’écarts de sous-dénombrement pour certains autres
groupes, comme la population hispanique, ainsi que pour certaines régions géographiques. Les
résultats du recensement de 1980 font ressortir le fait que la réduction du sous-dénombrement
net est due non sculement a la baisse du nombre de personnes oubliées lors du recensement
mais aussi a la hausse probable du taux de surdénombrement brut. Etant donné la nature et
la répartition des erreurs de couverture, les utilisateurs de données du recensement doivent
tenir compte du taux de sous-dénombrement du recensement de 1980, méme s'il est
extrémement bas.

MOTS CLES: Sous-dénombrement; écarts de couverture

1. INTRODUCTION

Depuis le premier recensement de 1790, on reconnait I'existence d’un probléme de sous-dénombrement des
personnes dans les recensements décennaux des Etats-Unis. Entre 1790 et les années 1960, ce probléme n’a
vraiment constitué un sujet de préoccupation national qu’au moment des recensements de 1870 et de 1920, alors
que les taux de sous-dénombrement supposés ont été élevés.

Cependant, a partir des années précédant le recensement de 1970, la question du sous-dénombrement au
recensement décennal a pris de 'ampleur. Les préoccupations suscitées par I'existence possible de taux de sous-
dénombrement élevés au recensement de 1970 étaient associées aux troubles sociaux de I'époque et a la méfiance
grandissante envers le gouvernement (U.S. Bureau of the Census, 1976, chapitre 7). On comprenait fort bien
les conséquences des décisions de la Cour supréme en faveur du principe de «suffrage universel pur et simple»
sur la redéfinition des districts des Etats. En outre, le gouvernement fédéral distribuait les ressources aux
localités, dans le cadre de programmes tels que le General Revenue Sharing, les Urban Block Grants et le Urban
Mass Transit, en se basant en partie sur les chiffres de population. Des 1980, le sous-dénombrement au
recensement était devenu un enjeu politique et juridique aussi bien que statistique - le noeud du débat consistait
a déterminer ¢'il fallait ou non redresser les chiffres officiels du recensement en vue de la répartition des siéges,
de la redéfinition des districts et d’autres utilisations. Les poursuites judiciaires et les projets de loi du Congres
demandant qu’on procéde 3 un redressement des données ont lancé le probléme du sous-dénombrement dans
I'aréne politique et judiciaire.

Toute cette controverse au sujet du «sous-dénombrement» pourrait donner I'impression que c’est en raison d’une
détérioration de la couverture des recensements décennaux au cours des derniéres années qu'il est devenu

' J.G. Robinson ¢t H. Hogan, U.S. Bureau of the Census, Washington, D.C. 20233 U.S.A.
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nécessaire de redresser les chiffres de population. De fait, le taux de sous-dénombrement national net n’a jamais
été aussi bas. En 1980, il se situait a environ 1.5%, comparativement 3 un taux de sous-dénombrement net
estimatif d'un peu moins de 3% en 1970 et de plus de 5% en 1940. Pour comprendre la situation, il ne faut pas
tenir compte uniquement du taux national net, mais aussi du fait que le sous-dénombrement net varie selon les
groupes et quil est calculé a partir d'erreurs brutes plus importantes. Ainsi, méme si le taux de
sous-dénombrement nel a atteint un nouveau plancher au recensement de 1980, le sous-dénombrement relatif
pour la population de race noire (les écarts de sous-dénombrement) subsiste. Il nous faut aussi étudier le niveau
relatif de couverture dans une perspective historique. La couverture est-elle vraiment meilleure qu’elle ne I'était
il y a 20, 50 ou 100 ans? A-t-on toujours enregistré un taux de sous-dénombrement différent pour les personnes
de race noire? Les taux dc couverture relatifs selon la race, le sexe et I'age ont-ils changé avec le temps? Les
augmentations des taux de couverture sont-elles réparties également a travers le pays? Quelles sont les
incidences des taux de sous-dénombrement et de surdénombrement bruts? Enfin, le taux de sous-dénombrement
net étant treés faible, les utilisateurs peuvent-ils, sans probleéme, éviter de tenir compte de ce facteur dans leurs
travaux de recherche?

2. ESTIMATIONS DE LA COUVERTURE DES RECENSEMENTS
DES ETATS-UNIS DEPUIS 1880

L’évaluation de la couverture, comme le processus de recensement lui-méme, s'est améliorée avec le temps.?
Il n’existe pas d’estimations analytiques de la couverture de la population des Etats-Unis avant 1880. Cependant,
Ansley Coale et ses collaborateurs ont calculé des estimations de couverture distinctes pour les populations de
race blanche et de race noire, pour les recensements effectués entre 1880 et 1940. De méme, le U.S. Bureau
of the Census a établi des ensembles cohérents d’estimations de couverture, c’est-a-dire des estimations calculées
selon laméme méthodologie, pour tous les recensements cffectués depuis 1940. Ces estimations du taux de sous-
dénombrement net selon la race, le sexe et I'age sont fondées sur unc analyse démographique.

Habituellement, la méthode démographique d’évaluation de la couverture consiste a établir des estimations de
la population a la date du recensement, en analysant divers types de données démographiques qui proviennent,
pour I'essentiel, de sources indépendantes du recensement, telles que les statistiques sur les naissances, les déces
ct I'immigration ainsi que les estimations de I'émigration et les données fournies par Medicarc. Clest la
différence entre estimation de la population et les chiffres du recensement qui mesure la couverture nette du
recensement.

La méthode démographique repose sur la cohérence des données démographiques sous-jacentes et sur les
relations qui existent entre ces données. Si on utilise les composantes de la variation démographique (les
naissances, les déc&s, 'immigration nette), on peut reporter rétrospectivement ou prospectivement les chiffres
dc population estimatifs pour un groupe d'age et un recensement (p. ex., les personnes agées de 65 a 69 ans, en
1980), afin d’en tirer des estimations de la couverture pour un autre recensement (p. ex., les personnes agées
de 45 a4 49 ans, en 1960). De celte fagon, les nouvelles estimations de la couverture des recensements de 1940
a 1980, fondées sur I'analyse démographique, sont intrinséquement cohérentes. En ce moment, nous sommes
en train d’établir des estimations démographiques cohérentes de la couverturc pour le recensement de 1990.

Diverses méthodes ont été utilisées pour établir des estimations de la couverture de groupes raciaux déterminés,
avant 1940. Coale et Rives (1973) ont calculé des estimations de la couverture des personnes de race noire aux
recensements effectués entre 1880 et 1970 et Coale et Zelnick (1963) ont établi des estimations similaires pour
la population de race blanche née au pays, pour les recensements effectués entre 1880 et 1950. Chaque méthode
nécessitait la reconstitution complexe de populations clés. Robinson (1988) a étendu la portée historique de ces
séries d'estimations de la couverture a la période avant 1940, en combinant les estimations de Coale-Zelnick et
celles de Coale-Rives pour établir des estimations composiles de la couverture de la population totale des ans
décennaux, entre 1880 et 1930.

2 On trouvera une analyse plus approfondie de I'élaboration et de la qualité des estimations de la couverture
dans le temps, dans Robinson (1988).
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Il est évident que les estimations démographiques de la couverture sont sujettes a erreur. Toutefois, les
estimations démographiques pour la période s’étendant de 1940 3 1980 sont d’une qualité supéricure a celle des
estimations pour la période de 1880 a 1940, parce qu'elles sont fondées sur de meilleures données et sur des
méthodes d’estimations améliorées.’

3. TENDANCES ET ECARTS DE COUVERTURE DANS LES
RECENSEMENTS DE 1880 A 1980

Le tableau 1 présente les estimations de la couverture des onze reccnsements décennaux réalisés de 1880 a 1980.
Ces estimations révélent I'existence de deux tendances historiques générales: 1) une amélioration faible et
irréguli¢re de la couverture globale, entre 1880 et 1940, caractérisée par des tendances différentes pour les
populations de race blanche et de race noire et 2) depuis 1940, une amélioration continue et marquée de la
couverture pour les deux groupes avec, toutefois, un écart entre leurs taux de sous-dénombrement respectifs pour
chacun des recensements.

Selon le tableau 1, les taux de sous-dénombrement net, tant pour la population noire que pour la population
blanche, étaicnt plus €levés dans les recensements effectués avant 1940, que dans les recensements plus récents.
D’abord, les estimations de Coales-Rives pour la population de race noire indiquent que le sous-dénombrement
nct dépassait 10% dans tous les reccnsements effectués entre 1890 et 1940, pour atteindre des taux assez élevés
cn 1890 et en 1920, Il est intéressant de noter que les taux de couverture de la population noire n’affichent
aucune tendance nette & 'amélioration jusquen 1940, pour cnsuite s’accroitre graduellement. Ensuite, les
estimations de Coales-Zelnick pour la population de race blanche indiquent lexistence de taux de
sous-dénombrement constants d’environ 6% jusqu’en 1920, puis une tendance a 'amélioration de la couverture
a partir du recensement de 1930. Si on compare les estimations du sous-dénombrement selon la race pour
chaque recensement (voir la derni¢re colonne du tableau 1), on constate que I'écart entre les taux de
sous-dénombrement des populations blanche et noire date de longtemps.*

Les estimations démographiques de la couverture de 1940 a 1980, pour la population totale et pour certains
groupes définis selon le sexe et la race, montrent que la couverture nette s'est améliorée avec chaque
recensement consécutif depuis 1940. Dés 1980, le taux de sous-dénombrement net pour la population totale avait
¢te réduit & moins de 2% (1.4%), comparativement A un sous-dénombrement global de plus de 5% (5.6%) en
1940. La réduction des taux de sous-dénombrement net a é1é particulierement marquée entre le recensement
de 1970 et celui de 1980.

Le taux de sous-dénombrement demeure beaucoup plus élevé pour la population noire que pour la population
blanche. En 1980, 5.9% des personnes de race noire ont été oubliées comparativement a seulement 0.9% des
personnes de race blanche; en 1940, les taux respectifs correspondants étaient de 10.3% et de 5.1%. Comme
lc montre le tableau 1 (derni¢re colonne), cet écart de 5 3 6% entre les taux de sous-dénombrement a persisté
au cours des cinq derniers recensements. Si le nombre de personnes oubliées de race blanche a baissé avec
chaque recensement, le chiffre net de personnes oubliées de race noire, par contre, est resté A peu prés constant
{entre 1.5 et 2 millions) pour chacun des cinq derniers recensements.

3

La fiabilité¢ des estimations démographiques de 1980 reposc sur la fagon dont on a tenu compte de la
population d’étrangers pour laquelle on ne dispose pas de données. En outre, nous étudions actuellement un
biais possible des résultats du Birth Registration Test de 1940, pour la population noire. Une sous-évaluation
de I'exhaustivité de I'enregistrement des naissances a entrainé une surévaluation des naissances «corrigées»
ct des estimations exagérées de la couverture nette. Ce biais influe principalement sur les estimations des
personnes de race noire dgées de 35 2 54 ans, en 1980.

Un redressement en fonction du biais apparent des facteurs d’exhaustivité de I'enregistrement des naissances
des personnes de race noire, en 1940 (voir note 3), aura pour résultat d’indiquer des écarts plus faibles entre
les populations blanche et noire pour les recensements effectués de 1940 A 1980 que ceux présentés dans le
imblcaiu 1



Tableau 1: Estimations du pourcentage des taux de sous-dénembrement net
selon la race et le sexe:: 1880 a 1980
(Le pourcentage de sous-dénombrement est basé sur la population estimative.
Reportez-vous au texte pour une description des différentes estimations.)

Différence en points
de pourcentage

Année et Sexe Population
source de I'estimation Total Sexe Sexe Population Population masculin/ noire/
masculin féminin noire blanche sexe population
féminin blanche

Census Bureau

1980 14 24 04 59 09 2.0 5.0

1970 29 37 22 8.0 2% 15 58

1960 33 38 28 8.3 2.7 1.0 5.6

1950 44 48 4.1 9.6 38 0.7 58

1940 5.6 6.1 52 103 51 09 52
Coale et Zelnick

(population blanche)
Coale et Rives
(population noire)

1940 50 54 4.5 12.7 4.1 09 8.6
1930 53 54 5.1 12.5 44 03 8.1
1920 6.7 6.2 i3 1551 5.6 -10 9.5
1910 6.5 59 71 12.1 37 -1.2 6.4
1900 6.7 59 2.7 10.9 6.2 -18 47
1890 74 6.4 8.4 14.6 6.3 20 8.3
1880 6.5 5.5 74 92 6.1 -19 39

Source: J. Gregory Robinson, “Perspectives on the Completeness of Coverage of Population in the United States
Decennial Censuses”, article présenté a la Population Association of America, New Orleans, 1988,

Les estimations du tableau 2 (voir page suivante) refletent les tendances historigues des taux de la couverture
sclon les groupes d’age sous-jacentes aux lendances observées chez les groupes répartis selon la race et le sexe.
On constate, en général, une évolution des taux de sous-dénombrement des recensements décennaux qui étaicnt
relativement €élevés pour la plupart des groupes d’age et ont baissé considérablement chez tous les groupes a
I'exception de deux: les enfants de race noire et les adultes de sexe masculin également de race noire.

Les estimations du tableau 2 réwelent que les taux de sous-dénombrement du rccensement de 1980 pour les
hommes et les femmes de race blanche de tout age, pour les femmes de race noire agées de plus de 5 ans ainsi
que pour les hommes de race noire de 5 a 19 ans et de 65 ans et plus sont beaucoup plus bas que les taux de
sous-dénombrement estimatifs des premiers recensements. Le sous-dénombrement net pour ces groupes cst
pratiguement éliminé, si on I'examine dans une perspective historique. Les taux de sous-dénombrement des
enfants de race noire (moins de S ans) ont diminué de moitié A partir de taux élevés de plus de 20% pour
atteindre un taux de 10% environ, en 1980 -- il s’agit toutefois d’un taux encore élevé, comparativement a ccux
de la plupart des autres groupes. Les taux de sous-dénombrement des adultes de sexe masculin de race noire
constituent la seule exception aux améliorations considérables de la couverture réalisées entre les premiers ct
les derniers recensements. En effet, la couverture des adultes de race noire agés de 20 a 44 ans n'a
pratiquement pas changé: des taux de sous-dénombrement d’environ 15%, de 1890 4 1980 (tableau 2). En outre,
les estimations pour les hommes de race noire agés de 45 a 64 ans indiquent une détérioration de la couverturc
au cours de la deuxitme moitié du siécle, comparativement aux premilres années: un laux de sous-
dénombrement net dépassant les 10% dans tous les recensements effectués depuis 1950. 1l faut insister sur
I'incidence des taux de ces deux groupes sur I'écart souvent cité entre les taux de sous-dénombrement des
populations de races blanche et noire -- en effet, si les taux de sous-dénombrement des adultes de sexe masculin
de race noire et des enfants de moins de 5 ans également de race noire étaient identiques i ceux du reste de
la population noire, I'écart entre les taux de sous-dénombrement des populations blanche ¢t noire du
recensement de 1980 serait de 1.5 point, de pourcentage plutdt que de 3 points de pourcentape.




Tableau 2: Estimations des pourcentages des taux de sous-dénombrement net de groupes
d’ages sélectionnés, selon la race et le sexe: 1890, 1910, and 1950-1980
(Les pourcentages sont basés sur la population estimative)

Age
Race, sexe et
. Moins de DeSa De 20 a De 45 a 65 ans
S ans 19 ans 44 ans 64 ans et plus
Hommes de
race blanche
1980 0.2 03 2.7 2.5 03
1970 2.5 1.7 3.6 35 23
1960 2.1 25 43 2.7 13
1950 44 32 45 4.1 2.8
1930 7.1 29 55 4.4 4.1
1910 73 43 54 53 3.6
1890 4.6 49 6.9 6.1 36
Femmes de
race blanche
1980 0.1 0.1 02 -0.3 0.7
1970 2.1 13 1.2 1.8 3.6
1960 13 1.5 1.8 39 4.4
1950 38 26 2.4 6.1 49
1930 6.2 1.6 2.6 92 12.1
1910 6.9 28 47 14.8 10.2
1890 4.8 3.4 8.6 154 10.2
Hommes de
race noire
1980 9.6 26 13.2 13.6 -1.4
1970 10.4 53 17.6 12.1 -0.7
1960 7.1 6.6 17.4 11.7 -6.6
1950 98 110 14.7 139 -14.4
1930 234 11.7 129 7.6 104
1910 20.8 11.2 12.7 14 -22.4
1890 28.5 9.7 15.5 6.9 -279
Femmes de
race noire
1980 9.0 23 3.5 24 -0.3
1970 9.5 4.6 59 6.0 2.0
1960 5.4 51 6.7 112 -3.8
1950 9.0 85 52 16.5 -17.4
1930 224 87 49 253 27.0
1910 210 97 95 229 13.2
1890 289 8.2 143 243 43

Source: Robinson ( 1988)
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4. ECARTS DE LA COUVERTURE DES GROUPES INFRA-NATIONAUX ET
SOCI0-ECONOMIQUES

Nous disposons de moins de données sur les tendances et les variations de la couverture selon les régions ou
selon les groupes socio-économiques que sur les taux et les tendances de la couverture du pays dans son
ensemble. Dans cette section, nous examinerons certaines des données disponibles.

Presque toutes les évaluations des recensements de 1970 et avant indiquent que les taux de sous-dénombrement
étaient plus élevés dans le Sud que partout ailleurs (tableau 3). Le fait que la population noire, dont les taux
de sous-dénombrement ont toujours été plus élevés que ceux de la population blanche, est concentrée dans le
Sud explique en partie cet écart. En outre, on enregistrait dans le Sud des taux de sous-dénombrement plus
élevés, tant pour la population blanche que pour la population noire. En général, les ¢tudes d’évaluation
indiquent que les taux de sous-dénombrement de I'Ouest se situaient entre ceux du Sud et ceux du Nord, ces
derniers étant les plus faibles au pays. En 1980, la couverture selon les régions avait changé -- le taux de
sous-dénombrement net de 'Ouest était alors le plus élevé du pays et ceux du Nord et du Sud étaient
relativement plus bas. La baisse importante du taux de sous-dénombrement du Sud (tant pour la population
blanche que pour la population noire) est la cause principale de ce changement de tendance dans la couverture
selon les régions, survenu entre 1970 et 1980, mais les variations du surdénombrement brut peuvent aussi avoir
joué un role (voir section 5).

Tableau 3: Taux de sous-dénombrement selon les régions,
d’aprés les résultats d’études d’évaluation: 1970-1980
(Les taux de la population représentent le pourcentage des personnes oubliées
calculés a partir des chiffres de population corrigés)

Groupe et année Etats- Le Nord- Le Centre Le Sud L’Ouest
Unis est nord

Analyse démographique de 1980°

Tous les groupes 14 1.1 0.4 1.0 35
Population blanche 0.9 0.6 0.3 0.5 3.0
Population noire et d’autres races 43 5.6 4.7 313 6.8

Programme post-censitaire de 1980
Taux de sous-dénombrement net -

ensemble 2-9

Tous les groupes 1.6 1.1 1.3 1.2 31
Population blanche 0.7 0.1 0.5 0.1 25
Population noire 7.2 9.5 7.7 ST 10.3

Analyse démographique de 1970

Tous les groupes 26 1.4 1.4 40 33
Population blanche 19 0.9 1.1 30 28
Population noire et d’autres races 6.9 5.5 Sit 7.8 79

" J. Gregory Robinson, (1986)

Les résultats de recherches sur la relation entre la couverture ¢t la situation socio-économique ct d'autres
variables sont résumés dans U.S. Bureau of the Census (1975), p. 8 2 10 et dans Citro et Cohen (1985), anncxe
5.1. Ainsi, par exemple, selon I'étude d’appariement de ’Enquéte post-censitaire de 1970, il y avait deux fois plus
de personnes oubliées dans les familles dont le revenu était inférieur a $7,500 (4.4%) que dans les familles de
revenu supérieur (2.1%). De méme, le taux de personnes oubliées ¢était nettement plus ¢élevé parmi les
personnes avant un niveau de scolarité de 8 ans ou moins (3.8¢4) que parnn celleg avant poursuivi des £tudes
secondaires (2.5%) (LS. Bureau of the Censug, 1975, p. S et 9).
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Tableau 4: Ecarts des taux de sous-dénombrement estimatifs d’apres le Programme post-censitaire de 1980

il
Population de Population
Séries race noire hispanique (non
de race noire)
2-8 5.0 3.6
3-8 4.7 35
2-9 58 43
39 55 4.2
14-9 28 1.7
2-20 59 42
3-20 5.7 42
14-20 3.0 1.7
5-8 28 49
10-8 25 34
5-9 36 57
14-8 21 1.0*
E. t. approx.
(Ensembles 2, 3, 19) 0.6 0.8
(Ensembles 5, 10) 0.6 1.0 "

* Non significatifs au niveau de confiance de 90%

Le¢ taux de sous-dénombrement peut étre également plus élevé pour certains groupes ethniques, comme la
population hispanique. Le tableau 4 présente les écarts de sous-dénombrement pour la population hispanique
ainsi que pour la population noire, d’aprés les estimateurs du Programme post-censitaire (PP) de 1980. On a
¢tabli un ensemble d’estimations a partir d’'un éventail d’hypothéses. Le U.S. Bureau of the Census, préoccupé
par le biais des estimations, a €établi les douze ensembles d’estimations sur des données et des hypotheses
diverses afin de déterminer la sensibilité des estimations 4 de possibles non-respects des hypotheses.®
Examinons les écarts des taux de sous-dénombrement indiqués par chaque ensemble d’'estimations. Si on
soustrait le taux de sous-dénombrement national estimatif, on élimine tout biais uniforme des ensembles
d’estimations mais les biais qui varient selon les régions demeurent. On constate encore des écarts de sous-
dénombrement. Nous pouvons en conclure, malgré le peu de données historiques, que le probléme n’est pas
limité a la population noire. En effet, selon le PP de 1980, les écarts de sous-dénombrement de la population
hispanique s’apparente a celui de la population noire. (Voir aussi U.S. Bureau of the Census, 1979),

Les recherches sur la couverture tenant compte du type de domicile (urbain ou rural) ont révélé de fagon assez
constante que le taux d’omissions dans les logements occupés est plus élevé dans les secteurs ruraux que dans
les secteurs urbains, bien que les observations sur les variations de la couverture selon la superficie des
logements, dans les secteurs urbains, ne soicnt pas concluantes. Le PP de 1980 a permis, pour la premiére fois,
I'évaluation de la couverture dans certaines villes. Le programme d’évaluation de la couverture de 1980 a établi
des estimations du taux de sous-dénombrement de 16 grandes villes.

Le tableau S préscnte les €carts entre les taux estimatifs de sous-dénombrement et le taux national pour chaque
ville et chaque ensemble d’estimations. Bon nombre des estimations individuelles ne sont pas significatives au
nivcau de confiance de 90%. Cependant, si les villes en tant que groupe présentent le méme sous-
dénombrement que le pays dans son ensemble, on pourrait s’attendre a ce que les estimations de seulement deux
des seize villes sotent significatives au niveau de 909 (0.1 X 16 < 2), selon les lois du hasard. On ne constate

Four une analyse des ensembles d'cstimations du PP de 1980, voir U.S. Bureau of the Census (1988).
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ce résultat que pour les estimations «14-8». Pour les autres ensembles, quatre villes ou plus présentent des taux
de sous-dénombrement statistiquement significatifs.®

Tableau 5: Estimations des écarts de couverture dans 16 villes
d’aprés le Programme post-censitaire de 1980

Sénies Erreurs types

28 2-9 38 39 5-8 5-9 3.20 10-8 148 149 2314 510

Baltimore 47 4.6 44 4.3 29 28 48 24 4.2 4.0 1.7 1.7
Boston -1.9 0.8 -2.0 0.7 0.3 2.6 0.7 0.1 4.3 -1.5 41 7.2
Chicago 25 39 34 48 21 36 49 18 .6 0.8 15 18
Cleveland 36 35 3.0 38 55 54 3s 5.0 2.7 25 22 25
Dallas 59 6.7 49 557 30 39 58 3.0 .6 0.2 2.0 18
Détroit 232 28 2.1 2.7 19 25 31 04 14 2.0 2.3 1.8
Houston 37 43 3.6 4.2 6.4 7.0 4.7 5.2 -2.5 -18 2.6 28
Indianapolis .8 -1.2 -1.2 -1.6 4.1 37 -1.8 29 -1.5 -2.0 2.1 2.7
Los Angcles 4.2 6.0 36 54 1.6 34 53 16 1.8 35 14 1.2
Milwaukee 2.1 1.7 2.1 1.7 0.3 0.1 15 1.0 2.2 1.7 14 14
New York 58 59 5.0 5.6 15 2.1 58 1.7 1.8 23 1.2 1.0
Philadelphie 48 49 37 38 11 13 38 1.2 2.5 2.5 1.9 1.5
Saint Louis 2.0 2.1 2.1 2'2 3.0 31 32 1.0 13 13 2.1 28
San Dicgo =21 -1.0 -2.0 0.9 -1.7 0.6 03 .9 -1.0 0.0 2.3 24
San Francisco 32 37 3.6 4.1 0.6 1.1 4.6 0.8 1.0 14 29 19
Washington, DC 29 44 2.6 4.2 1.2 04 5.0 -1.1 24 39 1.6 22

Une autre méthode consiste & comparer les estimations des différentes séries pour chague ville au moyen de
diagrammes cn boite (figure 1). 1l faut retenir que les estimations pour le mois d'avril (ensembles 2, 3, 14)
présentent une forte corrélation entre elles tout comme celles du mois d’aoit (5,10) alors que la corrélation entre
les estimations d’avril et d’aoiit est faible: un coefficient de corrélation de .2 ou 3. Si on ne tient pas compte
de biais, certaines tendances semblent se dégager. L'enquéte post-censitaire (EP) de 1980 n’a révélé aucun écart
de sous-dénombrement pour Boston, Indianapolis ou San Diego. Bien que la tendance pour Milwaukee, San
Francisco, Saint Louis, Détroit et Washington ne soit pas marquée, elle semble indiquer un écart de sous-
dénombrement. La tendance pour Baltimore, Chicago, Cleveland, Dallas, Houston, Los Angeles, New York ct
Philadelphic concorde étroitement avec la moyenne nationale. Certaines des données de 'EP de 1980 appuicnt
donc la thése d’'un écart de sous-dénombrement dans les noyaux urbains de certaines grandes régions
métropolitaines, bien qu'il faille étre prudent et tenir compte des biais et des variances.

Les données révelent que le taux de sous-dénombrement est plus élevé chez les pauvres, les célibataires et les
chomeurs. De méme, il est plus élevé chez les locataires que chez les propriétaires (Isaki et coll., 1987). On
a constaté €également des écarts en utilisant beaucoup d’autres variables de type social. On trouvera dans Fein
ct West (1988) une analyse du recensement de 1986 de 'East Central Los Angeles Counly.

Les recharchas de Schaefer (19897 ont remis én question Pesactitsde des estimations de ls série 14
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Estimations des écarts de couverture

Figure 1. Estimations des écarts de couverture dans 16 villes
d’aprés le Programme post-censitaire de 1980
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5. ERREUR DE COUVERTURE BRUTE

Bicn que cette recherche ait porté essentiellement sur le taux de sous-dénombrement net de la population, il faut
savoir que les taux nets sont le résultat d’un taux de sous-dénombrement brut plus important, particllement
compens€ par un taux de surdénombrement brut. Donc, les variations des taux de sous-dénombrement net
proviennent d’une variation sous-jacente des taux de sous-dénombrement brut et de surdénombrement brut
(personnes dénombrées plus d’une fois, falsifications faites par les recenseurs et autres erreurs). Bien qu'on
dispose de nombreuses données sur I'évolution du taux de sous-dénombrement net, il est plus difficile d’obtenir
des données claires sur 'importance et I'évolution des composantes distinctes (personnes oubliées et personnes
d¢nombrées plus d'une fois) de ce sous-dénombrement.

En 1980, le taux de sous-dénombrement net était de 1.4% soit 3.2 millions de personnes. Selon I'évaluation de
ce recensement, au moins 2.7 millions de personnes ont été recensées plus d’une fois (Cowan et Fay, 1984; Jones,
1986)” ce qui signifie qu’au moins 5.9 millions de personnes ont été oubliées. Ainsi, les données ne tiennent
pas compte de millions de personnes réelles et incluent beaucoup de personnes recensées qui n’auraicnt pas di
Pétre. Sila répartition géographique ou démographique des personnes recensées par erreur Eait différente de

Cette estimation a été calculée en ajoutant les 2 492 900 personnes dénombrées deux fois, selon le PP, aux
214 000 personnes recensées deux fois, selon le Whole Houschold Usual Home Elsewhere Program. Le PP
a complé seulement les personnes recensées deux fois repérées lors d’une recherche effectuée aux environs
du secteur recensé. Cette estimation ne tient donc pas compte des personnes qui ont déménagé aprés lc
recensement ¢l qui auraicnt ¢été recensées @ leur adresse le jour du recensement et, une autre fois, a leur
nouvelle adresse.



celle des personnes oubliées, les répercussions pour les utilisateurs de données seraient beaucoup plus graves
que ne le laisse supposer un taux de sous-dénombrement net de 1.4%.

Le probléme du surdénombrement et du sous-dénombrement bruts est lié a celui des écarts entre les taux de
sous-dénombrement net. Par exemple, la plupart des logements recensés deux fois se trouvaient dans les
secteurs pour lesquels des listes avaient été préparées d’avance (U.S. Burcau of the Census, 1985), situés a
I'extérieur des noyaux urbains des régions métropolitaines. Le taux de surdénombrement des logements occupés
dans les secteurs a I'extérieur des Régions statistiques métropolitaines (Metropolitan statistical areas, MSA’s)
(1.20%) dépassait celui des secteurs a Pintérieur de ces régions (0.78%). Dans les régions recensées de fagon
traditionnelle (c’est-a-dirc autrement que par la méthode d'envoi et de retour par la poste du questionnaire),
on a enregistré un taux de surdénombrement extrémement bas (0.11%). Une étude des variations de la
couverture doit nécessairement inclure une analyse des erreurs brutes 2 moins que Peffectif des personnes
dénombrées par erreur ne soit réparti également selon I'age, la race, le sexe et les régions géographiques, comme
I'effectif des personnes oubliées.

Les données sur la couverture des unités de logement apportent des éclaircissements sur les variations de la
couverture selon les régions. Le tableau 6 présente les taux de surdénombrement et de sous-dénombrement
bruts par région. Les taux de sous-dénombrement bruts du Sud et de 'Ouest s’équivalaient plus ou moins.
Cependant, le taux de surdénombrement du Sud était le plus élevé tandis que celui de 'Ouest se situait parmi
les plus faibles. Le Census Burcau a conclu: «Bien qu’aucune évaluation approfondie n’ait €t€ réalisée pour les
recensements précédents, les données indiquent que le nombre de personnes dénombrées pius d’une fois était
beaucoup moins élevé. 11 est donc regrettable qu'une part de I'amélioration du taux de couverture nette du
recensement de 1980 soit imputable au nombre élevé de personnes dénombrées plus d’une fois.» (U.S. Bureau
of the Census, 1980, p. 10).

Tableau 6: Erreurs de couverture brute estimatives réparties selon les régions: 1980

Etats- Nord-est  Centre Sud Ouest
Unis nord
Omissions brutes 56 St 43 6.5 6.1
Taux de
surdénombrements bruts 29 33 2.1 3.6 y. 1))

Charles D. Cowan et Robert E. Fay, (1984); (Ensembles 2-9)

6. IMPLICATIONS DES ECARTS DE SOUS-DENOMBREMENT

Un des objectifs de I'évaluation de la couverture est d’informer les utilisateurs de données du recensement des
répercussions des écarts de couverture. Quelles sont pour eux les conséquences du sous-dénombrement? Les
données du recensement servent surtout dans quatre domaines: politique, junidique, sciences sociales ct
planification.

Dc nombrcuses utilisations poliigues des données ne tiennent compte que des chiffres de population. Par
exemple, les écarts des taux de sous-dénombrement n’ont une incidence sur la répartition des sieges que s'ils
varient sclon les régions. Cependant, selon les dispositions du "Voting Rights Act”, des variations de la
couverture selon la race, le groupe ethnique et méme I'age peuvent avoir des conséquences directes lors de la
redéfinition des districts. En outre, de nombreux programmes gouvernementaux utilisent les chiffres de
population dans les calculs de la distribution des subventions federales. Seul le taux de sous-denombrement net
a une importance pour la plupart de ces programmes.

Les chiffres de population servent aussi a des fins juridiques autres que Paffectation des ressources. Par exemple,
le nombre de personnes de différents groupes raciaux dans un secteur d’emploi peut constituer une preuve duns
les poursuites judiciaires pour discrimination dans Pemploi. En outre, les données des recensements décennaus
parmattent sauvent déwaluzr L reprégentativitd du systéme de sélection des jurdés dang une juridiction spéaifique.
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La caractéristique raciale est la plus courante, mais dans certaines récusations on a mentionné le sexe, 'age, la
profession, Ic nivcau de scolarité et la situation économique (voir Rolph, 1986). Les écarts de couverture selon
la race et I'dgc peuvent fausser le «bassin de main-d’oeuvre» ou le «bassin de jurés» estimatifs. En effet, le fait
de tenir compte des personnes dénombrées plus d’une fois peut fausser tant la taille que la répartition des
populations estimatives.

Les données du recensement servent aussi, directement ou indircctement, dans de nombreuses recherches en
sciences sociales. 11 suffit d’examiner quelques-unes des utilisations pour saisir 'importance d’une compréhension
claire du sous-dénombrement du recenscment.

Le rapport du taux brut de mortalité des personnes de sexe masculin de race noire au taux brut de mortalité des
personnes de sexe masculin de race blanche en 1980 est de 1.05 (excédent de 5%). Le rapport réel équivaudra
au rapport du taux de couverture pour les hommes de race noire (.912) au taux de couverture des hommes de
race blanche (.983):

912/.983 = 928
Le rapport des taux réels sera de 1.05 x 928 = 9744

Le National Center for Hcalth Statistics a fourni quelquefois les instructions et les facteurs nécessaires au
redressement des taux de sous-dénombrement du rccensement, dans le rapport sur les statistiques
démographiques (U.S. Department of Health and Human Serviccs, 1981).

Le taux de prévalence constitue une mesure couramment utilisée pour déterminer 'ampleur des problemes
sociaux. L'analyse de ce taux ressemblc 2 cclle des taux bruts de mortalité sauf qu’il n’est plus certain que les
cas soient toujours déclarés. 11 peut y avoir plus d’errcurs que dans les chiffres de population. Par exemple, on
déclare peut-étre beaucoup moins de cas de SIDA qu’il n’y en a en réalité. Néanmoins, un chercheur étudiant
la prévalence des cas de SIDA dans les populations des quartiers déshérités devrait tout de méme tenir compte
de la couverture du recensement (voir Shai et Aptekar, 1990).

Lespérance de vie constitue une mesure plus complexe de la mortalité que le taux brut de mortalité. Le taux
de sous-dénombrement du recensement de 1980 n’a pas d’incidence marquée sur Pespérance de vie A la naissance
ou a 65 ans. Ce m'était pas le cas pour les rccensements précédents. Par exemple, le taux de sous-
dénombrement du recensement de 1970 a réduit Pespérance de vie a la naissance observée pour les hommes de
race noire de 1.5 an. En 1980, le redresscment des chiffres de population, en fonction du taux de sous-
dénombrement des hommes dc race noire, a eu pour effet d’augmenter Pcspérance de vie 2 20 ans dc plus d’'une
annéc.

Le rapport de masculinité calculé A partir des chiffres du recensement peut étre trompeur. En effet, les
personnes oubliées sont plus souvent de sexe masculin que de sexe féminin. C'est particulierement vrai chez les
adultes de race noire. Si nous cxaminons le rapport de masculinité du recensement et Ic rapport réel estimatif,
nous pouvons percevoir les conséquences d'un tel écart. En 1980, le rapport de masculinité de la population de
race noire agée de 35 a 54, calculé a partir des chiffres de recensement, était inférieur de 13% a ce qu'il aurait
du étre. Quelles sont les conséquences d'unc telle erreur sur notre perception des probléemes, des
comportements sociaux, des conditions de logemcent dc la population noire? En 1970, une étude ethnographique
de petite échelle portant sur un quartier noir a démontré gu’alors que les données du U.S. Burcau of the Census
indiquaient que 72% des ménages avaient un chef {éminin, ces ménages ne représentaient, en réalité, que 12%
du total. En se basant sur cette constatation, les ethnographes ont affirmé que des données du recensement
biaisées créent et maintiennent une image fausse des ménages noirs ayant un chef féminin, (Voir Hainer et coll.,
1988).

Dans un article sur les comportements matrimoniaux dc la population noire, Goldman et ses collaborateurs
(1984) ont dé tenir compte de cet aspect du probléme.

<A cause de la gravité du probléme chez les hommes de race noire, nous avons redressé les chiffres de
toute la population de célibataires, selon la race, I'age et le sexe... Comme le sous-dénombrement est
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probablement plus élevé chez les célibataires, les hommes, particuliérement ceux de race noire, sont
peut-étre davantage sous-représentés, dans nos estimations du nombre de célibataires.»

Les résultats auraient été différents s’ils n’avaient pas tenu compte de ce probleme.

Le taux de sous-dénombrement influe sur les taux de croissance démographiques entre les recensements. Selon
les chiffres de population officiels du recensement, la population résidant aux Etats-Unis aurait augmenté de
11.4% entre 1970 et 1980. Par contre, le taux de croissance calculé A partir de la population réelle estimative
n'est que de 9.7% pour cette décennie. Sans aucun doute, on pourrait constater la méme déformation des faits
au niveau des localités et des Etats.

Les €carts de sous-dénombrement peuvent également fausser d’autres séries de données. Le recensement est
utilisé pour délimiter des bascs d’échantillonnage en vue d’autres enquétes telles que I’Etude de la population
actuelle (EPA). Le sous-dénombrement de personnes n’influe pas sur le choix de I'échantillon parce que celui-ci
est constitu¢ uniquement d’unités de logements. Toutefois, ces enquétes rencontrent d’autres problémes de sous-
dénombrement. Dans ensemble, le taux de couverture de PEPA est inférieur de 7% environ au taux de
couverture du recensement. Pour les hommes de race noire il est inférieur de 17% et pour les hommes de 20
a 24 ans de race noire, de 27%. (Hainer et coll., 1988). Les chiffres du recensement servent aussi 3 corriger
les problémes de couverture d’autres enquétes. Le U.S. Bureau of the Census contrdle statistiquement les
données de L’EPA pour gu’elies concordent avec les données prévues; le sous-dénombrement du recensement
est donc reporté dans 'EPA.

Le secteur privé utilise aussi largement les données du recensement et l'incidence du sous-dénombrement n'est
pas passée inapergue. Le maire de Kansas City, Richard Berkeley, a déclaré en 1988: «Cela peut arriver aussi
dans le secteur privé ou les décisions d’achat de publicité ou autres sont prises sur la base des chiffres de
population dans une collectivité ou une région.» Le taux de sous-dénombrement peut influer sur les décisions
d’annonceurs qui veulent acheter du temps sur des chaines diffusant en espagnol, par exemple. L'incidence des
variations des taux de sous-dénombrement sur le secteur privé constitue un domaine de recherche encore
inexploré.

7. CONCLUSION

Le sous-dénombrement net a 'occasion du recensement constituc un sujet d'étude complexc: il correspond a la
différence entre le nombre de personnes oubliées et le nombre de personnes dénombrées par erreur; il varic
selon les groupes et les régions; ses répercussions diffeérent selon les utilisations qu’on fzit des données du
recensement; enfin, les méthodes utilisées pour I'évaluer sont complexes et sujettes a erreurs. Lors de la
planification du recensement de 1990, nous avons congu un programme a plusieurs face:tes, dont les deux
principales sont I'analyse démographique et I'enquéte post-censitaire. En outre, nous avons élaboré un
programme d’évaluation du programme de mesure de la couverture et un programme d’observation participantc
destiné a nous permettre de micux comprendre les deux facettes principales du programme d’amélioration de
la couverture. Ensemble, ces programmes devraient fournir des mesures plus précises de la couverture du
recensement tant aux utilisateurs de donnéces qu’aux chercheurs étudiant les méthodes de racensement.
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RESUME

La couvcrture des recensements de la population peut étre évaluée grace 2 des méthodes
démographiques, ou a des estimations des erreurs de couverture fondées sur des enquétes, ou
encore & une combinaison de ces deux méthodes. Bien que la plupart des pays qui tentent
d’évaluer directement les erreurs de couverture ménent 2 cette fin une enquéte postcensitaire
(EP), le Canada a adopté a cet égard une approche quelque peu différente. Depuis 1966, on
¢value la couverture dcs recensements effectués au pays en procédant a la contre-vérification
des dossiers (CVD), c’est-a-dire que l'on effectuc I'apparicment entre un échantillon de
personnes qui répondent aux critéres, sélectionnées a I'avance, et les documents du recensement
pour déterminer si ces personnes ont été dénombrées ou non. Bien que cette méthode
permette d’obtenir des estimations du sous-dénombrement, il n’existe aucune estimation directe
de lerreur de couverture neute (c’est-a-dire du sous-dénombrement moins le
surdénombrement). On a toujours tenu pour acquis que le surdénombrement était infime, mais
on n’a jamais tenté de I'évaluer avant le recensement de 1986. Toutefois, en 1986, on a mené
une étude pilote sur le surdénombrement. En dépit de résuliats restreints, cette étude a été
fort utile pour expérimenter la mesure du surdénombrement ct 'on prévoil en mener une
semblable, mais plus importante et perfcctionnée, dans le contexte du recensement de 1991.
On envisage d'élaborer et de diffuser des estimations nationales et provinciales de Perrcur de
couverture nette en 1991, fondées sur la contre-vérification des dossiers et sur I'étude sur le
surdénombrement.

Le présent document renferme un aper¢u du programme de mesure de la couverture du
recensement de 1991. On y expose également les raisons pour lesquelles on a décidé de
procéder a une étude sur le surdénombrement plutot que de mener unc enquéte postcensitaire.
En outre, on y étudie la possibilité d'utiliser les estimations de I'erreur de couverture obtenues
au moyen de méthodes démographiqucs pour évaluer les résultats de la contre-vérification des
dossiers et de I'étude sur le surdénombrement et pour estimer l'erreur de couverture nette des
recensements antérieurs a celui de 1991.

MOTS CLES: Sous-dénombrement; surdénombrement; contre-vérification des dossiers; erreur
en fin de période.

I. INTRODUCTION

Traditionnellement, un recensement a pour objet principal de dénombrer les personnes et les ménages qui vivent
dans un pays et ses diverses sous-divisions administratives. Par conséquent, 'un des aspects les plus importants
dont il faut tenir compte pour évaluer la qualité des données du recensement, c’est la couverture obtenue, c’est-a-
dire la proportion de la population qui a vraiment été recensée. Les erreurs de couverture peuvent survenir a
divers stades de la collecte et du traitement des données du recensement. La plupart de ces erreurs se traduisent
par un sous-dénombrement, ¢’est-a-dire 'omission de ménages ou de certains membres de ménages. Toutefous,
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certaines erreurs de couverture, comme I'inclusion de personnes qui n’existent pas ou qui ne font pas partie de
'univers du recensement et le dénombrement de certaines personnes plus d’une fois, ont tendance a faire
augmenter le chiffre du recensement par rapport au chiffre réel de la population; on parle alors de
surdénombrement. Dans la plupart des cas, on s'intéresse surtout A Pécart entre le chiffre du recensement et
le chiffre réel de la population, cette différence étant Peffet net du sous-dénombrement et du surdénombrement.
Cependant, dans la mesure od des gens ou des ménages qui ont été oubliés ou qui ont été comptés en double
présentent des caracténistiques différentes, que ce soit entre cux ou en comparaison avec ceux qui ont €té
dénombrés correctement, on peut tirer des conclusions erronées méme si erreur de couverture nette est de
zéro. Ainsi, lorsqu’on tente d’évaluer Perreur de couverture, il est utile de mesurer tant le sous-dénombrement
que le surdénombrement et de déterminer les caractéristiques des personnes ou des ménages en question.

Diverses méthodes ont été élaborées pour mesurer les erreurs de couverture. En général, on peut les classer
de la fagon suivante : les «micro-évaluations» et les «macro-évaluations», lesquelles peuvent étre fondées soit
sur une enquéte-échantillon, soit sur des données administratives. Dans le cas d’'une «micro-évaluation», on
procéde a I'appariement de dossiers individuels afin de repérer les personnes oubliées ou celles qui ont été mal
recensées, tandis qu'une «macro-évaluation» repose sur la comparaison d’agrégats. De nombreux pays emploient
plus d'une approche pour évaluer la qualité des données de leur recensement. Par exemple, le United States
Burcau of the Census effectue a la fois une micro-évaluation fondée sur une enquéte-échantillon (enquéte
postcensitaire) et a une macro-évaluation reposant sur les données administratives (analyse démographique).
Statistique Canada se sert aussi de deux approches fondamentales pour évaluer les erreurs de couverture. D’une
part, on a recours a des méthodes démographiques (macro-évaluations fondées sur les dossiers administratifs)
pour estimer la variation du chiffre de la population d’un recensement au suivant. En comparant avec le chiffre
du recensement correspondant, on obtient ainsi une estimation de la variation de 'erreur de couverture nette
(voir la partie 3). D’autre part, on mesure le sous-dénombrement 4 l'aide d’une micro-évaluation fondée sur
des échantillons tirés du recensement précédent et sur des dossiers administratifs (contre-vérification des
dossiers). Aurecensement de 1986, on a mis A I'essai une micro-évaluation fondée sur unc enquéte-échantillon
afin d’évaluer le surdénombrement; cette méthode sera mise en application en 1991.

Les deux parties suivantes décrivent plus en détail les deux approches fondamentales adoptées par Statistique
Canada. La partie 2 donne un apergu de la technique de la contre-vérification des dossiers et de ses faiblesscs
et présente certains résultats. En outre, on y décrit brievement ’étude sur le surdénombrement qui a été mise
a 'essai en 1986. On y exposera les modifications a ces études qui sont prévues pour 1991 ainsi que les raisons
pour lesquelles on a préféré cette approche aux enquétes postcensitaires. La partie 3 décrit les méthodes
démographiques, tandis que la partie 4 traite de la possibilité d’avoir recours aux méthodes démographiques pour
cvaluer Perreur de couverture nette des recensements antéricurs a celui de 1991,

2. ESTIMATIONS, FONDEES SUR DES ENQUETES.

DU SOUS-DENOMBREMENT ET DU SURDENOMBREMENT
2.1 La contre-verification des dossiers
Méthodologie
La contre-vérification des dossiers (CVD) consiste, & la base, & prélever un échantillon de personnes qui doivent
étre dénombrées au recenscment, de retracer ces personnes a leur adresse le jour du recensement, puis de
vérifier si clles ont ét¢ dénombrées ou non. Traditionnellement, 'échantillon est constitué a partir de quatre
bascs:

1) les personnes dénombrées au recensement précgdent el
2) les personnes oubliées lors du recensement précédent.

Ensemble, ces bases couvrent la population d’il y a cing ans; on ajoute ensuitz

3) les naissances survenues durant la période intercensitaire el
4) les immigrants requs pendant cette période.




Sur le plan conceptuel, ces quatre bases couvrent la population cible du recensement actuel (plus les personnes
qui sont décédées ou qui ont €migré et qui doivent par conséquent étre dépistées comme ne faisant plus partic
de la population canadienne). A I'exception de la base des personnes oubliées, un échantillon stratifi€ est tiré
de chaque base. On apparie les échantillons & un dossier administratif pour obtenir des adresses plus A jour.
Apres le reccnsement, on apparie les échantillons aux documents du recensement, et les non-appariements font
I'objet d’une opération de dépistage sur le terrain afin d’établir la bonne adresse le jour du recensement; on
procéde ensuite A un autre appariement. A la fin de ce processus, chaque personne choisie est classée dans la
catégorie des personnes dénombrées, des personnes oubliées, des personnes décédées, des personnes ayant
émigré ou des personnes non dépistées. On obtient les estimations définitives en repondérant les dossiers sur
les personnes dépistées pour compenser pour celles qui ne 'ont pas été et en corrigeant les poids pour en arriver
aux totaux connus pour chaque base.

Résultats

La figure 1 présente les taux globaux de sous-dénombrement qui ont été estimés grace a la CVD pour les
recensements de 1966 a 1986. (La CVD a débuté en 1961, mais les résultats sont incomplets étant donné que
I'échantillon était limité a la base du recensement.) Comme on peut le voir, aprés s’étre établi aux alentours
de 2% dans les trois recensements de 1971 2 1981, le taux de sous-dénombrement s’est accru de fagon
importante en 1986. Comme la figure 2 le montre, des écarts considérables existent dans le sous-dénombrement
de part et d’autre du pays. Le taux pour la Colombie-Britannique est toujours supérieur au taux national, tandis
que les taux pour la région de I'Atlantique et la région des Prairies ont tendance 2 étre inférieurs au taux
national. (Cette tendance s’est maintenue dans les cing recensements qui ont été réalisés depuis 1966.) 1l existe
¢galement des variations importantes selon I'dge el le sexe (voir la figure 3). Notamment, le taux de sous-
dénombrement des personnes agées de 20 a 24 ans est beaucoup plus élevé que dans le cas de n'importe quel
autre groupe, sans aucun doute un reflet de I'attachement moindre de ces personnes 3 un domicile habituel.
(Une autre tendance qui se maintient d’un recensement a lautre.)

Figure 1. Taux de sous-dénombrement, Canada
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Figure 2. Taux de sous-dénombrement par province
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Figure 3. Taux de sous-dénombrement selon I'age et le sexe
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Des résultats de la CVD de 1986 sont présentés plus en détail dans Statistique Canada (1990).
Faiblesses

Bien que la CVD a donné des résultats qui sont plausibles, qui sont raisonnablement compatibles avec d’autres
sources de renseignements et qui montrent des tendances cohérentes, cette approche comporte certaines lacunes,
D’abord, elle présente certaines faiblesses conceptuelles.

i) La base du recensement renferme des doubles comptes.

i) Il n’existe, bien siir, aucune liste compléte des personnes oubliées lors du recenscment précédent, et
I’échantillon tiré de cette base conceptuelle ne se compose que des personnes qui ont été classées dans
la catégorie des personnes oubliées au moment de la CVD précédente; par conséquent, les personnes
qui n’ont jamais €té recensées ne sont pas représentées dans I’échantillon utilisé pour la CVD.

1il) La base des immigrants est restreinte aux immigrants requs; les citoyens canadiens de retour au pays
aprés un séjour prolongé a I'étranger ne sont pas inclus dans aucune base.
iv) Jusqu'a maintenant, sauf a titre expérimental, aucun échantillon n’a été prélevé du Yukon et des

Territoires du Nord-Ouest; par conséquent, les résultats pour les provinces individuelles ainsi que pour
I'ensemble du Canada ne sont pas complets.

En ¢tant fondés sur un échantillon (composé d’environ 36,000 personnes en 1986), les résultats sont sujets aux
crreurs d’échantillonnage, ce qui limite la quantité de détails pour lesquels on peut présenter des résultats. Dans
lc cas des provinces moins populeuses, méme les taux globaux de sous-dénombrement ont des errcurs
d’¢échantillonnage relativement élevé. (Tandis que le coefficient de variation national se situail a environ 4% en
1986, celui des provinces variait de 6%, pour I'Ontario, a 37%, pour I'ilc-du-Princc-Edouard.)

Toutefois, les erreurs possibles non dues a I'échantillonnage comme, par exemple, les biais dus a la non-réponse
(causés par le taux de personnes non dépistées qui s’éleve a cnviron 4%) et les errcurs de classement, sont peut-
¢tre plus graves. On en sait trés peu au sujet de I'importance de ces erreurs. Cependant, il est prudent de dire
que la non-réponse a tendance a créer des estimations du sous-dénombrement biaisées négativement (étant
donné qu’il est plus probable que les personnes qui sont difficiles & dépister aient ét¢ oubliées lors du
reccnsement), contrairement aux erreurs de classement qui créeront un biais positif (puisque les personnes
peuvent étre classées dans la catégorie des personnes dénombrées seulement si on les trouve sur une formule
du recensement, tandis que des personnes qui ont été dénombrées peuvent étre classées par erreur dans la
catégorie des personnes oubliées lorsque I'adresse obtenue par le dépistage est inexacte).

On trouve une analyse plus compléte des faiblesses de la CVD dans Burgess (1988).
22 Létude sur le surdénombrement de 1986
Méthodologie

Malgré ses faiblesses, la CVD est devenue le principal outil pour évaluer la couverture du recensement du
(anada. Toutefois, cette méthode permet d’évaluer seulement le sous-dénombrement brut, et non pas erreur
de couverture nette. Au Canada, on a toujours tenu pour acquis que le surdénombrement était infime par
rapport au sous-dénombrement; c'est pourquoi les efforts d’évaluation de la couverture sont concentrés sur ce
dernier. Les évaluations de la couverture dans d’autres pays ont toutefois laissé supposer qu'on ne devrait peut-
étre pas ne tenir aucun compte du surdénombrement, méme s'il faut reconnaitre qu'il existe des différences
considérables entre les pays a la fois dans la fagon dont le recensement méme est réalisé ct dans les méthodes
d'¢valuation de la couverture. Par exemple, on peut soutenir qu'il y a plus de risques de doubles comptes au
recensement des Etats-Unis, ou les questionnaires sont envoyés par la poste, compte tenu notamment des
nombreuses méthodes d’amélioration de la couverture qui sont en place (voir Ericksen, 1988). En outre, le
rapport surdénombrement/sous-dénombrement tel qu'il est évalué dans I'enquéte postcensitaire américaine a
tendance a étre plus élevé parce qu'on mesure la couverture par rapport a une unité géographique limitée. Par
contre, dans la CVD, une personne est classée dans la catégorie des personnes oubliées seulement si elle n’a pas
¢1¢ dénombrée ailleurs au pays (unc personne inscrite sur un questionnaire du recensement est considérée
comme dénombréc méme si elle n'a pas été recensée a I'endroit elle aurait da I'étre). Néanmoins, au cours des



dernidres années, on s’est préoccupé davantage du niveau de surdénombrement possible au recensement du
Canada et, en 1986, on a réalisé un programme expérimental pour examiner la question des doubles comptes.

Ce programme comportait quatre études:

1) une réinterview dans un échantillon de logements privés afin d’obtenir toutes les autres adresses
auxquelles les membres des ménages ont pu étre dénombrés, suivie d’une recherche dans les
questionnaires du recensement pertinents afin de repérer les personnes qui ont été dénombrées plus
d’une fois;

2) des visites dans un petit échantillon de logements collectifs afin d’obtenir les adresses d’autres membres
de la famille ou les adresses précédentes des personnes qui ont été dénombrées lors du recensement
comme des résidents habituels de I'établissement institutionnel, suivies également d’une recherche dans
les formules du recensement pertinentes;

3) I'appariement informatisé d’un échantillon de dossiers du recensement pour déceler les doubles comptes
a l'intérieur du méme secteur de dénombrement (SD); et

4) lappariement informatisé de dossiers dans un échantillon de SD contigus afin de repérer les doubles
comptes cffectués par deux recenseurs voisins (cas qui n’ont pas €té détectés dans le petit échantillon
¢tudié).

Résultats

Le tableau 1 présente les résultats de I'étude sur le surdénombrement de 1986, En tout, I'étude a permis de
déccler environ 45 600 doubles comptes, dont presque la moitié (22 200) ont été repérés au moyen de la
réinterview. (A noter que ce chiffre ne comprend pas les cas qui auraient pu étre décelés par Pappariement
automatisé.) L’appariement informatisé a I'intéricur des SD a permis de déceler 16 300 doubles comptes.
Malgré la couverture restreinte de la composante des logements collectifs, 15% des doubles comptes ont été
décelés dans les logements collectifs. Il faut noter que les erreurs types de toutes ces estimations sont asscz
importantes, et c’est pour cette raison qu’aucune autre répartition des résultats n’a été tentée.

Tableau 1

Etude sur le surdénombrement de 1986 - Résultats

Composante Estimation | Erreur type
Logements privés 22 200 6 050
- réinterview
- appariement 16 300 3200
automatisé
Logements collectifs 7 100 1350
Total 45 600 6 950
Source : Statistigue Cangada (10907
Faiblesses

Les €tudes sur le surdénombrement de 1986 claient expérimentales et, en tant que telles, tres restreintes.
L’échantillon de logements privés ou I'on a procédé & une réinterview n’était composé que de 11 000 ménages;
seulement trois types de logement collectif ont été inclus dans I'étude et I'échantillon érait trés petit (39
logements collectifs et 1 392 personnes). Les appariements informatisés mettaient chacun en jeu des échantillons
de 400 SD. L’appariement avec des ménages avoisinants mettait en jeu un échantillon de 50 ménages daas
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chaque SD. Par ailleurs, la méthode utilisée pour mener I'enquéte par réinterview €tait loin d’étre idéale. Le
taux de non-réponse a ¢été €levé, et il y a eu un plus grand nombre que prévu de personnes qui ont été
dénombrées lors du recensement, mais pas durant la réinterview, pour lesquelles il était impossible de déterminer
si elles ont €té correctement recensées ou non.

Bien qu'on ait acquis de 'expérience trés utile dans la détection du surdénombrement, on ne peut pas considérer
les résultats comme définitifs. On devrait peut-étre dire qu’ils permettent d’abaisser les limites.

23 Options envisagées pour 1991

Compte tenu de P'expérience considérable que Statistique Canada a acquisc dans la contre-vérification des
dossiers et des risques que comporte le passage 4 une autre méthodologie, on a décidé A un stade relativement
précoce de la planification de conserver la CVD comme picrre angulaire du programme de mesure de la
couverture de 1991. On a aussi décidé, bien entendu, d’examiner la possibilité d’apporter certaines améliorations
ala CVD, notamment : I'inclusion du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest, une augmentation générale de
la taille des échantillons, des méthodes d’appariement et de dépistage plus efficaces et un suivi des personnes
apparcmment oublic¢es afin de vérificr Padresse obtenue par le dépistage et peut-étre afin de découvrir les raisons
pour lesquelles ces personnes n’ont pas été recensées.

On a surtout étudié la question de I'inclusion des territoires dans la CVD. Le probléme se divise en trois volets:

13 Le dépistage sur le terrain est plus difficile et plus cotiteux dans ces régions ¢éloignées et a population
clairsemée.
2) La population des deux territoires, mais en particulier celle des Territoires du Nord-Ouest, se compose

d’une proportion élevée d’autochtones, dont bon nombre sont difficiles A apparier en raison des
variations et des erreurs dans la consignation des noms.

3 Une proportion relativement importante de la population des territoires consiste en des entrants
provenant des provinces; sur le plan opérationel, aucune fraction de sondage dans les provinces ne
pourrait permettre d’obtemir un échantillon satisfaisant de cette partie de la population des territoires.

Quoigu'on ne puisse pas faire grand chose au sujet du deuxieme probléme, des améliorations récentes aux
fichiers de 'assurance-maladie des territoires permettent d’espérer obtenir une base de sondage raisonnablement
compléte et actuelle pour pouvoir surmonter le troisitme probleme et minimiser le premier en rendant moins
nécessaire le dépistage sur le terrain. Grace a la collaboration de I'administration publique du Yukon, on a
obtenu une copie du fichier de I'assurance-maladic de 1986 et, a partir d’un échantillon, on a procédé a un
appariement avec le recensement de 1986 afin de déterminer s'il est faisable de mesurer le taux de sous-
d¢nombrement en 1991.

L'autre question importante consistait a savoir quelle était la meilleure fagon d’estimer I'erreur de couverture
nctte. On a songé, d'une part, a améliorer le programme d’études sur le surdénombrement et, d’autre part, 4
rcaliser une enquéte posteensitaire (EP) semblable a celle qui est effectuée aux Etats-Unis. L’avantage de la
premiére option, ¢'est qu’on pourra profiter de I'expérience acquise en 1986. Les arguments en faveur de I'EP
sont les suivants: il s'agit d’'une méthode utilisée par la plupart des autres pays qui réalisent une étude sur la
couverture par une micro-évaluation fondée sur une enquéte-échantillon, la méthodologic utilisée a été
considérablement perfectionnée a la suite de recherches menées récemment par le US Bureau of the Census,
¢t unc EP permet d'évaluer directement I'erreur de couverture nette et, ainsi, de minimiser le probleme de
I'intégration des résultats d’études ayant des structures d’errcurs différentes.

Toutefois, aprés un examen approfondi, on a décidé qu'une EP ne serait pas réalisable dans le contexte du
recensement de 1991, L'approche de I'EP est fondée sur deux échantillons d'ilots géographiques se chevauchant.
On dresse une liste indépendante des logements et des personnes dans un échantillon de ces ilots, puis on
procéde a un appariement bilatéral des répondants 3 l'enquéte et des personnes dénombrées lors du
rccensement. Au besoin, on réalise une interview de suivi pour obtenir les renseignements qui manquent €t pour
réunir les entités non-appariées.  Aux Etats-Unis, il v a une structure géographique globale fondée sur I'ilot.



Cet ilot, qui se compose en moyenne de 40 3 75 ménages, représente l'unité d’échantillonnage pour FEP. Au
Canada, la plus petite zone de recensement est le SD, qui se compose en moyenne de 350 ménages. Une telle
zonc serait trop grande pour servir d’'unité d’échantillonnage pour 'EP. Le sous-échantillonnage de zones a
Pintérieur de SD serait trés difficile et sujet 3 des erreurs, particulitrement dans les régions rurales, sans
¢laboration et mise 2 I'essai considérables, ce que I'on a jugé comme étant impossible de réaliser a temps pour
1991. Un autre probléme que présente cette approche, c’est I'intégration des procédures d’appariement et de
suivi dans le cycle de production du recensement. En raison des contraintes imposées par le cycle de
dépouillement du recensement, il ne serait pas possible de réaliser les interviews de suivi avant six 4 neuf mois
aprés le jour du recensement, ce qui a été jugé inacceptable compte tenu du nombre de personnes ayant
déménagé et des risques que les répondants se trompent en essayant de se souvenir. En outre, le coit d’une
EP comme celle qui est menée aux Etats-Unis, en tenant compte du fait que nous nous étions aussi engagés 2
procéder 3 une CVD, aurait été prohibitif.

2.4 Les enquétes d’évaluation de la couverture du recensement de 1991
Objectifs

En 1991, on vise a obtenir une estimation nationale du sous-dénombrement net la plus précise possible et, en
méme lemps, des estimations acceptables a I'échelon provincial. Pour ce qui est de I'erreur d’échantillonnage,
une estimation acceptable en serait une dont le coefficient de variation ne dépasserait pas 25%. En méme
temps, on devra s’occuper des principales faiblesses et des errcurs non dues i I'échantillonnage. Afin datteindre
cet objectif, un certain nombre d’améliorations sont apportéces.

Le sous-dénombrement

La taille de 'échantillon ordinaire pour la CVD passe de 36 000 a 50 000 personnes. La plupart des personnes
qui composent cette augmentation résident dans les provinces moins populeuses, cela afin de s’assurer que les
coefficients de variation ne dépassent pas 20%. Des bases supplémentaires font I'objet d’un échantillonnage afin
de représenter les nouveaux groupes qui sont inclus dans la population cible pour 1991, a savoir les
revendicateurs du statut de réfugié et les personnes qui demeurent au Canada en vertu d’un visa d’étudiant, d’'un
permis de travail ou d'un permis du ministre. Par suite des recherches effectuées dans le fichier de Passurance-
maladie du Yukon, on a décidé de tenter d'inclure dans Péchantillon pour la CVD des personnes vivant au
Yukon et dans les Territoires du Nord-Ouest. On prélévera des échantillons a partir des bases qui sont utilisées
d’ordinaire dans la CVD et on les appariera aux fichiers de I'assurance-maladie des territoires. Les non-
appariements seront conservés dans I'échantillon, tout comme des échantillons indépendants tivés des fichicrs
de Passurance-maladie. Les échantillons ainsi obtenus devraient assurer une bonne couverture des populations
des territoires, y compris les migrants intercensitaires et les personnes non protégées par les régimes d’assurance-
maladie. On apporte présentement des améliorations a la fagon dont on effectue la CVD, dont des modifications
au questionnaire de la CVD complété pour les personnes dépistées sur le terrain, Papparicment automatisé avee
les dossiers du recensement en fonction du jour, du mois et de 'annéc exacte de la naissance, et ke suivi aupres
des personnes qui ont pu étre oublices afin de vérifier lus adresses.

Le surdénombrement

On a revu la conception de P'¢tude sur le surdénombrement en fonction de Pexpérience acquise en 1986,
Toutefois, comme en 1986, on procédera & une réinterview, & des visites dans des Togements collectfs et @ un
appariement automatisé.

Pour la réinterview, on prélevera en deux élapes un échantillon d'environ 30 (0 ménages (15 ménages duns
2000 SD). Sile taux de surdénombrement brut est de 0.5%, on prévoit que les coefficients de variation seront
de 20 a 40% a Péchelon provincial et de 10% A I'échelon national. L’échantillon sera tiré d'une liste dec
logements établie par le recenseur dans les SD choisis. Les noms, les adresses, les numéros de téléphone et les
renscignements démographiques de base seront (ranscrits dans les questionnaires de ['étude sur Ie
surdénombrement. Une interview par téléphone permettra d’établir si la personne fait partie de la populaticn
cible, soun dosimiz bsbiuel 05 joue dy rezonsmnenl o 1o00e3 lag wuired wolressme wuxjuebes sils o pu #re
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On dépistera les personnes ayant déménagé et on procédera A un suivi sur place auprés des non-répondants ct
des ménages sans téléphonc. Dans les cas o on rejoint la personne et ol celle-ci fait partie de Punivers du
recensement, celte personne sera considérée comme correctement dénombrée et aucun autre appariement ne
sera nécessaire a moins qu'on ait indiqué d’autres adresses, dans lequel cas on effectuera une recherche dans
les formules pertinentes du recensement afin d’établir il y a eu double compte.

L’enquéte dans les logements collectifs sera semblable a celle de 1986, mais elle couvrira tous les types de
logement collectif et elle portera sur un plus grand échantillon (environ 500 établissements institutionnels et
1 200 personnes dans des logements collectifs non institutionnels).

Par suite de I'appariement automaltisé des personnes faisant partic de ménages voisins qui a été effectué dans
le cadre de I'étude de 1986, on a estimé a 16 000 le nombre de doubles comptes, en dépit du fait que seulement
huit ménages voisins ont fait Pobjet d’une vérification pour chaque ménage choisi. La raison de cetle restriction
¢tait qu'on ne disposait que du mois et de I'année de naissance, du sexe et de I'état matrimonial comme variables
d’appariecment (on n’a bien sir pas saisi les noms). En 1991, on saisira aussi le jour de naissance qui figure sur
la formule du recensement, ce qui rendra possible 'appariement de tous les ménages dans le SD. Nous
procédons actucllement a des études afin de déterminer la stratégie d’appariement la plus efficace, compte tenu
de cette variable d’appariement plus précise. Nous devrions utiliser le méme échantillon de SD pour
I'appariement automatisé que pour la réinterview, ce qui facilitera l'intégration des deux composantes.

L'¢tude sur le surdénombrement de 1991 est décrite plus en détail dans Dibbs et Royce (1990).
Faiblesses

Bien que nous croyons que celte stratégic constitue la meilleure approche pour 1991 compte tenu du temps et
des ressources dont nous disposons et des risques inhérents a la mise en oeuvre de nouvelles méthodes sans une
analyse compléte, nous reconnaissons qu'elle comporte certaines lacunes. Demeurent un bon nombre des
taiblesses de la CVD que 'on a mentionnées auparavant, telles que les doubles comptes dans la base du
rccensement, I'absence de couverture des Canadiens de retour au pays et le renouvellement de I’échantilion des
personnes oubliées. On réduira quelque peu les erreurs d’échantillonnage, et nous espérons abaisser également
lc nombre d'errcurs de classement. L’inclusion des territoires dans I'évaluation du sous-dénombrement
permettra d’éliminer une autre lacune de la CVD. En outre, nous procédons présentement a un
perfectionnement des procédures relatives a 'étude sur le surdénombrement et a Paugmentation de la taille des
¢chantillons. Par ailleurs, nous étendons la portée de ces études a la détection des cas de dénombrement de
personnes ne faisant pas partie du champ d’observation ainsi que des doubles comptes. Néanmoins, des erreurs
ct des biais demeureront. Une faiblesse de cette stratégie réside dans le fait qu'il est difficile, sinon impossible,
de «contrebalancer» les erreurs afférentes aux diverses études. Par exemple, les erreurs de classement risquent
de créer des estimations du sous-dénombrement biaisées positivement et les estimations du surdénombrement
biaisées négativement. Par conséquent, les estimations du sous-dénombrement net peuvent étre biaisées 2 la
hiusse (méme s'il y a bien sir d'autres composantes de erreur qui peuvent provoquer un biais dans le sens
appos€). Le USBC prépare son EP de fagon a s'assurer que les biais dans les estimations du sous-
dénombrement et du surdénombrement aient tendance a se compenser I'un lautre.

3. ESTIMATIONS DE L'ERREUR DE COUVERTURE OBTENUES
PAR DES METHODES DEMOGRAPHIQUES

Comm it a ¢t¢ mentionné dans introduction, on peut aussi avoir recours a des méthodes démographiques pour
¢valuer lerreur de couverture.  Ces méthodes comptent principalement sur des sources de données
administratives telles que I'enregistrement d’événements démographiques, les documents d’immigration et peut-
étre les fichiers de 'impdt, de I'assurance-maladie et de la sécurité sociale. Ces sources peuvent étre utilisées
pour obtenir des estimations des chiffres de population 4 un moment donné ou des estimations de la variation
de la population au cours d’une période. Au Canada, bien que certains dossiers administratifs permettent de
produire des estimations de la population de haute qualité pour certains sous-groupes de la population comme,
par exemple, les dossiers sur les allocations familiales qui donnent de bonnes estimations de la population agée
dc 14 ans et mowns (Fortier ct Raby, 1990), il n'existe aucun systéme de dossiers administratifs duquel on peut



produire des estimations du chiffre total de la population. Pour assurer une couverture intégrale, il est nécessaire
de se fier au recensement; on se sert ensuite des dossiers administratifs pour produire des estimations de la
variation de la population durant la période intercensitaire. Ces estimations sont établies 2 partir des soi-disant
«composantes de la variation», c’est-a-dire les naissances, les déceés et les migrations (immigration, émigration
el migration interne). (Voir Statistique Canada, 1987a.) L'enregistrement des naissances et des déces est
pratiquement complet au Canada, et les dossiers de immigration sont fiables en ce qui concerne les «immigrants
regus». (Jusqu'au recensement de 1986 inclusivement, seuls les citoyens canadiens et les immigrants regus étaient
inclus dans la population cible. En 1991, on inclura aussi d’autres immigrants ayant un statut temporaire mais
relativement a long terme au Canada, comme les revendicateurs du statut de réfugié, les étudiants étrangers et
les détenteurs de permis de travail.) Cependant, on ne posséde pas beaucoup de données sur les Canadiens de
retour au pays aprés un séjour prolongé a I'étranger (voir Fortier, 1990). Les estimations du taux d’émigration
sont moins précises que les statistiques d'immigration, étant donné que ces estimations sont basécs en partie sur
les dossiers de 'immigration d’autres pays et sur des inférences (fondées sur des modeles) tirées des fichiers de
impét et des allocations familiales. Les estimations nationales de la variation de la population basées sur ces
composantes sont jugées raisonnablement précises. Toutefois, en dega de 'échelon national, on doit incorporer
une composante additionnelle: la migration interne. Les estimations de la migration interne sont elles aussi
basées sur des inférences tirées des fichiers de 'impot et des allocations familiales. Les estimations provinciales
de la variation démographique intercensitaire sont considérablement moins fiables que les estimations nationalcs,
en particulier dans lc cas des provinces ayant un taux de migration élevé. Il faut noter que les groupes trés
mobiles comme, par exemple, les jeunes hommes adultes, qui ont tendance a étre oubliés au recensement sont
aussi susceptibles d’€tre sous-représentés dans les fichiers de I'impdt et des allocations fanziliales ct, par
conséquent, il est probable que la migration interprovinciale de ces groupes soit sous-estiméc.

Une évaluation de I'erreur de couverture peut étre obtenue en calculant une «estimation de la population» dans
la présente année de recensement et en la comparant avec le chiffre du recensement. On obtient Pestimation
de la population en ajoutant les composantes de P'accroissement démographique au chiffre du recensement
précédent. La différence entre les estimations de la population et les chiffres du recensement s’appelle I'«erreur
en fin de période», et elle donne une estimation de la variation du sous-dénombrement net d’un recensement
au suivant. L'estimation cst sujette aux mémes crreurs que celles qui sont afférentes & Iestimation
démographique de I'accroissement. (Voir aussi Romaniuc, 1988, pour obtenir une autre estimation démographic
de 'erreur de couverture.)

Le tableau 2 montre les valeurs de I'erreur en fin de période pour chacune des dix provinces canadicnnes pour
1981 et 1986. Comme on I'a indiqué précédemment, il est en général admis que, a 'échelon national (c'cst-a-dire
le total des dix provinces), erreur en fin de période peut étre considérée comme raisonnablement précise.
D’aprés le tableau 2, le sous-dénombrement net a baissé entre 1976 et 1981, et il a augmenté en 1986, Lcs
estimations provinciales sont moins fiables en raison des erreurs dans Pestimation de la migration
interprovinciale, ce qui est particulierement évident en ce qui concerne I’Alberta en 1981 et Terre-Neuve en 1986.
Comme il a €1¢ mentionné auparavant, les crreurs dans Pestimation de la migration interprovincial: peuvent étre
dues en grande partie a la sous-représentation des jeunes adultes tant dans les fichiers de 'impdt que dans ceux
des allocations familiales, quoiqu'il n'existe aucune preuve solide pour appuver cette hypothise.
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Erreur en fin de période pour 1981 et 1986

Tableau 2

Province 1981 1986
e e
# % # %

T.-N. 7 100 1.25 11 500 2.02
i-PE. -400 -0.31 1 300 1.06
N.-E. -200 -0.03 11 100 1.28
N.-B. -2 000 028 | 11200 1.57
Québec -37 600 058 | 87700 1.34
Ont. 31 500 037 | 66900 0.73
Man. 8 600 0.83 6 100 0.57
Sask. -5 000 -0.52 | 10 700 1.06
Alb. -53 900 241 19 400 0.81
C.-B. -6 000 022 | 16 800 0.58
Total* -58 000 024 | 242 700 0.96

Source @ Statistique Canada (1987b, 1938)

*  Total pour les dix provinces (c’est-a-dire le Canada a I'exclusion du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest).
En raison dc I'erreur d’arrondissement, il se peut que I'addition des chiffres provinciaux ne soit pas égale au
total.

# Estimation démographique - chiffre du recensement.

“ Erreur en fin de période en pourcentage du chiffre du recensement.

4. ESTIMATION DU SOUS-DENOMBREMENT NET DANS LES
RECENSEMENTS ANTERIEURS A CELUI DE 1991

Compte tenu des erreurs afférentes a cette méthode, pour quelles raisons s'intéresse-t-on aux estimations de
I'crreur de couverture obtenues au moyen de méthodes démographiques? Nous allons, aprés tout, évaluer
directement le sous-dénombrement et le surdénombrement en 1991, et nous devrions nous attendre i obtenir
des résultats suffisamment précis pour estimer lc sous-dénombrement a I'échelon provincial. 1 y a plusicurs
raisons pour lesquelles nous envisageons d'autres approches comme les estimations produites A Paide de
mcthodes démographiques. D’abord, on peut les obtenir plus (6t que les estimations fondées sur des enquétes,
et on peut étre averti rapidement d’un probléme possible. Ensuite, ces estimations permettent de vérifier les
cstimations fondées sur des enquétes. Les estimations du sous-dénombrement obtenues av moyen de méthodes
démographiques ont sirement €té trés utiles en 1986 pour confirmer I'augmentation importante des estimations
dérivées de la CVD. En outre, comme il cst démontré ci-aprés, la comparaison des estimations produites par
des méthodes démographiques et de celles qui sont fondées sur des enquétes peut attirer I'attention sur des
probléemes dans l'une des sources, ou dans les deux. Par ailleurs, bien que nous nous attendons a avoir pour le
recensement de 1991 des estimations (fondées sur des enquétes) du sous-dénombrement net qui sont fiables,
nous ne disposons pas d’estimations comparables pour les recensements précédents. Pour de nombreuses
raisons, les tendances dans I'erreur de couverture sont aussi importantes que les niveaux absolus, et il serait utile
de disposer d'estimations du sous-dénombrement net pour les recensements antéricurs. Bien entendu, nous
disposons d’estimations obtenues par la CVD pour les recensements a partir de celui de 1966. Les échantillons
sont moins gros que pour le recensement de 1991, mais les principaux problémes en cc qui concerne les
estimations du sous-dénombrement sont I'absence d’estimations pour le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest
et les changements dans la population cible du recensement en 1991. Toutefois, le probléme qui pose le plus
de difficultés, c’est Pestimation du surdénombrement dans les recensements antéricurs & celui de 1991. L'étude
de 1986 n'était pas de grande envergure et ses résultats ne sont pas jugés suffisamment fiables pour étre utilisés



afin d’estimer le sous-dénombrement net en 1986; de plus, aucune étude sur le surdénombrement n’a €té réalisée
pour les recensements antérieurs. En I'absence d’estimations directes fondées sur des enquétes, il faut envisager
I'adoption de méthodes indirectes.

It y a, en fait, plusieurs approches possibles:

a) Sile surdénombrement en 1991 est négligeable, nous pourrions supposer que le surdénombrement lors des
recensements antérieurs I'était également.

b) Méme si le surdénombrement n’est pas négligeable, nous pourrions supposer qu'il est demeuré constant.

c) Nous pourrions supposer que le surdénombrement est constant par rapport a une autre variable telle que
le sous-dénombrement, le chiffre du recensement ou le chiffre réel de la population.

d) Nous pourrions tenter d’élaborer un modele de surdénombrement en fonction de caractéristiques
démographiques connucs. Toutefois, cette approche ne s'est pas avérée fructueuse dans le cas du sous-
dénombrement.

€) Nous pourrions utiliser unc estimation produite au moyen d’une méthode démographique.

Si on adopte la derniere approche, il faudra alors soustraire les composantes de I'accroissement de I'estimation
de la population en 1991 (c’est-a-dire le chiffre du recensement de 1991 plus le sous-dénombrement net tel qu'il
est esumé au moyen de la CVD et de I'étude sur le surdénombrement). On comparerait ensuite P'estimation
de la population ainsi obtenue avec le chiffre du recensement correspondant afin d’obtenir le sous-dénombremcnt
net implicite. Une telle estimation serait sujette 3 deux composantes de Perreur: Perreur dans I’estimation du
sous-dénombrement net au recensement de 1991 et Perreur dans I'estimation de I'accroissement démographique.
M¢éme si cette approche permet de produire une estimation du sous-dénombrement net, on peut obtenir unc
estimation implicite du surdénombrement en soustrayant le sous-dénombrement net de I'estimation du sous-
dénombrement obtenue par la CVD pour le recensement en question.

Cette approche équivaut a estimer la variation du surdénombrement ¢n soustravant I'errcur en fin de période
du taux de sous-dénombrement tel qu'elle a été estimée par la CVD. Afin d'évaluer l'utilité de cette approche,
examinons les estimations correspondantes de la variation du surdénombrement entre 1976 et 1981 et entre 1981
et 1986 (voir le tableau 3). (On trouve au tableau 4 les estimations du sous-dénombrement fournies par la CVD
pour 1976, 1981 et 1986.) Ces estimations du surdénombrement sont sujcttes a des erreurs dans les estimations
de la variation du sous-dénombrement obtenues par la CVD ainsi qu'a des errcurs dans estimation
démographique de I'accroissement. Le tableau 3 donne aussi lcs estimations de Perreur type de la variation dans
les estimations du sous-dénombrement obtenues par la CVD. 1l est clair qu'il faut tenir compte de cette
composante de 'erreur. En 1986, par cxemple, seuls Terre-Neuve, 'Ontario et 'ensemble des dix provinces ont
des estimations de la vartation du surdénombrement plus ¢levées que deux erreurs types.
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Tableau 3

Variations implicites du surdénombrement entre 1976 et 1981 et entre 1981 et 1986 (ainsi que les erreurs types
approximatives pour la variation dans les estimations du sous-dénombrement obtenues par la CVD)

Province 1976 - 1981 1981 - 1986
T.-N. -3 300 (3400) | 9800 # (3200)
i-p.-E. 1 500 (7 600) -200 (1 300)
N.-E. 2000 (4100) | 3500 (4 500)
N.-B. -100 (3 400) | -3 400 (3 500)
Québec [ -26 900 (21 300) | -6 800 (24 500)
Ont. 12 300 (19000) | 83000 # (22 100)
Man. -9 500 (5000) | 8100 (5 700)
Sask. 2300 (2400) | 5600 (5 300)
Alb. 84400 # (9 800) |-10 600 (11 900)
C-B. 15 600 (12 300) | 29 800 (15 500)
Total* TB600  # (33700) | 99300 # (40 900) ||

¢ Total pour les dix provinces (c’est-a-dire le Canada a I'exclusion du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest).
En raison de Perrcur d'arrondissement, il se peut que I'addition des chiffres provinciaux ne soit pas égale au
total.

#  Statistiquement significatif au niveau 5%,

Tableau 4

Estimations (par la CVD) du sous-dénombrement aux recensements de 1976, 1981 et 1986 (erreurs types entre
parenthéses)

I Province | 1976 1981 | 1986 |
e e e ey
T- 6 200 (2 200) 10 000 (2 600) 11 700 (1 900)
I-PE. 400 (300) 1500 (700) 2 800 (1 100)
N.-E. 7 200 (2 900) 9 000 (2 900) 23 600 (3 500)
N.-B. 15 000 (2 600) 12 900 (2200) | 20 700 (2 700)
Québec 189700 | (16 200) | 125200 (13 800) | 206 100 (20 200)
Ont 127200 | (14 200) | 171 000 (12 600) | 320 900 (18 200)
Man 11 100 (3 500) 10 200 (3600) | 24 400 (4 400)
Sask. 12 400 (3 200) 9 700 (3700) | 26000 (3 800)
Alb. 27 800 (4900) | 58300 (8 500) | 67 100 (8 300)
C-B 79 800 (7800) | 89 400 (9 500) | 136 000 (12 300)
Total* 476 700 | (23900) | 497 300 (23 800) | 839 300 (33 300)

* Total pour les dix provinces (c'est-a-dire le Canada a exclusion du Yukon et des Territoires du Nord-Quest).
En raison dc I'errcur d'arrondissement, il se peut que I'addition des chiffres provinciaux ne soit pas égale au
lotal.

Malgré les problémes que posent ces estimateurs, en particulier 4 I'échelon provincial, ces résultats sont utiles

¢t peuvent aider a évaluer les estimations (fondées sur des enquétes) de I'erreur de couverture. Par exemple,
i nous pouvons considérer les errcurs dans les composantes de 'accroissement démographique a I'échelon
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national comme négligeables, le sous-dénombrement net a diminué entre 1976 et 1981 de 58 (0 personnes, et
il a augmenté entre 1981 et 1986 de 242 700 personnes. Les estimations du sous-dénombrement dérivées de la
CVD ont été les suivantes: 476 700 personnes (2.04%) en 1976, 497 000 personnes (2.01%) en 1981 et 839 000
personnes (3.21%) en 1986. Ainsi, le nombre de personnes dénombrées en trop a augmenté imnplicitement de
78 600 entre 1976 et 1981, et de 99 300 entre 1981 et 1986. Etant donné que le surdénombrement ne peut pas
étre inférieur & z€ro, ceci laisse supposer que le surdénombrement a été d’au moins 177 900 personnes (0.7%)
en 1986. L’étude expérimentale sur le surdénombrement menée en 1986 n’a permis de repérer que 45 600
personnes (0.2%) dénombrées en double (avec une erreur type de 6 950). Ou I'on a de beaucoup sous-estimé
le surdénombrement dans I'étude, ou il y a une erreur importante  I'échelon national dans les composantes de
la variation, ou, encore, on a surestimé I’augmentation du sous-dénombrement au moment de la CVD. (Il faut
noter, cependant, que 'intervalle de confiance de 95% pour la hausse du sous-dénombrement entre 1976 et 1986
est de 362 600 + 82 000. Si nous prenons le chiffre le moins élevé de P'intervalle, soit 280 600, I'augmentation
implicite du nombre de personnes dénombrées en trop entre 1976 et 1986 ne serait que de 95 900. Entre 1981
et 1986, le méme intervalle pour la hausse du sous-dénombrement est de 342 000 £ 81 800, le chiffre le moins
€levé de cet intervalle laissant supposer une augmentation du nombre de personnes dénombrées en trop de
seulement 17 500.)

A léchelon provincial, seulement trois des estimations qui figurent au tableau 3 sont statistiquement
significatives. Encore une fois, elles laissaient supposer soit un surdénombrement relativement ¢levé, soit des
erreurs importantes dans les estimations de Paccroissement démographique. Comme nous I'avons vu pour
I'Alberta en 1981 et pour Terre-Neuve en 1986, les erreurs d’estimation de la migration interprovinciale nette
expliquent probablement I'estimation apparemment élevée de la variation du surdénombrement.

Par conséquent, il semblerait que les estimations implicites des variations du surdénombrement a I'échelon
provincial ne sont pas fiables. En supposant que les estimations du sous-dénombrement aux recensements
antérieurs a celui de 1991 qui ont été obtenues par la CVD ne doivent pas changer, 'approche démographiquc
pour évaluer le sous-dénombrement net lors de ces recensements n’est par conséquent pas possible a P'échelon
provincial. Toutefois, on pourrait peut-étre utiliser cette approche a I'échelon national et désagréger I'estimation
du surdénombrement parmi les provinces en proportion du chiffre du recensement ou de estimation du sous-
dénombrement se rapportant a chacune d'elles (comme dans I'option ¢) ci-dessus).

5. CONCLUSIONS

Notre but est de disposer pour la premiére fois au Canada d’estimations fiables de 'erreur de couverture nette.
Nous croyons que, si tout va comme prévu, le programme que nous avons mis en place permettra d’atteindrc
ce but. La question est & savoir ce que nous ferons avec ces estimations. Nous savons bien que lc redressement
des chiffres du recensement & partir de Perreur de couverture nette est une question majeure au Etats-Unis.
Méme s'il est moins politisé au Canada, il y a ici aussi un débat pour savoir s'il est prudent de redresser les
chiffres du recensement. Cependant, compte tenu du fait que nous sommes loin d’avoir amélioré nos méthodcs
d'¢valuation de I'erreur de couverture nette, certainement a Péchelon infraprovincial, et compte tenu du temps
qu'il faut pour réaliser des études sur la couverture et pour en évaluer les résultats, Statistique Canada n’a pas
l'intention de redresser les chiffres du recensement de 1991 en fonction des estimations de I'erreur de couverture
nette décrites précédemment. Ce redressement peut amener de meilleures estimations pour certaines fins, mais
pas pour d’autres. Nous préférons divulguer les chiffres du recensement obtenus par les méthodes traditionnclics
et mettre a la disposition des utilisateurs les renseignements que nous obtenons sur les erreurs de couverture
de maniere A ce qu'ils puissent faire leur propre interprétation informée des données du recensement. Par
contre, nous examinons la possibilité d'incorporer les renseignements sur Ferreur de couverture nette dans les
estimations démographiques officiclles. A Pheure actuelle, ces estimations sont fondées sur les chiffres du
recensement et, durant les périodes intercensitaires, sur les composantes de I'accroissement démographique qui
ont été décrites précédemment. Des recherches sont en cours afin d’examiner la possibilité d’éliminer la
contrainte voulant que Festimation de la population pour le mois de juin d'une année de recensement devrait
constituer le chiffre du recensement que 'on publie. On pourrait plutdt tenir compte de I'erreur de couverture.
On étudie présentement les conséquences possibles d’un tel changement ainsi que la question du niveau d'unité
géographique auquel de telles estimations sont fiables. Avant de prendre une décision définitive, il faut attendre
les résultats des études sur la mesure de la couverture et I'évaluation de la qualité de ceux-ci.
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PREDICTION DU SOUS-DENOMBREMENT POUR LES PETITES REGIONS
A L’AIDE DU MODELE LINEAIRE GENERAL

N. Cressie'

RESUME

Supposons qu’on divise le pays en n petites régions, affichant chacune un certain taux de sous-
dénombrement (non observable). Supposons que la variable de sous-dénombrement est une
combinaison linéaire de variables explicatives, plus un vecteur d’erreurs de moyenne nulle dont
la matrice des variances I'(y) est fonction de parametres y. Toutefois, les données de sous-
dénombrement comportent une autre composante d’erreur, ayant une matrice des variances
A, connue a partir de factcurs ayant trait ou non a I'échantillonnage. Si on connait I'(y) et
A, on peut calculer des prédicteurs linéaires optimaux pour les petites régions. Dans le présent
article, nous ajustons un modele spatial pour I'(y) aux données du recensement des E.-U.de
1980 et de I'enquéte postcensitaire de 1980 afin de permettre le calcul de prédicteurs pour les
petites régions.

MOTS CLES: Facteurs de redressement; hétéroscédasticité; estimation par la méthode du
maximum de vraisemblance; erreur quadratique moyenne de prédiction;
dépendance spatiale.

1. INTRODUCTION

Lo présent article deébute par un examen des résultats relatifs 3 la prédiction du sous-dénombrement pour les
petites régions, obtenus a I'aide du modele linéaire général proposé dans Cressic (1990). Ce modele est assez
vénéral pour qu'on puisse considérer tant I'hétéroscédasticité que la dépendance spatiale comme des cas
particulicrs. Nous étudierons donc I'incidence de I'introduction de la dépendance spatiale pour 'estimation du
sous-dénombrement au recensement des E.-U. de 1980.

Actuellement, il existe deux approches étroitement reliées pour prédire le sous-dénombrement: celle de la
stratification (Cressie, 1988, 1989) et celle de la régression (Ericksen et Kadane, 1985; National Academy of

Sucnces, 1985; Diffendal, 1988; Cressie, 1990). Supposons que le pays se divise en i = 1,...,n régions (par ex.
les Etats, y compris le District de Columbia). L'objectif visé consiste a prédire le sous-dénombrement dans
chacune de ces régions a partir d’'un échantillon obtenu au moyen d’une estimation de systéme dual (par ex.,

Wolter, 1986). Supposons en outre que chaque région est divisée en jusqu’a J strates, a l'intérieur desquelles
an croit que le «mécanisme» de sous-dénombrement est homogene. Si le chiffre du recensement et le chiffre

réel pour la sous-région (j,i) sont respectivement C; et T}, alors la proportion de la population n’ayant pas €té
denombrée est
U, e G =T, . (1.1)

n

et on détmit fe tacteur de redrossement par

"N Cressie, Department of Statistics, Iowa State University, Ames, lowa, 50011, U.S.A.
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F. =T (1.2)

Ji ,‘/C

-
A I’évidence, Fy = 1/{1 - Uy} et la premiére quantité est donc une fonction monotone de l'autre. Bien que
les communiqués de presse et les rapports finaux fassent d’ordinaire état de la variable de sous-dénombrement

(sous forme de pourcentage), il arrive souvent, pour des raisons de cohérence du modele, que I'analyse statistique
porte sur le facteur de redressement.

Définissons :

i

J J
NzY 056=9 6B =HC,;: 1 = 1,..m (1.3)
J=1 J=1

Y/
On notera que T, = Y FyCy, ce qui explique pourquoi F; est appel¢ facteur de redressement.  Supposons
-1

qu’on obtienne au moyen d’une inférence statistique basée sur les données de I'enquéte postcensitaire (EP) (ou

sur toute autre source de données) des prédicteurs {F;fd} ; alors le prédicteur du chiffre réel de population de
la région i est

7

=Y B (14)

i Ji
J=1

La mcthode de stratification suppose que {F/‘. o= 1.} sont des variables aléatoires dont la moyenne W est

un parameétre devant étre estimé; j = 1,..,J. La méthode de régression habituelle suppose que F,, définie par

P
I'équation (1.3), est une variable aléatoire dont la moyenne est Z Byzy, + i = 1oms0u {z,, @ k = 1,...p) sont
k=1
les variables explicatives données et {B, : k = 1,...p} sont les paramétres a estimer. Le modele vraiment

général, dont chacun de ces modeles constitue un cas particulier, suppose que la moyenne de Fy wsl

P
E Bk./zk.ﬁ s J = L.,J, i = 1,.,n. En d'autres termes, il permet de définir un modele de régression distinct

k=1

pour chaque strate. Par exemple, les noirs, les blancs, les non-noirs d’origine hispanique et les autres groupces
similaires présentent des caractéristiques de sous-dénombrement distinctes qui devraient nécessiter Putilisation

de modeles de régression distincts. La méthode de stratification est le cas particulier ol pi=letZ , =1,cl
la méthode de régression est le cas particulier ol p; = p et By; = B, (ou le cas particulier ot J = 1).

Une caractéristique importante du modele de stratification proposé par Cressie (1988, 1989) est I'hypothése

var(F,) = t/C, . (1.5)

n

pour laquelle ce dernier donnait une justification a la lois bavésienne et frequentiste {(pour Futilisation d’une
pondération inversement proportionnelle aux chiffres du recensement).  Intuitivement, on peut dire que
équation (1.5) cst sensée, puisqu’il est probable que les facteurs de redressement varient moins pour les régions
les plus populcuses, Ii op sdopie I'gwatios [1.5) camme hypothiss, 68 varinoess du noddle de réersssion

sablisnnanl par
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J
var(F) = v = (¥ (CIC)T)IC, . (16)

Il

7

Pour autant que Y (Cy /C‘)‘V; ne varie pas beaucoup sur I'ensemble des nm régions il s’ensuit que,
j=1

approximativement,

var (F)) = t%/C,. (1.7)

Cressie (1990) démontre que, pour les données de 1980, il importe peu que I'on choisisse Iéquation (1.6) ou
I'équation (1.7) comme hypothese. Il existe une différence plus marquée entre I'équation (1.7) et 'hypothese
d’homoscédasticité,

var (F,) = t%. (1.8)

Notons que les ¢quations (1.6), (1.7) et (1.8) posent implicitement comme hypothése que cov(F, F,’) =0
lorsque i » . Cependant, il est possible de réaliser des progrés considérables en supposant seulement que
var((F,,...F Y} est définie non négative.

Aprés avoir examiné les résultats obtenus par Cressie (1990) a la section 2, nous consacrerons la section 3 2
I'application de ces résultats a un modele linéaire spatial pour (F,,..., F,), en utilisant la méthode du maximum
de vraisemblance pour estimer les paramétres inconnus. La section 4 présente des prédicteurs optimaux des

données de sous-dénombrement de 1980 fondés sur un modele spatial (hétéroscédastique). Enfin, on trouve a
la section 5 un cxposé des conclusions qu'on peut tirer de la présente analyse.

2. PREDICTION EMPIRIQUE DE BAYES AVEC LE MODELE LINEAIRE GENERAL

Nous considérons que la population réelle de toute strate définie au sein d’un Etat est inconnue. Une fois que
les chiffres du recensement correspondants sont connus, on met a jour les estimations de la population réelle.
L.¢s modeles que nous allons construire et les inférences que nous allons tirer reposent donc sur les observations
du recensement.

Dans la suite du présent article, nous allons adopter pour modéliser le sous-dénombrement la méthode de
régression dont nous avons fait état 4 la section 1. Les personnes ayant contribué a I'élaboration et a I'étude
du cette approche sont Ericksen et Kadane (1985), Freedman et Nawvidi (1986), Diffendal (1988), Ericksen,
Kadane et Tukey (1989), et Cressie (1990). Le modele linéaire général que nous adoptons dans cet article
comprend tous les modéles élaborés par ces auteurs a titre de cas particuliers.

On se souviendra gue le fucteur de redressement pour la petite région i est,

- ot
FipE JIC . (2.1)

En conséguence, le sous-dénombrement pour cette région ¢sl
U, = (T, - CYT, (2.2)

«l1-F':i=1.n. (23)

i v

Comme la variable de sous-dénombrement est une fonction monotone biunivoque de la variable du facteur de
redressement, mathématiquement, il importe peu qu'on choisisse de modéliser I'une ou lautre. Toutefois, d’un
point de vue statistique, la modélisation et la prédiction des facteurs de redressement présentent certains
Bvan 1303,
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Supposons que F = (F,,..,F,) est le vecteur nx1 des facteurs de redressement a prédire. Notons que si deux

petites régions i et i’ sont groupées pour former ivi’, alors
Fiyi = {CF, + C. FY(C, + C,.} . (249)

Ainsi, I'agrégation est donc compatible avec les modéles linéaires et (de fagon moins importante) avec les
hypotheses de distribution gaussicnne.

La notation, Z ~ Gau(y, L), indique que le vecteur colonne Z posséde une distribution gaussienne a plusicurs
variables avec une moyenne p et une matrice des variances Y. Supposons que la distribution a priori des

facteurs de redressement est définie par,

F - Gau(Xp, T(y)), (2.5)

ou X est une matrice nxp de variables explicatives, p est un vecteur pxl de coefficients inconnus, et I'(y) est

une matrice des variances nxn fonction d’un vecteur kx1 de paramétres y inconnus. Les variables explicatives
considérées peuvent étre le pourcentage de personnes faisant partic d'un groupe minoritaire, le pourcentage de
ménages locataires, le degré de pauvreté, ele.

Comme on ne peut obtenir F sous forme de données, il faut utiliser des observations imparfattes sur les facteurs
de redressement. Par exemple, les estimateurs de systeéme dual obtenus a partir d’une enquéte posteensitaire
(EP) nous dannent le vecteur d'observations Y. Supposons que, suivant F,

Z|f ~ Gau(f, AV, (2.6)

o A est une matrice nxn de varances ol de covariances d'échantillonnage connues.

S 131(_}”_) et f’n(!) sont deux prédicteurs de F, on dil que pl(!’) est ausst valable que pj(}") sl
E{(F = py(YDF - p,(0")'} - E((F - p(Y)(F - p,(¥)))

¢st non negative détimie. Or, le prédicteur optimal est E(F|Y) (Cressie, 1990), qui s'exprnime pour le modele
gaussien par, o

p'(N = (TN + TGN™MY « (1 - T + Ny X,
Gty
BF=pUNE ~p' IR =T » Ty . (2.7)
D’un point de vue bavézizu, OV sl owun edtmacsyr de Bayes de F opous @ omaelncs Je peris

t

i, p) = (F - p)F - p).
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Supposons maintenant que B est inconnu, mais que y est connu. Alors le prédicteur linéaire optimal non biaisé

de F est (Cressie, 1990),

A =[{Tx)A+T () +U-T(¥) (A+T'(y)')

X{X'(A T(y) -1X) -1X(A +r(y)) Y. (28)

Lorsque y est inconnu (ce qui est d’ordinaire le cas), il suffit de le remplacer par ¥, estimateur fondé sur Y.
que Yy q p par Yy 1

Alors on a dit que I'équation (2.8) (avec un estimateur §) était un estimateur empirique de Bayes (Ericksen et
Kadane, 1985).

Dans Cressic (1990), l'auteur utilisait deux méthodes d’estimation de y: la méthode du maximum de
vraisemblance et la méthode des moments. Comme, pour les modeles spatfaux, il peut étre difficile d’obtenir
des estimateurs par la méthode des moments, nous utiliserons la méthode gaussienne du maximum de
vraisemblance pour estimer y dans la suite de cet article.

3. MODELES SPATIAUX DE SOUS-DENOMBREMENT

Dans la présente section, nous supposons que la distribution des erreurs a priori, F - XP. obéit & un model
spatial. (On peut définir la dépendance spatiale en fonction d'une distance euclidienne, d’une distance mesurée
cn patés de maisons, d’une distance «sociologique ou ethnographique», etc.) Le fait d’introduire la dépendance
spatiale par I'intermédiairc d'un ou deux paramétres inconnus permet de se prémunir A bon compte contre la
possibilité (évoquée par Freedman ct Navidi, 1986) qu’une importante variable explicative ait été omise ou que
la relation fonctionnelle linéaire ne soit en fait plus complexe.

En 1934, le statisticien F.F. Stephan écrivait «... Les données relatives aux unités géographiques sont liées les
unes aux autres comme les raisins d’une grappe et non pas séparées comme des billes dans une urne. Bien sfir,
la simple contiguit¢ dans le temps et dans I'espace ne constituec pas en soi lindication d’un manque
d'indépendance entre les unités d’une variable ou d’un attribut donné. Toutefois, lorsque nous Lraitons des
données sociales, nous savons qu’en raison méme de leur caractére social, les personnes, les groupes et leur
caractéristiques sont interreliés et non pas indépendants. 1l est possible qu’on en vienne a élaborer des formules
de calcul de I'erreur d’échantillonnage s’appliquant a ces données, mais d'ici 13, il convient d’utiliser les anciennes
formules avec une grande circonspection. De méme, il convient d’examiner les autres mesures statistiques avec
soin lorsqu’on les applique a ces données...» (Stephan, 1934).

3.1 Le modele linéaire spatial

Sclon le modele défini par les équations (2.5) et (2.6), n'importe quel des éléments de la matrice des variances
peut ¢tre assujetti i une dependance spatiale. Premiérement, supposons que, dans I'équation (2.5),

8 =F-Xp, (3.)
forme un processus gaussien a dépendance spatiale, comme par exemple le champ aléatoire gaussien de Markov

avec conditions (Besag, 1974). En pareil cas, la distribution conditionnelle de §, étant donné {8, : 7 » i} est
tne distribution gaussicnne qui est fonction uniquement de {8,: jeN,}, out N, représente un ensemble de régions

svoizingss de (o rdpioa i § = J, . n Plug préosgmeant,
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8,1(8; 7 » i} ~ Gau(y qd, tD) ;i = 1.1, (32)
JeN,

ce qui implique que,
F ~ Gau(XB, (I - QM , (33)

ou M = diag(tf,...,t,z,} et Q = (gy) avec q; = 0 chaque fois que j ¢ N, (y compris lorsquz q; = 0). A
I'évidence, la matrice 1-Q doit étre inversible et qvtjz = q,",tj2 (i<j) est suffisant pour que la matrice (/-Q)"'M

soit symétrique. En outre, il faut que la matrice (-Q)"'M soit définie positive. Ces conditions définissent
I'espace des paramétres pour tous les modeles spatiaux gaussiens avec conditions. Ainsi, supposons que

Q = AH et que M = t2D, ob H et D sont connus. Alors I'(y) = t2( - AH)"'D, ob y = (A, t¥’; voir, par
exemple, Cressie et Chan (1989). Pour les champs aléatoires de Markov, y apparait de fagon non linéaire dans

['(y) et peut étre facilement estimé a l'aide de la méthode du maximum de vraisemblance.

Nous pouvons ¢galement utiliser a titre d’exemple un modele tiré de la géostatistique, comme
Oty) = {y,/ + v, (exp(—dv))}M ou (exp(-d‘.j)) représente une matrice dont ’élément (i,5) est exp( —d,j), et ol

d; est une «distance» (pas nécessairement euclidienne) entre la petite région i et la petite région j . En parcil
cas, les deux paramétres apparaissent de fagon linéaire ct il est aussi simple d’estimer le paramétre y 3 laide
de la méthode du maximum de vraisemblance qu'a I'aide de la méthode des moments.

e d - . 8 4
D’autres modeles géostatistiques, comme I'(y) = o yz(yj"))M, prévoient une apparition non linéaire de

y, lequel peut dtre facikement estimé a Paide de la méthode du maximum de vraisemblance.

Il convient de noter qu'il est possible gue la carte des petites régions dressée par le sociologue ou Fethnographe
differe considérablcment de la carte dressée par le géographe. Ainsi, il peut arriver que Philadelphie, New York,
Détroit, Chicago et Los Angeles soient considérées comme des villes voisines aux fins de I'étude du sous-
dénombrement dans de petites régions comprenant des Etats, des villes et des partics résiduelles d'Etats. De
méme, il peut arriver que la ville de New York et le reste de Etat de New York ne soient pas considérés
comme voisins. Des démographes, des sociologues et des ethnographes pourraient aussi élaborer ensemble unc
structure de voisinage des petites régions en se fondant sur leur connaissance des mécanismes de sous-
dénombrement (par ex., consulter Hainer ct coll, 1988, pour prendre connaissance d'une étude do certains de
ces mécanismes).

Le terme A de I'cquation (2.0) peut également constituer une seconde source de dépendance spatiale. Aux fins
de I'estimation de systéme dual du vrai F, on préleve un échantillon d'ilots de recensement a Pintéricur des
petites régions. Le calcul des variances et covariances d’échantillonnage nous permet d’obtenir A, qui peut (ou
non) étre modélisé et estimé A partir de 'emplacement géographique des ilots : c'est ici qu'il scrai
particulierement appropri¢ d’avoir recours aux méthodes géostatistiques. A cette fin, le systéme TIGER du U S,
Census Burcau pourrait s'avércr un outil puissant pour toute modélisation spatiale.

En sus de sa généralité supplémentaire et de son élégance, le modele linéaire spatial a aussi pour caracténistique
d’étre pragmatique. Il permet de tenir compte de la possibilité qu’une importante variable explicative de
E(F) = X ait été omise ou que la relation fonctionnelle linéaire soit en fait plus complexe. Idéalement, toutes
les variables importantes sont choisies ou (de fagon moins idéale) des variables subrogatives apparaissent dans
la droite de régression. Ces variables, les variables omises et la variable dépendante (facteur de redressement)
varient toutes dans I'espace. On peut donc tirer un avantage considérable de Pajustement d’un ou de deux
paramétres de la dépendance spatiale. On peut ainsi réduire I'erreur systématique locale (a I'intéricur des
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diverses petites régions) et obtenir des estimateurs plus efficaces des paramétres de régression p (par ex,
Doreian, 1980; Dow et coll., 1982; Anselin et Griffith, 1988; Dubin, 1988).

32 Estimation des parametres de la matrice des variances

Supposons,

Y ~ Gau(X, X(y)), (3.4)

ol on se rappelera que Y = (Y,,...,Y,) est un vecteur nxl de données, X est une matrice nxp de variables
explicatives, B = (B,,...,.B,)" est un vecteur px1 de cocfficients de régression inconnus, Y (y) est une matrice nxn
symétrique définie positive et y = (Y,,...,y,)' est un vecteur kx1 de paramétres inconnus de la matrice des

variances. Par conséquent, la fonction de vraisemblance logarithmique négative de B et y est :
L(B,y) = (W2)log(2n)+(1/2)log(|X(y)] ‘(1/2)(3")(&)'}:(!)"(!"(@_)- (3.5)

St on minimise cette fonction par rapport & B ¢t y, on obticnt les estimateurs du maximum de vraisemblance
(m.v.) B et ¥. En pratique, il faut d’ordinaire trouver les solutions par optimisation numérique, I'algorithme
le plus fréquemment utilisé a cette fin étant lalgorithme itératif de Gauss-Newton (ou algorithme de
caractérisation).

Détinissons e vecteur pxl:

L= XE()7'XB- XE('Y, (3.6)
et 'élément ¢ du vecteur kxl .1:7
(L), = ADmEW T - U8 TEMW)3, (3.7)
(&1}
6 =Y - X, (3.8)
Liy) = dX(y)ov, (3.9)
Tiy) = a&y) oy, = - LM i = Lk (3.10)

(La dérivée d'une matrice est égale a la matrice des dérivées des éléments de cette matrice et Popérateur
matriciel tr (G), appelé la trace, est la somme des éléments de la diagonale de la matrice carrée G.) Définissons
In matrice pxp

Jy = XT()'X, (3.11)
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et Pélément (iy) de la matrice kxk J,

Uy, = 1, = ARIrEE) Ty L (1) (.12)

Alors, I'algorithme de caractérisation est :

@n ® L
BT _ (B —Aa® |7 jl (3.13)
(t+1) ® ®
) Y L,
ou
J, O
o ‘ (3.14)
.O J,
of 49, éé” ¢t g{“ désignent respectivement les quantités A, Lg, et L, évalucesa = pcet y = y@. On

peut réduire Péquation (3.13) a:

B = (XZ(G )0 X EG) 'Y (313)
bl el * e (3.16)

ol .l;" est égal a J évalué a p = P et y = y. Vous trouverez plus de renseignements sur la misc en
oeuvre de ces algorithmes dans Mardia et Marshall (1984) et dans Kitanidis et Lane (1985)
Lorsqu’il n’y a qu'un seul paramétre de dépendance spatiale, il est facile d’obtenir une ¢évuluation directe de

I'estimateur du maximum de vraisemblance de ce paramétre a partir de su fonction profil de vraisemblance. Par
exemple, considérons le modéle de dépendance spatiale (3.3), ou

Q=AHetM = 1D . (3.17)

H et D étant connus. Alors, dans 'équation (3.4),

Zy) = 1% - AH'D » A [y = (&, <Y (3.18)

Supposons, pour I'mstant, que A est connu. En maximisant I'équation (3.5) pour B et 770 oo obtient les
estimateurs du maximum de vraisemblance B(A) et t3(1). Il suffit dc substituer ces valcurs dans I'équation (3.5)
pour obtenir la fonction profil de svaisemblance logarithmigue négative pour le parumetre de dépendance
spatialc A

/8 ‘(’1) & [(fj(l)_ 'E:().),/l]_ (:\ 100

au L{D,ve, a0 28 dound paw las Equatiang (3.5) & (3.18)
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On obtient Pestimateur du maximum de vraisemblance 4 en minimisant L* par rapport 2 A. En outre, grice
a Whittle (1954), on obtient pour A une région approximative de confiance a 100 (1-a) % (fondée sur des
considérations asymptotiques) par:

(A: L) s L*(R) + (nf(n-p-2))x; ()2}, (3:20)

ol xf (a) est le point 100 (1-a) % supéricur de la distribution chi carré avec un degré de liberté.

De fagon typique, lorsque n - oo, les estimateurs du maximum de vraisemblance sont cohérents,
asymptotiquement gaussiens ct asymptotiquement efficaces. La matrice des variances asymptotiques de

n'?(f, 1Y est A7, ol A est donné par l'expression (3.14). 1l convient de noter que p et 4 sont
asymptotiquement indépendants. En pratique, on obtient les erreurs types en calculant les racines carrées des

¢léments de la diagonale de A” et en les évaluant aux points é et _i'

4. UNE ANALYSE SPATIALE DES DONNEES PEP 3-8 DE L'EP DE 1980

Nous allons illustrer la construction et P'ajustement d’'un modele spatial a I'aide des données PEP 3-8 relatives
aux n = 51 Etats (y compris le District de Columbia). Ces données sont présentées dans Cressie (1988). Les
données relatives aux huit variables explicatives données par Ericksen, Kadane et Tukey (1989) ont été agrégées
au niveau des 51 Etats (a partir des 66 petites régions comprenant des villes, des parties résiduelles d’Etats et
des Etats). Ces variables sont:

1 Pourcentage de personnes faisant partie d’'un groupe minoritaire
2 Taux de criminalité
3. Pourcentage de personnes pauvres
4 Pourcentage de personnes éprouvant des difficuliés linguistiques
5. Scolarité

6. Logement

Proportion de la population habitant I'un ou l'autre de 16 centres-villes prédéterminés
8. Pourcentage de personnes habituellement recensées.

Pour trouver un sous-ensemble de ces variables fournissant un bon modéle de sous-dénombrement, nous avons
utilisé la méthode de sélection d’Ericksen, Kadane et Tukey (1989), mais en attribuant aux données un poids
proportionnel aux racines carrées des chiffres du recensement des petites régions. Nous avons ainsi sélectionné
les variables 1 (appartenance a un groupe minoritaire) et 5 (scolarité), ainsi que le terme constant. Dans la suite
du présent article, ces trois variables seront les seules variables considérées dans le modele linéaire général, c.-a-
d. que seuls les coefficients de régression 8, §,, et 8, seront ajustés.

l.a dépendance spatiale sera modélisée a I'aide du champ aléatoire gaussien de Markov défini par les expressions
(3.3) ¢t (3.17). Dans Iexpression (3.17),

l;d.u.s700millw,i¢j
| 0 ; ailleurs

- (4.1)

D = diag{1/C,,...,1/C,} . (4.2)

La forme de la matrice diagonale D nous est suggérée par I'équation (1.7). Nous avons obtenu la forme de H
au moyen d'une analyse spatiale exploratoire des données; on trouve une justification plus étayée du choix de
H dans Cressie et Chan (1989). Dans P'équation (4.1), dj; est la distance entre les centres de gravité des Frats



i et j. La figure 1 présente les centres de gravité des 49 Etats continentaux (y compris le District de Columbia)
et illustre un cercle d’'un rayon de 700 milles dont le centre se trouve en Iowa.

Figure 1 : Carte des Etats continentaux des Etats-Unis illustrant leurs centres de gravité ainsi que le
cercle de voisinage d’un rayon de 700 milles de PEtat de I'lowa.

Il convient de souligner que la figure 1 n'illustre qu’une seule fagon d’attribucr des h’s non auls. On peut
choisir n’importe quel autre mode d’attribution, sans qu’il soit nécessairement fondé sur la distance : la scule
condition a satisfaire est que k;/C; = h; /C, (i < j).

Afin de déterminer Pincidence de la modélisation spatiale, nous avons ajusté aux modeles (2.6), (3.3) ot (3.17)
les configurations suivantes :

(1L1): B, =0, A =0 (12): A =0
(2,1): B,=0 (2,2): aucune restriction.
Ainsi, la variable 5 est délibérément omisc (ou non) et la dépendance spatiale est définic égale a zéro (ou non).

Nous pourrions utiliser €2 pour déterminer de fagon sommaire I'efficacité de chaque modéle A rendre compte
des caractéristiques importantes (I'efficacité du modele étant inversement proportionnelle 2 la grandeur de %)
Si on utilise une notation simple, les valeurs obtenues sont : ifl = 109.1, ifz = 4732, iil = 18.39, and 1‘:;2 =

0. On notera qu'un modele spatial avec variable omise posséde un % plus petit qu’un modele non spatial avee
variable incluse, ce qui vient éayer mon assertion sclon laquelle la modélisation spatiale permet de compenser
I'omission de variablcs.

Pour la configuration spatiaic (2,1}, nous avons obtenu les estimateurs du maximum de vraisemblance suivants
(les erreurs types estimatives figurent entre parenthéses)

£, LODTOR (0.00254) By: O.0M044S3 (0.KI208)
A: 0.04950 (0.00016) £2: 18.39 (20.65) .

La fonction profil de vraisemblance logarithmique négative de A, définie par I'expression (3.19), est présentée
a la figure 2.
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Figure 2 : Fonction profil de vraisemblance logarithmique négative de \ définie par I'expression (3.19).
L'ajustement du modele est donné par les expressions (2.6), (3.3) et (3.17), o Bs = 0 (c.-a-d.
que f,, §,, 7, et X sont ajustés). Le domaine des valeurs de )\ est déterminé par I'exigence que
(I-AH) soit définie positive.

L'important pour I'étude du sous-dénombrement, ce sont les prédictions empiriques de Bayes fondés sur un

modele obtenus a I'aide de I'équation (2.8) (en remplagant y par §). En adoptant I'approche proposée dans

Cressie (1990), on peut décomposer les différences {Y, - 1: i = 1I,...,51} en différences qui correspondent a
I'cffet de lissage, a I'effet de la modélisation spatiale, a I'effet de 'omission d’une variable explicative et a I'effet
de¢ I'ajustement.  Ainsi,

Y, -1 = (Y, - FIY) « (FIS - FITh + (FIY - POy « (PR - 1), (43)

i 11, 21,4 21 7l

Ces valeurs sont indiquées au tableau 1 avec les valeurs obtenues en multipliant chacune des différences par
C,;i=1,..,51 Ladcrniere ligne du tableau 1 indique la somme des carrés (SC) et la somme pondérée des
carrés (SPC) de ces différences; ainsi, dans le cas de la différence entre les facteurs de redressement brut et
51 si
Fabsence de redressement, SC est z Y, - 1)? et SPC est EC,(Y‘ - 1%,
il

A T'évidence, le choix de lisser ou non les chiffres bruts redressés et de redresser ou non les chiffres du
recensement importe au premier chef. Par ailleurs, I'omission d’une vari<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>