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LUTILISATION DE L'ORDINATEUR EN MILIEU DE TRAVAIL 	Y 

aP -mi les nombreuses modifications récentes qu a connues le marché du travail canadien, I 'introduction de I 'ordinateur 
fait certes figure de revolution. L'ordinareurfait mainrenant parrie intégrante de Ia vie professionnelle des Canadiens, 

et ce vi rage technologique influence tant la nature du travail que les connaissances requises pour I 'effectuer et La perception 
des Cc nadiens face a leur emploi. Les résultars de lEnquere sociale générale (ESG) de 1994 sur les etudes, le travail et Ia 
retra it permetrent de rendre compre de 1 'ampleur dii virage. 

On utilise de plus en plus l'ordinateur en milieu de 
travail 

Lutilis.tion de lordinateur en milieu de travail a fait un bond 
spectactilaire depths Ic milieu des années 80. Alors quen 1985 et 
1987, slon CROP et le Conseil économique du Canada, environ 
une peisonne occupée sur cinq utilisait lordinateur au travail 
(15 % ct 21 % respectivement), la proportion a grimpe a une sur 
trois en 1989 et a atteint une personne sur deux (48 %) en 1994, 
soit quelque 6 260 000 personnes occupées. 

En 1994, un peu plus de Ia moitié des personnes occupées en 
Ontaric, en Alberta et en Colombie-Britannique utilisaient 
lordinateur en milieu de travail (graphique 1). Par aifleurs, 
laccrois iement mesuré sur cinq ans montre que, en proportion du 
niveau de 1989. Ia Saskatchewan a connu Ia plus forte 
augmen ation. 

Au travail, les femmes utilisent lordinateur plus que les 
homme 

Tout corine en 1989, les femmes occupdes avaient, cinq ans plus 
tard, tcujours proportion nel lement plus tendance a utiliser 
lordinaleur que les hommes : au delà dune travailleuse sur deux 
(52 %) L tilisaic l'ordinateur en 1994, comparativemenc a 45 % des 
travaillcurs de sexe masculin. 11 sagit dans Ies deux cas 
daugmentations sensibles depuis 1989, alors que les proportions 
étaient le 32 % chez les hommes et de 38 % chez les femmes. 
Chez les hommes, c'est en Ontario que Ion retrouvait Ia plus forte 
proport on dutilisateurs (50 %), alors que chez les femmes, 
lutilisation Ia plus importante se trouvait en Alberta et en 
Colomb e-Britannique (56 %). 

Méme ;j les proportions dutilisateurs varient scion 1âge, les 
femmes avaient proportionnellement plus tendance a utiliser 
1ordinat ur que les hommes. et  Ce, peu importe le groupe dãge 
considéië. La proportion atteignait un sommet de 60 % chez les 

Graphique 1. Personnes occupées utilisant I'ordinateur 
au travail, par province, 1989 et 1994 
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femrnes de 25 a 44 ans. Une large part de Ia difference entre les 
hommes et les fenirnes était toutefois atinbuable aux professions 
occupées. 

Lécart d'utilisation de lordinateur entre hommes et femmes 
sexplique surtout par Ia profession quils occupent 

Lutilisation de lordinateur en milieu de travail vane énormément 
scion Ia prolèssion (graphique 2). Les professions lides a Ia gestion 
et les professions libdrales sont largement informatisées, de même 
que certaines profrssions liées aux secteurs spécialises des services 
(employs de bureau). Par exemple, queique 95 % des travailleurs 
des sciences et du genie et près de 80 % des gestionnaires 
utilisaient lordinateur en 1994. Par contre, a peine 15 % des 
travailleurs du secteur des services et 20 % de ceux du secteur 
primaire avaient a se servir dun ordinateur au travail. 
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Les differences dans lutilisation de I'ordinateur entre les hommes 
et les femmes, toutes professions confondues, s'expliquent pour 
lessentiel par Ia structure professionnelle des deux sexes, les 
fëmmes étant plus concentrées dans des professions oü lutilisation 
est plus répandue. Ainsi, alors qu'une travailleuse sur quatre se 
trouvait dans la catdgorie travail de bureau" en 1994. 75 % d'entre 
elles utilisaient lordinateur au travail. En revanche, a peine 20 % 
des travailleurs de Ia construction et des transports se servaient 
dun ordinateur, et cette catégorie regroupait un homme occupé sur 
cinq. 

Graphique 2. Personnes occupées utilisant lordinateur 
selon Ia profession, Canada, 1994 
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L'utilisation de l'ordinateur en milieu de travail se 
répand chez les employés pouvant i'utiliser 

L'utiiisation de I'ordinateur en milieu de travail, chez ceux et celles 
sachant I'utiliser, s'est accentuée. Alors quen 1989, parmi les 
personnes occupées pouvant utiliser lordinateur, quelque 55 % 
avaient loccasion de le faire, en 1994, Ia méme proportion 
atteignait 7 travailleurs sur 10 (graphique 3). Dans les professions 
Iiées a Ia gestion, aux sciences et a lenseignement, non seulement 
Ia très grande majonté des employés pouvaient se servir dun 
ordinateur, mais encore, plus de 80 % de ces employés en faisaient 
efictivement usage au travail en 1994. U en va de méme pour les 
employés de bureau. La situation differe chez les employés du 
secteur des services et chez les cols bleus. L'utilisation en milieu de 
travail est peu répandue chez ces travailleurs, toutefois, en 1994, 
une proportion non négligeable de ces derniers se disait en mesure 
dutiliser un ordinateur. Par exemple, chez les employés spécialisés 
dans les services, alors que plus de Ia moitié pouvaient utiliser un 
ordinateur en 1994, a peine 25 % dentre eux avaient I'occasion de 
le faire au travail. 

Graphique 3. Personnes occupees utilisant l'oiinateur parmi 
celles pouvant lutiliser, selon Ia profession, 
Canada, 1989 et 1994 
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On utilise I'ordinateur plus Iongtemps, et pour une plus 
grande gamme d'activités 

Las personnes se servant de lordinateur en milieu de travail y 
consacrent en moyenne près de Ia moitié de leur temps normal de 
travail. En 1994, les utilisateurs passaient près de 18 heures par 
semaine a réaliser diverses tâches a laide de lordinateur, 
comparativement a une moyenne de 16 heures en 1989. En 
géndral, les femmes 1utilisaient thvantage que les hornrnes en 1994 
(19 heures contre 16 heures); encore une fois, une partie de la 
difference était attribuable aux professions occupées. Tout comme 
en 1989, cc sont les eniployés du domaine des sciences et du genie 
et les employés de bureau qui passalent le plus de temps a 
lordinateur, soit 25 heures en moyenne par semaine. Lutilisation 
Ctait egalement intensive dans le domaine des arts et des lettres 
(21 heures). L'augmentation du temps moyen d'utilisation entre 
1989 et 1994 est substantielle darts le domaine des sciences 
sociales et chez les gestionnaires et administrateurs. Chez les 
professions oü Ic temps dutilisation était déjà élevé en 1989, 
Iaccroissement plus faible tend a démontrer que ces demiers se 
rapprocheraient du temps maximal moyen dutilisation. 

Certaines activités a lordinateur sont largement répandues darts 
tous les groupes de professions. Ainsi en 1994, quelque 8 
utilisateurs sur 10 ont indiqué faire du craitement de texte, Ia méme 
proportion, de l'enrrée de données. et  7 sur 10, de Ia tenue de 
dossiers. Las proportions variaient de 50 % a 80 % chez les cols 
bleus, là oü I'utilisation de lordinateur est faible. Par ailleurs, on 
note des differences sensibles pour cc qui est dactivités plus 
complexes cornme lanalyse de données et Ia programmation. Ces 
activités étaient surtout lapanage des travailleurs des sciences et du 
genie, ct darts une moindre mesure, des gestionnaires. 
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En 199. . quelque 14 % des personnes occupées au Canada étaient 
branches sur I'autoroute electronique. La circulation sur cette 
autoroute, mesurée par lutilisation de serveurs de données tel 
qu'INTERNET, était surtout l'affaire des travailleurs en sciences 
et géni (40 % de ces travailleurs), en sciences sociales et en 
education (23 % d'entre eux dans les deux cas). 

L'intrc duction de l'ordinateur influence Ia perception 
que les gens ont de teur milieu de travail 

L'introduetion de l'ordinateur ou larrivée de nouvelles technologies 
d'automitisation en milieu de travail continue davoir un impact 
important sur La perception quont les travailleurs canadiens de leur 
emploi. En 1994, plus dune personne occupée sur deux déclarait 
que son ravail avait été abeaucoup* ou aquelque peus affecté par 
les changments technologiques des cinq dernières années. II s'agit 
dune Iégi're augmentation par rapport a 1989, alors que 44 % des 
travailleu s se disaient touches. On observe dans les deux enquetes 
que ce :ont les gestionnaires et les membres des professions 
libéraies surtout les hommes) qui Se disaient les plus affectCs par 
ces chaiigements technologiques. Même Si globalement les 
travailletrs et les travailleuses ont strictement Ia même vision de 
l'effet dv virage informatique, chez les femrnes, cc sont les 
empIoe ; de bureau et les employees spécialisdes dans les ventes 
et les ser'ices qui se disaient les plus touchées. 

En 1994. )arml les utilisateurs de l'ordinateur qui considèrent avoir 
été abeaicoupa ou srqueique peua affectds par l'arrivée de 
l'ordinatevr, hornmes et femmes s'entendaient également, dans une 
proportioi de 75 %, pour dire que lordinateur avait contribué a 
faire augr lenter Ic niveau de connaissances requis pour effectuer 
leur travai (graphique 4). Cette perception se retrouvait chez tous 
les grands groupes de professions. 

Par aillet rs. l'introduction de lordinateur crée un peu plus 
dinsécuritt chezia population occupée. En 1994, il y avait un peu 
plus d'utiui ateurs (environ un sur cinq) qui considéraient que leur 
sécurité d empioi avait diminué que d'utilisateurs jugeant quelle 
avait augmmté. En 1989, 11 % des Iravailleurs touches déclaraient 
que lear sécurité d'emploi était moms bonne a Ia suite de 
l'introduct on de lordiriateur. Toutefois. plus de la moitiC des 
hommes et des femrnes touches par lintroduction de lordinateur au 
travail con .idéraient, tant en 1989 qu'en 1994, que linformatique 
navait pas eu, dans les cinq dernières années, d'impact sur leur 
sécunté & mploi. 

Signalons finalement que selon I'ESG de 1994 environ deux 
utilisateurs sur trois trouvaient que leur travail Ctait devenu plus 
intéressant ipnês lintroduction de lordinateur. Encore une fois, les 
proportions étaient semblables chez les hommes et les fernmes. 

Graphique 4. Perceptions de limpact de lordinateur en 
milieu de travail, Canada, 1989 et 1994 
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Les travaifleurs canadiens sont maintenant aussi 
informatisés que leurs confreres americains 

Une comparaison des données de l'ESG del 994 et de ccl les de La 
Current Population Survey de 1993 des Etats-Unis montrent que 
les travailleurs canadiens utilisaient un peu plus lordinateur que 
leurs voisins du Sud (Ia situation était légèrement a lavantage des 
Améncains en 1989). La proportion de 48 % de travailleurs 
canadiens utiiisant lordinateur en 1994 ëtait lCgerement supérieure 
aux 43 % de travailleurs améncains dans Ia méme situation 
(graphique 5). Une ventilation scion trois grands groupes de 
professions et le sexe montre que les differences entre les deux 
pays se situent surtout chez les hommes ci chez les cols bleus. 

Graphique 5. Personnes occupees utilisant lordinateur en 
milieu de travail. selon le sexe et Ia profession, 
Canada (1994) et Etats-Unis (1993) 
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L 'essentiel des informazionsfournies dans cefeuiller proviennent du cycle de 1994 de l'Enquêre sociale générale (ESG), 
qui avait cornme thematique principale les etudes, le travail et Ia retraite. 11 s 'agissait de Ia premiere reprise de cette 
thémazique: / 'ESG de 1989 ayant été Ia premiere a aborder ce theme. L 'enquêze de 1994 s 'est également penchée de facon 
particulière sur le phénomène de la transition vers Ia retraite. 

La population cible de I 'ESG de 1994 se compose de toutes les personnes de 15 ans et plus qui habitent un ménage privé 
dans I 'une des dix provinces du Canada. L 'échantillon compte quelque 11 500 répondants, dont 10 000 personnes qui 
constijue I 'échantillon de base, et un échantillon supplémentaire de 1 500 personnes âgées de 55 a 74 ans. Les données 
ont éré recueillies sur 12 mois, de janvier 1994 a décembre 1994, a l'aide d'un système d'interviews telephoniques 
assisrées par ordinaleur. Le faux de réponse de I'ESG de 1994 est de 83,4 %. 


