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PREFACE

Pour mener des enquétes avec succks, il faut, entre autres choses, concevoir et
¢laborer des questionnaires qui permettent de recueillir les dannées dont ont a besoin de
la fagon la plus exacte et la plus économique possible. Toutefois, il est étonnant de
constater que bon nombre d'enquétes n'ont pu donner les résultats escomptés parce qu'on
n'avait pas consacré suffisamment d'attention, de soins et de ressources & 1'élaboration
des questionnaires. Nous espérons que le présent document, qui contient de nombreuses
explications des principes généraux des enquétes, favorisera la conception de bons ques-
tionnaires d'enquéte tout en servant d'ouvrage de référence et de formation. En ce qui
concerne la conception des questionnaires spéciaux, il y aura lieu de compléter les
principes généraux figurant dans le présent document par des connaissances spécislisées
ainsi que par l'évalustion et 1'analyse des enquétes précédentes.

En 1982, dans le cadre du Programme de mise en place de dispositifs nationaux
d'enqudte sur les ménages, le Bureau de statistique des Nations Unies chargeait Statis-
tique Nanada de rédiger le document original servant de base & la publication £laboration
et conception des questionnaires d'enquéte. |'examen de ce document a révélé que les
concepts d'enqudte dtaient également utiles aux concepteurs d'enquetes du Canada. Par
conséquent, on a révisé 1'original pour y incorporer des exemples et des explications
convenant davantage au contexte du Canada.

J'aimerais remercier le Bureau de statistique des Nations Unies d'avoir autorisé la
rédaction de cette version de 1'original. lLes auteurs ont regu 1'aide de MM. Mukund
Nargundkar et Don Royce dont ils reconnaissent ici la contribution.

Enfin, je voudrais profiter de l'occasion pour rendre hommage & M. Simon Goldbery,
ancien coordonnateur du Programme de mise en place de dispositifs nationaux d'enquéte sur
les ménages, directeur du Bureau de statistique des Nations Unies et statisticien en chef
adjoint principal de Statistique Canada, dont la mort prématurée survenue le 24 mai 1985
3 New York prive la communauté statistique de 1'un de ses plus grands esprits créateurs.
La foi de M. Goldberg en la capacité de Statistique Canada de jouer un rdle important
dans la conception des questionnaires d'enquéte a grandement contribué 3 ls réalisation
de ce projet. Nous espérons qu'il aurait approuvé cette modeste contribution a l'art de
mener des enguétes,

Le statisticien en chef du Canada,
Martin B. Wilk.
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INTRODUCTION

Objectifs et lecteurs visés

Ce document a pour objet d'examiner et
d'illustrer les principes fondamentaux de
1'élaboration et de la conception des question-
naires.

11 s'adresse surtout aux concepteurs et aux
directeurs d'enquétes, notamment ceux qui oeu-
vrent dans les organismes statistiques gouver-
nement aux.

Portée du document

Un des aspects les plus importants de la
préparation d'une enquéte est la transposition
d'idées et de notions complexes en questions
utiles. I1 faut que les variables qu'une en-
quédte doit mesurer soient traduites en notions
pratiques et présentées dans une suite logique
de questions que l'interviewer puisse poser et
que le répondant puisse comprendre et y répon-
dre. La structure et la forme du questionnaire
doivent faciliter le travail des interviewers
lorsqu'ils posent les questions et inscrivent
les réponses, et le travail des codeurs et du
personnel de la saisie des données (ou de la
mécanographie) & 1'étape du traitement.

La demande croissante de renseignements trés
variés qui soient significatifs et diffusés
rapidement, & partir de nombreuses sources,
exige une méthode structurée de collecte des
données. Un élément important de cette méthode
est le questionnaire, qu'on peut définir comme
étant une formule qui contient un ensemble de
questions visant & recueillir des renseigne-
ments sur un sujet aupres d'un répondant.

Dans la définition de questionnaire, on
inclut aussi bien les Fformules administratives
que les questionnaires habituels utilisés dans
les recensements et les enquétes.

La conception d'un questionnaire est & la
fois une science et un art. C'est une science
dans la mesure ou l'on peut définir certaines
reéqles concernant la formulation de questions
qui permettent d'obtenir d'une manikre aussi
compléte et exacte que possible les renseigne-
ments voulus. Mais il s'agit également d'un art
pour diverses raisons. Les questionnaires sont
basés sur le langage et il est difficile de
rendre le langage précis. Les mots peuvent étre
interprétés de manidres différentes dans les
diverses parties du monde. Le sens des mots
varie aussi selon le groupe socio-économique ou
le groupe d'age. I1 peut méme &tre nécessaire

d'utiliser différents mots ou ensembles de mots
pour faire rappeler le méme événement 3 diffé-
rents répondants. Ainsi, 1'efficacité d'un
questionnaire dépend beaucoup de la capacité de
son auteur de se servir du langage pour trans-
mettre A tous les répondants une demande de
renseignements de fagon aussi uniforme que pos-
sible.

Chaque enquéte peut présenter de nouvelles
difficultés et tendre de nouveaux piéges., 11
faut prévoir ces difficultés et en tenir compte
dans 1'élaboration des questionnaires.

La confection d'un questionnaire n'est pas
un simple travail de laboratoire. Elle s'ap-
prend par l'expérience pratique et, dans une
bonne mesure, par tatonnement.

Plan du document

Ce document présente divers éléments de la
conception, de 1'élaboration et de 1'utilisa-
tion de questionnaires.

L'élaboration du questiomnaire. Ce chapitre
donne une vue d'ensemble du processus de mise
au point du questionnaire et définit les étapes
que ce travail comporte.

La conception, la production et 1'administra-
tion du questionnaire. Ces chapitres portent
sur des principes généraux de la confection du
questionnaire comme le genre de questions, le
libellé des questions, l'enchalnement, la pré-
sentation, le précodage, la disposition des
instructions sur le questionnaire, ainsi que
sur d'autres éléments de la forme et du contenu
qui influent sur le degré de difficulté de la
collecte et du traitement des données.

Essai et évaluation. La mise & l'essai des
questionnaires permet d'éliminer les problémes
qui peuvent se poser relativement aux inter-
views ou au traitement des données, ce qui aide
3 réduire les erreurs de réponse et & améliorer
1'ensemble de la gestion et de l'efficacité de
1'enquéte.

C'est un travail exigeant et il faut élaborer
avec soin des méthodes d'essai. Ce chapitre
décrit quelques techniques d'essai dont les
réinterviews, les visites sur le terrain du
personnel supérieur de 1l'enquéte pour des
vérifications au hasard et des observations,
les comptes rendus des interviewers, les 8tudes
expérimentales de plans d'enquéte, les
échantillons  superposés, les  comparaisons



avec d'autres données comme, par exemple, les
données administratives et les données d'autres
enquidtes, et les vérifications de la cohérence
des données,

Liste récapitulative. Ce chapitre fait, sous la
forme d'une liste récapitulative, quelques
recommandat ions au sujet de la conception des
questionnaires.

lUne bibliographie de sources utiles pour les
lecteurs qui veulent poursuivre leurs lectures
sur ce sujet et une liste des sources aux-
quelles on se réfere dans le texte figurent 3
la fin du document.

Questionnaire et plan du sondage

Dans la plupart des enquédtes le question-
naire qui peut @&tre composé d'une liste de
sujets non définis ou, & 1'autre extréme, de
questions tr&s structurées ne permettant pas de
répondre autrement que par le choix des répon-
ses fournies, est un outil précieux permettant
d'uniformiser et de contrdler le processus de
collecte des données. Dans 1'absence de formu-
lation ou instructions précises, le sens et
1'importance des questions seront forcément
modifiés, ce qui entrainera une distorsion des
réponses.

Le questionnaire joue un rdle central dans
un processus complexe (1'interview) au cours

Figure |
Le questionnaire et le plan de I'enquéte

pessources

format

a\g\v.%

Questionnaire

duguel des renseignements sont transmis de ceux
qui les possedent (les répondants) & ceux qui
en ont besoin (les utilisateurs). Pour que ce
transfert d'information s'opeére efficacement,
le questionnaire doit répondre aux besoins tant
des wutilisateurs que des répondants, La
transposition des besoins d'information, en un
quest ionnaire qui convienne aux répondants
n'est pas une opération qui s'accomplit en un
tournemain. Au contraire, la forme du question-
naire évolue et se précise tout au long du
processus glabal d'élaboration de 1'enquéte.

Le processus d'élaboration d'un question-
naire comprend diverses étapes, comme la
détermination du contenu, le choix du genre de
questions et des mots, 1'agencement et la
disposition des guestions, la mise & 1'essai et
1'évaluation, etc,

La figure 1 illustre ces liens. 11 serait
possible de mettre pratiquement n'importe
quelle composante du plan d'enquéte au centre
de ce réseau mais, pour la présente étude, nous
avons choisi le questionnaire comme point cen-
tral.

Tous les éléments du plan de sondage sont en
réalité étroitement liés, et les rapports entre
ces composantes forment un réseau complexe qui
varie selon les conditions d'enquéte et les
besoins en données. En effet, des modifications
apportées & un aspect du plan de sondage en-
trainent souvent des changements dans plusieurs

Contenu
- — P~

Travail sur le terra'®



autres éléments. Par exemple, le contenu visé
doit souvent é&tre modifié & cause de facteurs
tels que le manque de ressources, les
contraintes de temps, le degré de fiabilité
voulu, le plan d'échantillonnage, le genre de
codage et le traitement.

Chaque méthode de collecte, crée des condi-
tions distinctes auxquelles le questionnaire
doit @&tre adapté. Le genre de questions, le
contenu, la disposition, la lonqueur, etc.,
doivent @étre choisis en conséquence. L'inter-
view sur place est souvent la seule solution
qui se présente lorsque le questionnaire est
complexe, long et exigeant. Dans les interviews
téléphoniques, une bonne partie de 1'interac-
tion entre 1l'interviewer et le répondant est
perdue, et la distance entre 1'interviewer et
le répondant peut en fait favoriser la partici-
pation du répondant, dans certaines enquétes
sur des sujets délicats. Dans les enquétes par
la poste, le questionnaire remplace 1'inter-
viewer. lLe document doit présenter 1'enquéte,
motiver le répondant ¥ collaborer et l'aider a
fournir les renseignements voulus.

I1 est parfois nécessaire, par ailleurs,
d'adapter le questionnaire & différentes
méthodes de collecte. Dans 1'enquéte sur la
population active, par exemple, la premigre
interview est effectuée sur place, mais la
plupart des interviews subséquentes sont réali-
sées par téléphone dans les régions urbaines.

A csuse du caracteére hétérogene de bon
nombre de populations échantillonnées dans les
enqudtes, il faut souvent faire des classements
recoupés de données. Cette exigence influe sur
la taille de 1'échantillon, le genre et le
degré de stratification et la Ffiabilité de
1'information, lesquels déterminent a leur tour
le type de questions et le caractére plus ou
moins détaillé des renseignements demandés. Les
décisions prises & ce niveau ont des répercus-
sions sur le colt et les délais de production
des renseignements, sur le fardeau imposé au
répondants, et ainsi de suite.

La présentation particuligére du question-
naire a un effet sur le traitement des données
et le colt de cette opération. La forme des
questions, a une incidence directe sur des opé-

rations telles que le codage, la saisie des
données, la vérification et la totalisation, La
présence de nombreuses questions ouvertes
descriptives rend les opérations de codage plus
lonques et plus difficiles, et fait que la
rédaction et la mise & l'essai des programmes
de contrdle et de totalisation des données
deviennent plus complexes et plus colteuses.

Le caractére ponctuel ou permanent de 1'en-
quéte influe aussi sur la confection du ques-
tionnaire. Dans de nombreuses enquétes perma-
nentes, par exemple l'enquéte sur la population
active canadienne, les mémes répondants sont
interviewés & plusieurs reprises. En consé-
quence, le questionnaire doit tenir compte du
fardeau global imposé aux répondants pendant la
période ol ils sont visés par 1'enqudte.

Dans le cas d'une enquéte permanente, il y a
souvent plus de possibilités d'apprendre par
expérience et d'améliorer le questionnaire avec
le temps. Il est tres important de faire des
comptes rendus de ses propres expériences
d'élaboration de gquestionnaires, et des pro-
blemes que posent des questions particulieres.
Les recherches dans le domaine de la formula-
tion des questions, 1'application de programmes
d'étude des erreurs de réponse ainsi que
d'autres techniques d'évaluation et d'améliora-
tion du questionnaire s'averent extrémement
instructives pour les applications futures.
Toutefois, 11 faut examiner la possibilité
d'améliorer un questionnaire en fonction des
inconvénients que ceci comporte. En effet, si
l'on décide de modifier wun questionnaire
existant, il peut devenir impossible de faire
des comparaisons dans le temps ou nécessaire de
recycler les interviewers et de changer des
programmes informatiques trés colteux.

Comme le questionnaire constitue une repré-
sentation opérationnelle des besoins des
utilisateurs, i1 est donc 1ié 3 l'ensemble du
plan de sondage. On doit toutefois souligner
que le questionnaire ne détermine pas la forme
des autres éléments et que ceux-ci ne détermi-
nent pas la forme du Qquestionnaire. Le
processus de conception du questionnaire doit
s'inspirer du processus d'élaboration de
1'ensemble du plan de sondage et en faire
partie intégrante.



Chapitre 1

FLABORATION DU QUESTIONNAIRE

Introduction

L'eére de 1'abondance ayant pris fin nos
sociétés doivent maintenant se disputer des
ressources qui deviennent de plus en plus rares
face & une demande soutenue de biens et ser-
vices. L'utilisation plus efficace de nos
ressources limitées passe par une amélioration
de la planification. Toutefois, pour mieux
planifier, il faut disposer d'une base de ren-
seignements socio-économiques pertinents et de
grande qualité, lesquels ne peuvent étre obte-
nus qu'a un co(t considérable.

Les enquétes se réveélent trés efficaces
pour recueillir des données. L'utilisation
accrue des ordinateurs permet de produire vite
des résultats d'enquéte avec un minimum d'ex-
pertise ou de formation. Cependant ces derniers
ne sont pas nécessairement exempts d'erreurs.
La correction d'erreurs peut exiger une part
excessive du temps et du budget affectés a la
collecte des données et, par voie de consé-
quence, retarder la production de renseigne-
ments essentiels. On doit donc prendre toutes
les mesures possibles pour réduire au minimum
les erreurs imputables aux méthodes de collecte
des données et aux documents de 1'enquéte avant
de mener un essai sur le terrain., Cela dit il
est important de déterminer clairement a qui
incombe la responsabilité de la conception du
questionnaire, vers le début de la planifica-
tion de 1'enquéte.

Les questionnaires peuvent étre congus par
une personne ou par une équipe. A notre avis et
d'aprés notre expérience, le travail d'équipe
convient bien 3 la construction efficace d'un
questionnaire, Il arrive souvent que la créa-
tion d'un questionnaire doive étre confiée 3
une seule personne 3 cause du manque de res-
sources. Toutefois la tache et le processus 3z
exécuter demeurent essentiellement les mémes.
La ou il peut y avoir des différences, c'est au
niveau de 1'efficacité ou de la qualité du pro-
duit final. Dans la partie qui suit, on met
1'accent sur le travail d'équipe.

Le processus d'élaboration du questionnaire
vise a réunir de manigére coordonnée et systéma-
tique les auteurs du questionnaire et les uti-
lisateurs, afin de préciser le contenu des
questions, de prévoir des instructions appro-
priées pour les interviews, le codage et la

vérification, ainsi que de déterminer les
tableaux et les rapports qui doivent étre
produits une fois que toutes les données ont
été purgées des erreurs introduites & la
collecte et au traitement.

ftapes de 1'élaboration du questionnaire

La premigre tache que doit accomplir le con-
cepteur du questionnaire est de dresser une
liste de toutes les étapes que comporte 1'éla-
boration du questionnaire et d'estimer le genre
de ressources nécessaires a chaque étape. Ces
taches doivent étre organisées chronologique-
ment selon un plan d'exécution logique qui
s'étend jusqu'ad la date de présentation du
questionnaire final. Certaines téaches peuvent
8tre exécutées simultanément alors que d'autres
doivent se dérouler 1'une aprés l'autre parce
que le résultat final d'une tache détermine le
point de départ de la suivante. Par exemple,
les questionnaires ne peuvent pas étre imprimés
avant que le questionnaire ne soit complétement
achevé, c'est-a-dire avant que les questions
n'aient été rédigées avec 1'espace réservé pour
les réponses, les codes des réponses, les ins-
tructions, etc., et avant qu'on ait décidé de
la forme du questionnaire, de 1'enchainement
des questions, de la couleur, du mode de pré-
sentation, etc. Cela dit, les négociations en
viue de trouver un imprimeur, de fixer une date
possible pour 1'impression et d'obtenir des
estimations des colts peuvent commencer d&s que
la décision de mener l'enquéte est prise.

Le plan global d'élaboration du question-
naire indique donc le temps nécessaire du début
4 la fin pour accomplir toutes les taches qui
doivent par leur nature étre exécutées en un
ordre consécutif. Ce plan doit également tenir
compte des retards imprévus. S'il est impossi-
ble d'obtenir certaines ressources au moment ol
elles sont essentielles, il faut rectifier les
délais en conséquence. Si les délais ne sont
pas souples, la qualité ou la portée des
résultats peuvent étre diminués. Il est donc
également important que le responsable du
questionnaire distingue dans son plan les
étapes essentielles des étapes qui peuvent 8tre
onises sans trop altérer la qualité du produit
final.

Un résumé général des principales étapes de
1'élaboration du questionnaire est présenté
ci-apreés.
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Des décisionnaires é&laborent un nouveau
programne ou une nouvelle politique ou
modifient un programme en vigueur.

Les analystes de programmes et de politi-
ques évaluent les renseignements exis-
tants, notent les lacunes qu'il faut
combler par des données et proposent une
nouvelle enquéte.

Un directeur d'enquéte est nommé, attri-
bue les responsabilités relatives & la
conception du questionnaire.

Les analystes de programmes et de politi-
ques fournissent une description générale
de leurs plans et de leurs idées roncer-
nant:

- 1'application prévue des données,
- les rapports & présenter.

Le concepteur du questionnaire aide les
analystes & définir les besoins en
renseignements en fonction des objectifs,
du sujet et de la population visée de
l'enquéte, compte tenu du délai de
production des résultats, etc,

Le concepteur du questionnaire fait une
étude compltte des enquites déji menées
ce qui lui permettra de déterminer ce
qu'il est effectivement possible de
modifier et les changements qu'il faut
apporter.

Le concepteur du questionnaire établit un
calendrier des opérations, détermine ses
besoins en ressources, définit le genre
et le degré de compétences requises et
fait des démarches pour obtenir les
ressources nécessaires.

Le concepteur du questionnaire mene la
consultation auprts des utilisateurs de
données pour préciser:

- les objectifs et leur ordre d'impor-
tance,

- les sujets que l'enqudte doit aborder,

- le niveau minimum de qualité requis,

- le mode de production des résultats
(bandes, rapports, tableaux),

- la taille de 1'échantillon,

- la nature des répondants et
caractéristiques,

- la langue de 1'interview

- la méthode de travail sur le terrain

- la méthode de saisie des données.

leurs
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9.

1.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Le concepteur du questionnaire négocie le
concours des membres du personnel du
traitement des données et des opérations sur
le terrain et d'autres spécialistes
d'enquétes pour le design du plan de
1'enquéte et des méthodes d'interview et de
saisie des données, et 1la rédaction des
quides.

Le concepteur du questionnaire commence &
formuler des questions, les met & l'essai,
note les résultats et en rend compte A
1'équipe.

A mesure que les questions ainsi que leurs
codes et les procédés de vérification
prennent leur forme finale, le roncepteur du
questionnaire organise les questions en un
ordre logique.

Le concepteur du questionnaire néqocie une
entente pour 1'impression et la production
des questionnaires et organise leur distribu-
tion au personnel sur le terrain.

Enfin le projet de questionnaire et la
version préliminaire des instructions qui
1'accompagnent sont préts. A ce stade, le
questionnaire et les méthodes sont mis &
1'essai dans une enquéte pilote.

L'enquéte pilote est effectuée. Le concepteur
du questionnaire doit observer la formation
du personnel et le travail sur le terrain et
noter en particulier ce qui pose des diffi-
cultés et les diverse manidres dont les
interviewers reéglent les problémes.

Les données recueillies sont soumises 3
toutes les opérations de codage, de vérifica-
tion et de traitement et des rapports sur les
résultats de 1'essai sont rédigés et
présentés.

Les dernidres modifications sont apportées au
quest ionnaire et aux documents annexes par le
concepteur du questionnaire et 1'équipe.

L'enquidte proprement dite a lieu et les
résultats sont analysés., NDes observations des
essais sur le terrain, des problemes et des
solutions sont notées et des rapports sur le
questionnaire, les méthodes de travail sur le
terrain, la saisie des données, etc., sont
rédigés afin que des recommandations puissent
dtre proposées pour les enquétes ultérieures.



Si 1'on reprend cet échéancier 2 rebours,
les principales dates critiques de la concep-
tion du questionnaire sont:

- La date du commencement du travail sur le
terrain: Le questionnaire et les documents
annexes doivent @&tre disponibles en version
définitive.

- La date de 1'enqudte pilote: Un projet de
questionnaire et une version préliminaire des
manuels d'enquéte doivent é&tre préts. Cet
essai simule 3 tous égards 1'enquéte réelle
et, encore une fois, tous les documents
nécessaires doivent &tre produits 3 temps.

- La fin de la consultation avec les utilisa-
teurs: L'ordre de priorité pour le contenu du
questionnaire doit &tre complétement établi.
11 reste peu d'occasions d'apporter des
changements aux délais, au budget et aux
objectifs de 1'enquéte, bien qu'il soit
encore possible d'effectuer de petites
modifications comme, par exemple, augmenter
ou diminuer la taille de 1'échantillon sans
nuire aux grands objectifs de l1'enquéte, ou
inclure ou exclure des éléments moins essen-
tiels.

Organisation de la conception, de la mise 3

1'essai et de 1'utilisation du questionnaire

La confection efficace d'un questionnaire
requiert les compétences d'un bon nombre de
personnes qui travaillent ensemble pour élabo-
rer, mettre 3 l'essai et utiliser le question-
naire. I1 parait donc idéal de former une
équipe pour exécuter ce travail. L'équipe
devrait étre composée de spécialistes en scien-
ces sociales ou économiques et en sciences du
comportement, en mathématiques et en informa-
tique. Cependant, si les ressources sont rares
et que le concepteur du questionnaire doit se
charger lui-méme de nomhreuses étapes de ce
processus, il doit pouvoir compter autant que
possible sur 1'expérience de spécialistes ou
d'autres personnes qui auront élaboré des ques-
tionnaires dans le passé.

Lorsqu'une équipe est formée, chaque membre
devra étre chargé d'une fonction particuligre.
Par exemple, certains membres pourront porter
les titres suivants:

Concepteur du questionnaire. Il doit mener les
consultations avec les utilisateurs pour
préciser les renseignements qu'il faut recueil-
lir. Il doit dépouiller la documentation et
consulter des colleques de son organisme et
d'autres ministeéres afin d'obtenir leur con-
seils et leur aide pour la conception du
questionnaire. Il doit définir les ressources
nécessaires et porter a l'attention de 1'équipe
et, finalement, des comités de direction ou
d'organisation, si ces comités existent, les
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problémes qui se posent. Habituellement, le
concepteur du questionnaire est un spécialiste;
il doit généralement posséder des connaissances
en sciences sociales. Sa principale qualité est
sa capacité de comprendre les besoins des uti-
lisateurs et de les traduire en un ensemble
cohérent de questions et de normes concernant
les rapports de 1'enquéte.

Spécialiste du travail sur le terrain. Le
spécialiste du travail sur le terrain fournit
d'habitude de 1'aide technique pour la sélec-
tion et la formation des interviewers, la
rédaction des instructions, la surveillance des
taches et la résolution des problémes qui se
présentent sur le terrain, C'est également le
spécialiste du travail sur le terrain qui doit
connaitre les caractéristiques des répondants.
Il doit pouvoir fournir des conseils au sujet
du choix des répondants et de la manigre de
formuler les questions pour que les répondants
les comprennent de la m&me fagon. Le respon-
sabhle du travail sur le terrain doit aussi con-
naitre les particularités de la lanqgue parlée
dans les régions. Fn général, son expérience
est de nature pratique et a été acquise sur le
terrain ou par la mise en oceuvre de progqrammes.

Spécialiste du traitement des données. Le spé-
cialiste du traitement donne normalement des
conseils sur le meilleur mode de présentation
des questions et des espaces réservés aux
réponses afin de faciliter et d'accélérer la
saisie des données. I1 doit étre familiarisé
avec les techniques du traitement informa-
tique. I1 doit savoir quelles méthodes de
codage et de saisie il faut appliquer et com-
ment faciliter la vérification et le codage
mécaniques au bureau. Sa principale préoccupa-
tion doit é&tre de structurer le questionnaire
de maniere que les renseianements fournis puis-
sent é&tre saisis facilement par ordinateur,
dans le but de constituer un fichier de données
qui peut ensuite &tre traité pour produire des
tableaux et des rapports.

Tous ces membres de 1'équipe doivent possé-
der des compétences suffisantes pour favoriser
un bon travail de conception et de mise en
oeuvre, A 1'étape de la conception du question-
naire, ces trois types de spécialistes sont
appelés 3 travailler ensemble, Une fois que le
travail sur le terrain est entamé, chaque
spécialiste doit s'occuper de son secteur de
compétence. Ils doivent également tous é&tre
libres pour la durée du projet.

Pendant la conception du questionnaire, des
problemes se présentent comme dans la plupart
des entreprises humaines; c'est pourquoi une
méthode efficace doit étre mise au point pour
les résoudre. La plupart des désaccords peuvent
aétre réglés en se reportant 3 des décisions
précédentes ou en soumettant la difficulté &
d'autres spécialistes. Au besoin les désaccords
peuvent &tre référés a 1'arbitrage des "Comité



de direction ou d'organisation". Ces comités
sont composés de spécialistes supérieurs en
recherche ou de cadres qui peuvent affecter des
ressources au projet et trancher des questions
de fond lorsque les utilisateurs et 1'équipe
chargée de la conception du questionnaire ne
peuvent pas s'entendre entre eux. Souvent un
comité de direction comprend des représentants
des principaux ministiéres utilisateurs, ce qui
favorise la discussion des questions d'impor-
tance et la diffusion de résultats.

Consultation des utilisateurs

Les rapports du concepteur du questionnaire
avec les utilisateurs dépendent beaucoup du
miliey dans lequel il oeuvre, soit une struc-
ture fortement centralisée, soit une structure
décentralisée ou une combinaison de ces deux

extrémes. Selon cette structure, il devra
procéder h des consultations plus ou moins
officielles avec les wutilisateurs afin de

connaitre leurs besoins.

L3 ou la planification statistique fait par-
tie de la planification centrale, 1'organisme
statistique central joue un rdle déterminant
dans la production de données et déleque norma-
lement un représentant aux comités sectoriels.
Les programmes statistiques de 1'organisme tra-
duisent alors la priorité attribuée 3 chaque
secteur par les planificateurs centraux.

Quand 1l'organisme statistique central n'est
pas inclus dans la planification centrale mais
a pour mandat de coordonner 1l'élaboration d'un
systeme national de statistiques, 1'organisme
peut souvent créer des comités interministé-
riels pour consulter les utilisateurs. Un tel
organisme établit généralement son propre ordre
de priorité en tenant compte des besoins des
diverses catégories d'utilisateurs,

Les organismes statistiques qui depuis long-
temps menent des enquétes permanentes &
1'échelle nationale ont établi divers modes de
consultation des utilisateurs. les contacts
avec les wutilisateurs peuvent ne pas étre
structurés et avoir lieu seulement au besoin ou
ils peuvent &tre planifiés de fagon a comporter
des conférences périodiques pour lesquelles wun
ordre du jour explicite est fixé longtemps h
1'avance.

Les consultations officielles exigent beau-
coup de temps. Il faut utiliser des ressources
pour rédiger des documents de discussion, les
présenter A& des réunions et produire des
comptes rendus. Il peut &tre nécessaire d'orga-
niser plusieurs séries de réunions; par consé-
quent, le calendrier pour la conception du
questionnaire doit prévoir assez de temps pour
ce type de consultation.
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Les décisions doivent etre consignées par
écrit, les consultations sont plus faciles si
1'on établit et applique des regles concernant
la fagon de consigner les résultats des tra-
vaux. Ainsi, ces rkgles peuvent porter sur la
rédaction et 1la diffusion des documents sui-
vants:

- une "note de service" qui informe les cadres
supérieurs des questions examinées dans les
ministeres wutilisateurs, lesquelles peuvent
créer un besoin d'informations;

- une "proposition" qui décrit le projet envi-
sagé par les utilisateurs et les concepteurs
du projet;

- une "formule d'autorisation en principe" qui,
quand elle est signée par la direction supé-
rieure, non seulement constitue la preuve
qu'un projet est officiellement approuvé par
l'organisme parrain, mais informe aussi les
divers services qu'il est possible qu'on leur
demande d'affecter des ressources h ce projet
par la suite;

- une "liste de contrdle" qui permet de s'assu-
rer que les questionnaires sont examinés par
d'autres organismes intéressés (h 1'extérieur
de 1'organisme ou du service statistique) et
que leur avis est demandé.

Ces documents aident & stimuler les discus-
sions internes sur le projet et clarifient ce
qui est proposé pour faciliter la consultation
des utilisateurs et des orqanismes parrains. fn
outre, ils constituent un dossier permanent des
étapes de la nlanification pendant la concep-
tion du questionnaire.

Bref, le concepteur du questionnaire déter-
mine en collahoration avec les utilisateurs le
produit final nécessaire pour répondre au
besoin en renseignements exprimé au début.
fluand les besoins en renseignements ont été
traduits en notions de base, le concepteur du
questionnaire applique ses connaissances au
sujet de la formulation des questions, de leur
enchainement et de la présentation pour conce-
voir des questions qui mesurent les notions
visées. Les techniques de conception des
questions sont décrites au chapitre 2.

Comment préciser les objectifs du questionnaire

La plupart des ouvrages sur les méthodes
d'enquéte soulignent que la premikre tache que
doit accomplir la personne ou 1l'équipe chargée
de 1la conception du questionnaire est de
préciser les objectifs de 1'enquete. Toutefois,
ces ouvrages ne disent pas grand-chose de la
marche & suivre, 3 part de recommander de
contacter les utilisateurs au début et de
s'informer de leurs besoins avant de formuler
des questions,



Les enquétes 3 1'échelle nationale visent a
satisfaire une variété de besoins et leurs ob-
jectifs sont souvent exprimés en termes géné-
raux, comme par exemple:

- établir une base statistique descriptive pour
1'élaboration de politiques et de programmes
nationaux;

- décrire sur une base périodique, aux niveaux
national et régional, des tendances et des
phénom&nes sociaux ou économiques;

- définir un cadre général pour des études, des
politiques et des programmes plus précis,
etc.

Cependant, ces définitions générales des
objectifs doivent &tre ramenées a une forme
plus pratique si elles visent & aider la per-
sonne ou l'équipe charqée de la conception du
questionnaire 3 formuler les questions, 3 rédi-
ger des instructions pour les interviewers et &
structurer le questionnaire en vue de faciliter
la saisie et le traitement.

La transpnsition de ces objectifs généraux
sous une forme pratique qui convient A la créa-
tion d'un questionnaire est difficile & accom-
plir. 11 est toutefois plus facile d'établir un
ordre de priorité pour les éléments du contenu
si 1'on connait exactement les délais, le bud-
get et les ressources humaines dont on dispose
pour exécuter les opérations de 1'enquéte.

Dans 1'ensemble, le questionnaire subit
toutes sortes de transformations au cours du
processus général d'élaboration d'unme enquéte.
Par exemple, des utilisateurs qui veulent pla-
nifier un programme de logement dans une région
urbaine 3 forte densité de population oant
besoin de renseignements sur '"la situation du
logement". D'habitude, un utilisateur aborde le
probléme en se posant les questions suivantes:

Q. Quel est le praobleme que je tente de résou-
dre?

R. Offrir un logement adéquat & toutes les
personnes qui en ont besoin.

Q. Que faut-il savoir pour résoudre ce pro-

bléme?

R. Le parc de logements & 1'heure actuelle, la
demande de logements, la production de loge-
ments et 1'effet de la production des loge-
ments sur d'autres secteurs tels que les

transports, les services d'utilité publique
(comme 1'eau, 1'électricité, les systéemes
d'égouts, etc.), le systeme scolaire, les

loisirs, etc,

. Comment faut-il wutiliser les données, une
fois qu'elles sont recueillies, et jusqu'a
quel point les renseignements doivent-ils
étre exacts et récents?
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R. Je rédigerai des rapports pour les comités
de spécialistes; j'élaborerai un programme
d'aide financiére pour les acheteurs de
logements; je rédigerai un projet de loi
visant 3 créer un organisme qui mettra en
oeuvre ce programme,

Lorsqu'il répond 3 ces questions, 1'utilisa-
teur se met x penser de fagon quantitative. A
ce stade, le choix des termes utilisés dans les
questions n'est pas important. L'utilisateur
décide ce qu'il faut mesurer et non comment le
mesurer. Pendant ce processus de clarification
et de précision des besoins en renseignements,
le concepteur du questionnaire peut aider les
utilisateurs en les renseignant sur les diffi-
cultés possibles de mesurer certaines varia-
bles. En effet, il se peut que les coutumes et
les valeurs de certaines collectivités rendent
la collecte de renseignements délicats impos-
sible; qu'a cause de 1'obliqation de poser
beaucoup de questions, le travail sur le ter-
rain devienne trop coGteux; que le besoin de
disposer d'autres renseignements soit si urgent
que cette demande particulitre doive étre
reportée; et, enfin, que l'information voulue
existe déjad et qu'il ne reste qu'h faire des
démarches pour 1'obtenir.

Une des techniques utiles au concepteur du
questionnaire qui désire cerner les besoins en
renseignements de 1'utilisateur consiste & pro-
duire des plans de totalisation et des ma-
quettes de tableaux. Ces maquettes sont des
qrilles pour des totalisations et comprennent
tout ce qu'un tableau contient, c'est-a-dire
les titres du tableau, des colonnes et des ran-
gées, mais non les données réelles. La cons-
truction de ce genre de tableau révele souvent
si les renseignements qu'on veut recueillir
peuvent conduire & des totalisations utilisa-
bles. Les plans de toutes les totalisations
devraient étre préts le plus tat possible. Cela
permet non seulement de repérer ce qui manque,
mais aussi de voir ce qui est superflu.

La maquette du tableau 1 ci-dessous montre
que le questionnaire doit permettre de recueil-
lir des renseignements sur le nombre de
personnes dans chague ménage, ainsi que sur le
sexe et 1'8ge de chaque membre en vue du
regroupement en fonction de 1'age, mais cette
derni®re information ne doit pas nécessairement
gétre exprimée en années d'age. Cette maquette
n'indique toutefois pas d'autres variables,
telles que l'existence d'un lien de mariage ou
de parenté entre les membres des ménages, et on
ne sait pas si les pensionnaires sont inclus ou
exclus, 11 faut examiner une notion dans la
perspective des objectifs de 1'étude avant de
décider si des personnes doivent étre incluses
ou exclues. Si on préleve des renseignements
pour estimer la demande de services d'utilité
publique comme 1'eau, 1'électricité, etc., il
est important d'avoir des données sur tous les
membres habituels d'un ménage, y compris les
domestiques et les pensionnaires permanents.
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Si, par contre, le but est de connaitre la parenté, comme les tantes, les oncles et les
taille des ménages dont les membres partagent grands-parents qui vivent ensemble, mais non
leur richesse économique, on voudra peut-étre les pensionnaires qui ne partagent pas tout
inclure tous les membres unis par un lien de leur revenu avec les autres membres du ménage,

TABLEAU 1. Nombre de ménages et répartition de la population selon 1'age et le sexe en fonction de la
taille du ménage

Nombre Nombre de personnes par groupe d'a3ge et sexe
total de
Taille du ménagas
' Moins 10-14 15-19 20-24 25-44 45-64 65 et Total
ménage
de 10 plus
H F H F H F H F H F H F H F H F
1 personne
2 personnes
} ”"
a "
5 "
6 n
7 "
8 1
9 1
10"
Plus de 10
personnes
Total
Institutionnalisation d'un programme de concep- - Augmentation de 1l'efficacité en fonction du
tion des questionnaires cot et de 1'efficience de la conception des

questionnaires sur le plan interne,
_'expérience de la conception des question-
naires peut @tre institutionnalisée par la

création d'un programme de conception des - Amélioration de la qualité de la conception
questionnaires et 1'affectation de ressources 3 du questionnaire  par 1'élaboration et
ce programme sur une base permanente. Bien 1'application de normes systématiques.

qu'au début un groupe officiellement constitué
puisse assurer seulement la production des

questionnaires, un tel groupe peut, avec le - Utilisation plus grande des données & cause
temps et 1'expérience, sccroitre son rble et de la haute qualité assurée des question-
8laborer des directives, des méthodes et des naires.

normes & l'intention des personnes chargées de
la confection des questionnaires,
- [Offre d'aide et de conseils & d'autres pour
la conception de questionnaires.
L'institutionnalisation de la conception des
questionnaires offre certains avantages dont
quelques-uns touchent 1'organisme lui-méme et - Création d'un groupe de contrdle des dépenses
d'autres concernent 1'extérieur. consacrées a la collecte de renseignements.



Chapitre 2

CONCEPTION DU QUESTIONNAIRE

Int roduction

Une premitre étape essentielle de la concep-
tion du questionnaire est la préparation d'une
description claire des objectifs qui précise
les renseignements nécessaires et les utilisa-
tions prévues. Le processus de définition des
objectifs peut nécessiter plusieurs séances de
discussion mais, a un certain point, 1'accord
sera assez général pour gue le travail de cons-
truction d'un questionnaire puisse commencer.

La rédaction d'un projet de questionnaire
et, en particulier, 1'étude des genres de ren-
seignements qui seront probablement recueil-
lis, peuvent entrainer une redéfinition des
objectifs. Quoi gu'il en soit, le concepteur du
quest ionnaire ou l'équipe de projet doit avoir
assez de latitude pour décider des guestions a
poser et de la maniére de les poser.

Ce chapitre porte sur des aspects généraux
de la conception des questionnaires, nommément
la qualité des données, le groupement et 1'en-
chainement des questions selon la priorité des
sujets & aborder dans une enquéte particulitre,
les parties d'un guestionnaire et les caracté-
ristiques d'un questionnaire bien construit,
les genres de questions et les avantages et les
inconvénients de chacun, les probleémes de for-
mulation des questions, 1'importance d'éviter
les questions "doubles" (les questions qui en
réalité receélent deux questions), les limites
des questions hypothétiques, et les fagons
d'aborder des questions délicates ou indis-
crétes.

Questionnaire et qualité des données

11 est impossible d'établir des régles géné-
rales, en matieére de fiabilité et de qualité
des données, qui soient valables pour toutes
les enquétes., Dans chague cas, il faut exami-
ner les objectifs visés, les utilisations pré-
vues des résultats et 1'incidence que pourront
avoir des erreurs de différentes grandeurs et
de différents types sur les décisions prises en
fonction des résultats. 0Or, 1'expérience dé-
montre que dans certains types d'enquétes, le
fardeau de réponse est plus grand et les er-
reurs de toutes sortes sont plus fréguentes que
dans d'autres. L'importance de ces erreurs in-
flue énormément sur la qualité des données pro-
duites par 1'enquite. Le contrdle des erreurs
non dues a 1'échantillonnage, ou d'observation,

est un élément intrinséque et crucial du pro-
cessus de conception; des programmes spéciaux
doivent &tre établis pour la détection, la
mesure et la prévention de ces erreurs.

Dans la présente section, on traite du lien
entre le questionnaire et quelques-unes des
plus importantes sources d'erreurs d'observa-
tion, et on montre comment le questionnaire
peut aider & réduire ces dernidres.

Un grand nombre de facteurs motivent les
gens a participer a une enquéte, soit parce que
le sujet les intéresse, parce qu'ils veulent se
rendre utiles, parce qu'ils croient 3 l'utilité
de 1'enquéte, parce qu'ils sentent un devoir de
répondre, parce qu'ils se croient importants ou
méme parce qu'ils croient ne pas avoir d'autre
choix que de collaborer. U'autres facteurs, par
contre, incitent les gens & refuser, par
exemple la difficulté de comprendre les ques-
tions, la crainte des étrangers, la sensation
de perdre son temps, la difficulté de se souve-
nir de certains éléments d'information, et les
questions embarrassantes ou personnelles. Tous
ces facteurs ont un effet sur la composition du
questionnaire et influent sur la formulation
des questions, la longueur du questionnaire, et
la manitére dont les sujets de 1'enqulte sont
abordés.

Pour réduire les difficultés qui peuvent em-
pécher un enquété de répondre, il faut disposer
d'un questionnaire bien congu. Des questions
qui manquent de réalisme parce qu'elles exigent
des répondants des connaissances poussées ou
des efforts de mémoire excessifs, 1l'utilisation
de termes trés compliqués ou trés techniques ou
des questions qui éprouvent la patience des
répondants sont toutes des causes de non-
réponse dont l'origine se trouve dans le gues-
tionnaire.

Des erreurs de réponse peuvent se produire 3
tout moment au cours du processus interroga-
t ion-réponse-transcription, de maniére systéma-
tique (biais de réponse) ou aléatoire (variance
de réponse). Les questions portant sur des
sujets délicats, comme les niveaux et les sour-
ces de revenu, l'usage de 1'alcool et du tabac,
les activités illégales et les maladies men-
tales, sont 1'objet d'importantes erreurs de
réponse., On a souvent 1'impression, par exem-
ple, que le répondant fausse sa réponse pour ne
pas se compromettre ou pour se conformer a des
normes sociales (Warwick et Lininger (1975)).



Les questions qui ohligent le répondant & se
rappeler des événements, par exemple un voyage
ou la perpétration d'un crime, donnent égale-
ment lieu B des erreurs de réponse., Il se peut
que des événements soient oubliés, ou encore
qu'on rapporte des événements qui ont eu lieu
avant la période de référence. Bushery (1981),
dans une expérience menée dans le cadre de la
U.5. National Crime Survey, a découvert que les
nombres mensuels de victimes d'actes criminels
signalés pour une période de référence de trois
mois étaient beaucoup plus élevés que ceux
signalés pour une période de référence de six
mois, et que ces derniers étaient eux-mémes de
beaucoup supérieurs & ceux signalés pour une
période de référence de 12 mois. Le biais
attribuable aux oublis & mesure que s'allon-
geaient les périodes de référence est une
source d'erreur importante, Le choix d'une
période de référence convenable dans le cas des
questions qui se rapportent % des événements
passés a fait 1l'objet d'analyses dans plusieurs
domaines d'enquéte différents {(Sudman (1980),
National Center for Health Statistics (1973)).
La technique du rappel ordonné (voir aussi
chapitre 2, "Hypotheses implicites"), dans
laquelle les répondants sont interviewés au
début et B la fin de la périocde de référence,
ainsi que l'utilisation de dates importantes
(par ex., Nogl) ou de reperes chronologiques,
se sont révélées utiles pour rafraichir 1la
mémoire des répondants et ainsi réduire les
oublis (Neter et Waksberg (1965), Ashraf
(1975)).

On pourrait donner beaucoup d'autres exemples
d'erreurs de réponse. Essentiellement, ces
erreurs sont imputables au genre de questions
posées, & la fagon dont 1'interviewer les pose,
% la maniére dont le répondant les interpréte
et y répond et 3 la fagon dont 1l'interviewer
interpréte et inscrit les réponses. L'interview
est un processus de communication dynamique
entre 1'interviewer et le répondant. La fagon
dont elle est menée détermine si oul ou non
elle produira 1'information désirée, avec
exactitude et efficacité. Et dans le cadre de
cette interview, c'est au questionnaire, par
son contenu, par le libellé des questions, par
les directives et par sa présentation, que doit
revenir le rdle de contrdler la situation.

Une fois 1'interview terminée, le question-
naire devient surtout un document 3 dépouil-
ler. Des erreurs peuvent survenir & toutes les
étapes du traitement, notamment au codage, & la
saisie des données, au contrdle, & 1'imputa-
tion, & 1l'estimation et & la totalisation. lLa
facon dont le questionnaire a été congu aura un
effet sensible sur le nombre et le genre d'er-
reurs qui surviendront 3 ce stade de 1l'en-
quéte. L'inscription des codes des réponses sur
le questionnaire, par exemple, permet de ré-
duire considérablement les erreurs introduites
pendant la saisie des données. Les données sont
saisies directement % partir du questionnaire
sans qu'il faille d'abord les transcrire sur
une autre formule.
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Les erreurs de contrdle et d'imputation sont
aussi étroitement relides a la conception du
questionnaire. Certains problémes relatifs aux
données manquantes ou incohérentes peuvent sou-
vent étre attribués & des lacunes dans la con-
ception du questionnaire, La capacité de
reconstruire ou d'imputer des valeurs man-
quantes tient souvent aux autres variables
incluses dans le questionnaire et aux méca-
nismes prévus pour éviter ce genre de diffi-
culté., Par exemple, dans une enquéte ol on
demande des renseignements sur plusieurs compo-
santes détaillées du revenu, un bon nombre de
cas ou certaines données ne sont pas fournies
ou sont erronées peuvent étre récupérés si le
questionnaire contient wune question sur le
revenu total.

Bref, les erreurs de réponse et les erreurs
de traitement sont quelques-unes des erreurs
d'observation qui dépendent en grande partie du
questionnaire.

Le questionnaire doit &tre congu de maniére
3 éliminer ces erreurs autant que possible. La
mise 4 1'essal de diverses composantes du ques-
tionnaire & 1'étape de la conception peut aider
considérablement & réduire au minimumn et B con-
trdler les erreurs d'observation. Mn trouvera
dans les chapitres subséquents une description
détaillée des diverses méthodes de mettre &
l'essai avant d'en arriver & une version défi-
nitive du questionnaire.

Combinaison de sujets

Dans un programme permanent de statistiques
des données peuvent @étre recueillies sur un
grand nombre de sujets comme 1'emploi, le reve-
nu, les dépenses, 1'éducation, la santé, la
production agricole, le logement, 1'énergie. A
part des questions relatives aux besoins des
utilisateurs, aux exigences établies par les
lois, & la nature des renseignements et au
calendrier de production, la question de la
compatibilité des différents sujets est un
autre aspect important du travail de concep-

tion. Il se peut que certains sujets qui doi-
vent @&tre abordés dans une enquéte soient
incompatibles avec d'autres et impriment un

biais dans les réponses ou portent le répondant
4 ne pas répondre. Par exemple, des questions
détaillées sur les dépenses suivies de ques-
tions sur le revenu peuvent entrainer des dé-
clarations biaisées au sujet du revenu pour
éviter de révéler des cas d'évasion fiscale.
Lorsque la comparaison des données révele que
le revenu est plus faible que les dépenses, les
répondants peuvent répliquer qu'ils ont sures-
timé les dépenses et les réduire arbitraire-
ment, ce qui introduit un biais.

Bien qu'en général on tente de diviser les
sujets en unités distinctes sans chevauchement,
chacune faisant 1'objet d'une engudte particu-
lizre, un certain degré de chevauchement ou de
répétition peut présenter quelques avantages.
Ainsi, certaines données démographiques sont



normalement recueillies, pour les besoins
d'appariement et d'analyse, dans n'importe
quelle enquéte-ménage. Dans un programme d'en-
quétes permanentes, il devient d'autant plus
important de définir une série fondamentale de
questions démographiques qui seront identiques
dans chaque enquédte. 11 devient alors possible
d'établir des comparaisons d'une enquéte 2
1'autre et d'effectuer des analyses compara-
tives de divers sujets, 11 peut aussi étre
utile d'envisager une répétition limitée de
questions & caractere non démographique afin de
vérifier la fiabilité des données obtenues sur
un sujet donné. Par exemple, dans les enquétes
sur la santé ou 1'éducation, on peut demander
des renseignements sur 1'emploi autres que
seulement la profession, dans le but d'examiner
la qualité des données d'une enquéte sur 1'em-
ploi.

Dans certains cas, les concepteurs de ques-
tionnaires peuvent participer aux décisions
concernant la sélection des aspects 3 aborder
dans le cadre d'un sujet particulier; dans
d'autres cas, par contre, les éléments généraux
ainsi que le sujet global sont donnés. S'il
faut choisir des aspects, on doit les définir
et établir un enchainement et un ordre de prio-
rité. Par exemple, dans une enquéte sur la
santé, les sujets abordés pourraient comprendre
les problemes de santé physique et mentale des
membres du ménage au cours d'une période pré-
cise dans le passé, la nature et la gravité de
ces problemes, les causes, la durée, les soins
recherchés et regus, les effets sur la santé,
le travail, etc., des autres, les habitudes
générales d'hygiene (ou de prévention de mala-
dies) du ménage, l'utilisation des services de
santé (hdpitaux, médecins, infirmidres) et
ainsi de suite.

D'hahitude, c'est le concepteur du question-
naire, en collaboration avec les utilisateurs,
qui juge de l'ordre de priorité 3 établir pour
les aspects du sujet de 1'enquéte et détermine
les sous-catégories et le degré de détail né-
cessaire.

La décomposition du sujet qgénéral du ques-
tionnaire en une série de sous-catégories pré-
sente d'autres avantages, En effet,

- il est plus facile d'élaborer une section ou
quelques sections 3 la fois que de tout faire
ensemble;

- il peut Btre pratique de mettre 3 1'essai une
section ou quelques sections 3 la fois, au
lieu d'attendre que toutes les sections ou
sous-catégories du sujet du questionnaire
soient prétes avant de mener une épreuve;

- 8i 1'on dispose des ressources nécessaires,
il est possible de faire composer les di-
verses sections séparément par différents
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concepteurs ou équipes de conception qui
travaillent en méme temps, ce qui accélére le
processus d'élaboration du questionnaire;

- il est plus facile de prendre des décisions
sur 1'enchainement des parties du nuestion-
naire puisqu'on peut voir plus clairement
1'effet d'organiser les sections selon des
ordres différents quand chaque section est
considérée comme distincte, du moins 3 ce
stade du travail d'élaboration.

Transposition des concepts en termes opération-

nels

Pendant les discussions concernant les
aspects du sujet de 1l'enquéte, un certain nom-
bre de concepts sont définis. Ces concepts
doivent par la suite &tre transposés sous forme
de questions dans un questionnaire. 11 est
important de définir les termes et de les em-
ployer de manieére uniforme dans le question-
naire, les guides des interviewers et les ins-
tructions données aux répondants. 11 est égale-
ment important de se fonder sur les mémes défi-
nitions 3 la rédaction de rapports basés sur
les données. Cela assure que le sens précis
qu'on vise est transmis a chaque fois, autant
que possible.

Si des renseignements d'une enquéte menée
dans une période et ceux obtenus au cours d'une
période subséquente sont comparés, les concepts
3 partir desquels le questionnaire a été congu
doivent #8tre comparables d'une période 3
1'autre et les mots qui décrivent ces concepts
doivent Btre choisis soigneusement. En réalité,
il est possible qu'il faille prévoir un certain
nombre de questions pour transmettre le hon
message. Si des termes qui ont un certain degré
de précision technique comme, par exemple,
"ménage", "revenu', "probleme de santé", "pro-
duction", ne sont pas définis ou s'ils sont
définis et qu'on ne les utilise pas dans le
méme sens A chaque fois, les interviewers et
les répondants peuvent interpréter ces notions
de diverses fagons. A cause du mélange de sens,
les totaux ou les moyennes calculées 3 partir
des données risquent d'étre dénués de sens.
Ainsi, par exemple, le "chdmage" est une notion
importante. Pour certaines personnes, le cho-
mage signifie travailler & un rendement réduit,
alors que pour d'autres, c'est le fait de ne
pas travailler lorsqu'il y a possibilité de
travailler, c'est-3-dire le refus d'un emploi.
Le chdmage peut aussi signifier qu'une personne
n'a pas l'emploi pour lequel elle a été for-
mée. Dans 1'enquéte sur la population active du
Canada, le chdomage ne correspond & aucune de
ces définitions. Pour les statisticiens de
cette enquéte les chdmeurs représentent les
personnes parmi la population civile (non mili-
taire) hors institution &gée de 15 ans et plus
qui, au cours de la période de référence (une
semaine particulidre tous les mois):



- étaient sans emploi, avaient activement cher-
ché du travail au cours des quatre dernigres
semaines (y compris la semaine de ré&férence)
et étaient prétes 3 travailler. Les personnes
considérées comme "prétes & travalller" sont
celles (y compris les &tudiants & temps plein
qui cherchaient du travail & temps partiel)
qui ont déclaré qu'il n'y avait aucune raison
pour laguelle elles ne pouvaient prendre un
emploi pendant la semaine de ré&férence ou qui
ne pouvaient en accepter un en raison "d'une
maladie ou invalidité du répondant™, "d'obli-
gations personnelles ou familiales" ou parce
qu'elles avaient déjh un emploi);

- (jusqu'a 1984) n'avaient pas activement cher-
ché de travail au cours des quatre dernigres
semaines, mais avaient été mises & pied (et
s'attendaient 3 réintégrer 1l'emploi qu'elles
avaient) pour 26 semaines ou moins et étaient
prétes & travailler (en 1984, ces personnes
ont été classées dans les "inactifs"); ou

- n'avaient pas activement cherché de travail
au cours des quatre dernikres semaines, mais
devaient commencer un nouvel emploi dans
quatre semaines ou moins & compter de la
semaine de référence et étaient prétes & tra-
vailler,

La "population des institutions", qui est
exclue de cette définition, comprend les per-
sonnes qui vivent dans les établissements péni-
tentiaires, les é&tablissements pour malades
mentaux, les établissements pour les invalides
et d'autres établissements semblables. Il faut
poser jusqu'’d neuf questions pour s'assurer que
les répondants saisissent bien et uniquement le
sens qu'on veut communiquer.

En regle générale, il est préférable d'uti-
liser des mots qui sont connus et qui continue-
ront d'étre connus par la plupart des répon-
dants, méme si cela suppose 1'emplol d’un mot
ou d'une tournure grammaticale fauve selon le
dictionnaire. Le questionnaire d'enquéte n'est
pas un instrument qui vise & améliorer le voca-
bulaire de la population. On doit poser les
questions de manitre que la majorité des répon-
dants puisse comprendre le message que l'on
veut transmettre.

Dans un programme d'enquéte permanente, la
formulation des questions utilisées dans le
passé devrait toujours servir de point de
départ. Seuls les changements jugés nécessaires
devraient &tre apportés. Souvent, des études
spéciales de 1'utilité des concepts et de la
formulation des questions aident les concep-
teurs de questionnaires 3a décider s'il Ffaut
effectuer des changements, Comme les concep-
teurs de questionnaires s'intéressent 3 la pro-
duction de données pour 1'analyse des ten-
dances, ils doivent adopter une attitude géné-
rale de prudence & 1'égard de l'application de
concepts nouveaux. FEn principe, les concepts
devraient évoluer en fonction des changements
qui surviennent et non 1'inverse.
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En plus du choix de mots, le degré de détail
voulu doit &tre examiné au moment ol les con-
cepts sont traduits en mots et en phrases uti-
lisables dans les questionnaires. Par exemple,
si 1'on veut recueillir des données sur le
revenu, suffit-il de demander le chiffre globhal
du revenu de toutes les sources avant (ou
apres) déduction de 1'impdt au cours d'une cer-
taine période? Nu faut-il demander une ventila-
tion détaillée du revenu provenant des sources
suivantes:

- les traitements et salaires de chaque emploi
pendant 1a période de référence;

~ la vente de biens ou re services produits par
le ménage;

- les prestations ou allocations versées par
1'Etat (et peut-dtre par plusieurs organisines
publics);

- les prestations ou allocations en especes
versées par des sociétés ou des organismes
privés;

- les cadeaux offerts par des particuliers;

- les pensions;

- les placements,
banqgue;

- les paiements en nature (c'est-a-dire sous la
forme de biens ou de services) estimés selon
la valeur sur le marché des biens ou services
requs ou du prix qu'il aurait fallu payer
pour les acheter;

- les prestations ou les allocations en nature
versées par des sociétés ou des organismes
(comme, par exemple, du matériel, des maisons
et autres biens utilisés gratuitement ou A un
prix inférieur au prix sur le marché).

les emprunts, les comptes en

On peut décrire un exemple semblable dans le
cas des enquétes sur les dépenses des fa-
milles. Faut-il, par exemple, poser des ques-
tions au sujet des dépenses consacrées &
1'habillement en général ou faut-il présenter
une liste détaillée des divers vétements et
demander les dépenses pour chague article? Au
moment d'élaborer des questions qui permettront
d'obtenir des renseignements au sujet des con-
cepts retenus, il faut évidemment prendre en
compte des facteurs tels que 1'objet de la col-
lecte des données, 1'importance probable des
erreurs (comme, par exemple, celles causées par
des omissions de déclaration du "revenu global”
ou des "dépenses totales consacrées & 1'habil-
lement") et le fardeau que les questions dé-
taillées imposent au répondant, lequel doit
prendre le temps de répondre et se rappeler
1'information recherchée.

Le questionnaire et la formule d'enquéte

Une fois qu'un plan général de la structure
du questionnaire a été é&tabli, il faut alors
songer aux questions précises qui seront
posées. A ce stade, il est possible de décider
si les mots de chaque question seront imposés
aux interviewers,



En général, il est préférable d'offrir aux
interviewers et aux répondants une formulation
aussi exacte que possible de toutes les ques-
tinns, Ainsi, le concepteur du questionnaire
peut @etre certain que chaque répondant regoit
le méme message. Si la formulation des ques-
tions varie d'un interviewer & 1'autre, les
différences entre les réponses fournies pour-
ront &tre dues principalement aux divers choix
de mots des interviewers, Il existe, bien en-
tendu, beaucoup d'autres Ffacteurs incontrd-
lables dans une interview qui peuvent causer
des variations dans les réponses.

Parfois, les conditions dans lesquelles la
collecte de données se déroule ne permettent
pas d'imposer aux interviewers une formulation
exacte et identique de chaque question. ln
choix de mots fixe pourrait méme nuire a la
qualité des réponses.

I* statstique Canads Statstics Canada
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I1 est possible qu'il ne soit pas pratique
de chercher et d'embaucher des interviewers
pour ensuite les former en vue d'utiliser une
formulation fixe., fn outre, il est possible que
les interviewers ne se sentent pas 3 1'aise
quand ils lisent un texte rédigé par d'autres,
qui ne correspond pas a leur débit et qui ne
permet pas d'introduire les pauses et 1'intona-
tion qui leur sont propres. Ailleurs dans la
présente étude on souligne 1'importance des
notes d'introduction qui expliquent aux répon-
dants les objectifs de 1l'enquéte et le rble
qu'on leur demande de jouer. C'est peut-8tre
surtout 3 ce moment qu'il est important que
1'interviewer soit 3 1'aise et parle sur un ton
naturel. Suivant les caractéristiques des
interviewers et des répondants et du sujet de
1'enquéte, il se peut que la meilleure méthode
soit de fournir aux interviewers seulement un
résumé des points importants qu'il Ffaut commu

. If vou prefer receiving this questionnaire
in Eaglish. please check bax
and return to Manufacturing

and Primary Industries Division, |

Statistics Canada. i
L Ottawa. K1A 0OT6 I:'
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niquer aux répondants en guise de présentation
(y compris les éléments 3 caractkre juridique)
et de permettre aux interviewers d'utiliser
leurs propres mots quand ils se présentent chez
les répondants et expliquent 1'enquéte.

Les coutumes et la culture locale peuvent
aussi engendrer de la méfiance & 1'égard des
étrangers ou méme vis-a-vis d'une personne de
la région quand les répondants apprennent
qu'elle travaille pour le gouvernement. Dans ce
cas, l'ensemble de 1l'interview pourra étre
mieux réussi si 1l'on donne aux interviewers
assez de latitude pour improviser le libellé
des questions. Par ailleurs il faut compter sur
la capacité des interviewers a établir de bons
rapports avec les répondants, par exemple, au
moyen d'une conversation qui, tout en se dérou-
lant spontanément, avance progressivement vers
les questions clés. Aucun questionnaire ne
pourrait préciser les mots exacts qu'un inter-
viewer doit utiliser pour toutes les questions
et les explications requises pour enfin obtenir
une bonne répanse aux questions clés, puisque
chaque interview est unique du point de vue des
mots qui la composent.

Dans les conditions d'interview décrites
dans les paragraphes précédents, il peut étre
préférable de donner aux interviewers une for-
mule d'enquéte au lieu d'un questionnaire
détaillé. Par formule d'enquéte, on entend une
liste qui ne fournit pas les mots exacts qu'il
faut utiliser dans une question, mais qui pré-
sente plutdt une description sommaire des ren-
seignements & recueillir. Les descriptions som-
maires de renseignements peuvent souvent cor-
respondre & des titres de colonnes dans un
tableau. Ainsi, on pourrait trouver "niveau
d'instruction" au lieu de "Quel est le plus

haut niveau de scolarité que vous avez ter-
miné?" 0On pourrait trouver "nombre d'enfants
mis au monde" au lieu de "En tout, combien

d'enfants avez-vous mis au monde?".

L'utilisation d'une formule d'enquéte peut
donner des résultats satisfaisants quand on
dispose d'interviewers bien formés qui ont
appris comment poser les questions d'une fagan
uniforme ou comparable 3 partir de la formule
et ont souvent utilisé un questionnaire soit
dans une enquéte permanente, soit dans un cer-
tain nombre d'enquétes ou figuraient des ques-
tions identiques ou semblables. Le question-
naire d'enquéte est fondé sur la reproduction
fidele des questions telles quelles, alors que
la farmule d'enguéte repase sur la compréhen-
sion chez les interviewers/répondants des
notions que chaque question doit contenir, de
sorte que le choix de mots doit réduire au
minimum le biais qui peut résulter de différ-
ences entre les expressions utilisées par les
interviewers.

La formule d'enquéte est moins langue qu'un
questionnaire et est utile lorsqu'il existe des
restrictions quant & la quantité de papier

22

disponible ou 3 1'impression ou lorsque les
interviewers ou les superviseurs du travail sur
le terrain doivent transporter et manipuler des
questionnaires sur de longues distances dans
des conditions de transport difficiles.

Dans la plupart des enquétes qui s'adressent
aux entreprises et qui sont effectuées sans
l1'aide d'interviwers, on utilise de préférence
la farmule; les en-tétes de colonnes comme
"ventes", "production", “masse salariale",
etc., correspondant de prés aux pratiques
courantes de tenue de livres.

Formulation des questions

Tel qu'il a été mentionné plus haut, 1la
formulation des questions des formules

d'enquéte se limite généralement & une
descriptiaon sommaire des renseignements
requis. Ainsi, les farmules d'enquéte

contiennent habituellement des éléments comme
"age", ‘"degré d'instruction", "profession",
"nombre d'acres" et ainsi de suite. Si les
interviewers sont bien renseignés, au cours de
leur formation et dans les guides, au sujet de
toutes les interprétations et les nuances qui
peuvent s'appliquer, il n'est pas essentiel
alors qu'ils s'en tiennent au libellé exact des
questiaons.

Dans les cas oU la formulation exacte des
nuestions est impasée, il faut tenir compte de
certains aspects du choix de mots. La clarté et
la précision des mots utilisés, le biais que
peuvent entrainer soit certains mots ou
certaines phrases, soit 1'ordre des mots ou le
niveau de connaissances techniques ou autres
que le répondant est supposé posséder doivent
tous étre pris en compte. Il est beaucoup trap
facile de penser que l'on puisse composer un
projet de questionnaire parfaitement bien
rédigé sans sortir de son bureau. En réalité,
il est tres difficile d'imaginer toutes les
interprétations et les réponses possibles, ou
les diverses circonstances ou conditions qui
peuvent modifier le sens des questions.

Un concepteur de questionnaires doit
confectionner ceux-ci seulement aprés une
période de collecte de données expérimentales.
Cela signifie qu'il doit aller sur le terrain
et mener ou observer des interviews. Il est
important que le responsable du questionnaire
se familiarise avec les formes de langage
parlé, le vocabulaire et les modes de penser de
la population répondante.

Le  concepteur de questiannaire doit
également connaitre les caractéristiques des
interviewers pour qui il élabore des question-
naires. Il doit connaitre leurs méthodes de
travail, les expédients qu'ils peuvent utili-
ser, leur mode de paiement (par heure, par jour
ou par interview) et son effet possible sur
leur travail.



Une méthode qui peut &tre utilisée pour
1'élaboration de questions, si 1'on dispose des
ressources nécessaires, consiste 3 appeler des
membres du personnel ou des interviewers
professionnels pour leur demander de formuler
leurs propres questions apreés une discussion
des objectifs de 1'enquéte. Ensuite, on peut
choisir entre cing et huit excellents inter-
viewers et leur demander d'aller sur le terrain
mener des interviews, Le jour suivant, une
discussion avec les interviewers fera ressortir
les éléments pour lesquels les répondants ont
fourni une réponse incompléte ou éloignée de
celle voulue pour atteindre les objectifs
établis. Le concepteur de questionnaires peut
répéter ce processus plusieurs fois, les inter-
viewers étant munis 3 chaque occasion succes-
sive de versions de plus en plus complétes des
questions. A chaque essai, le nombre de modifi-
cations 3 envisager diminuera et finalement il
y aura accord sur la manikre de poser les
questions, Une fois cette étape terminée, le
concepteur de questionnaires aura probablement
obtenu assez de réponses pour commencer & les
exaniner en fonction des schémas de totalisa-
tion. Il faudra encore mettre 3 1'essai les
questionnaires qui comprennent des questions
mises au point de cette fagon afin, par exem-
ple, de voir si l'ensemble des interviewers
peuvent bien mener 1'interview.

Clarté, précision et choix de mots

Le langage d'une question doit &tre simple,
Les mots utilisés doivent &tre connus des
répondants ainsi qu'appropriés pour le sujet de
1'enquéte. Le style vigoureux des journalistes
peut servir de modele., Il est important de
choisir avec soin des mots précis et d'éviter
les expressions vagues ou ambigués. Il peut
falloir faire des compromis entre 1'exactitude
des questions et leur lonqueur.

Prenons la question "Quel est votre revenu?"
Le mot "votre" correspond-il au répondant, & sa
famille ou 3 son ménage? Quelle est la période
de référence: la semaine précédente, le wmois
précédent, les douze mois avant 1'interview?
Que faut-il compter dans le '"revenu": les
traitements et salaires, les pourboires, 1la
rémunération de travail % la pikce, le revenu
d'autres sources, le revenu en nature? Comment
faut-il évaluer le revenu non monétaire? Dans
le cas des agriculteurs, est-ce que le revenu
englobe les recettes totales d'une ferme ou
seulement le "bénéfice" qui reste apres déduc-
tion de toutes les dépenses d'exploitation?

Le terme "ménage" peut se préter & un grand
nombre d'interprétations selon la culture,
1'organisation sociale, la  situation du
logement et ainsi de suite.

Belson (1981) présente des exemples de
malentendus tres fréquents, ou méme de totale
incompréhension, pour des mots ordinaires tels
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que "d'habitude", "avoir", "jour de semaine",
"enfants", "généralement", "régulidrement" et
ainsi de suite,

Dans une enquédte menée aux Ftats-Unis, on
montrait aux répondants une bouteille de jus
d'orange et on leur demandait:
"Combien de jus d'orange, 3 votre
contient cette bouteille?"

avis,

Les réponses suivantes, fournies par un
certain nombre de répondants, wmontrent dans
quelle mesure ce genre de question imprécise
peut susciter des réactions variées,

Une orange et un peu d'eau et de sucre
25% d'orange et 75% d'eau gazéifiée
Jus d'une demi-douzaine d'oranges

3 onces de jus d'orange

Pleinement concentré

Un quart de tasse de jus d'orange

Pas du tout

Pas beaucoup

Une petite quantité de jus d'orange

lIn qguart de jus d'orange

Je ne suis pas certain

Je ne sais pas

Pas énormément

De 3 3 4 onces de jus d'oranqge

Une chopine

En majeure partie

Un peu d'eau mélangée & du jus d'orange
Environ un verre et demi

n aurait obtenu de meilleurs résultats en

posant l'une ou 1'autre des questions
suivantes:

"Cette bouteille contient 16 onces d'une
boisson. Combien de ces onces, d'apreks vous,

sont du jus d'orange?"

"Quel pourcentage de cette boisson, d'apres
vous, est du jus d'orange?"
"D'aprds vous, quelle proportion de cette

boisson - un quart, la moitié, trois quarts, ou
autre - est du jus d'orange?"

I1 est souvent utile de présenter des
exemples pour clarifier une notion. Dans un tel
cas, il est préférable d'offrir plus d'un
exemple et de les décrire dans les termes les
plus neutres possible, Autrement , les
répondants peuvent éprouver de la difficulté 3
comprendre la notion fondamentale; ils peuvent
dtre induits en erreur en pensant & un exemple
particulier au lieu de voir le principe général
qu'il représente,

S'il faut utiliser des termes techniques ou
juridiques, on doit prévoir des définitions ou
des explications complémentaires. Sinon, il est
possible que les répondants ne soient pas
certains qu'ils connaissent une notion ou en



ont eu une expérience pertinente. Ils risquent
de donner une réponse approximative ou d'exagé-
rer leurs connaissances ou leurs expériences.

Biais introduit par 1'ordre des réponses

Quand les répondants ont & choisir parmi
plusieurs réponses possibles présentées sans
ordre logique, la structure générale des répon-
ses peut tenir & l'ordre dans lequel les choix
sont présentés plutdt qu'ad 1'importance de
chaque élément du point de vue des répondants.
Bien que ce genre de biais soit surtout visible
dans les questions d'opinion, il se note aussi
dans les questions qui soi-disant portent sur
des faits. Les listes d'activités ou les listes
d'articles achetés, possédés ou utilisés 2
partir desquelles les répondants doivent choi-
sir les éléments qui se rapportent & eux peu-
vent toutes receler un biais.

par Payne (1951),
et D) ont été

Dans un exemple fourni
plusieurs options (A, B, C
présentées, dans des ordres différents, & des
échantillons appariés de répondants. Chacune
des options a été sélectionnée plus souvent
lorsqu'elle était placée en téte ou en fin de
liste que lorsqu'elle se trouvait au milieu,

L'option A a été choisie par:

27% des répondants lorsqu'elle figurait en téte
de liste;

17% des répondants lorsqu'elle figurait au mil-
ieu de la liste; et

23% des répondants lorsqu'elle figurait en fin
de liste.

L'option B a été choisie par:

11% des répondants lorsqu'elle figurait en téte
de liste;

7% des répondants lorsqu'elle figurait au mil-
ieu de la liste;

7% des répondants lorsqu'elle figurait en fin
de liste.

On observe une répartition trés voisine dans
le cas des options C et D,

Ce genre de situation se produit tres
fréquemment. Lorsqu'une série d'options sont
lues, certains répondants trouvent plus facile
de retenir la premidre, tandis que d'autres ont

tendance a se souvenir de la dernikre. Dans un
cas comme dans l'autre, les options du milieu
ont tendance A @tre délaissées. Dans un

ensemble ordonné comme, par exemple, une série
de valeurs numériques, les répondants prennent
souvent les valeurs situées au milieu de 1la
liste (voir Chevry, p. 136).

Pour contourner ce probleme, on peut
notamment présenter les choix de réponses selon
toutes les combinaisons possibles & autant de
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groupes de répondants sélectionnés au hasard.
On élimine ainsi certains des biais introduits
par l'ordre des réponses. Cette solution peut
toutefois poser des probléemes d'ordre
pratique. Ainsi, il faudra plus d'une version
du méme questionnaire, ce qui compliquera le
contrdle sur le terrain. Chaque version du
questionnaire doit aussi &tre bien identifiée
pour éviter la confusion a 1'étape de la saisie
des données. Par ailleurs, le nombre de
versions peut augmenter rapidement: avec trois
réponses, il y a six combinaisons possibles,
avec quatre, 24 et ainsi de suite. On peut
cependant en arriver a un plus petit nombre en
faisant quelques compromis et en déterminant
avec soin l'ordre des réponses. Dans 1'exemple
qui suit, on voit quelle forme peut prendre une
question A plusieurs voies et combinaisons.

A votre avis, laquelle des cultures
suivantes rapporte le plus grand profit a la
plupart des cultivateurs? (MONTRER UNE CARTE).

Carte A Carte B Carte C

Blé Orge Pommes de

Pommes de Blé terre
terre Mais Blé

Orge Pommes de Orge

Mais terre Mais

Chaque type de culture figure une fois en
téte ou en fin de liste, une foix au milieu en
deuxitme ou en troisiéme position, De méme,
deux types de culture ne paraissent jamais deux
fois l'une aprés l'autre. Un tiers des répon-
dants verrait chague carte.

Une autre solution possible qui peut étre
appliquée au bureau avant d'expédier les
questionnaires aux interviewers est d'indiquer
sur les questionnaires 1'élément qui doit étre
lu en premier dans chaque interview succes-
sive. 11 faut alors veiller 3 ce que chaque
interviewer regoive un nombre égal de question-
naires oU les divers éléments figurent en
premigre place. Une autre solution consiste a
demander aux interviewers de changer 1'ordre
d'une liste a la deuxieme interview en commen-
gant par le deuxikme élément et en terminant
par le premier. A la troisidme interview, la
liste commence par le troisieme élément et se
termine par le deuxieme et ainsi de suite. Les
interviewers doivent noter attentivement le
nombre d'interviews qu'ils ont menées et s'as-
surer que l'ordre de rotation & chaque inter-
view est le bon. Cette méthode comporte un plus
grand risque de confusion et d'erreur puisque
les interviewers sont déja assez occupés a
effectuer un travail complexe.

11 peut également s'avérer possible de
diviser le nombre de réponses en deux groupes
(ou plus). Un répondant doit alors faire un



choix parmi les éléments de chaque groupe
distinct; une deuxitme question lui demande
d'indiquer lequel des éléments rangés en
premidre place ou choisis comme les meilleurs
il préfere,

Biais dO aux réponses socialement acceptables
et polies

Les répondants chaisissent souvent les
réponses qui flattent le plus leur
amour-propre, Ils ont également tendance A

faire porter leurs choix sur des réponses qui
les feront paraitre intelligents, réfléchis, ou
qui sont conformes aux normes sociales. Dans
certains cas, le répondant veut étre poli avec
1'interviewer et offrir sa collaboration; il
peut alors donner des réponses qui, 3 son avis,
plairont 3 1'interviewer., Ce biais peut é&tre
particulidrement fort si les interviewers sont
pergus comme des autorités puissantes et
menagantes., Dans d'autres cas, la non-réponse
sera trds élevée,

A cause des normes sociales, les répondants
exagerent souvent 1'importance de leurs avoirs,
prétendent &tre plus riches qu'en réalité ou
cachent leur aAge. Ils peuvent affirmer posséder
une plus grande connaissance de quelque chose
qu'en réalité ou déclarer avoir des habitudes
de comportement qui sont fictives. Les 6tudes
sur le contrdle des naissances sont pleines
d'exemples de faux résultats dus 3 un biais
introduit par souci de politesse du répondant
et qui, par exemple, indiquent une utilisation
exagérément élevée des contraceptifs.

11 existe un grand nombre d'études ou les
répondants déclarent un deqré de connaissance
et de consommation tres élevé de produits et de
services qui sont purement fictifs, Il est
parfois utile d'inclure des éléments fictifs
dans une liste simplement pour mesurer
1'ampleur des fausses réponses concernant le
degré de connaissance ou de consommation de
produits réels.

Les données sur les dépenses des familles
tirées d'enquétes-ménages menées aux Ftats-lnis
et au Canada révelent une tendance systématique
4 déclarer des dépenses sur l'alcool qui ne
représentent qu'environ la moitié des ventes
dans cette industrie. Des interviews sur la
consommation d'alcool 3 la suite desquelles les
déchets des ménages étaient examinés en secret
ont également indiqué une forte tendance b dé-
clarer une consommation inférieure 3 la consom-
mation réelle.

Les enquétes périodiques qui mesurent la
propartion de fumeurs dans 1'ensemble de la
population nord-américaine ont enreqistré une
baisse progressive au cours des dernikres
années, méme si les ventes de 1'industrie du
tabac n'ont cessé de croitre. le fait qu'il
soit de moins en moins acceptable socialement
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de fumer, ce qui porterait certains fumeurs 3
déclarer qu'ils ne fument pas, peut 8tre une
cause de cette baisse apparente du nombre de
fumeurs.

Ce genre de biais peut 8&tre atténué,
quoiqu'il ne puisse jamais &tre completement
éliminé, si l'on réduit au minimum 1'attrait
que présente une réponse par rapport A
d'autres. Ainsi, on peut mentionner dans un
préambule & une question que certains
répondants ont donné des réponses conformes aux
normes sociales et que d'autres se sont écartés
de ces normes (par exemple, "Bien des gens ont
dit que..., alors que d'autres ont dit
que...D'aprds votre expérience, qu'est-ce qui
est plus juste?").

Un autre genre de bhiais provient des voeux
pieux que les répondants peuvent formuler en
réponse 3 des questions portant sur leur
comportement futur ou des situations
hypothétiques ("Que feriez-vous si...?"). En
général, il faut éviter ce genre de questions
parce qu'elles indiquent rarement le wvrai
comportement observé une fois que se présente
la période future ou la situation hypothétique,

Lorsqu'on aborde un sujet hautement
controversé, le hiais (ou 3 tous les moins les
différences  de résultats) qu'entrainent
différentes formulations peuvent @&tre surpre-
nants. Il va de soi que les termes utilisés
doivent étre choisis avec sgin.

Dans un sondage mené aux ftats-Unis en aolt
1980, on a demandé 3 un échantillon aléatoire
d'Américains ce qu'ils pensaient de 1'avorte-
ment en utilisant plusieurs formulations
différentes, et on a aobtenu divers résultats.

On a d'abord posé la question suivante:
"Croyez-vous que la Constitution devrait faire
1'objet d'un amendement interdisant 1'avorte-
ment, ou qu'elle ne devrait pas faire 1'objet
d'un tel amendement?".

Les répondants étaient fermement opposés &
un tel amendement. Seulement 29% des personnes
interrogées favorisaient la proposition, tandis
que 62% s'y opposaient et que les autres
étaient indécises,

Plus tard, on a posé aux mémes personnes une
question différente afin de mesurer leurs atti-
tudes sur le méme sujet. C'est la question qui
a davantage retenu l'attention du mouvement
anti-avortement, et les résultats indiquent
pourquoi.

Elle se lisait comme suit: "Croyez-vous que
la Constitution devrait faire 1l'objet d'un
amendement protégeant la vie de 1'enfant 7
naitre, ou qu'elle ne devrait pas faire l'objet
d'un tel amendement?"



Les résultats ont été les suivants: 50% en
faveur et 39% contre, le reste étant constitué
d'indécis.

Environ un cinquikme des personnes interro-
gées ont changé de position & la deuxikme ques-

tion. Un tiers de ceux qui s'opposaient & un
amendement "interdisant 1'avortement" appuya-
ient un amendement “protégeant la vie de

1'enfant & naitre".

Parmi ceux dont la position sur 1'amendement
anti-avortement est demeurée la méme & la pre-
mitre et 3 la deuxikme question, les opposants
sont en plus grand nombre,

Dans 1'ensemble, en effet, 36% des répon-
dants sont demeurés opposés & 1'amendement,
tandis que 26% ont maintenu leur approbation.
Quant aux autres, soit qu'ils ont changé d'avis
d'une question & 1'autre, soit qu'ils se sont
déclarés indécis & 1'une ou l'autre des deux
questions. Les gens les moins instruits se sont
laissés davantage influencer par la formula-
tion, mais pres du sixieme des répondants ayant
un niveau d'instruction é&levé ont également
changé d'avis.

En réponse & une troisieme question posée
dans le méme sondage, les opposants & 1l'avorte-
ment se sont de nouveau trouvés en minorité.

On a posé la question suivante: "Si une
femme désire un avortement et que son médecin y
consent, devrait-on lui permettre ou non de se
faire avorter?"

Pour 62% des répondants, 1'avortement dev-
rait alors &tre permis; pour 15%, cela dépend
des circonstances. Seulement 19% des répondants
s'opposaient & ce qu'on permette & une femme de
se faire avorter.

Questions doubles

I1 faut éviter les questions qui recelent
deux questions ou plus. Les répondants ont de
la difficulté 3 répondre, particuligrement si
les réponses & chaque partie d'une question
sont différentes.

Les questions doubles peuvent souvent gtre
décelées par la présence des conjonctions "et"
ou "ou". LlLa meilleure fagon d'éviter toute
confusion est de remplacer les questions qui
contiennent des "et" et des "ou" par deux ques-
tions simples ou plus.

Explication de termes techniques

I1 est utile de présenter une définition ou
une description avant d'employer un terme qui
possdéde un sens technique, surtout lorsqu'il
s'agit d'un terme commun qui possede aussi
divers sens non techniques ou imprécis. Dans ce
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cas, le concepteur du questionnaire voudra que
tout le monde comprenne le terme autant que
possible dans le méme sens technique. 5i le
terme est utilisé sans étre défini ou avant la
définition, il est possible que le répondant
fixe mentalement sa réponse avant de recevoir
1'explication. Le répondant peut alors donner
une réponse inexacte fondée sur sa propre
définition au lieu de celle fournie dans le
questionnaire. Par exemple, la question "Ou
habitiez-vous au moment ol les villes A et B se
sont unies pour former une seule ville -
c'est-3-dire au moment de leur fusion?" est
préférable 3 1la tournure "...au moment de la
fusion des villes A et B?" (ce qui créerait de

la confusion parmi les répondants qui ne
comprennent pas le mot "fusion").
Hypotheéses implicites

Généralement, on doit s'assurer qu'une

question s'applique & tous les répondants & qui
elle sera posée. On peut éviter les difficultés
3 cet égard en prévoyant des questions préli-
minaires grace auxquelles on ne retiendra que
les répondants voulus. Par exemple, la question
"Quel age a votre femme?" devrait &tre précédée
de questions susceptibles de déterminer a) si
le répondant est une personne de sexe masculin
d'age nubile, b) s'il a une épouse et c) de
quelle épouse il doit donner 1'é&ge.

On ne doit jamais présumer que le répondant

a des connaissances sur des sujets trés
précis. Les questions de ce genre risquent
d'embarrasser ou méme d'indisposer certains
répodants; d'autres prétendront faussement

avoir certaines connaissances pour ne pas per-
dre contenance. Voici un exemple de question
qu'il ne convient pas de poser au grand public:
"Dites-moi tout ce que vous savez sur les poli-
tiques du gouvernement de la République de
Saint-Marin en matidre de migrations".

Le questionnaire du recensement de 1946 en
fFrance comportait les deux questions suivantes:
"Savez-vous lire" et "Savez-vous écrire?" Une
proportion exceptionnellement élevée de ré-
ponses négatives ont été obtenues en Alsace,
région ol la majorité de la population parle
allemand. Une enquéte de suivi a révélé qu'un
grand nombre de répondants avait compris que
ces deux questions portaient seulement sur la
capacité de lire et d'écrire le frangais
(Chevry, p. 121).

Une enquéte sur le logement menée dans plu-
sieurs pays européens en 1958 aupres de mineurs
et de travailleurs de 1'acier demandait "Com-
bien de pikces (y compris la cuisine) occupez-
vous?" Certains répondants ayant une famille
ont interprété le "vous" comme "vous personnel-
lement" et ont répondu "une", bien que 1'objet
de la question était de recueillir des données
sur la famille (Chevry, p. 121).




Les spécialistes qui congoivent les enquétes
supposent souvent que le répondant est prét &
donner des réponses qui en fait requigrent
beaucoup de travail ou exigent un certain temps
pour chercher des factures ou des dossiers du
ménage. Par exemple, les enquites menées aupreés
de cultivateurs peuvent demander trop de
détails sur la superficie de terre réservée 3
différents types de culture, le rendement
obtenu, les colts des semences, des engrais,
des machines, de 1'essence et aingi de suite.
D'autres questions peuvent exiger que les
répondants aient une mémoire trop parfaite. Les
enquidtes démographiques ont systématiquement
révélé que les femmes, surtout celles d'un age
avancé, déclarent un nombre de naissances
vivantes inférieur au nombre réel; elles
oublient souvent les enfants qui "ont quitté le
foyer" ou qui sont décédés. Le recensement de
1954 en fFrance demandait aux femmes 'Avez-vous
eu des enfants?". Si la réponse é&tait "oui", on
leur demandait "Combien?" en leur disant de
compter tous les enfants, mBme ceux qui sont
décédés, mais non les mort-nés. Un question
naire spécial qui s'adressait B un échantillon
de femnes demandait aussi le prénom, le sexe,
la date de naissance et la date de décdks des
enfants décédés. Le questionnaire spécial a
conduit B un taux de naissance supérieur 3
celui du recensement et une analyse a révélé
que les femmes qui ont répondu seulement au
questionnaire général omettaient souvent les
enfants nés d'un mariage antérieur et (parce
qu'elles ne lisaient pas bien les instructions)
les enfants décédés (Chevry, p. 117).

Les répondants qui ont été admis dans un
hopital pour subir un traitement sont souvent
incapables de décrire au complet les soins
qu'ils ont regus, soit parce que 1'hdpital ou
le médecin ne leur a rien expliqué, soit parce
que l'explication qu'ils ont regue était trop
détaillée ou compliquée. Les concepteurs d'en-
quetes sur la santé ont souvent trouvé qu'il
6tait préférable d'utiliser des dossiers
d'hdpitaux que de se Ffier aux réponses des ma-
lades.

Un autre phénomdne qui peut se produire est
le "téléscopage dans le futur", la tendance
générale A penser qu'un événement a eu lieu
plus récemment qu'en réalité, Ainsi, dans les
enquétes sur les dépenses qui portent, par
exemple, sur les douze mois précédents, les
répondants déclarent fréquemment des achats qui
en réalité remontent plus loin dans le passé.
Quelques expériences ont 6&té menbes i1 1'aide
d'une technique de "rappel ordonné" ou d'inter-
views par comparaison".

Selon cette méthode, les périodes de réfé-
rence sont courtes comme, par exemple, trois
mois, et des données sont recueillies auprés
des mémes répondants tous les trois mois pen-
dant 12 mois consécutifs. Les interviewers sont
munis de renseignements sur les achats déclarés
par chaque répondant pour la période précédente
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{on peut, par exemple, leur donner une copie du
questionnaire rempli par les répondants la fois
précédente). Si, par exemple, un répondant
déclare avoir acheté un meuble au cours de la
période courante, il est possible de comparer
cet achat avec celui d'un article semblable &
la période antérieure. L'interviewer peut alors
demander au répondant de préciser si l'article
courant est bel et bien différent de 1'article
déclaré la fois précédente. Le téléscopage dans
le passé peut aussi se produire, mais cela
arrive beaucoup moins fréquemment que le
téléscopage dans le futur (Sudman et Bradburn
(1982), p. 18).

Questions délicates

Les questions dé&licates (c'est-3-dire celles
qui sont pergues comme embarassantes ou
dangereuses) telles que les questions sur le
revenu ou, dans certains cas, 1'age, ont
souvent des taux de réponse faibles et peuvent
susciter un refus catégorique de participer %
1'enquéte. Ces questions ne doivent pas figurer
au début d'un questionnaire car, B ce stade, le
concepteur du questionnaire essaie d'abord de
gagner la confiance du répondant et de
1'intéresser & répondre aux questions.

Les questions délicates doivent s'insérer
dans le questionnaire & 1'endroit ou elles
sembleront le moins indiscreétes la ou le sujet
abordé permet de passer 3 ces questions. Ainsi,
dans une enquéte sur les antécédents de travail
comprenant une série de questions sur 1'emploi
actuel, il serait logique de demander le taux
de salaire horaire de cet emploi et le nombre
d'heures habituellement travaillées en méme
temps que sont posées les questions sur la date
a4 laquelle le répondant a commencé son emploi,
la nature du travail, l'employeur et ainsi de
suite. C'est dans ce contexte que la question
délicate sur le revenu ne devrait pas sembler
déplacée ou menagante. I1 est parfois préfé-
rable de placer les questions délicates & la
fin du questionnaire. Toute hostilité ou biais
que ces questions peuvent susciter influeront
seulement sur quelques questions ou auront un
effet presque nul s'il ne reste plus de ques-
tions. La plupart des renseignements voulus
aurnnt déja été recueillis. S'il y a raison de
penser que les réponses aux questions qui sui-
vent une question délicate ont été faussées, il
peut etre possible d'élaborer des méthodes pour
imputer des réponses plus vraisemblables ou de
répartir les réponses douteuses dans une caté-
qorie de "non-réponse".

I1 est bon de faire des essais ou d'étudier
les résultats d'enquites menées dans le passé
pour déterminer d'abord si certaines questions
sont pergues comme é&tant indiscrktes et, deux-
iemement, le meilleur endroit dans 1'ensemble
du questionnaire pour insérer ce genre de
quest ions.

=5



Le concepteur du questionnaire doit éqale-
ment noter si certaines questions sont considé-
rées comme délicates par les interviewers alors
qu'en réalité la plupart des répondants n'ont
pas cette impression. Quelques réactions d'hos-
tilité manifestées par des répondants au début
d'une série d'interviews peuvent donner cette
impression 3 un interviewer, méme si le reste
des répondants ne réagissent peut-&tre pas si
négativement. Un interviewer peut songer 3
omettre les questions délicates ou & les refor-
muler d'une manidre qui, 3 son avis, les fait
paraitre moins indiscréetes.

I1 existe aussi d'autres fagons d'atténuer
les questions délicates:

Des questions ouvertes formulées en langage non
technique peuvent &tre préférables aux ques-
tions fermées pour recueillir des renseigne-
ments sur la fréquence de quelque chose, et une
question ouverte longue peut étre plus efficace
qu'une question breve. On peut aussi demander
au répondant de donner une description libre
sans viser 3 obtenir une réponse tres précise,

On peut utiliser des mots qui laissent entendre
que beaucoup d'autres personnes ont un compor-
tement ou des caractéristiques qui sont consid-
érés comme difficiles & avouer. Des expressions
telles que "Est-ce que par hasard" peuvent
nuire & 1'interview.

On peut aborder un sujet délicat au milieu
d'une série de sujets plus ou moins délicats
afin d'atténuer 1'indiscrétion possible pergue
par le répondant.

En outre, on peut poser des questions a la
fin de 1l'interview pour demander au répondant %
quel point les sujets abordés lui ont semblé
indiscrets. le résultat peut servir a 1'évalua-
tion de la qualité des réponses (Sudman et
Bradburn (1982), p. 55).

Enoncé des différentes options

Ce sont les choix offerts dans une question
qui orientent la pensée du répondant. Si une
question comporte une série d'options parmi
lesquelles le répondant doit cheoisir, il vaut
mieux présenter toutes les réponses et ne pas
laisser d'options implicites. Si par exemple on
ne présente qu'une seule réponse parmi deux
réponses possibles, les répondants seront da-
vantage portés u choisir la réponse présentée
qu'a formuler la contrepartie dans leur tete et
3 choisir objectivement entre les deux. L'exem-
ple qui suit montre les résultats qu'on a obte-
nus en posant la méme question, mais formulée
différemment, %u deux groupes appariés. 0On
remarquera que dans le premier cas, on n'énonce
qu'une seule possibilité et qu'on laisse au
répondant le soin de formuler lui-méme la con-
trepartie, c'est-h-dire que les entreprises ne
peuvent pas éviter les mises A pied.
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"Croyez-vous que la plupart des entreprises
manufacturieéres qui mettent 3 pied des travail-
leurs lorsque les activités ralentissent pour-
raient s'arranger pour éviter les mises 3 pied
et offrir du travail régulier pendant toute
1'année?"

Résultats:

63% des répondants ont indiqué que les entre-
prises pourraient éviter les mises & pied;

22% ont indiqué qu'elles ne le pourraient pas;
et

15% étaient sans opinion.

On a ensuite formulé la question différemment
afin d'énoncer la contrepartie implicite,
c'est-a-dire que les mises A pied sont inévit-
ables:

"Croyez-vous que la plupart des entreprises
manufacturikeres qui mettent % pied des travail-
leurs lorsque les activités ralentissent pour-
raient s'arranger pour éviter les mises & pied
et offrir du travail régulier pendant toute
1'année, ou bien croyez-vous que les mises a
pied sont inévitables?"

Résultats:

35% des répondants ont indigué que les entre-
prises pourraient éviter les mises & pied;

41% ont indiqué que les mises A pied étaient
inévitables; et

24% n'ont exprimé aucun choix.

Fnviron deux tiers des répondants approu-
vaient 1'idée énoncée dans la premiére ques-
tion, mais lorsqu'on présentait explicitement
la contrepartie, la proportion des répondants
favorables 3 1'idée initiale tombait & environ
un tiers.

I1 est encore plus difficile pour le répon-
dant de compléter lui-méme mentalement la ques-
tion s'il y a plusieurs options 3 envisager en
contrepartie de celle qui est énoncée. Dans
1'exemple qui suit, on montre la répartition
des réponses & deux questions, la premiére
offrant peu de choix au répondant, la deuxidme
offrant un nombre beaucoup plus grand de possi-
bilités. Les deux questions ont été posées au
méme groupe de personnes 3 deux moments diffé-
rents. Il convient de noter qu'en raison de la
nature complexe de la question présentant le
plus grand nombre de choix, on a eu recours &
une fiche que 1'on remettait au répondant en
lui posant la question.

"Supposons qu'un programme soit mis sur pied
en vue de fournir aux travailleurs des indemni-
tés de chbmage et de maladie selon un systdme
de paiements de redevances. Qui devrait gérer
le fonds: les entreprises, le gouvernement ou
le syndicat?"



Paur-

centage
Résultats:
Gouvernement 33
Syndicat 18
Entreprise 18
Entreprise et syndicat 7
Entreprise et gouvernement 1
Syndicat et gouvernement 1
Les trois 6
Sans opinion 16

"Qui devrait gérer le fonds?" (MONTRER LA
FICHE)

Gouvernement

Syndicat

Entreprises

Entreprises et syndicats

Entreprises et gouvernement

Syndicats et gouvernement
Gouvernement, syndicat et entreprises

Pour-
centage
Résultats:
Gouvernement 18
Syndicats 4
Entreprises 13
Entreprises et syndicats 18
Entreprises et gouvernement 8
Syndicats et gouvernement 5
Gouvernement, syndicats et
entreprises 21
Sans opinion 13

Dans le premier cas, oUu la possibilité de
combinaisons n'était pas offerte, seulement 15%
des répondants ont proposé d'eux-mémes des com-
binaisons., Toutefois, lorsqu'on a montré aux
répondants une liste d'options comportant des
combinaisons, environ la moitié d'entre eux ont
retenu une de ces possihilités. [l se peut que
cet écart s'explique par des changements d'opi-
nion survenus entre les deux enquétes. Cepen-
dant, selon 1'auteur de la recherche (S,
Payne), "il est plus probable que la variation
des résultats soit attribuable 3 la mention
explicite des combinaisons dans 1la seconde
enquéte...".

Enchainement des questions

A l1'intérieur du corps principal du ques-
tionnaire, les divers sujets doivent étre abor-
dés dans un certain ordre. L'objectif général
est de bien agencer les questions tout en
évitant les transitions maladroites ou illogi-
ques.

Les principes résumés ci-dessous complatent
les observations présentées plus haut sur la
division du sujet de l'enqudte en sous-catégor-
ies et sur 1l'ordre de ces sous-catégories.

Une fois qu'un sujet général a été abordé,
toutes les questions sur ce sujet doivent se
suivre avant qu'un autre sujet ne soit entamé,
Ainsi, dans une enquéte sur les antécédents de
travail, une série de questions pourrait porter
sur tous les emplois que le répondant a eus
depuis qu'il est actif. Une autre suite de
questions pourrait demander des d&tails sur
1'emploi actuel du répondant; il ne serait plus
question des emplois antérieurs.

Chaque section du questionnaire commencerait
par une explication générale du sujet qui est
abordé: "D'abord, prenons tous les emplois que
vous avez eus depuis que vous avez commencé
3 travailler. Quel était votre premier
emploi?..." "Maintenant, parlons de vatre
emploi actuel. fQuand avez-vous commencé cet
emploi?.,.".

La meilleure fagon d'enchainer des questions
sur les membres d'une famille au cours d'une
période de référence consiste a demander des
renseignements sur une personne en particulier
avant de faire la méme chose pour une deuxidme
personne. les premieres questions permettent de
recueillir quelques données sur le ménage (le
nombre de personnes, leur 8ge, leur sexe et
leur lien avec le chef du ménage). Il pourrait
alors Btre logique de continuer avec des ques-
tions sur chaque membre gpour une période de
référence plus longue.

Les questions concernant la durée, le sal-
aire et d'autres caractéristiques d'un emploi
doivent &tre posées relativement & un seul emp-
loi avant de passer au suivant. Lle répondant
(et peut-2tre 1'interviewer) peut se trouver
dans un état de confusion si le questionnaire
demande une liste des emplois et de leur durée
pour ensuite vrevenir au premier emploi et
demander le salaire de chaque emploi successif,
puis de nouveau recommencer pour un autre
renseignement., Le concepteur du questionnaire
peut penser aux analyses concernant la durée
des emplois et les salaires (moyennes calculées
pour 1'ensemble des emplais); par contre, ce
qui est logique pour le répondant, c'est
probablement de décrire les caractéristiques
d'un emploi avant de parler du suivant,

Une approche un peu différente est souvent
utilisée quand il faut obtenir des données pour
un dossier sur les ménages. 0N'habitude, on
demande 3 une personne qui est membre du ménage
de nommer tous les membres de ce ménage et
d'indiquer leur age, sexe et lien avec le chef
du ménage, A 1'étape suivante, d'autres ren-
seignements sont recueillis sur chaque membre,
comme le niveau d'instruction, 1'activité sur
le marché du travail, 1'état matrimonial, le
lieu de naissance, les endroits ol il a résidé,



etc. 11 semble logique de demander quelgues
renseignements & la premidre étape afin de
pouvoir poser de manikre plus intelligente les
questions de la deuxitme étape. Cette méthode a
deux étapes semble aussi bien fonctionner du
point de vue des interviewers.

L'enchainement des questions doit respecter
la logique du répondant plutdt que celle de
1'analyste. De cette fagon, on crée et on
entretient un cadre de référence uniforme de
sorte que le répondant peut se rappeler plus
facilement les renseignements voulus. Ce qui
peut sembler logique au concepteur du question-
naire qui connait & fond le sujet & 1'étude en
raison des travaux qu'il y a consacrés, peut
sembler tout 3 fait illogique au répondant qui
voit le questionnaire pour la premitre fois. Si
les questions s'enchainent bien, le répondant
pourra souvent prévoir ses réponses aux ques-
tions subséquentes, car elles lui seront spon-
tanément venues 3 l'esprit. Un essal prélimi-
naire du questionnaire aupreés de répondants
types permet de déterminer si ces derniers
trouvent que l'enchainement des questions est
logique.

I1 est également important que les répon-
dants puissent saisir le rapport qui existe
entre les questions et les objectifs de 1'en-
quéte. Si les questions ne se rapportent pas
aux buts visés, les répondants risquent de
devenir aussi méfiants que dans le cas ou les
premitéres questions du questionnaire semblent
inutiles. Les questions qui ont pour objet
de recueillir des réponses "intéressantes 2

l* Statistique Canacda  Statistice Canada
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connaitre” et qui ne sont qu'indirectement
rattachées aux objectifs de 1'enquéte doivent
gtre évitées.

Si possible, les questions doivent respecter
un ordre chronolegique, habituellement du pré-

sent au passé (quoiqu'il soit parfois plus
logique d'employer 1'ordre inverse). Des
gquestions préliminaires peuvent faciliter

1'effort de mémoire pour obtenir des renseigne-
ments sur des sujets tels que les migrations,
les antécédents professionnels ou la perception
des attitudes du répondant. Ainsi le répondant
peut se placer dans un cadre temporel qui
1'aidera & se rappler plus facilement certains
détails. Par exemple, les questions sur les
antécédents professionnels peuvent &tre suivies
d'une question sur la date ol le répondant a
fini ses études.

Les longues listes de questions de présen-
tation identique doivent é&tre évitées dans la
mesure du possible ou interrompues par des
questions d'un genre différent. Les listes de
questions semblables peuvent ennuyer ou indis-
poser le répondant ou le Ffaire adopter un
régime de réponse mécanique sans vraiment
réfléchir a chaque question.

Questions filtres et instructions de sauter

La question filtre peut etre utilisée pour
éviter qu'un enquété ne réponde & un groupe de
questions qui ne s'appliquent pas & lui & cause
de caractéristiques ou de circonstances don-
nées. Par exemple:

ENQUETE SUR LA SANTE ET L'INVALIDITE
AU CANADA — ENFANTS

DOCUMENT CONFIDENTIEL
une fais rempli

*Déclaration exigée en vertu de 1a Lol
sur Ja statistique, Statuts du Canada,
1970- 71 - 72, chapitre 15"

B4. interviewer: Si ‘“trouble de la vue (cercle 36) & la ques-

tion A17 de la page 2, alors . . .
i) passez a B5

Autrement 2O passez 3 B15

B15.

Troubles de la vue

BS. Au cours de la derniére interview, il a été déclaré que . . .
souffrait de troubles de la vue non corrigés par un appareil.

L'instruction de sauter sert & guider l'in-
terviewer de fagcon que les répondants n'ayant
aucun trouble de la vue répondent seulement aux
questions qui les concernent. Ils n'ont alors

Interviewer: Si “trouble de I'oufe (cercle 34) & la ques-
tion A17 de la page 2, alors . . .

'O passez aB16

Autrement 20 passez a B27

pas besoin d'écouter des questions non perti-
nentes ou d'attendre que 1'interviewer ait
trouvé la prochaine question,



l* Statistique Canada  Statistics Canada

ENQUETE SUR LA SANTE ET L'INVALIDITE
AU CANADA — ENFANTS

DOCUMENT CONFIDENTIEL
une fois rempli

*’Déclaration aexigée en vartu de la Lol
sur la statistique, Statuts du Canada,
197071 - 72, chapitre 15"

Si “oui” a la colonne de sélection de la
SECTION A et si I’age sur I’étiquette est
supérieureouegal 305 . .. ... .. ...

Adtrement .

Prenez un rendez-vous pour interviewer le répondant selon les di-
rectives de votre manuel de I’interviewer.

o/

.2() METTEZ FIN A
‘ L'INTERVIEW

Date: Heure:

On aura parfois avantage 3 inclure une ques-
tion de contrdle destin€e 3 1'interviewer; il
s'agit d'un instrument plus complexe qui sert &
guider ce dernier vers les questions subsé-
quentes. L'interviewer est invité & se reporter
aux réponses fournies B deux ou trois questions
précédentes, 3 cocher les catéqgories appro-
priées dans la question de contrdle, puis h
suivre les instructions appropriédes. 11 faut
s'assurer que la question de contrdle n'en-
traine aucune confusion chez 1'interviewer, car
le répondant pourrait manifester de 1'impa-
tience 1 le voir feuilleter son questionnaire.
Si 1'interviewer sent qu'il doit accélérer, il
se peut qu'il comprenne mal les instructions et
omette des questions qui devraient normalement
étre posées.

Il arrive parfois qu'on utilise le condi-
tionnel pour que la question puisse s'appliquer
A tous les répondants. Par exemple, la question
"Si vous travaillez ou si vous cherchez du
travail, quel est votre principale raison de le
faire?" s'appliquerait & 1l'ensemble des répon-
dants. Ceux qui ne travaillent pas ou qui ne
cherchent pas de travail répondront en consé-
quence ou ne tiendront pas compte de la ques-
tion, tandis que les autres donneront une
raison. Le principal inconvénient de la ques-
tion conditionnelle vient de ce que les répon-
ses laissées en blanc peuvent &tre interprétées
de deux fagons: s'agit-il d'une non-réponse ou
d'un répondant qui ne travaille pas et ne
cherche pas de travail? Il parait impossible de
faire une distinction entre les cas de non-
réponse et ceux ou la question é&tait sans
objet., Il peut étre trompeur de supposer que
chaque réponse laissée en blanc 1'a été par un
répondant 3 qui la question ne s'adressait
pas, Dans ce cas, une question filtre pourrait
prendre la forme suivante: "A l'heure actuelle,
avez-vous un emploi ou cherchez-vous du tra-
vail?" les répondants qui donnent une réponse
affirmative sont alors renvoyés & la question
leur demandant la principale raison pour
laquelle ils travaillent ou cherchent un

emploi. Si la réponse est "non", il suffit
d'inviter le répondant 3 passer & la question
voulue. On peut également avoir recours 2 une
troisidme solution, qui n'est cependant pas
aussi intéressante, et qui consiste & utiliser
une catégorie de réponse qui contient 1l'autre
proposition de 1'alternative ("sans emploi ou
ne cherche pas de travail", dans l'exemple ci-
dessus). Il est pratique d'attribuer un code %
toutes les réponses possihbles et a 1'absence de
réponses. On pourra ainsi s'assurer qu'aucune
question n'a été sautée accidentellement.

Observations concernant la traduction

Au Canada, les documents d'une enquéte
nationale sont d'habitude rédigés dans les deux
langues officielles. Il est donc nécessaire
d'avoir des versions traduites du question-
naire, du guide de 1'interviewer et du manuel
de formation.

Au stade de la traduction, il ne faut pas
oublier que les documents d'enquéte sont des
instruments techniques, Il est donc important
qu'ils présentent un message ou des idées de
manidre cohérente. Ainsi, le concepteur du
questionnaire voudra s'assurer que les termes
employés par les traducteurs sont utilisés uni-
formément dans les documents et que la termino-
logie technique est aussi simple et directe que
possible, La forme officielle courante d'une
langue écrite est parfois tres différente des
diverses formes du langage parlé ou familier,
On doit utiliser autant que possible le langage
parlé, Il est parfois difficile de savoir si
les définitions et concepts d'une enquéte ont
6té bien traduits. Pour améliorer la qualité
des traductions, on peut appliquer la technique
de la retraduction, c'est-a-dire que le texte
original est traduit, puis retraduit vers la
langue originale par un autre traducteur.
L'original et la deuxikme version sont ensuite
comparés afin de s'assurer que le sens n'a pas
été modifié,



Comme la traduction est une opération qui
exige beaucoup de temps et s'applique & tous
les documents d'une enquéte, il est préférable
de prévoir un essai afin d'éliminer le biais db
3 la traduction, & l'étape de la conception du
questionnaire, au moyen de breves retraductions
au lieu d'attendre jusqu'd l'étape de 1'enqudte
pilote. On peut aussi, au moment de 1'enquéte
pilote, utiliser plusieurs traductions et voir
1'effet de ces différences sur les résultats.

11 y a une autre possibilité de corriger les
traductions inadéquates. Les rapports concer-
nant le travail sur le terrain peuvent inclure
une description des difficultés causées par des
traductions imparfaites. Ces renseignements
peuvent 8tre utilisées pour corriger les docu-
ments d'enquéte avant 1a série d'interviews
suivante,

Une fois que le travail sur le terrain est
entamé, la réussite de 1'engquéte dépend des
interviewers. Il est donc essentiel que
1'interviewer soit bien formé au sujet des
concepts de 1l'engudte et des mots qu'il faut
utiliser, et que 1'interviewer ait a sa dispo-
sition un ensemble complet des documents de
référence, y compris les versions traduites du
questionnaire ou de la formule d'enquéte.

Ordre des parties du questionnaire

Un questionnaire bien structuré aide &
atteindre les objectifs de 1'enquéte tout en
augmentant la qualité des réponses et le taux
de participation. Pour ce faire, la composition
du questionnaire doit 8tre acceptable au répon-
dant, & 1'interviewer et au concepteur du
questionnaire.,

Du point de vue du répondant, le question-
naire doit 8tre congu de manikre & susciter et
b maintenir son intérdt & répondre au question-
naire. Méme quand le répondant est bien motivé,
son intérét peut diminuer:

- 8i le questionnaire saute d'un sujet 3
1'autre sans ordre logique;

- si beaucoup de questions semblent inutiles;

- 8i l'interviewer se perd dans un dédale de
questions compliquées et obscures.

La composition du questionnaire doit Alimi-
ner les doutes que le répondant pourrait avoir
au sujet du bien-fondé de l'enquéte. L'applica-
tion des principes fondamentaux de la concep-
tion des questionnaires peut méme aider le
répondant 3 se rappeler certains renseigne-
ments, Pour favoriser le travail de 1'inter-
viewer les questions doivent se suivre dans un
ordre logique afin que 1'utilisation du ques-
tionnaire soit aussi facile que possible.
L'interviewer doit pouvoir consulter des ins-
tructions précises pour savoir quand il doit
passer & la question suivante, sauter des ques-
tions, etc.
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Pour 1'organisation des sections d'un
questionnaire selon une séquence ou dans un
ordre particulier, il est nécessaire de tenir
compte de certains facteurs:

- Il peut y avoir une raison logique de poser
une certaine série de questions avant une
autre, Par exemple, des questions qui deman-
dent si le répondant sait que quelque chose
existe (comme un programme, un service ou une
procédure) devraient précéder les questions
sur le deqré de connaissance ou l'utilisation
de cette chose.

- La logique (surtout du point de vue des
répondants) peut déterminer que certaines
formes d'enchainement des sujets sont meil-
leures que d'autres.

- Ruestions délicates - Fn nénéral, les sujets
délicats ne devraient pas @&tre abordés au
début du questionnaire, soit avant qu'un bon
rapport n'ait été établi entre le répondant
et 1'interviewer. Fes questions devraient
figurer 13 ou elles sembleront le moins
indiscretes. Flles sont souvent placées a la
fin pour réduire au minimum l'effet du hiais
possible des réponses (ainsi que le refus de
répondre au reste du questionnaire) sur les
réponses aux autres questions.

-~ Diverses périodes de référence - 11 peut étre
plus facile pour les enquétés de répondre si
les questions concernant 1la veille sont
posées ensemble, avant les questions portant
sur la semaine précédente, lesquelles sont
posées avant les questions relatives au mois
précédent et ainsi de suite, de sorte que le
recul dans le passé progresse de manikre
systématique.

- L'importance relative des différents sujets
abordés - 11 s'avkre souvent que les pre-
mikres versions des questionnaires sont
lonques. 11 faut alors étudier 1'importance
relative des sujets secondaires en vue
d'abréger ou d'éliminer complttement les &16-
ments les moins essentiels pour éviter
d'indisposer le répondant et prévenir la
baisse de qualité des réponses ou le biais
qui peut découler de la lonqueur du question-
naire.

- Sélection - Certaines questions ou séries de
questions doivent é&tre posées avant d'autres
parce qu'elles servent de tamis ou de filtre
pour répérer les répondants & qui s'adressent
certains groupes de questions (par exemple,
dans les enquétes sur la santé, les répon-
dants peuvent &tre classés selon les catégo-
ries suivantes: ceux qui n'ont jamais fumé de
produits du tabac, ceux qui ont déja fumé
mais ne fument pas actuellement, ou n'ont pas
fumé au cours des six mois précédents et ceux
qui fument actuellement; différentes séries
de questions seraient posées ¥ chaque groupe
de répondants).



- Degré prévu d'exactitude ou de validité des
répanses - On peut devoir faire un compromis
entre 1'acceptation de réponses d'enquétés
substituts et le temps et 1'argent néces-
saires pour obtenir une réponse directe de
tous les membres des ménages. les sujets
doivent &tre répartis selon les é&léments
qu'on peut exprimer sous forme de questions
auxquelles un enquédté substitut peut répondre
adéquatement et les éléments qui exigent une
répanse directe.

- Biais sémantique - Il faut éviter de disposer
les parties du questionnaire dans un ordre
qui pedt conditionner les répondants en leur
présentant un cadre de référence comme, par
exemple, celui d'un sens particulier d'un
terme ou d'une phrase, qui est ensuite appli-
qué involontairement et faussement plus loin
dans le questionnaire. Ainsi, dans une
enquéte sur la planification de la famille,
des questions sur le deqré de connaissance de
1'utilisation des moyens de contraception ne
devraient pas etre suivies, sans autre expli-
cation, de questions sur la contraception en
général, lorsqu'on veut inclure les méthodes
contraceptives autres que les mayens méca-
niques (comme 1'abstinence, la vasectomie ou
d'autres opérations). S'il n'y a pas d'expli-
cation, les répondants continueront probable-
ment de penser seulement aux moyens méca-
niques, méme si le sujet et les questions
sont différents.

Dans les enquétes ou le répondant remplit
lui-méme le questionnaire, le concepteur doit
se rappeler, outre les principes décrits ci-
dessus, que le répondant est libre de lire le
questionnaire en entier avant d'inscrire ses
réponses, et qu'il a aussi la poassibilité de
revenir en arridre pour changer une réponse
déja donnée. les questionnaires de ce genre

n'offrent doanc pas une qgrande fiabilité
lorsqu'on veut d'abord mesurer le deqré de
connaissance, avant de passer 3 1'utilisation

ou A l'expérience., Sauvent, apres avair lu les
questions sur 1'expérience, le répondant aura
une meilleure connaissance du produit ou du
service, et il aura tendance 3 ajuster ses
réponses en conséquence,

Introduction

Dans la plupart des enquétes, les répondants
ne sont pas tenus par une loi de fournir des
réponses, et méme lorsqu'ils le sont, la loi
est rarement appliquée et il se peut qu'elle ne
soit pas connue des répondants. Les mesures
qu'un organisme public doit prendre pour persu-
ader un enquété de répondre, souvent sans pou-
vair assurer 1'exactitude des renseignements
fournis, démontrent qu'en pratique il ne vaut
pas la peine d'obliger un répondant 3 partici-
per & une enquéte.
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I1 est donc extrémement important de sus-
citer 1'intérét du répondant., Il doit étre
motivé 3 réfléchir attentivement 3 ses réponses
afin de fournir des données de qualité. lne
description de 1'objet de 1'enguéte et une
demande de collaboration devraient dnonc Faire
partie des premiers renseignements donnés au
répondant. Cette information peut 8tre incluse
dans 1'énoncé d'introduction. Nans le cas d'une
enquéte faite par un interviewer, cet énoncé
peut étre fait tout de suite aprts que ce der-
nier se soit présenté. L'énoncé peut Ffigurer
sur la premikre page du questionnaire ou dans
le quide de 1'interviewer. !Ine lettre explica-
tive peut &tre envoyée B 1'avance au répon-
dant. L'interviewer peut #&galement garder un
exemplaire de cette lettre et le montrer aux
répondants.

Si possible, la description du but de 1'en-
quéte dans 1'introduction doit indiquer au
répondant de quelle fagon les résultats peuvent
1'intéresser., les autres é&léments de cette
introduction peuvent camprendre:

- une garantie du secret des renseignements,
lorsqu'il est effectivement passible d'offrir
cette garantie, si le sujet de 1'enquéte et
les préoccupations des répondants 1'exigent
(ces garanties sont particulikrement impor-
tantes quand 1'enquéte comprend des questions
qui peuvent sembler personnelles ou qui
portent sur des renseignements qu'une entre-
prise ne donnerait pas 3 ses concurrents);

- la désignation de 1'organisme responsable de
1'enquéte ou de 1'arganisme qui la menes

- une explication concernant 1'autorisation de
mener 1'enquéte, s'il en existe une (par
exemple, une autorisation juridique);

- le nom d'un directeur ou d'une autre persanne
que le répondant peut contacter s'il a des
questions B paser au sujet de 1'enquéte. le
fait d'assurer le répondant qu'il existe un
membre du personnel supérieur avec qui il
peut entrer en contact peut souvent accroitre
sa disposition A& participer & l'enquéte, méme
si le répondant n'exerce pas ce droit.

Données administratives

Les données administratives, habituellement
comprennent les renseignements suivants:

- codes d'identification de l'engudte ("Enqudte
n® 1982-04" ou "Formule B2-H1"), et de tache
de 1'interviewer;
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Division de la coordination des enquétes spéciales

ENQUETE DE 1976 SUR L’ EXERCICE
PHYSIQUE ET LES ACTIVIT ES
RECREATIVES PHYSIQUES ET SPORTIVES

Octobre 1976

Monsieur, Madame,

Cette enquéte vise a fournir des données exhaustives sur les activités des Canadiens en ce qui
concerne |'exercice physique, les activités récréatives physiques et le sport amateur. Elle est menée
au nom de la Direction générale de la santé et du sport amateur de Santé et Bien-étre social
Canada. Les données recueillies serviront a [’¢laboration de nouveaux programmes et a la
recherche sur les activités des Canadiens dans le domaine de Pexercice physique, des activités
récréatives physiques et du sport amateur,

L'interviewer de Statistique Canada vous a remis ce questionnaire pour que vous le remplissiez.
Il reviendra le chercher a la date indiquée plus bas.

Nous vous demandons de prendre quelques minutes pour_le remplir. Pour répondre a la plupart
des questions. il suffit de cocher la case /] ou le cercle appropriés. Si une question vous pose
des difficultés. veuillez le mentionner dans I'espace prévu a arriére de la formule et demander
I'aide de I'interviewer de Statistique Canada lorsqu'il reviendra. Il va sans dire que les
renseignements que vous fournirez demeuront strictement confidentiels et ne serviront qu’a des
fins statistiques.

Je vous remercie de votre collaboration et vous prie d'agréer, Monsieur, Madame. mes
salutations distinguées.

Le statisticien en chef du Canada,

(Peter G. Kirkham)

Statistique Canada méne la présente epquéte au nom de fa Dircetion générale de la Santé ¢t du Sport Amateur, Santcé et
Bien-éire social Canada. en vertu de la Loi sur la Statislique, Chap, 15 . Statuts du Canada de 1970-71-72.

surveillant des opérations sur le
vérifié le questionnaire pour voir

géographique (indi-
la ville, le district ou

— )

terrain a
si toutes

une autre division);

date de 1'interview et des visites de suivi;

code indiquant la mesure dans laquelle la
réponse est compleéte ou satisfaisante, ou
encore la raison d'une non-réponse;

code indiquant la source de la réponse par

ex., le répondant visé ou un substitut comme
un autre membre de la famille ou du ménage;

code de contrdle de la vérification sur le
terrain (permettant de s'assurer que le

les réponses nécessaires étaient fournies et
si elles étaient lisibles et completes)., Il
peut se révéler utile d'utiliser un code
distinct pour le contrnole du codage sur le
terrain (c'est-3-dire pour s'assurer que
1'interviewer ou le surveillant a attribué un
code aux questions qui devaient &tre codées
sur le terrain)s

nom et adresse du répondant, en particulier
si le plan d'enquéte exige que le répondant
soit le "chef de ménage" dont on peut ne pas
connaitre d'avance le nom et devoir 1'obtenir
au début de 1'interview.
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Les détails des dates et des heures des
interviews sont également utiles pour la vérif-
ication, par exemple, dans le cas fréquent ol
1'on communique de nouveau avec une certaine
proportion (10% ou 15%) des répondants attri-
bués a chague interviewer pour vérifier s'ils
ont réellement été interviewés et si les répon-
ses fournies & certaines questions de base
concordent avec les réponses inscrites.

L'exemple qui préckde est tiré de 1'Enguéte
Santé Canada de 1978 et 1979. On trouve, dans
la partie supérieure gauche de la fiche de
ménage, des espaces réservés aux codes d'iden-
tification de 1'échantillon et & 1'adresse du
ménage. A 1'angle supérieur droit se trouvent
des cases ol les interviewers peuvent inscrire
les dates et les heures des appels faits au

ménage, ainsi qu'un code de réponse. La zone
ombrée au bas du questionnaire (intitulée
"CONTROLE") sert & indiquer 1'exécution des

diverses étapes de 1'enqudte (plusieurs ques-
tionnaires devaient étre remplis).

Corps du questionnaire

Apreés les parties qui servent d'introduction
au questionnaire (y compris les données admin-
istratives), le corps du questionnaire contient
les questions essentielles sur les sujets de
1'enquéte. Tel qu'il a été mentionné plus haut,
ces sujets peuvent étre divisés selon des caté-
gories ou des regroupements logigues ou selon
les qgenres de répondants (par exemple, des
sections distinctes pour les hommes et les
femmes ou pour les répondants célibataires et
mariés).

Les premikres questions du corps du ques-
tionnaire d'enqudte doivent susciter ou main-
tenir 1'intérét et 1'attention du répondant. En
général, les premikres questions devraient met-
tre le répondant a 1'aise, I1 faut éviter de
poser d'emblée les questions difficiles ou
particulierement troublantes parce qu'elles
peuvent susciter des réponses inexactes ou
provoquer le refus de répondre chez un répon-
dant méfiant ou réticent au départ.

Dans certaines enqudtes, les premikres ques-
tions peuvent servir a établir que le répondant
est membre de la population observée. Par exem-
ple, dans une enquéte sur 1l'emploi, en quise de
premier contact avec un adulte responsable du
ménage, on peut dresser une liste des membres
permanents du ménage qui ont un emploi. Une
fois qu'un répondant a été choisi parmi ces
personnes, la prenikre question posée A ce
répondant (apreés qu'il a été contacté) lui
permettra de confirmer qu'il a un emploi.

Les questions d'ouverture peuvent également
servir & informer le répondant de son rdle 2
1'égard des sujets abordés, des détails requis
et de la fagon de répondre aux questions. Cela
démontre encore une fois qu'il doit 8tre facile
de répondre aux premikres questions. Elles amé-
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nent le répondant & se famniliariser avec le
domaine & 1'étude et avec ce qu'on attend de
lut.

Données classificatoires

Les questions qui visent & recueillir des
données qui serviront & la classification ou a
1'analyse sont habituellement groupées ensem-
bles. Les variables visées sont souvent des
descripteurs démographiques (comme 1'age, le
sexe, le niveau d'instruction, la profession,
le revenu et ainsi de suite). Ceci est bien
illustré par 1'exemple ci-apres tiré de 1'en-
quéte de 1976 sur 1'exercice physique et les
activités récréatives physiques et sportives.

Les méthodes d'échantillonnage ou de sélec-

tion des répandants peuvent exiger que les
données classificatoires soient obtenues au
début du questionnaire (pour, par exemple,

choisir un répondant selon certaines caractér-
istiques telles que des variables physiques ou
la place au sein du ménage). La plupart du
temps, les questions classificatoires sont
posées & la fin parce qu'il est plus facile de
les  justifier vig-a-vis des répondants
lorsqu'elles viennent & la fin (par exemple,
démontrer que ces données sont recueillies
seulement pour des besoins d'analyse).

On prétend généralement que seules les don-
nées classificatoires qui sont requises pour
des analyses particulieéres doivent étre re-
cueillies. Toutefois, les concepteurs de ques-
tionnaires dans les organismes publics ne
peuvent souvent pas prévoir toutes les applica-
tions analytiques probables de leurs données
d'enquéte. Dans un avenir indéterminé, il est
possible qu'un utilisateur veuille établir des
comparaisons selon 1'age ou 1'état matrimonial
entre les données de 1'enguéte et celles d'une
autre enqulte ou de sources administratives.
Pour pouvoir répondre aux besoins de ces
recherches futures, toutes les questions démo-
graphiques et classificatoires habituellement
posées devraient figurer dans le questionnaire.

Etant donné que certaines questions classif-
icatoires sont posées aux répondants dans
presque toutes les enquétes-ménages, il est
utile de penser aux avantages qu'on pourrait
tirer d'une comparabilité & long terme entre
les enquétes. Il arrive trop souvent gu'une
analyse de deux enquétes ou plus qui a pour but
de faire ressortir des différences ou des
tendances achoppe parce qu'il est impossible de
répartir les répondants des diverses enquétes
selon les mémes catégories démographiques. Par
exemple, 1'age des répondants peut avoir été
déclaré en fonction de tranches d'age précodées
qui varient d'une enqudte A& 1'autre, ou les
classifications géographiques peuvent @tre
différentes, de sorte gue la définition d'une
grande ville dans une étude comprend un
quartier voisin ou une banlieue, tandis que la
définition présentée ailleurs 1l'exclut.
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ENQUETE DE 1976 SUR L'EXERCICE
PHYSIQUE ET LES ACTIVITES
RECREATIVES PHYSIQUES ET SPORTIVES

ol

Celte pariie vise 3 recueillir des renseignements

qui serviront a grouper vOs réponses avec -

celles des auires Canadiens visés par Venguste

Eles-vous né(e) su Canada?
Dans qual pays étes-vous né{e)?
&%
" [J%Non

w
Royaume-Un

Dans quelie province ou dans quel territoire dtes-vous né{e)? D "

Euats-Unis
D“ Terre-Neuve DL: Ontano Dm Allemagne
% Noavetie-£come (1" Manicona O tate
D- Nouveau-Brunswick D': Saskacchewan D 2 France

»
D fie-du-Prince-Edouard D " Atberta D © Aulre (Pricises)
" s
Quebec D Colombe-Bntannique
i Inscrives votre pays de narssance
D Terratonres du Nord-
Oucal Yok

Queile langue pariez-vous le plus

Quand vous sviez 13 ans, combien d'habitants
souvent & |s maison?

comptait Iz cité, ia vilie, s viltage ou ia municipalite
ou vous demeuriez?

2 2 8]

% 1eangtan O e [ 00000 wu pras 0% 100 s 1590
g o ©y
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[ o pas %0 e medecn Y ¥
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personnel provensnt de toutes oni-ils & leur aisposition?

sources, avant impdt el autres
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Le Répertoire des concepts sociaux, quide
rédigé par Statistique Canada pour aider les
planificateurs 3 formuler les questions et
définir les concepts et le chapitre 7 de 1'ouv-
rage de Sudman et Bradburn (19B2) représentent
deux sources parmi beaucoup d'autres de
classifications types, surtout pour les données
démographiques. D'autres classifications
existent  aussi, par  exemple, pour les
professions (Organisation internationale du
travail), 1'éducation (UNESCO), les maladies
(Organisation mondiale de la santé), et autres
rapports du Bureau de 1la statistique des
Nations Unies. Ces normes ont é&té élaborées
avec soin; par conséquent, un concepteur
d'enquéte doit examiner leur utilité avant de
répéter le travail déji fait.

Les données géographiques, qui sont souvent
recueillies pour les besoins de classification,
peuvent présenter quelques prablemes. Il peut
étre difficile de repérer des régions ou des
districts si des noms ont changé. Le changement
de toponymes et, en particulier, les modifica-
tions de limites peuvent compliquer les répon-
ses (comme, par exemple, dans les questions qui
demandent le lieu de naissance). En rekgle
générale, il est préférable d'utiliser des noms
de lieu que la plupart des répondants connais-
sent, méme s'il faut utiliser une appellation
qui n'est plus officiellement reconnue. Les
interviewers devraient, surtout quand ils
doivent interviewer des répondants d'un certain
age ou d'un niveau d'instruction relativement
faible, vérifier s'ils emploient les anciens ou
les nouveaux noms ou limites pour désigner un
district ou une région.

Les noms des lieux peuvent @tre ambiqus %
cause des régions qu'ils comprennent ou parce
qu'ils désignent i la fois une partie d'une
ville (habituellement la partie la plus
ancienne ou le centre) et une arande région
urbaine qui entoure la partie centrale. I1 faut
parfois demander aux répondants s'ils font
référence a la partie centrale originale ou 3
L'ensemble de la région urbaine.

Questions ouvertes et questions fermées

Les outils qui aident 3 formuler les ques-
tions comprennent notamment une classification
des questions en catégories distinctes dont
chacune présente divers avantages et inconvé-
nients. On divise souvent les questions selon
qu'elles sont objectives ou subjectives, des-
criptives ou numériques. Toutefois, la distinc-
tion la plus importante dans le hiérarchie de
classification est celle qui oppose les ques-
tions "ouvertes" et les questions "fermées".

La distinction entre ces deux genres de
questions a trait au degré de latitude accordé
% 1'enqudté dans le choix de sa réponse. llne
question ouverte lui permet de choisir libre-
ment sa réponse et de la formuler en ses pro-
pres mots ou chiffres; une question fermée
1'oblige & choisir entre les diverses options
que lui offre le questionnaire.

38

Voici des exemples de questions qui peuvent
gtre formulées des deux fagons:

Réponse libre ou question ouverte:

0. 22 Rapport d'acte criminel (RAC) 1984

22 Comment vous a-t-on menacé{e)? Vous a-t-on menaceé(e)
autrement? (Cochez toutes les réponses qui conviennent j

1O Menace verbale de viol
ZO Menace verbale d'attaque (autre que ie viol)
IO Présence d'une arme ou menace avec une arme | p.ccesr 531

‘O Altaque avec une arme, par exemple lis dans
votre direction

sO Objet lancé dans volre direction

|O Autrement (précisez)

Réponses fixées # 1'avance ou question

fermée:

Q. B2 Rapport d'acte criminel (RAC) 1984

82 Je vais maintenant vous décrire differentes raisons qui peuvent
influer sur la décision d’avertir ou non la police. Est-ce que I'une
des raisons suivantes explique le fait que |“acte n’a pas été signale a

la police?
Qui Non Ne sait
1. Ri été volé les b lés =
. Rien n’a été volé ou les biens vo
ont été récupérés . . . .. .. ... ... % O MO NO
I 05
2. La police ne pouvait rien faire . . . . N\J O “O
3. Peur des represailles de {a part du Y "
malfaiteur. . . . . .. .. ... ... MO O O
4. Vous ne vouliez pas causer d’ennuis
au malfaiteur en faisant intervenir ,, 1 12
lapolice. . .. ............ ... O O O
13 " 16
5, Le falt n’était pas assez important . . O O O
6. Vous ne vouliez pas prendre le temps ¢ R 1
nécessaire; moment inopportun . . . O O Q

7. 11 s'agissait d'une question person- o
elle qui ne concernait pas la police. . O

ﬂO IIO

8. L'acte a &té signalé d un autre agent, .,
par exemple 3 un ager.t de sécurité O

0 *O

9. Vous craigniez |"attitude de la police

ou des tribunaux & causa de la nature .
de I'acte qui a été commis . . . . .. . O

2 "0




Une troisitme catégorie comprend des ques-
tions soi-disant ouvertes qui imposent impli-
citement un nombre limité de choix. Prenons des
questions comme "Quel Aage aviez-vous & votre
dernier anniversaire de naissance?", "Combien
de personnes avaient une résidence permanente &
cette adresse le 3 juin 19817". C(Ces exemples
deviendraient des questions fermées si une
liste de réponses acceptables ou de catégories
faisaient partie de la question.

Par exemple, on pourrait demander & wun
répondant d'indiquer son &ge selon un inter-
valle de cinq ou 10 années d'age:

"A laquelle des catégories d'age suivantes
apparteniez-vous au moment de votre dernier
anniversaire de naissance?" (INTERVIEWER: LISEZ
LA LISTE)

[::] moins de 20 [::] moins de 20
[ ] 20-24 ou 1 20-29
[ 25-29 L 30-39
) 3654, ete. (] 40-49, ete.

Une variation des sortes de questions
décrites plus haut est désignée par les termes
question semi-fermée ou semi-ouverte (aussi
appelée parfois "question cafétéria"). Du point
de vue du répondant, ce type de question semble
ouvert. On lui demande, par exemple, "Au cours
des quatre dernitres semaines, qu'avez-vous
fait pour vous trouver du travail?” Mais 1'in-
terviewer dispose d'une feuille précodée pour
les réponses. Pendant que le répondant parle,
1'interviewer compare la réponse avec la liste
de réponses prévues et inscrit le code appro-
prié. On élimine ainsi le temps qu'il faudrait
aux interviewers pour écrire les réponses mot 3
mot. Cependant, le concepteur du questionnaire
doit prévoir les diverses réponses prabables,
ce qui n'est pas toujours une téche facile. Un
essai préliminaire peut aider a vérifier si les
éléments de réponse les plus importants ont en
effet été inclus. A cause de la difficulté de
prévoir toutes les réponses possibles et d'en
dresser une liste précodée, les questions
semi-ouvertes se terminent souvent par une
catégorie "autre (PRECISER)" suivie d'un espace
pour que 1'interviewer puisse inscrire une
réponse qui ne correspond & aucune des catégo-
ries prévues i 1'avance.

25. Qui A ASSUME LES FRAIS DE SCOLARITE OU DE FORMATION?

L'ntéresséie) ou sa familie . . .
L'employeur . . .. ... ... ...... 5
Autre persanne (précisez dans les Notes) . . ... ... .. ... O

4
Pas de Irais de scolarité . . . ... . ... ... .. ... .. .. O

Ne sait pas .
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La catégorie "autre" peut également &tre
utile quand un interviewer ne parvient pas
immédiatement & repérer la catégorie qui
correspond & une réponse. Apres 1l'interview,
1'interviewer peut recoder la réponse en fonc-
tion de la catégorie appropriée., Il est méme
possible que, lorsqu'une catégorie ou un con-
cept non précodé revient assez fréquemment, il
soit préférable de créer une réponse distincte.

Avantages et inconvénients

Les questions ouvertes qui demandent des
réponses numériques ou des réponses qui se
limitent clairement & un petit nombre de caté-
gories exigent que le questionnaire contienne
assez de place pour la réponse la plus longue
possible et que la zone réservée a la donnée
correspondante dans 1'enregistrement informati-
que soit assez grande pour qu'on puisse intro-
duire cet élément.

On pourrait supposer qu'une question &
réponse numérique sera probablement comprise de
la méme maniére par tous les répondants, mais
cela n'est pas nécessairement vrai. Des ques-
tions ouvertes & répanse numérique comme, par
exemple, "Combien de tétes de bétail possédez-
vous?" permettent au répondant de fournir
n'importe quel chiffre, que ce soit un nombre
exact ou arrondi, ou de donner des réponses
telles que "40 ou 50", "beaucoup", "pas assez"
ou "pas autant que 1'an dernier". Le concepteur
du questionnaire doit accepter les réponses de
ce genre et prévoir 1'espace nécessaire pour
les noter. En revanche, le concepteur peut
ajouter des questions supplémentaires visant A
produire une seule réponse numérique ou montrer
aux interviewers comment amener le répondant &
préciser ses réponses. Autrement, le concepteur
du questionnaire doit s'efforcer d'utiliser des
questions fermées afin d'obtenir des réponses
uniformes et de réduire le nombre de questions.

Dans les études préliminaires, les questions
ouvertes constituent un moyen utile de générer
des idées sur la fagon dont les répondants
voient le monde. Les mots et les phrases
qu'utilisent les répondants peuvent servir &
1'élaboration du questionnaire. En interrogeant
plusieurs répondants, on peut aussi @&tre plus
en mesure d'établir une liste raisonnable de
réponses pour une question structurée & choix
multiples. Ainsi, une étude préliminaire fondée
sur des questions ouvertes peut aider le con-
cepteur du questionnaire & adopter un point de
vue plus objectif et & formuler sa question
d'une manikre plus appropriée.

Les questions ouvertes peuvent aussi remplir
diverses fonctions dans la version finale d'un
questionnaire d'enquéte. Elles s'inspirent du
processus normal de la communication humaine.
Elles peuvent servir a préparer le répondant au
début d'une interview, 3 1lui expliquer 1le
sujet, & le mettre & 1'aise. Ce genre de
question permet au répondant de s'exprimer
librement, ce qui peut 1'inciter a continuer de
participer & 1'enquéte.



Les questions ouvertes sont utiles quand on
crnit que certains répondants ne possédent
aycune connaissance d'un sujet et qu'une liste
de réponses préparées 3 1'avance risquerait de
susciter une réponse fausse, car certains
enquétés aiment mieux répondre n'importe quoi
que de paraitre ignorants.

Les demandes d'explications et de détails
supplémentaires et la recherche de réponses
plus completes se font normalement 3 1'aide

d'une série de questions ouvertes: "Pourriez-
vous m'expliquer ce que cela veut dire?",
"Pourquoi dites-vous cela?", etc. Apres une

suite continue de questions fermées, des ques-
tions ouvertes peuvent faciliter le déroulement
de 1'interview en variant le rythme.

les questions ouvertes peuvent aussi servir
de transition entre deux sujets différents dans
un questionnaire,

Les questions ouvertes qui demandent une
réponse descriptive, par exemple, au sujet de
connaissances, d'expériences, d'attitudes ou de
croyances, présentent un certain nombre de
lacunes qui ressortent lorsqu'on veut coder les
données pour 1'analyse statistique:

Premigrement, il faut mettre au point une
grille de codage ainsi qu'une méthode et une
structure pour le codage. Le précodage dans le
cas des questions fermées, en plus de supprimer
cette étape, élimine les erreurs introduites
lors du codage au bureau, quoique 1l'importance
des erreurs de codage attribuables aux inter-
viewers demeure inconnue.

Deuxiemement, le processus de codage suppose
implicitement que les résultats de la réparti-
tion des réponses en catégories produisent des
données qui peuvent @tre soumises & une analyse
statistique, comme si elles provenaient de
questions fermées, hypothe&se incertaine. Les
personnes réservées donnent souvent des répon-
ses moing détaillées que les autres répondants,
meéme si elles posstdent autant de connaissances
et d'expérience, les variations du degré de
volubilité des répondants portent 3 croire que
les réponses au questionnaire final refletent
inégalement 1'expérience de chaque répondant,
surtout quand le répondant lui-méme est libre
de répondre 3 sa guise, comme dans le cas des
questions ouvertes.

Dans le cas des questions fermées ayant une
liste complete de réponses possibles ou de
catégories, le concepteur du questionnaire peut
dtre certain que tous les répondants pergoivent
la question dans le méme cadre de référence. Il
peut également étre certain que les répondants
ont tous eu & sélectionner une réponse & partir
du méme ensemble de possibilités. S'il n'est
pas facile ou pratique de présenter une liste
complete de réponses, on peut dresser une liste
qui se termine par la catégorie "autre
(PRECISER)" pour permettre aux interviewers de
noter les réponses qui ne correspondent pas aux
catégories prévues. Toutefois, wune petite

an

proportion seulement de toutes les réponses
devrait former la catégorie "autre (PRECISER)";
autrement, il faudra effectuer beaucoup de
travail de codage et d'analyse.

Généralement, la liste est présentée aux
répondants sous forme écrite. Nans les enquétes
téléphoniques, qui ne permettent pas d'utiliser
cette méthode, la liste des choix doit étre
lue. Il peut alors &tre difficile de garder
1'attention du répondant si la liste est trop
longue.

Exprimer une réponse quantitative au moyen
d'un intervalle précodé peut aider 3 rendre les
questions délicates moins indiscretes. Par
exemple, des questions sur la valeur exacte du

revenuy conduisent souvent & un refus de
répondre et parfois 3 1'interruptinon de
1'interview. Il pourrait suffire, pour les

besoins de 1'analyse, de demander au répondant
d'indiquer seulement la tranche de revenu dans
laquelle il se trouve., 11 est méme possible de
montrer aux répondants une Fiche qui permet de
repérer les tranches de revenu a l'aide d'une
lettre par exemple,

A: moins de $5,000 par année;
B: $5,000-%9,999 par année;
C: $10,000-%$14,999 par année;

et on peut simplement demander la lettre qui
correspond 3 la tranche appropriée. line situa-
tion semblable peut se produire dans le cas des
questions ¥ réponse descriptive ou explicative
qui portent sur des connaissances ou des
expériences que certains répondants peuvent
considérer comme des sujets délicats (par
exemple, la santé, la planification de la
famille). La présentation d'une liste bien
congue peut inciter un répondant & indiquer une
réponse juste qu'il aurait hésité & exprimer en
ses propres mots si on lui avait posé une
question ouverte.

Les questions ouvertes sont en général moins
efficaces dans les questionnaires remplis par
les répondants eux-mémes. Ceux-ci doivent en
effet faire 1'effort d'écrire leurs réponses,
plutot que de simplement cocher des cases. En
outre, on ne peut exercer aucun contr6le sur
les termes employés par les répondants, ni méme
sur la pertinence de la réponse. Souvent, des
réponses substantielles en apparence sont en
réalité incompletes ou vaques. Parfois aussi,
il est malaisé de déchiffrer 1'écriture de
certains répondants. 0On aboutit donc 3 des
réponses moins completes qu'avec des questions
fermées.

Les principaux inconvénients des questions
"fermées" sont qu'elles supposent que le
concepteur du questionnaire peut prévoir les
réponses les plus fréquentes et qu'elles
peuvent "conditionner" le répondant.

Dans la rédaction des questions fermées, il
faut veiller 3 ce que les catégories de réponse
refletent bien les caractéristiques ou les



expériences des répondants. Quand une question
demande un renseignement guantitatif, les
catégories prévues doivent correspondre 3 une
distribution "raisonnable" des réponses en
fonction des objectifs de la question, des
analyses qui doivent &tre appliquées aux résul-
tats et des connaissances préalables qu'on
possede grace h d'autres sources consultées au
sujet de la répartition des valeurs de la vari-
able étudiée.

Dans le cas des tranches de revenu, par
exemple, il pourrait @&tre raisonnable de
* préciser cing ou six tranches dont chacune

représenterait 3 peu prés un cinquigme ou un
sixidme des répondants. Cependant, si wune
analyse doit @tre faite & 1'échelle régionale
du pays, l'utilisation de tranches de revenu
congues en fonction des moyennes nationales
peut produire des distributions Ffortement
asymétriques 1ad ou il existe des variations
régionales, ce qui affaiblira 1la portée
analytique des modkles fondés sur ces données.
11 peut alors falloir créer heaucoup plus de
cing tranches de revenu en prévoyant la possi-
bilité de combiner certaines tranches différem-
ment pour chaque région.

On dispose parfois d'études antérieures
comprenant des réponses 3 des questions
ouvertes. Lorsqu'on utilise ces sources pour
dresser une liste de catégories de réponses, il
faut bien reproduire les mots employés par les
répondants, le concepteur du questionnaire ou
1'analyste doit éviter d'inclure des descrip-
tions techniques que le répondant risque de
trouver incompréhensibles ou sans intérét. S'il
n'existe pas d'études antérieures, il est tres
utile de mener wune enquite préliminaire 3
petite échelle ou 1'on pose des questions
ouvertes simplement pour constituer une source
de réponses afin d'élaborer des listes pour des
questions fermées.

Si 1'on présente au répondant une liste de
réponses 3 une question sur ses connaissances
ou ses expériences, il est possible que cette
liste rontienne des réponses auxquelles le
répondant n'aurait pas pensé ou qu'il considere
comme inutiles. Fn outre, certains répondants
veulent souvent paraitre bien informés ou
intelligents. Cette réaction peut les inciter 3

Question dichotomique
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choisir des réponses qui donnent 1'impression
qu'ils ont plus d'expérience ou de connais-
sances gu'en réalité,

Types de questions fermées

Les trois formes les plus simples de
questions fermées sont les quest ions
"dichotomiques", les questions "3 choix

multiples" et les questions "avec réponses 3
cocher". Tel qu'il a été mentionné plus haut,
la sorte la plus fréquente de questions
"dichotomiques”", comme "Est-ce que wvous avez
fumé des cigarettes hier?" prévoit soit "oui",
soit "non" comme réponse.

Les questions "@ choix multiples" demandent
au répondant de choisir une seule réponse 2
partir d'une liste de ‘trois catégories ou
plus. A la question "avec réponses & cocher”,
le répondant doit choisir au moins une réponse
dans une liste de deux réponses ou plus quand,
3 cause de la nature du sujet abordé et de la
question, il est logiquement possible de donner
plusieurs réponses. Pour que cela soit clair
pour le répondant, les questions avec réponses
3 cocher comportent souvent 1'instruction
"Choisissez une réponse ou plus" ou "Choisisse:
autant de réponses que nécessaire". La question
82 qui figure au début, "Questions ouvertes et
questions fermées" est wune question avec
réponses a cocher. L'interviewer doit s'arrdter
aprés avoir lu chaque élément pour obtenir un
"oui" ou un "non". Il n'est parfois pas évident
3 premitre vue si une question est 3B choix
multiples nu comprend une liste de réponses 3a
cocher. I1 peut falloir inclure des
instructions 3 1'intention des interviewers ou
des répondants afin de clarifier la nature de
la question. 11 peut également &tre utile
d'ajouter une question ouverte du type "Y
a-t-il autre chose?"

les trois types de questions fermées sont
illustrés ci-dessnus. Les exemples sont tirés
d'une enquéte menée en 1983 par Statistique
Canada sur les attitudes et les motivations 3
1'égard du tourisme. Il s'agissait des
questions 22, 21 et 29.

22. AVANT D'ENTREPRENDRE CE VOYAGE, AVEZ-VOUS ESSAYE D'OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS SUR VOTRE

DESTINATION?
oui 'O

Non ? O Passeza 25




Question & choix multiples

Durantlevoyage. ... ......... °rO
Le jour méme du départ . ., ... .. L)
la3joursavant . . . .......... 30
4abjoursavant . ... ... ...... 0
1semaineavant. . ............ %0
2semainesavant. .. .......... %0
Jsemainesavant . . ... ........ O

Question avec réponses a cocher
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21. QUAND AVEZ-VOUS CHOISI LA DESTINATION DE CE VOYAGE?

4 semainesavant .. ... ... ... .. =
547 semaines avant. . . . ... . ... -0
2a3moisavant ... .......... ol
dabmoisavant . . ........... "0
7allmoisavant ............ 2y
12 mois ou plusavant, . ... ..... @

i 29. DANS QUEL(S) GENRE(S) D'ETABLISSEMENT(S) AVEZ-VOUS SEJOURNE DURANT CE VOYAGE? (FAITES UN “X" DANS ‘

| TOUS LES CERCLES APPROPRIES.)

Chez des amis/des parents. . . .. ... .... 'O
Hétel/motel/maison de villégiature/camp . . . 20
Maison pour touristes, . . . .. ... ....... 30
Chalet ou cabinefoués . . .. .. .. .. ..... 40

Il existe un autre genre de question fermée,
qui demande aux enquétés de classer une série

d'options en fonction d'un critkre. Voici un
exemple:
Voici une liste de raisons possibles pour

lesquelles vous achetez vos aliments au magasin
que vous fréguentez normalement. Classez-les
par ordre d'importance en inscrivant un "1'" 2
cdté de la raison qui vous semble la plus
importante, un "2" & cdoté de celle qui vient en
deuxidme place et ainsi de suite.
Le magasin est hien situé, proche de la
maison ou du travail

Les prix sont bas

La qualité est bhonne

11 est possible d'acheter a crédit

Le magasin offre un bon choix de produits

Les heures d'ouverture du magasin sont
commodes

D 0o0o00d

Mise en qarde

Importance d'offrir des choix exhaustifs et

mutuellement exclusifs

La wvalidité des données provenant des
questions fermées repose sur une hypothese: les
options ou les choix offerts doivent B8tre

Terrain de camping ou parc pour roulottes. . . . . 50 ‘
Bateaudecroisiére. . . .. ................ 0

Chalet ou cabineprivés. . ... ............. 0O }
Autre (précisez) Iy "O ‘l

exhaustifs et mutuellement exclusifs. Ainsi,
les données obtenues & 1'aide de la question
suivante n'auraient pas beaucoup de sens:

"Quel &ge avez-vous?"

[] 20-30
(] 30-40
[] 4o0-s0
[] 50 ou plus

Les catégories ci-dessus ne sont pas
mutuel lement exclusives. S1 c'est l'interviewer
qui remplit le questionnaire et qu'll regoit
comme réponse "30 ans", deux catégories peuvent
dtre cochées et aucune directive n'indique la
fagon de se sortir de ce dilemme. 1l est
impossible de prévoir la manikre dont les
interviewers répartiraient ce chiffre entre les
intervalles "20-30 ans" et "30-40 ans". Le
probleme est le méme pour les questionnaires
remplis par les répondants.

les catégories de cet exemple ne
1'interviewer ou le
réponse si ce

En outre,
gont pas exhaustives. 0Ou
répondant dnit-il inscrire la
dernier a 18 ans?

Une fagon d'améliorer cette liste de groupes
d'age serait la suivante:

(] Moins de 20




30-39
40-49
50 ou plus

aucune réponse, refus

DO0D00O

inconnu.

11 est parfois difficile d'étre certain gque
les catégories de réponse sont mutuellement
exclusives, surtout dans le cas de gquestions
sur des connaissances ou des expériences. Il
peut &tre nécessaire de faire des essais et
d'autres travaux d'élaboration pour obtenir une
classification qui, du point de vue de la
plupart des répondants, ne semblera pas
contenir des chevauchements. Une liste peut
devenir exhaustive si 1'on ajoute une catégorie
"autre" & la fin.

Questions & choix multiples

Parfois, on regroupe les fréquences établies
3 partir des réponses & une question 3 choix
multiples, Par exemple, on peut demander & un
répondant s'il participe & une activité ou vit
une certaine expérience et selon quelle fré-
quence: "tres souvent", "assez souvent", "pas
treés souvent" ou "tres peu souvent". Par la
suite, les données des deux premikres et des
deux dernidéres catégories peuvent &tre regrou-
pées afin d'ohtenir seulement deux catégories:
"souvent" et '"pas souvent".

Cependant, si les données doivent &tre
regroupées par la suite, pourquoi ne pas utili-
ser une question dichotomique au départ?
N'est-il pas préférable d'employer la méthode
la plus simple pour vérifier une hypothese don-
née?

En géneral, il est effectivement préférable
de formuler des questions aussi simplement que
possible. Mais il se peut toujours que la com-
binaison prévue de catégories de réponse
s'aveére peu satisfaisante, voire fausse pour
les besoins d'analyse, une fois gqu'on connait
les résultats de la question qui offre une
gamme de choix détaillée. En outre, les répon-
dants peuvent se sentir découragés si on ne
leur présente pas ce qu'ils considerent comme
un choix assez varié. Ils préferent pouvoir
indiquer plus de nuances dans le comportement
ou l'expérience que ne le permet une question
dichotomique. 11 peut donc falloir, pour que
les répondants continuent de s'intéresser 2
1'enquéte, présenter plus de deux options,
quelle que soit la classification prévue pour
1'analyse.

Questions avec réponses & cocher

Une question avec réponse a cocher convient
le mieux lorsqu'un répondant peut donner plus
d'une réponse "valable", On lui pose une série

de questions auxquelles il doit répondre "oui"
ou "non", pour connaitre toutes les réponses
qui s'appliquent A son cas.

Dans la plupart des analyses statistiques de
réponses cochées, il est supposé:

- que les options présentées sont distinctes,
c'est-a-dire qu'elles ne font pas double
emploi (autrement, un répondant peut choisir
deux catégories pour représenter une seule
réponse et celle-ci sera comptée deux fois);

- que les options sont indépendantes (le fait
de choisir une réponse ne devrait en aucune
fagon obliger le répondant & choisir ou 3 ne
pas choisir une autre option);

- que tous les répondants se sentent contraints
au méme nombre d'options possibles. On doit
dire aux répondants de choisir autant de
réponses que nécessaire, et les interviewers
peuvent demander "Y-a-t-il autre chose?"
apreés chaque choix jusqu'3a ce que le
répondant arréte d'ajouter des réponses.

Questions avec classement

Lorsqu'on envisage d'utiliser des questions
avec classement, il faut songer aux difficultés
particulikres qu'elles présentent sur le plan
de 1'analyse. Non seulement il y a plusieurs
méthodes d'analyse des réponses classées, mais
encore chaque méthode peut produire des résul-
tats différents. Il est donc essentiel de bien
définir la question 3 laqguelle 1'analyse est
censée répondre. Voici deux mesures suscep-
tibles de présenter un intérét pour 1'analyse:

- fréquences des options désignées comme
premier choix. Pour quel pourcentage des gens
1'option X est-elle désignée comme le choix
préféré ou l'activité la plus fréquente,
c'est-a-dire désignée comme premier choix
dans le classement? Quelle est la position de
1l'option X par rapport aux autres?

- préférence d'apres 1'ensemble des rangs
accordés., Quel est le rang moyen obtenu par
l'option X? (Quelle est 1la position de
1'option X par rapport aux autres?

Lorsqu'on fait la moyenne des rangs attri-
bués, on suppose que ces derniers se trouvent
sur une "échelle d'intecrvalles", c'est-3-dire
que 1'intervalle entre le rang 1 et le rang 2
est pergu comme étant égal 3 1l'intervalle entre
le rang 2 et le rang 3, le rang 3 et le rang 4,
et ainsi de suite. Seule cette équivalence des
distances donne un sens au calcul des moyennes,

Toutefois, il est peu probable qu'une liste
de choix A& classer soit pergue par un grand
nombre de répondants come formée d'éléments
équidistants les uns des autres. Le plus sou-
vent, les répondants considéreront un ou deux



éléments comme nettement supérieurs 3 tous les
autres, et peut-&tre un ou deux comme nettement
inférieurs 3 tous les autres, et se montreront
indifférents quant au reste.

Si  1'hypothkse d'équidistance des rangs
apparait incertaine dans un contexte particu-
lier, il faudra mieux limiter 1'analyse 3 des
comptes de fréquences, sans faire d'opérations
d'addition ou de multiplication sur les rangs
numériques.,

Plusieurs autres difficultés peuvent se pré-
senter dans 1'interprétation des réponses, et
ces problemes sont souvent attribuables a des
erreurs dans les questions avec classement. Un
répondant peut considérer deux options comme
étant toutes les deux en premikre place et
répondre donc deux fois par le chiffre 1. I1
peut aussi classer trois éléments d'une liste
de six éléments et ne rien indiquer pour les
trois autres. Ou encore, ne comprenant sbsolu-
ment pas ce qu'on lui demande, le répondant
peut mettre un crochet vis-3-vis une ou plu-
sieurs options. Ce genre d'erreur est parfois
dt au fait que 1'interviewer n'a lu au répon-
dant qu'une seule fois la liste d'éléments 3
classer. Le répondant doit alors se rappeler
toute la liste pour pouvoir faire le classe-
ment. L'effort excessif de mémoire que les
questions avec classement exigent rendent ces
questions généralement peu efficaces dans les
cas ou on les 1lit seulement 3 haute voix au
cépondant. Pendant qu'il pose la question,
1'interviewer doit montrer au répondant une
fiche récapitulative qui présente tous les élé-
ments A classer, Dans les questionnaires rem-
plis par le répondant, par contre, ce dernier
peut examiner la liste aussi longtemps qu'il le
désire. Ce n'est pas le cas toutefois dans les
enquites téléphoniques. £n effet, comme on ne
peut rien montrer au répondant, les questions
avec classement présentent généralement peu
d'intérét.

Décision d'utiliser des questions ouvertes ou
fermées

11 n'existe pas d'ensemble de r&gles simples
pour décider s'il est plus approprié d'utiliser
une forme ouverte ou fermée pour une question
ou une série de questions donnée., Tel qu'il a
été mentionné plus haut, chacun de ces deux
types de questions présente ses propres avan-
tages et inconvénients. I1 faut tenir compte
des divers facteurs qui peuvent influer sur le
style d'interrogation: les objectifs de chaque
question et de 1'engudte elle-méme, la place de
chaque question dans le questionnaire, le ni-
veau probable de connaissances ou d'expériences
des répondants, le degré de connaissance préa-
lable des schémas de réponse possible 3 partir
d'autres sources, la disponibilité et les com-
pétences des répondants, des interviewers, des
vérificateurs, des codeurs et des personnes
chargées de la saisie des données, les res-
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sources disponibles pour former le personnel,
ainsi que la méthode de collecte des données et
ainsi de suite. L'importance relative de chacun
de ces facteurs varie d'une enquéte 3 1'autre,
d'un sujet 3 1'autre ou méme d'une question 3
1'autre dans une enquéte.

Quand un genre de question semble présenter
autant d'avantages que d'inconvénients, il vaut
probablement mieux chosir une question fermée.
Si les catégories de réponse sont bien congues
du point de vue du répondant et de l'analyste,
c'est la facilité de poser et de dépouiller les

questions fermées qui s'avere souvent le
facteur décisif. Bien entendu, cela requiert
plus de travail d'élaboration pour bien

formuler des questions fermées, et les versions
préliminaires de questionnaires comprennent
souvent davantage de questions ouvertes que
ceux des enqudtes périodiques courantes. fes
enquétes ont 1'avantage de permettre
1'élaboration (ou 1'amélioration) de questions
fermées en fonction de 1'expérience acquise
dans les travaux antérieurs de mise au point.

fchelles d'attitude

On ne se propose pas, dans le présent quide,
d'analyser de manidre approfondie les prablemes

que pose 1'élaboration des échelles d'atti-
tude. 11 existe une documentation trks abon-
dante sur la mesure des attitudes, dans la-

quelle on peut trouver de nombreux exemples
d'échelles spécialisées dont on se sert en psy-
chologie (par exemple, pour mesurer la socia-
bilité, le sentiment d'impuissance, etc.). Il
importe de souligner que le processus d'éla-
boration d'une échelle efficace de mesure des
attitudes exige beaucoup de temps. Il se peut
qu'il faille vérifier et modifier une échelle &
plusieurs reprises avant qu'elle soit accept-
able (c.-3d., qu'elle mesure réellement
1'attitude que le chercheur croit observer). En
général, on doit s'assurer que les éléments
d'une échelle d'attitude sont suffisamment
indépendants les uns des autres (& 1'aide de
méthodes statistiques comme 1'analyse facto-
rielle et l'analyse discriminante). Sinon, il
est possible que le concepteur mesure involon-
tairement la méme attitude plusieurs fois, en
incluant par exemple dans une échelle des
termes qui semblent mesurer des choses diffé-
rentes, mais qui, dans 1l'esprit des répondants,
ont la mdme signification. Plutdt que de tenter
d'élaborer sa propre échelle, wun concepteur
aurait avantage 4 en utiliser une déja élabo-
rée, mise 3 l'essai et validée par quelqu'un
d'autre.

Un second probl&me qui se pose avec tous les
types de questions mesurant des attitudes,
c'est 1l'ampleur du biais dU aux réponses
socialement acceptables et polies. Des ques-
tions ouvertes dans lesquelles on demande
d'abord "Qu'est-ce qui vous plait dans...?",



puis "Qu'est-ce qui vous déplait?" suscitent en
général des réponses beaucoup plus Etoffées
dans leur premier volet que dans leur deux-
itme. La réticence des répondants 3 indiquer &
un interviewer que quelque chose leur déplailt
peut donner une impression faussée des atti-
tudes "réelles". C'est seulement en faisant des
analyses comparatives (par exemple, rapport
entre les commentaires positifs et négatifs
pour 1'élément A comparativement u 1'élément
B), ou en forgant les répondants B exprimer une
préférence et i expliquer cette préférence,
qu'on peut obtenir une image plus précise des
attitudes réelles.

Lorsqu'on pose des questions mesurant des
attitudes, on constate un biais du fait que
1'évaluation moyenne a généralement tendance 3
se situer du cdté positif par rapport au point
central neutre, Encore une fois, toute analyse
doit étre comparative; on doit examiner, par
exemple, 1'évaluation moyenne de cette année
par rapport i celle de 1'an dernier, ou encore
les répondants de sexe masculin par rapport &
ceux du sexe Fféminin, etec. Il pourrait étre
trompeur de conclure qu'une évaluation moyenne
est "favorable" sans faire de comparaison avec
une valeur repere ou une évaluation moyenne

type.

Certaines échelles d'attitude sont largement
répandues. On trouvera dans les pages qui sui-

1. La guerre est une lutte futile qui mene &
1" auto-destruction

2, Nous ne voulons plus de querre s'il est
possible de 1'éviter sans déshonneur

3. La guerre est parfois nécessaire parce que
les droits sont plus importants que la paix

4. La querre est glorieuse

fchelle de Likert:
choix multiples

agencement de questions 3

L'échelle de Likert, comme celle de Thurs-
tone, est constituée d'un ensemble d'énoncés.
Le répondant examine les énoncés et indique
dans quelle mesure chacun de ces derniers
correspond & son opinion.

La différence principale entre les méthodes
de Thurstone et de Likert réside dans le nombre
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vent une description de quelques échelles parmi
les plus connues., Ces échelles portent en géné-
ral le nom de la personne qui les a congues.

fchelle de Thurstone:
dichotomiques

agencement de questions

Pour wutiliser 1'échelle de Thurstone, on
présente au répondant une liste d'énoncés et on
lui demande d'indiquer son accord ou son
désaccnrd. L'échelle de Thurstone équivaut donc
3 un ensemble de questions dichotomiques. Voici
un exemple dans lequel les énoncés portent sur
la querre (adapté de Thurstone (1932)).

On trouvera dans DNppenheim (1966) des
détails sur la manidre de traduire les réponses
en notes. Parmi les domaines d'application de
1'échelle de Thurstone, on peut mentionner la
mesure des attitudes envers les groupes ethni-
ques et culturels (MacCrone, 1937; Hinckley,
1932; Eysenck et Crown, 1949), les institutions
sociales (Remmers, 1943), la querre (Ducycha,
1943; Ferquson, 1935), les candidats politiques

(Beyle, 1932) et 1la religion (Granneberg,
1955)) .
Exemple: Indiquez, & l'aide d'un crochet, si

vous &tes d'accord ou pas d'accord avec chacun
des énoncés qui suivent.

D*'accord Pas d'accord

00 00
Jo o0

d'options de répanse qu'on offre en regard de
chaque énoncé. Dans 1'échelle de Thurstone,
seules deux réponses sont possibles; dans celle
de Likert, il y en a habituellement au moins
cing. Le répondant n'indique pas seulement s'il
est d'accord ou non, mais aussi le degré& de son
accord ou de son désaccord. Dans l'exemple ci-
dessous, on présente une échelle de Likert com-
portant des énoncés sur la glorification du
sport (adapté d'une é&tude sur les athlites
menée par Jones (1972)).



Tout a fait
d'accord

L'important n'est pas la
maniere dont on joue, mais
si on gagne ou on perd

Un athlete est un gentleman
qui représente son école

Il y a des champions de
toutes tailles

Gagner n'est pas tout ce qui
compte, c'est la seule
chose qui compte

Le résultat de 1'application de 1'échelle de
Likert est une note numérique calculée & partir
des réponses fournies a tous les énoncés. Une
telle note n'a de sens que lorsqu'on la compare
avec celles d'autres répondants. Le lecteur

touvera dans Likert (1932} la description ori-

ginale de la méthode. Des analyses plus récen-
tes sont présentées dans Oppenheim (1971),
Boyd, Westfall et Stasch (1981) et Scott
(1968).

fchelle de Guttman: cas particulier de la ques-
tion avec réponses A cocher

L'échelle de Guttman représente une applica-
tion particulidre de la question avec réponses
4 cocher. Chacun des énoncés exprime un degré
d'intensité croissant de la méme attitude.
L'exemple le plus connu d'une échelle de
Guttman est tiré d'une étude qui a été faite en
vue de mesurer les attitudes des gens vis-a-vis
des goupes raciaux. La question était la sui-
vante:

"Lesquels des liens suivants seriez-vous prét 2
établir avec un membre de la communauté eth-
nigue G

l Parenté étroite par voie de mariage
| Amis personnels membres du méme club
[ Voisins demeurant sur la méme rue

[ ] Emploi dans la méme profession

| |Cit0yenneté du pays

D'accord

J 0 0
J U 0
J 0 0
]
I

i
i

Tout 3 fait
en désaccord

Sans opinion En désaccord

[

]

L] ]

i

[ ]visiteur au pays

Aucune de ces réponses. Les membres de ce
groupe ne devraient pas étre admis au

[ pays.

L'aspect intéressant réside évidemment dans
le seuil limite du répondant. En effet, comme
les énoncés sont présentés en ordre décroissant
d'intensité d'une variable, un répondant de-
vrait normalement cocher tous les énoncés qui
se trouvent au-dessous de son seuil limite.

On trouvera dans Guttman (1950) la théorie
complete et les méthodes d'établissement des
échelles. Certaines applications sont en outre
présentées dans Podel et Perkins (1957), Wallin
(1953) et Clark et Kreidt (1948).

Mesure conjointe: agencement de questions avec
classement

La mesure conjointe est un mode d'évaluation
des attitudes dont on n'a pas encore fini
d'explorer les possibilités. La méthode repose
sur la capacité du répondant 3 classer un
ensemb le d'options; grace aux réponses
fournies, on peut attribuer wune "valeur"
relativement précise 3 chaque option. Voicl un
exemple:

Supposons que vous envisagiez 1'achat d'une
maison et que les trois maisons ci-dessous vous
étaient offertes. En vous basant sur ces des-
criptions tres succintes, veuillez indiquer la
maison que vous choisiriez en premier, en
deuxieme et en troisi®me. Inscrivez "1" sous la
description de la maison qui constitue votre
premier choix, "2" sous votre deuxiéme choix,
et ainsi de suite.



Maison A Maison B
irandeur des pidces: plutét
grandes petites

Nombre de pikces: 7
Prix: $60,000

Endroits banlieue
Votre classement [ |

Une fois que les répondants ont fait plu-
sieurs choix de ce genre, dans lesquels chaque
option incorpore des variantes de certains élé-
ments (grandeur des pikces, prix, etc.), une
analyse statistique permet d'établir:

- 1'importance relative des différents facteurs
(grandeur des pikces, prix, etc.) dans les
choix globaux des répondants;

- la valeur relative des niveaux individuels de
chaque facteur (par exemple, la valeur des
grandes pikces comparativement aux petites
pitces);

-~ la valeur numérique globale de chaque choix
possible (maisons A, B et [) qui indique
1'attrait que ce choix exerce par rapport aux
autres.

L'avantage évident gue présente la technique
de la mesure conjointe, c'est qu'elle simule

Cigarettes de marque X

irandeur des piéces: plutat

Nombre de pitces: 9
Prix: $70,000

fndroit: centre-ville

Votre classement [ |

Maison C

Grandeur des pigces: plutét
grandes

Nombre de pikces: 9
Prix: $B5,000

Endroit: en dehors de la
région métropolitaine

Votre classement [ |

des situations réelles, dans lesquelles les
consommateurs doivent soupeser les avantages et
les inconvénients de diverses options et sou-
.vent trouver un compromis.

Les méthodes analytiques détaillées sur les-
quelles cette technique est fond&e sont énon-
tées dans Green et Rao (1971) et Johnson
(1974).

Diﬁférentiateur sémant ique: agencement de ques-
tions avec échelles d'évaluation

Le différentiateur sémantigue est une
méthode de mesure des attitudes qui consiste 3
présenter au répondant un concept (par exemple,
un objet) et B lui demander d'inscrire une cote
sur des échelles d'évaluation couvrant plu-
sieurs dimensions. Chaque échelle est formée
aux deux extrémités de termes antithétiques,
comme sensation de fraicheur et sensation de
chaleur, douces et fortes, etc. Voici un
exemple:

Fvaluation

1 2 3 5 6 7
Se?izgézguge 1 1 [ ] | [ ] [ ] { N 532:2;;3: e
Fpaisses 1 3 3 1 [ [ [ Minces
Douces 1 ] [ 1 ] [ 1 [ 1 [ 1 Fortes
Mascul ines ] =3 [ 1 ] [ ] [ ] [ ] Féminines
Savoureuses 1] — 1] ] 1] [ 1 [ 1 Sans golt
Spciales 0 =T * = ] [ [0 [ Ordinaires

Le différentiateur sémantigue ne donne pas
comme résultat une note unique pour chaque ré-
pondant, mais plusieurs notes. Il y a d'abord
une note (1 & 7) selon chacune des dimensions,
Toutefois, 1'analyse statistique (habituelle-
ment, 1'analyse factorielle) des différentes
réponses produit un ensemble plus restreint de
notes, ce qui permet d'isoler les variables les
plus importantes.

Les différentiateurs sémantiques sont utiles
lorsqu'on crnit qu'il ne suffit pas d'une di-
mension pour mesurer une attitude "complexe"
d'un répondant, et gqu'on désire &tablir des
comparaisons entre plusieurs objets. En choi-
sissant avec soin les termes antithétiques, on
peut parvenir 3 découvrir comment des percep-
tions et des sentiments particuliers contri-
huent B 1'attrait émotionnel qlobal d'un objet
donné,



Chapitre 3

PRODUCTION DU QUESTIONNAIRE

Introduction

Une fois les décisions arrétées quant au
genre de guestions et & la formulation, il faut
passer a d'autres aspects de 1'élaboration du
questionnaire: la présentation matérielle du
questionnaire et 1'impression.

Bien que ces sujets soient traités séparé-
ment dans la présente étude, il est bien
évident que la plupart des concepteurs les
examinent en méme temps qu'ils étudient 1a
formulation des questions (comme ils le font
pour pratiquement toutes les étapes de la con-
ception). En fait, une bonne partie de 1la
description des genres de questions et des
problémes de formulation comportait déjh, par
exemple, des détails sur la présentation
matérielle du questionnaire,

Présentation

11 y a plusieurs principes qu'il vaut la
peine d'appliquer lorsqu'on élabore la présen-
tation matérielle d'un questionnaire. On peut
ainsi réduire au minimum les erreurs des inter-
viewers et des préposés u la vérification, au
codage et 3 1'introduction des données au cla-
vier, ou encore des personnes chargées de
transcrire les réponses des questionnaires
avant la saisie des données. Ces principes ont
trait & 1'utilisation des abréviations et de la
ponctuation, & la justification des listes, %
la disposition des espaces, ainsi qu'd divers
aspects typographiques et graphigues.

Abréviations et ponctuation

I1 faut éviter les abréviations B moins
qu'elles ne soient tres courantes et vraisem-
blablement connues de tous les répondants, ou 2
moins qu'elles n'aient été auparavant bien
définies au cours de 1'interview. les termes
importants doivent &tre soulignés ou imprimés
en caracteres gras, afin que tous les inter-
viewers mettent 1"accent au méme endroit et que
tous les répondants interpretent la question de
la méme fagon.

"Repor tons-nous maintenant 3 la semaine
dernidre.
Avez-vous.,.?"

On peut ainsi mettre 1'accent plus efficace-
ment sur un changement de la période de
référence.

11 faut utiliser avec précaution les vir-
gules, les deux-points et les tirets, S'ils ne
sont pas bien placés, ils peuvent causer des
arréts dans le débit verbal de 1'interviewer et
inciter le répondant 3 donner sa réponse trop
vite, avant que la question ne soit terminée.

Dispasition des catéqories de réponse

Les espaces réservés aux réponses courtes
(par exemole, crochet ou nombre) peuvent
utilement étre justifiés h la marge plutdt que
disposées ici et 1A sur la page. Il est plus
facile de totaliser les réponses de les
vérifier et de les coder lorsque elles sont
alignées 1'une sous l'autre.

44. a) Dans cet emploi, travailliez-vous principalement:

a2 [j pour un salaire, un traitement, des pour-
boires ou a commission? Passez 3 la

03 [[] sans rémunération, pour un parent dans JJ Qquestion 45
une entreprise ou ferme familiale?

03 [[] & votre compte sans aide rémunérée? Continuez avec la
o¢ [[] a votre compte avec aide rémunérée? . question 44 b}

®  b) Sivous travailliiez 3 votre compte, votre ferme ou entreprise
était-elle constituée en corporation?

06 [[] Non

07 (Joui

a) Pend bien de avez-vous travaillé en 1980 {sans
compter les travaux ménagers ou d'entretien chez-vous)?

o5

Comptez toutes les semaines au cours desquell

* vous avez travaillé 3 plein temps ou 3 temps partiel,
® vous étiez en vacances ou en congé de maladie payé;
® vous avez travaillé  votre propre compte.
05 [[] Aucune P Passez  la question 46
ou

09 | . Semaines

b) Pendant ces semaines, avez-vous travaillé surtout a plein temps
ou a temps partiel?

Cochez une seule case
10 [(J A plein temps
11 D A temps partiel

I1 arrive parfois que le questionnaire ne se
préte pas i une justification des catégories de
réponse, C'est le cas par exemple lorsqu'il y a
un grand nombre de questions sous forme de
listes; si ces dernitres étaient placées les
unes sous les autres, on obtiendrait un ques-
tionnaire comprenant de nombreuses pages, dont
plusieurs auraient la moitié pratiquement
inutilisée.



Le questinnnaire deviendra trop volumineux,
ce qui pourra créer des problémes d'impression
et de manipulation.

I1 semble préférable, dans un tel cas, de
présenter les catéqories de réponse sous forme
d'une matrice ou d'un tabhleau. En méme temps,
le concepteur du questionnaire peut prévoir sur
chaque page une colonne (de 2 ou 3 centimitres
de large par exemple) dans la marge de droite
qui portera l'en-téte "a 1'usage du bureau".
Cette colonne pourra comprendre des cases de
codage dans lesquelles les codes prévus des
réponses fournies peuvent &tre inscrits, soit
par les interviewers, soit par des préposés au
codage ou au codage-vérificatinn,

Méme si la saisie se fait directement A par-
tir de la matrice, il faut généralement dispo-
ser de cases pour l'inscription des codes dans
le cas des questions descriptives ouvertes (par
exemple, les professions). fNn trouvera ci-apres
un exemple tiré du recensement du Canada, 1981
(dans ce cas, le questionnaire était rempli par
le répondant, mais la disposition aurait pu
convenir aussi bien & un questionnaire rempli
par 1'interviewer).

41. NOTA: Les questions 41 a 44 portent sur votre emploi ou travail
de {a semaine derniere, ou, si vous n'en aviez pas, sur |'emploi que
vous avez occupé e ptus longtemps depuis te 187 janvier 1980. Si
vous aviez plus d’'un empioi la semaine derniére, prenez celui auquel
vous avez travaillé ie plus grand nombre d'heures.

a) Pour qui avez—vous travsillé?

Service ou ministére, direction, division, section ou usine

b

Quelle est ta nature de {'entreprise, de I'industrie ou du service?

Donnez une description compléte. Par ex., fabrication de boites
en carton, construction de routes, magasin de chaussures au
détail, école secondaire, ferme laitiére.

————

32 [N

42. A quelle adresse avez-vous travaillé? Si vous n'aviez pas de lieu de
travail habituel, consultez le Guide.
Cochez une seule case

33 [_] A domicile (y compris les personnes habitant la ferme ou
elles travaillaient}

i 34 [_] En dehors du Canada
35 [ A I'adresse suivante forécisezl —p

Si vous ne connaissez pas | ‘adresse, donnez le nom de l'im-
meuble ou du centré commercial, 'intersection de rues, etc.

. = — -

Important: Si vous travailliez dans une municipalité de ban-
lieue, précisez le nom de cette municipalité et non celui de
la ville principale.

Province ou territoire

L wie | 5 ) :7[] 38
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50-64

Espace

I1 faut prévoir suffisamment d'espace sur le
gquestionnaire, afin d'éviter qu'il ne soit trop
encombré. En effet, si 1'espace n'est pas
suffisant, il y a danger que les interviewers
manquent des instructions ou des guestions, ou
qu'ils inscrivent les réponses de manikre con-
fuse (en empiétant, par exemple, sur 1'espace
réservé 3 une autre réponse). 11 vaut mieux
gaspiller un peu d'espace que d'encombrer inu-
tilement un questionnair=, Fn gros, il faut
prévoir 1 com pour 1l'inscription de deux chif-
fres dans le cas d'une question numérique. Tl
faut surtout prévoir un espace suffisant pour
les réponses de nature descriptive, notamment

dans le cas des questions du genre "autre
(PRECISER)" en fin de liste., S'il n'y a pas
assez de place, les interviewers auront

tendance A modifier ou & abréger les réponses
données par les répondants, ou encore A
n'inscrire qu'une partie de leur réponse, Ils
pourront ainsi omettre des éléments qui ne leur
paraissent pas dignes de mention, mais que les
utilisateurs de 1'enquéte peuvent juger impor-
tants. De méme, dans les cas ou les répondants
remplissent eux-mémes le questionnaire, les
réponses pourront étre abrégées de manidre &
s'ajuster a 1'espace fourni.

Si un gquestionnaire qui parait encombré doit
gtre utilisé pendant une longue période, les
interviewers et les autres utilisateurs auront
le temps de s'habituer 4 sa disposition et le

trouveront tout & fait convenable. L'exemple
qui suit, tiré du profil de la population
actuelle, 1982, illustre cette derniere

observation. Le questionnaire est rempli par un
interviewer, soit sur place soit par téléphone.

Disposition des espaces de réponse

L'espace de réponse réservé i une question

doit @&tre Facilement repérable. Voici un
exemple, dans le cas d'une question sur les
catégories d'age, qui montre le qgenre de

confusion que peuvent entrainer des espaces de
réponse trop rapprochés:
20-34

moins de 20 35-49

65 et plus.

Si la catéqorie d'age du répondant est 1'une
des catégories du milieu de la liste, il y a
danger que 1'interviewer Ffasse son crochet 2a
droite plutdt qu'a gauche. Méme si les espaces
de réponse se trouvaient A droite des
questions, il y aurait encore des risques de
confusion., Ft le danger d'erreur est encore
plus grand lorsque le répondant remplit
lui-méme le questionnaire. 0On aurait avantage
dans un tel cas & prévoir une ligne distincte
pour chaque catégorie, ou encore, si ce n'est
pas possible, 3 les espacer comme ceci:

moins de 20 [___], 20-34 [, 35-49 [ |,

etc.
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l* Conset du Tresor du Canada  Treasury Board of Canada
Secretanat Secretanat

SONDAGE SUR LES EMPLOYES DE LA FONCTION PUBLIQUE

(confidentiel une fois rempl)

Ce questionnaire doit étre rempli seulement par les autochtones, ies personnes handicapées et les membres des minorités
visibles. Veuillez lire attentivement les questions 1 & 3 en vue de déterminer votre appartenance a i'un de ces groupes.

Ces renseignements sont fournis de plein gré; ils ne seront pas utilisés quand des décisions touchant le domaine du personnel
devront étre prises congernant des particuliers. Ces renseignements seront complétés par des données provenant d'autres
dossiers et serviront a analyser et a surveiller la situation et |'évoiution des groupes concernés sous I'angle de fa répartition
régionale et professionnelie, de la formation et de la mobilité. Ces renseignements seront conservés pendant 10 années
dans la banque de renseignements personnels CT-C-P110. En vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels
vous avez le droit d'accés a I'information qui vous concerne et le droit de protection de ces mémes renseignements.

1. Veuillez cocher la case appropriée:
1 Linuit 2| ] Metis 3 [l indien non inscrit 4[] indien inscrit

2. Veuillez indiquer sl vous avez un handicap permanent relié a:
{cocher plus d'une case s'il y a lieu)

— La coordination la mobilita 131 a parol 14 L'épiteosi 1 -
iy ‘—] ou a la dextérite 12 '_—] a ! S parcle pilepsie S D La déficience mentale

Lavue » 16 ‘:’ Aveugle 17 J Presque aveugle

L'ouie » 18 [ | Malentendant 19| | sourd

3. Vous considérez-vous comme étant: (cocher plus d'une case s'il y a lieu)
1) D'origine africaine (Noir) 41! _ Ce groupe comprend les Antillais, les Canadiens et les Américains
i) D'origine asiatique

42 Jou Bangla desh 43 L lou Cambodge 44| | Des Antilles 45| |Detachine 46| De I'inde
47 FJ Du Japon 48 | ] De la Corée 49 f? Du Laos 50 D Du Pakistan

51 |_| Des Philippines 52 ] Du Viét-nam 531 | Autre (preciser)

iii)y D'origine océanienne 54 | [Ce groupe comprend les Polynésiens, les Mélanésiens, les Micronésiens, etc.
iv) D'origine mixte: africaine et/ou asiatique et/ou océanienne 55 ]

Si I'un ou plusieurs de ces cas s’appliquent a vous, remplissez la partie suivante et envoyez ce questionnaire au
Secrétariat du Conseil du Trésor, Ottawa, dans I'enveloppe ci-jointe.

4. Nom de famille 5. Initiales| 6. N© d'assurance sociale
(facultatif)
Ll ettt ettt rr v ey B O
7. Ministére (par ex.: Ministére de la Défense Nationale. Transports Canada, etc.) 8. Classification
Groupe  Sous-groupe Niveau
TEEEEEEEEEEEEE NN N

9. Lieu de travail: (s.v.p. cocher une seule case)
as Jonm. 120 InE 130 InNe 10l lTN et ]JTN-0. 24 Jouebec 48l | A

47 [ Jsask. 11 Ji-p-€. 60_JYukon 590 1C-B. 46 Man. 99 [_] A r'étranger
RESERVE A L'USAGE DU BUREAU

I I l I I , CTC 330-248 (Rev. 85/2) I I I | . I
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[ £ 4

N

Canaza

ce gossier 2 Oate

Sratstue Canats

PROFIL DE LA POPULATION ACTUELLE

[ OOCUMENT CONFIOENTIEL une fors rempic |

Nom de famille

s_u 6I

1 rormuLe OQ
=)

10 A LINTERVIEWER

Si I"age est 00 4 14 au poste 33 de
la Formule 03

O Passez 3 48
) ‘D Passez a 11

Autrement

QUELLE EST LA PREMIERE LANGUE QUE . . A APPRISE
DANSSON ENFANCE ET QUILIELLE}

(Faites un X dans tous les cercles qui s ‘appliquent.)

n

1"

Anglais .. ... . ()

Frangais .................. ’()
3

Autre . .............. ()

COMPREND ENCORE?

™ 33 PARLE T- IL(ELLED ASSEZ BIEN L'ANGLAIS OU LE
FRANCAIS POUR TENIR UNE CDNVERSATION?
NON — Ni l‘angiais ni le francais . . ‘C)
pE Passez
OUI — Langlais seulement . . ... ....... ‘\, 14
OUI — Le francais seulement . . ........ ' ®
p= Passez

OUI — L’anglais et le frangais O 13

. A-TAL(ELLE) DEMEURE DANS UNE AUTRE PROVINCE,
UN AUTRE TERRITDIRE OU UN AUTRE PAYS DEPUIS LE
1er JUIN 19767

?
Nan Passez 3 48

ATOIRES

ANTECEDENTS MIGR

DANS QUEL PROVINCE., TERRITOIRE OU AUTRE PAYS
DEMEURAITILIELLE) LE 187 JUIN 19762

| Inscrivez le code

21

22 DANS QUEL PROVINCE TERR|T0|RE OU AUTREPAYS .
A-T-IL (ELLE) DEMENAGE LA PREMIERE FOIS APRES LE
1€r JUIN 19767

ED Inscrivez le code

23 QUAND ..

o I I P

_Y AT.IL(ELLE) DEMENAGE?

13 D'UNE FACON GENERALE, LAQUELLE DE CES DEUX

LANGUES . .. PREFERE-T-IL{ELLE) PARLER?
L‘anglais . ... ... OO0 T oy ’C
Lefrangais .. .............. 2@
LFaN
Autre . ... i)
Nesaitpas................. ‘C‘

L 8~
Aucune préférence (

DANS QUEL PROVINCE, TERRITOIRE OU AUTRE PAYS . ..
A-T-IL(ELLE) DEMENAGE ENSUITE?

Inscrivez Je code.

Si code 99 (“Aucun autre déménagement”’),
passez 3 34.

14 QUELLE LANGUE . . . PARLETIIL(ELLE} LE PLUS SOU
VENT A LA MAISON? (Faites un X dans tous les cercles qui

s‘appliquent.)
1~
Anglais . ... ... L)
Francais . V‘\
Autie . ... 3

. ATIL(ELLE) (DEJA) FREQUENTE UNE UNIVERSITE,
UN COLLEGE COMMUNAUTAIRE OU UN AUTRE ETABLIS
SEMENT D'ENSEIGNEMENT POSTSECONDAIRE COMME
ETUDIANT(E) A TEMPS PLEIN?

Oui ! \;

15

Non 'O passez 4 20

25 QUAND...YA-T-IL{ELLE) DEMENAGE?
Mois [I[I] Année
26 DANS QUEL PROVINCE, TERRITOIRE OU AUTRE PAYS .

A-TIL(ELLE) DEMENAGE ENSUITE?

Inscrivez fe code.

29 QUAND

S/ code 99 (“’Aucun autre déménagement”),
QUAND ... Y AT-IL(ELLE} DEMENAGE?

passez 4 34.
Mois [:LI gi Annge

OANS QUEL PROVINCE, TERRITOIRE DU AUTRE PAYS .
A-TALLELLE) DEMENAGE ENSUITE?
Inscrivez le code,
Si code 99 (“Aucun autre déménagement”),
passez a 34.

¥ A-T-IL{ELLE) DEMENAGE?

15 QUEL EST HE PLUS HAUT NIVEAU DE SCOLARITE QUE

A ATTEINT?
[_Ij

EN QUELLE ANNEE. ATIL(ELLE)
DERNIER GRADE, DIPLGME OU CERTIFICAT?

Lj gLﬂ Année

Inscrivez fe code
Sicode 99, passez a 20

17

. 4
OBTENU SON

[ ,,] | IAnnée

{3 DANS QUEL PROVINCE, TERRITOIRE OU AUTRE PAYS .
‘ AT-IL(ELLE) DEMENAGE ENSUITE?

i Inscrivez le code.
ED Si code 99 (“Aucun autre déménagement”’),
’ 31 QUAND... Y AT.IL(ELLE) DEMENAGE?

passez a 34.
Mois LIE Année

B —

18 DANS OUELPROVINCE TERRITOIREOU AUTRE PAYS A-T
IL (ELLE) OBTENU CE GRADE, DIPLOME OU CERTIFICAT?

[D Inscrivez le code

19 QUELLE EST LA PRINCIPALE DISCIPLINE QUE . .

ETUDIEE?
ED Inscrivez le code

.
A

DANS QUEL PROVINCE, TERRITOIRE OU AUTRE PAYS .,
A-T.ILIELLE) DEMENAGE ENSUITE?
Inscrivez le code.
Si code 99 (" Aucun autre déménagement”),
passez d 34.

QUAND ... Y ATILIELLE) DEMENAGE?

Y T I e

Utitisez une ANNEXE si plus de 6 déménagements.
Autrement, passeZ au poste 34.

8-5400-61.2: 11-6-82 TB/CT-REG. 8102660



Méme si les espaces de réponse sont disposés
en colonne et justifiés 3 droite, il pourra se
produire des erreurs si les questions se trou-
vent trop loin des espaces correspondants. Par
exemple, il y a risque que 1'oeil de 1'inter-
viewer glisse une ligne trop haut ou une ligne
trop bas dans un cas comme celui-ci:

Moins de 20 [::]
20-34 1
35-44 ]
45-54 J

Si on ne peut éviter une telle séparation
entre les descriptions des catégories et les
espaces réservés aux réponses, une ligne poin-
tillée pourra se révéler utile.

55-64 ...... 50000020 00000000dEIIP 0000000 B ==l
T e o AN O T I ]
75 et plus ..... SO a D OB oD S o0 DG 00000 [:]

]
[

Dans le cas des questions ouvertes de nature
descriptive, on devrait prévoir des espaces (ou
mieux, des cases) dans la marge de droite a la
fin de la derniére ligne, pour l'inscription
des codes.

Espace de travail de 1'interviewer

Si 1'interviewer doit effectuer des conver-
sions d'unités, il doit disposer de suffisam-
ment d'espace de travail (ou d'espace marqué "2
1'usagye du bureau") pour le faire sur le ques-
tionnaire. C'est également le cas lorsque les
interviewers doivent effectuer, 1'addition d'un
certain nombre de chiffres, & titre de vérifi-
cation préliminaire avant de terminer 1'inter-
view. Par exemple, dans une enquéte sur les
dépenses, les revenus et les dépenses de la
période visée doivent étre identiques (ou pré-
senter un écart dans des limites acceptables).
Sinon, 1l'interviewer doit questionner de
nouveau le répondant pour déterminer si des
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revenus ou des dépenses n'auraient pas été
oubliés ou déclarés de Fagon inexacte. Les
questionnaires d'enquéte sur les dépenses
doivent donc prévoir un espace de travail ol
les interviewers pourront inscrire le total des
dépenses et le total des revenus, et calculer
la différence entre les deux.

Utilisation de symboles typographiques diffé-

rents

I1 peut de révéler utile, pour faciliter les
opérations de vérification des questionnaires
avant la saisie des données, de prévoir un type
d'espace de réponse (par exemple, un petit
cercle) pour les cas ol il faut cocher la
réponse (par exemple, les questions de type
"oui/non" ou les choix 3 indiquer dans une
liste), et un autre type d'espace (par exemple,
une case rectangulaire) lorsqu'il faut inscrire
des nombres (par exemple, A&ges, nombre de fois
qu'un fait s'est produit, nombre de personnes
dans une famille). Les responsables de ces
opérations deviendront habitués 3% voir des
crochets dans les cercles et des nombres dans
les cases. Dans 1'exemple qui suit, tiré de
1'enquéte de 1983 sur les Attitudes et les
motivations & 1'égard du tourisme, on a utilisé
des cercles pour les réponses & cocher et des
cases fermées pour l'inscription des réponses
numériques.

I1 est bon de séparer les questions ou les
blocs de questions par des lignes Foncées qui
servent d'aide visuelle & 1'interviewer. 0On
peut aussi utiliser de telles lignes pour
diviser la page en colonnes.

Les exemples qui suivent, tirés du Recen-
sement du Canada de 1981, montrent comment on
peut obtenir une séparation nette entre les
questions, & 1'aide de lignes.

Un procédé utile consiste 3 présenter en
zones ombrées ou hachurées les parties du
questionnaire autres que celles ou doivent 8tre
inscrites des réponses qui seront relevées sau
moment de la saisie des données. Ainsi, les
marges de droite ou les autres parties du
questionnaire qu'il faut observer pour 1'intro-
duction des données au clavier sont beaucoup
plus visibles, les inscriptions étant faites
sur un fond plus clair que le reste du ques-
tionnaire. On trouvera ci-aprks un exemple
provenant d'une enquéte sur la faune réalisée
par Statistique Canada pour le Service canadien
de la faune d'Environnement Canada. Toutes les
questions et les instructions de ce
questionnaire & remplir par les répondants
eux-mémes sont présentées sur fond ombré de
couleur. Seuls les carrés et les cercles
réservés aux réponses dont il faudra faire la
saisie sont présentés sur fond blanc.



.* Statistique Canada  Statistics Canada
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ET INDIQUER L‘IMPORTANQE QUE VOUS AVEZ ACCORDE
QUESTIONNAIRE A L'ENQUETE(E) POUR QU'IL (ELLE) REPONDE AUX QUESTIONS 34 ET 35

— = 3
. DOCUMENT CONFlDENTIEﬂ
|

une fois rempli

ENQUETE SUR LES ATTITUDES ET LES MOTIVATIONS A L’EGARD DU TOURISME

14. 'AIMERAIS CONNAITRE L'IMPORTANCE QUE VOUS AVEZ ACCORDEE A CHACUN DESMOTIFS SUIVANTS DANS VOTRE
DECISION DE FAIRE VOTRE DERNIER VOYAGE D'AGREMENT OU DE VACANCES. VEUILLEZ LIRE LA LISTE SUIVANTE
E A CHAQUE MOTIF. (PASSEZ A LA PAGE 6, REMETTEZ LE

|

A B o D
Juillet, Auvril, Janvier, Octobre,
Aolt, Mai, Février, Novembre,
Septembre 1983 Juin 1983 Mars 1983 Décembre 1982
£ U oE GE R Qui Non Qui Non Oui Non Qui Non
15. EST-C ‘UN CES V. S
ETE FAIT DURANT LESMOIS DE . - . - . Wy ACy s O ] S = @ 0O 20

POUR CHAQUE “QUI”, POSEZ LES Q. 16, 17 ET 18.

16. COMBIEN DE NUITS AVEZ-VOUS PAS-
SEES A L'EXTERIEUR DE CHEZ VOUS

Nbre de nuits

LORS DE VOTRE PLUS LONG VOYAGE

Nbre de nuits Nbre de nuits Nbre de nuits

18. QUELLE ETAIT VOTRE DESTINATION
LORS DE CE VOYAGE? (ENDROIT LE
PLUS ELOIGNE DU DOMICILE)

| Pays:

Prov. ou Etat:

EN ... (MOIS)? | - [ |
Inscrivez le code Inscrivez le code Inscrivez le code Inscrivez le code
du mois du mois du mois du mois
17. A QUEL MOIS AVEZ-VOUS COMMENCE,
CE VOYAGE? | | ] |
Ville: Ville: Ville: Ville:

Prov. ou Etat:

Prc;;l,kou Etat: Prov. ou Etat:

I ?éysz_ B Pays: Pays:

i

35. AVEZ-VOUS DEJA CHASSE DES ANIMAUX SAUVAGES?

Oui IO

36. EN 1981, AVEZ-VOUS CHASSE DES ANIMAUX SAUVAGES?

2
Non O—> Passez 3 la question 78.

Oui lO

Réservé au bureau

] | L]

Réservé au bureau

l Réservé au bureau

[ P

CHASSE AUX ANIMAUX SAUVAGES

Non 20—' Passez a la question 78.

Jours

37. INDIQUEZ LE NOMBRE TOTAL DE JOURS AU COURS DESQUELSVOUS

AVEZ CHASSE AU MOINS UNE FOIS DES ANIMAUX SAUVAGES EN 1881,

On note également dans cet exemple 1'usage
d'illustrations. De telles illustrations ou
d'autres dessins peuvent aider 3 fournir des
repgres aux interviewers. On peut aussi s'en
servir sur les fiches gu'on présente aux
répondants afin de les aider & répondre aux
questions, par exemple lorsqu'il ont &

effectuer un choix dans une liste qu'il serait
trop difficile de retenir & la suite d'une
seule lecture. Ce genre d'illustration permet
en outre de briser la monotonie du question-
naire surtout lorsqu'il doit étre complété par
les répondants eux-mémes.

Réservé au bureau

Passez & la question 38.
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48 EN 1981, AVEZ-VOUS CHASSE D'AUTRES OISEAUX?
Oui 'O Non 'O —— P Passez a la question 58.

Y

49 INSCRIVEZ LE NOMBRE DE JOURS CONSACRES A CETTE
ACTIVITE EN 1981, SELON L'ENDROIT.

38.EN 1981, AVEZ.VOUS CHASSE DES OISEAUX AQUATIQUES?
0 Non () —— B Passez 3 la question 48.

39. INSCRIVEZ LE NOMBRE DE JOURS CONSACRES A CETTE
ACTIVITE EN 1981, SELON L'ENDROIT.

Jours Jours Jours Jours
Terre-Neuve ’_J__‘ Saskatchewan 08 m Terre-Neuve 01 l:] Saskatchewan 08 m
i.P.E. [_|_] Alberta 09 :] i.PE. 02 m Alberta 09 m
Nouvelle-Ecosse 03 ‘I‘ Colombie-Britannique 10 II] Nouvelle-Ecosse 03 [’ Colombie-Britannique 10 [’
Nouveau-Brunswick 04 [IJ Yukon n ‘Il Nouveau-Brunswick 04 [I] Yukon 1 m
Québec 05 m T.N.-O. 12 l:} Québec o5 m T.N.-O. 12 []
Ontario 06 E . Ontario 06 L_J_]
Manitoba 07 lI] Autres pays W) Manitoba 07 [’ Autres pays 13 D
Couleur "sans emploi et & la recherche d'un emploi",
"maitresse de maison", "étudiant", etc. La
Si on dispose de papier de couleur, il peut réponse '"travaille" pourrait eétre suivie de

parfois &tre utile de faire varier la couleur
d'une section i l'autre. Cela facilite la tache
des interviewers si, par exemple, il y 3 une
question de sélection au début du questionnaire
qui a pour effet de diriger les répondants vers
différents ensembles de questions, en fonction
de leurs réponses ou de leurs caractéristi-
ques. Par exemple, dans le cas d'une question

1'instruction (PASSEZ AUX PAGES BLEUES). A ces
pages se trouveraient des questions relatives 3
une personne occupant un emploi. La réponse
"sans travail et & la recherche d'un emploi"
pourrait &tre suivie de 1'instrucion {PASSEZ
AUX PAGES ROSES), lesquelles pages comporte-
raient des questions s'adressant aux chémeurs,
11 pourrait &tre utile, dans ce cas, de répéter

portant
classes de réponse pourraient étre "travaille",

sur le statut professionnel, les les questions qui visent les deux ensembles de

répondants (par exemple les renseignements

INSTRUCTIONS REL »\TI\ t S A l A DECLARATEHON ET AU MAND. \T
réception, Le Guide de declaration cisinclus a pour but de vous aider
Conserver un eacmplare pour vos dossiers, Declaration enig

(u quulmnn.nn dmnm CIrC TCLOurnes xlunnnl ruupln dans Ics 60 [ours suivant leur

4 remplic ce questionnaire. 1) est nue raté de tugon a correspandre aux articles du questioniire
s en vertu de B Loi sur fa statistiqae

ENTENTLS l)l PARTAGL DES DONNEES

Paur alléger le fardeau de réponse ot assurer des statistiques plus uniformes, Statistiue Canuda a conclu des ententes avee divers ministeres of organismies publiques en
vue d'un éelange de donndes:

En vertu de Farticle 10 de la Loi sur la statistique, avec les burcauy statistiques des provinees de Terre-Newve, de fa Nouvetie- l'cosse, du Québec, de F'Ontario, du
Manitoba, de la Saskatchewan, de I'Alberts et de la Colombic-Britannigque, en ce qui a trait avs ctablissements situcs & lintéricur des limites de leur provinee respective.
Les dois sur la statistique de ves provinces prévoient, a peu de chose prés, les mémes dispositions que a Loi fedérale sur ta statistique en cc gui a trait @ Le confidentialit¢
et les mémes sanctions contre fa divalgation des renscignements

En yertu de Particle 11 de la Loi sur la statistique du Canada avee le ministére de Pindustric of du Commeree de Tle-du-Prince-douard, e ministére du Développenient
de THedu-Prince-Edosard, ot ko Dircetion de Panalyse économique et des statistiques, ministére des Fiminees du Nonveau-Brumswick, pour tond les dtablissements
situes dans les limites de kour provinee respective. Los ententes conclues on vertu de Particle T ae sappliquerant pas i VO declarations pour le reeensement des imanu-
factures de 1984 si un apent ou une personne autorisée do votre socicte signific aa statisticien en chet, par éonit, quiil 'y appose et envoie sa letere aecommpagnee du
quesiionnaire diment rempli a la Division des industries manufac turicres et primaires de S'.mmqm Canada. Veurllez préciser [os organisnies ou ministores suaen
tionnes auxguels il ne faut pas comntuniquer fes donnges

1.9 ANNEE DI DECLARATION - La déclatation doit parter sur la derniére année i noraermincocniralle. ] Fav 10 8aleulahl . inar 1085

[ 19,8,

Annde

_L_LLJ_.'_L‘U?,J _J‘«mi_l -

Jour Mois Annpee Jour Mais

du




démographiques) tant dans les pages bleues que
dans les pages roses, pour faciliter le travail
de 1'interviewer.

On devrait utiliser des tons pastels, car
des caracteres noirs (la couleur habituelle)
sur un papier foncé peuvent étre difficiles a
lire sous un éclairage faible ou artificiel. De
méme, des caractéres imprimés d'une autre cou-
leur que le noir (par exemple, bleu ou vert
pale) peuvent etre difficiles a lire et ne
pourront peut-8tre pas étre reproduits par
certains genres de photocopieurs.

Une autre possibilité consiste a appliquer
une couleur par-dessus le texte imprimé aux
coins de la premiere page de chacune des sec-
tions. Bien que le reste du questionnaire
puisse @etre imprimé en noir sur blanc, ces
coins colorés (la couleur étant différente pour
chaque section) permettent de reconnaitre faci-
lement les sections.

Numérotation des questions

De préférence, toutes les questions doivent
@tre numérotées de fagon séquentielle du début
4 la fin du questionnaire, méme si celui-ci est
divisé en sections. Dans l'occurence le numéro
de section constituant le premier chiffre des
numéros de question. La toute premigre question
portera donc le numéro 101, la question 224 est
la 24% question de la section 2 et la question
508 est la 8% gquestion de la section 5. Cette
méthode ne présente aucun risque de confusion.

Disposition des instructions

Les instructions données aux interviewers ou
aux répondants relativement 3 une question par-
ticuliere, ou a un groupe de questions, devrai-
ent 8tre placées directement au-dessus de la ou
des questions visées, C'est 1'endroit idéal
pour qu'elles soient lues et appliquées. On
peut aussi, comme deuxieme solution, les placer
au début d'une section du questionaire., Enfin,
comme dernier choix, on peut les placer au
début du questionnaire, mais il y a danger
qu'elles soient oubliées, car elles n'auront
été lues qu'une seule fois. Le pire endroit ol
donner les instructions, c'est dans un gquide
séparé destiné aux interviewers. Il y a peu de
chance qu'un interviewer, en supposant qu'il
ait lu le gquide, s8'y reporte de nouveau, en
particulier dans le cours de 1'interview, sans
perdre 1'attention du répondant. La fin des
instructions relatives & un groupe de questions
devrait étre indiquée trés clairement,
habituellement 3 1'aide d'une autre instruction
(par exemple, "POSEZ TOUTES LES QUESTIONS").

Malheureusement, dans beaucoup d'enquétes
menées aupres des entreprises, il faut donner
des définitions détaillées de certaines catégo-
ries, afin de préciser ce qui doit &tre inclus
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ou exclu, Il n'y a alors pas d'autre choix, en
raison de contraintes d'espace, de donner ces
informations sur une feuille ou dans un livret
séparé.

Les instructions devraient étre présentées
suivant un format de caractéres différent, en
caracteres gras ou en majuscules, ou encore
dans un encadré, de fagon que les interviewers
ou les répondants ne les confondent pas avec
les questions. Flles doivent @&tre bréves et
claires,

Un logement est un ensembie distinct de piéces d'habitation ayant
une entrée privée donnant sur |'extérieur ou sur un corridor ou
un escalier commun a l'intérieur. L'entrée doit donner accés au
logement sans qu’on ait a passer par les piéces d‘habitation de
quelqu’un d'autre.

7. Inscrivez le nom de 1a personne (ou de I'une des personnes} qui vit ici
et qui est responsable du paiement du loyer, ou de |'hypothéque, ou
[—_] des taxes, ou de I'électricité, etc., pour ce logement.
(24

Cette personne devrait répondre aux questions suivantes sur ce

iogement,

NOTA: Si aucune personne vivant ici n'etfectue de tels paiements,
cochez ici D et répondez vous-mé&me aux questions sur
ce logement.

11 est fréquent d'utiliser des fléches et
des encadrés en remplacement des instructions
de sauter. Si un branchement de questions suit,
par exemple, une question appelant une réponse
"oui" ou "non", il peut parfois étre utile de
répéter des deux cdtés de 1'embranchement, les
questions qui s'adressent A tous les répon-
dants, simplement pour que 1'interviewer ait
plus de facilité 3 suivre le questionnaire.

11 faut s'efforcer d'éviter les incohérences
entre les instructions et les questions
correspondantes. Dans le dossier de contrdle de
1'interviewer pour le recensement de la France

en 1946, la section portant sur le logement
commengait par la question:
Logement :
Occupé? (oui ou non)
Vacant? (oui ou non)
Une telle présentation laissait supposer

qu'il y avait une troisieme possibilité, outre
"occupé" et "vacant" (par exemple, inoccupé
temporairement). On pouvait lire, plus loin
dans le dossier, la directive suivante:
"Utilisez ume ligne pour chague logement
occupé, inoccupé ou vacant."” I1 semble donc
qu'il existait bel et bien trois catégories.
Or, les instructions mentionnaient ailleurs les



logements ‘"vacants, c'est-3-dire "inoccupés",
d'ols 1'on pouvait conclure qu'il n'y avait que
deux catégories., La confusion était attribuable
au manque de clarté et de cohérence entre les
questionnaire et les instructions données aux
interviewers.

Questionnaires bilinques

Si un méme questionnaire doit &tre imprimé
dans deux langues et qu'on utilise les deux
cdtés de chaque feuille, la meilleure solution
est de séparer les deux lanques selon une
présentation téte-bgche. En fait, une telle
disposition ne présente un intérdt que si le
questionnaire doit &tre imprimé sur des feuil-
les de grandes dimensions (par exemple, 30 cm
sur 42 cm), qui seront pliées une fois (pour
faire des pages de 21 cm sur 30 cm), puis
agrafées ou relides dans le pli. Souvent, une
telle présentation n'est pas pratique ou peut
se révéler trop colteuse. Les questionnaires
sont tres fréguemment imprimés sur des feuilles
de 21 cm sur 30 cm ou de 21 cm sur 35 cm
agrafées seulement & 1l'un des angles supéri-
eurs, ou encore attachées ou agrafées a deux ou
trois endroits sur le cdté., Si le questionnaire
doit 2tre rédigé dans les deux langues sur le
méme caté de la feuille, c'est-3-dire que les
questions figurent d'abord dans une langue,
puis dans l'autre 3 la ligne suivante, il est
souhaitable d'utiliser pour la seconde langue
des caracteres nettement différents (italiques,
par exemple) ou des caractdres gras. On peut
aussi présenter les questions en colonnes, mais
prévoir un espace de réponse central commun
pour les deux langues.

S'il y a plus de deux langues, par exemple
dans les enquétes menées auprds des minorités
ethniques, il sera sans doute préférable d'uti-
liser un questionnaire distinct et autonome
pour chacune.

Uniformité

Une fois gu'on a arrété son choix sur une
disposition particulikdre, par exemple pour les
questions qui se présentent sous forme de tout
le questionnaire. Une modification de la dis-
position ne pourra que causer des difficultés
aux interviewers, ainsi qu'aux préposés 2 la
vérification et au codage. Par exemple, si les
instructions figurent en majuscules, sont
encadrées, ou se distinguent de quelque autre
facon des questions proprement dites, il doit
en eétre de méme sur tous les questionnaires et
sur toutes les feuilles de contrdle.

L

Codage et saisie des données F

La présente étude ne donne qu'une bréve
description des problemes en cause. On suppose
que les données de toutes les enqudtes, &
1'exception des plus petites, sont traitées par
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ordinateur. Méme si 1l'on ne dispose pas des
équipements informatiques souhaités, au moment
et 3 1'endroit voulus, les avantages sur le
plan de la rapidité, du colt, de la précision
et de la souplesse de ce aqenre d'équipements
sont tellement importants qu'il parait indis-
pensable de s'en procurer. On peut louer ces

équipements, ou passer un contrat avec une
entreprise de service aqui effectuera le
traitement. Seuls les dénombrements les plus

élémentaires devraient e&tre effectués % la

main,

S$'il se révele impossible, pour une raison
quelconque, d'obtenir des services de traite-
ment informatique dans les délais prescrits, et
qu'on est tenu de produire rapidement des
statistiques sommaires, il faudrait concevoir
le questionnaire de telle sorte que des totaux
sommaires puissent &tre inscrits sur le ques-
tionnaire méme. Ainsi, en présence d'une liste
d'éléments, il faudrait prévoir un espace ol
inscrire le total sommaire. L'interviewer
devrait recevoir instruction de faire ces
calculs apres 1'interview. Par exemple, dans
une enquéte sur la production agricole, si des
questions portent sur les unités produites et
leurs prix et qu'il faut calculer une valeur
correspondante, les formules de calcul doivent
eétre fournies.

I1 faut prévoir tout de suite, au moment de
la conception du questionnaire, les opérations
de saisie des données en vue du traitement
ultérieur. Sinon, le concepteur n'aura d'autre
choix que de recourir au codage manuel de tous
les questionnaires, et devra peut-8tre ensuite
faire transcrire les données codées sur de
grandes feuilles avant de les soumettre aux
autres opérations de traitement. C'est 13 une
tache énorme, colteuse, pouvant facilement
entrainer des erreurs.

11 est essentiel d'avoir, des les premidres
étapes de la conception, des consultations fré-
quentes et réqulidres avec 1'équipe de traite-
ment, les programmeurs et le personnel de
soutien technique, pour que la saisie des
données puisse s'exécuter rapidement.

Impression des codes sur les questionnaires

Si les données doivent &tre traitées par
ordinateur, il est utile que les codes des
zones ou les réponses devront 2tre introduites
fiqurent sur le questionnaire., Si 1'introduc-
tion des données au clavier doit &tre faite
directement 3 partir des questionnaires, 1'im-
pression préalable des codes sur ces derniers
facilitera évidemment la tache des préposés et
réduira le risque que des réponses soient
codées dans la mauvaise zone. Par ailleurs, si
les réponses doivent étre transcrites sur des
feuilles de 80 colonnes d'ol elles seront sai-

sies pour le traitement informatique, 1'in-
scription des condes de zones sur le ques-
tionnaire peut aider les préposés a repérer

1'endroit ou inscrire les réponses sur les



feuilles. lLes codes ne doivent pas étre trop
voyants, afin de ne pas créer de confusion chez
les interviewers, ou méme chez les répondants
lorsqu'ils doivent remplir le questionnaire
eux-meémes.

Pour &tre en mesure d'inclure les codes de
zones sur le questionnaire, il faut avoir déja
établi une ébauche de programme d'exploitation,
de fagon suffisamment détaillée pour savoir
quelle information (parmi toutes les données du
gquestionnaire) sera saisie ou, d'un point de
vue plus logique, quelle information, s'il en
est, ne sera pas saisie.

Choix du systime de codage

Le codage peut se faire suivant deux sys-
temes de base: le codage 3 zones fixes et le
codage par sources.,

Dans le codage 3 zones fixes, on attribue &
chaque unité de données (par exemple, chaque
question dont la réponse doit &tre saisie) un
nombre de colonnes ou de "positions" suffisam-
ment grand pour recevoir la réponse la plus
longue possible; 1'enregistrement correspondant
3 chaque questionnaire comprend le nombre total
de colonnes attribuées. Chaque enregistrement a
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longueur fixe. Des qu'une colonne est
elle doit contenir une valeur. Par
conséquent, si une réponse est laissée en
blanc, les colonnes correspondantes doivent
gtre remplies de zéros ou d'un autre symbole
ayant valeur nulle. Méme les questionnaires
remplis partiellement ont droit a un enregis-
trement complet. Le temps qu'un tel systéme
permet d'épargner & la conception est perdu au
moment de 1'exploitation, car chaque enregis-
trement doit alors étre lu en entier.

une
attribuée,

Dans le codage par sources, on attribue &
chaque unité de données un code de source,
c'est-A-dire un numéro séquentiel qui n'a rien
a4 voir avec la plus longue réponse possible.
Souvent ce numéro est celui de 1a question
elle-méme. Le préposé a 1'introduction des
données ne tient pas compte des zones laissées
en blanc, si bien qu'il y a économie de
ressources a8 ce stade, Par exemple, si une
enquéte comporte, disons, 1,200 zones, il se
peut que seulement 200 ou & peu prés doivent
étre saisies pour chaque répondant. Par ail-
leurs, il y a une économie de ressources encore
plus grande au moment du traitement informa-
tique, car les enregistrements sont plus courts
du fait qu'ils ne sont pas remplis de symboles
3 valeur nulle. Le codage par sources présente
toutefois un inconvénient dans la mesure ol de
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10. ... A-TIL(ELLE) ETUDIE A PLEIN TEMPS DANS UNE ECOLE, UN COLLEGE

OU UNE UNIVERSITE EN 19837

1 2
Qui Q Non O Passez a 11

1
LISEZ
POUR LES QUESTIONS SUIVANTES, NE COMPTEZ PAS
LES COURS QUI FAISAIENY PARTIE D'UN PROGRAMME
D'ETUDES A PLEIN TEMPS
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D'un cours de formation générale?
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1
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PAR EXEMPLE UN COURS D'ART, D'ARTISANAT OU D'INSTRUCTION
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88
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24 COMBIEN DE SEMAINES A DURE LE COURS?

28
ED Semaines Ne sait pas O




nombreux programmes informatiques  d'usage
courant en statistique (par exemple, le SPSS)
exigent un codage 3 zones fixes. 11 faut donc
prévoir une étape (informatisée) de conversion
d'un systeme 3 1'autre. lLe choix du systeme de
codage est une décision de nature complexe,
mais il doit &tre fait avant 1'impression du
questionnaire.

Emplacement des listes de codes

Si les interviewers doivent inscrire, en
cours d'interview, des codes de réponse dans
certains espaces en se fondant sur des listes
de codes ne faisant pas partie de la question
elle-méme (par exemple, région ou province;
catégorie professionnelle), cette liste devrait
figurer sur la méme page du questionnaire, par
exemple en bas de page. lLes listes de codes
présentées dans un document distinct, par
exemple dans le guide de 1l'interviewer, ne sont
pas treés pratiques et peuvent par conséquent
gétre une source d'erreurs.

11 peut arriver que la liste soit trop
longue pour étre inscrite sur le question-
naire. La meilleure solution de rechange con-
siste alors & établir une fiche-codes sur
laquelle fiqureront les codes de plusieurs
questions.

Codage de la rubrique "Autre (PRECISER)"

Si le questionnaire comporte des listes se
terminant par "autre (PRECISER)", il faut éta-
blir si les différentes réponses fournies
seront saisies ou si elles seront toutes addi-
tionnées et inscrites au méme code. Si elles
doivent B8tre saisies individuellement, il faut
attribuer un code 3 chaque catégorie de
réponse, Par exemple, la présence d'une telle
rubrique & la fin d'une question avec réponses
& cocher portant sur les activités récréatives
peut entrainer 1'énumération de 20 activités
supplémentaires par un seul répondant. 11 peut
gtre nécessaire de prévoir une zone de deux
colonnes, ou encore plusieurs zones supplémen-
taires. Si on ne prévoit pas un nombre suffi-
sant de codes ou de zones a ce stade et qu'il
faut en ajouter & la fin, il y a danger que
cela produise de la confusion ou des omissions
dans l'analyse. 11 faut en outre prendre des
décisions, qui seront nécessairement arbi-
traires, en ce qui a trait au nombre limite
d'éléments supplémentaires 3 saisir dans ce
genre de rubrique.

Codage des catégories "pas de réponse™ et "don-
née non communiquée”

On peut souvent attribuer le méme code (par
exemple 9) aux catégories "pas de réponse" et
"donnée non communiquée. En outre, ce code
doit etre le méme pour toutes les questions,
peu importe la lonqueur de la liste dont la
catégorie fait partie. On réduit ainsi les
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risques d'erreur de la part des analystes et
des préposés au codage, 3 la vérification et &
1'introduction des données, car ces derniers
sauront que la classe "9" (ou "99" si la zone
compte deux colonnes) correspond toujours & la
catégorie "pas de réponse/donnée non communi-
quée”, Il se révélera parfois utile d'attribuer
le méme code 3 la réponse "ne sait pas", bien
qu'il soit souhaitable, en général, de lui
réserver un autre code (par exemple 8), ce
dernier étant également constant dans tout le
questionnaire. Fn effet, la réponse "ne sait
pas" est différente, théoriquement, des classes
"pas de réponse" et "donnée non communiquée®,
méme s'il arrive souvent qu'on les groupe pour
les besoins d'analyse. Dans certaines enquétes,
toutefois, une réponse "ne sait pas" peut &tre
trés significative, par exemple si on ques-
tionne la personne sur sa connaissance d'un
programme.

De méme, les réponses "oui" et "non"
devraient étre codées de la méme fagon du début
3 la fin (par exemple "1" et "2", ou encore "1"

et "O" que certains préferent parce qu'ils
considerent que "0" symbolise mieux le "non"
que "2").

Impression

En général, les questionnaires doivent &tre
visuellement attrayants, surtout si les répon-
dants sont appelés 3 les voir ou 3 y faire
eux-mémes des inscriptions. Il faut donc réali-
ser 1'impression avec soin, 3@ 1'aide de presses
et de papier de qualité. Si le questionnaire
doit @étre dactylographié puis photocopié ou
reproduit par un procédé offset, ou encore au
moyen d'un équipement Gestetner ou d'un autre
procédé semblable, il faut disposer d'une bonne
machine & écrire électrique, afin d'obtenir une
qualité wuniforme de caractdres, de cases, de
cercles, de parenthdses, etc. Comme peu de
machines 3 écrire électriques peuvent repro-
duire des symhboles comme des fleches ou des
cercles, il faudra parfois tracer ces derniers
a la main. Il existe aussi des livrets compor-
tant des séries de symboles, notamment des
cercles et des fldches, qu'on peut découper et
coller sur la page qui doit étre photographiée
dans le procédé offset. Si l'on a acces, par
ailleurs, & des éaquipements informatiques com-
prenant un programme d'édition de texte avec
symboles, il sera facile de préparer des pages
pour la photographie.

I1 peut arriver que le matériel d'impression
ou les réserves de papier soient limitées. 11
est méme possible que la capacité d'impression
restreinte constitue un facteur déterminant
quand vient le temps de décider de la longueur
du questionnaire et, s'il y a lieu, d'accorder
la préférence 3 une "formule d'enquéte". S'il vy
a incertitude, le concepteur du questionnaire
doit savoir des les premidres étapes de la
planification de quels équipements d'impression
ou de reproduction il disposera. S'il faut
raccourcir le questionnaire 3 cause du matériel



d'impression limité, on devra peut-étre, pour
compenser, mettre davantage 1'accent sur la
formation des interviewers (parce qu'il aura
fallu, par exemple, abréger les instructions
ou, dans le cas d'une "formule d'enquéte", les
quest ions) .

Qualité et farmat du papier

Les questionnaires doivent etre imprimés sur
du papier résistant, car ils auront générale-
ment % subir de nombreuses manipulations, que
ce soit par les imprimeurs, les expéditeurs,
les surveillants, les interviewers, les
répondants, les préposés h la vérification, au
codage et % 1'introduction des données, les
commis au classement, etc. Le format et le
poids du questionnaire doivent 8tre prévus en
fonction d'une manipulation facile par 1'inter-
viewer ou le répondant dans toutes les situa-
tions possibles d'interview.

Impression recto seulement ou recto-verso

I1 arrive souvent que les questionnaires ne
sont imprimés que d'un cbté, en général & cause
de la qualité du papier ou de 1'équipement dis-
ponible. Le verso peut servir, dans ces cas, A
1'inscription de notes par 1'interviewer, ou
encore & compléter des réponses trop longues
(cette dernitre pratique n'est pas souhaitable,
toutefois). L'impression recto seulement peut
faciliter aussi la tache de 1'interviewer en
cours d'interview. Elle a cependant 1'inconvé-
nient d'exiger deux fois plus de papier que
1' impression recto-verso et d'accroitre d'au-
tant le volume des documents B manipuler et 3
expédier.

Quantité suffisante de questionnaires

Les questionnaires doivent étre imprimés en
quantité suffisante. I1 faut non seulement
tenir compte du nombre maximal possible d'in-
terviews ¥ réaliser, mais aussi prévoir des
exemplaires supplémentaires pour:

- la formation: les instructeurs et les inter-
viewers qui recoivent la formation doivent
disposer d'exemplaires pour effectuer, par
exemple, des interviews fictives ou simulées,
ou encore des interviews d'essal avec de
"vrais" répondants;

- les interviewers: ceux-ci peuvent en avoir
besoin si des exemplaires sont abimés ou
perdus, ou encore s'ils trouvent des répon-
dants additionnels; 1l arrive parfois, en
effet, qu'on ne puisse établir d’'avance le
nombre précis de répondants (par exemple,
dans les enqudtes auprds de tous les membres
des ménages dont la taille peut varier énor-
mément, ou encore aupreés des visiteurs d'un
parc ou d'un musée B certaines heures et
certains jours, dont le nombre peut varier de
manitre imprévisible selon les conditions
mét éorologiques);
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- les dossiers, les supérieurs hiérarchiques et
les personnes intéressées dans d'autres
ministeres ou dans des organismes interna-
tionaux;

- 1'inclusion du questionnaire en annexe dans
des rapports finals.

La proportion des exemplaites supplémen-
taires qu'il faut prévoir en sus de ceux qui
serviront aux interviews proprement dites peut
se situer quelque part entre 10% et 100%, selon
la nature de 1'enquéte, la population des
répondants, le plan d'échantillonnage, etc. En
régle qénérale, wun supplément de 25% par
rapport au nombre prévu d'interviews est
raisonnable dans le cas des enguetes comportant
jusqu'’s 3,000 interviews, tandis que la propor-
tion peut décroitre au dela de ce nombre. Si on
ne connait pas avec précision la taille de
1'échantillon, il va de soi qu'il faut se
réserver une marge de manoeuvre plus grande.
Des exemplaires additionnels doivent &tre
imprimés dans toutes les langues, bien qu'on
puisse prévoir de moins grandes quantités pour
les langues minoritaires. Toutefois, s'il y a
plusieurs langues minoritaires, le supplément
d'environ 25% pourra @&tre nécessaire dans
chaque cas, le nombre des répondants de chaque
langue é&tant peu élevé.

Tous les exemplaires devraient etre obtenus
en un seul tirage, car il est souvent colteux
et difficile de prévoir des tirages supplémen-
taires. En effet, les frais de préparation
s'appliquent habituellement & chaque tiraqe,
peu importe le nombre d'exemplaires; parfois,
un nouvel original doit &tre préparé (par
composition typographique ou dactylographie);
1'accks aux presses peut également étre une
source de retards.

Administration du questionnaire

Lorsqu'on a recours @ des interviewers,
ceux-ci doivent recevoir une formation et des
directives qui assureront la réalisation d'in-
terviews compldtes des la rencontre initiale
avec le répondant.

A mesure qu'un questionnaire est élaboré, ou
qu'il est modifié avec 1'expérience, tous les
besoins en matidre de formation ou de recyclage
des interviewers doivent demeurer présents &
1'esprit du concepteur. Lle principal document
dont on se sert habituellement est un quide de
formation. En général, on y passe en Tevue
toutes les sections du questionnaire, en préci-
sant 3 1'interviewer le sens de chague question
et le genre de rtéponses prévues. Si des ques-
tions d'approfondissement doivent &tre posées
en certaines occasions, le quide de formation
doit en donner les formulations détaillées (si
elles ne figurent pas déja sur le question-
naire). On peut aussi inclure dans le guide des
listes de codes pour les cas ol les inter-
viewers seront tenus d'effectuer le codage des
réponses; 1l est toutefois préférable que ces
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codes figurent directement sur le question-
naire. Le guide peut alors servir a donner des
détails supplémentaires ou une explication des
codes,

En plus du guide de formation, le concepteur
du questionnaire doit aussi élaborer, ou aider
3 élaborer, un manuel des procédures. Ce manuel
décrit la marche i suivre et les aspects admin-
istratifs du travail de 1'interviewer au
moment de 1'interview. On y trouve par exemple
les éléments suivants: contenu de la trousse de
1'interviewer, c'est-hd-dire 1'ensemble des
fournitures remises & l'interviewer en fonction
de sa tache (nombre d'interviews ou période);
explications sur la fagon de trouver les répon-
dants, ou tout autre détail sur les étapes de
la sélection de 1'échantillon qui reldvent de
1'interviewer (fagon de lire des plans géogra-
phiques, recherche de l'endroit exact ol com-
mencer les interviews, marche & suivre pour
déterminer les interviews suivantes & effec-
tuer); suggestions concernant 1'apparence de
1'interviewer et ses relations avec le publics
marche 3 suivre au cas ou le répondant refuse
d'étre interviewé ou de remplir un question-
naire; précisions sur l'endroit ol remettre les
questionnaires remplis et les autres fourni-
tures une fois la tache accomplie, Si ce genre
de renseignements fait déjh 1'objet de cha-
pitres du quide de formation, le manuel des
procédures devient évidemment inutile.

Le gquide de formation, ou le manuel des pro-
cédures, comporte souvent une description de
chaque question qui en précise le sens et
énonce les réponses acceptables. Il est bon que
les questions y figurent sous la méme forme que
dans le questionnaire, instructions comprises.
I1 pourra étre utile d'inclure un questionnaire
entidrement rempli, représentant une interview
fictive. Au moment de la formation, il peut
dtre utile de présenter de tels questionnaires
fictifs apres y avoir inséré volontairement des
erreurs; les interviewers sont alors invités &
les déceler et 3 les corriger. Un questionnaire
fictif peut aussi, parfois, @&tre présenté au
répondant A titre d'exemple, afin qu'il com-
prenne mieux ce qu'on attend de lui. les ques-
tionnaires comportant des erreurs ne doivent
pas &tre laissés entre les mains des inter-
viewers, et ne doivent pas non plus figurer
dans aucun des manuels, car il y a danger que
les interviewers s'y reportent par mégarde. 11
ne feut pas trop mettre 1'accent sur les
aspects "3 éviter" dans les manuels, car cela
peut engendrer de la confusion dans 1'esprit
des interviewers.

Aides visuelles et audio-visuelles

Un des aspects de 1'élaboration du question-
naire consiste 3 se demander, pour chaque ques-
tion et chaque section, s'il n'y aurait pas des
outils ou des documents additionnels qui pour-
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raient &tre utiles b la formation des inter-
viewers ou A la réalisation des interviews sur
le terrain., lLes outils les plus courants sont
les "fiches de réponses", qui donnent au
répondant la liste des choix possibles pour une
question fermée. Ces fiches sont particuligre-
ment utiles s'il y a plus de quatre catégories,
nu si les descriptions des catégories compor-
tent plus de deux mots. On peut fournir aux
interviewers plusieurs de ces fiches, identi-
fiées le plus souvent par des lettres ou des
couleurs (plutdt que par des chiffres, pour
éviter de les confondre avec les questions qui
sont habituellement numérotées), avec des
instructions sur leur utilisation (par exemple,
on écrira, juste aprés la question & poser,
"MONTREZ LA FICHE B" ou "MONTREZ LA FICHE
VERTE"). Dans certains cas, on jugera utile
d'attribuer & la fiche le numéro de la question
correspondante; il y a toutefois danger de
confusion si la méme fiche doit servir A&
plusieurs questions.

Les aides visuelles peuvent parfois aider 2a
faire resurgir des souvenirs, par exemple des
dessins montrant 1'agent recenseur assis avec
les membres du ménage et posant des questions
sur la composition du ménage, des dessins d'une
ferme-type montrant 1'emplacement de la maison
de ferme, des terres cultivées, des terres en
jachere, animaux, etc, On a également utilisé
avec succks, dans divers recensements dont
celui du Canada en 1981 (voir 1'exemple ci-
apres), des schémas illustrant les différents
types de logements. En fait, le recours a cette
méthode n'est limité que par la possihilité de
traduire un concept particulier en une aide
visuelle.

Les films et les enregistrements magnéto-
phoniques d'interviews peuvent également servir
A diverses fins. Par exemple, & 1'étape de la
conception du questionnaire (ou dans le cadre
d'évaluations ou d'études méthodologiques
spéciales), il peut &tre utile de mettre 2a
1'essai une partie (ou la totalité) du ques-
tionnaire au moyen d'un enregistrement, afin
que les concepteurs de 1'enquéte puissent
entendre la réaction des répondants & certaines
questions. Les hésitations, les questions non
comprises et 1'intonation, de méme que les
interjections marquant 1'embarras ou 1'incerti-
tude, peuvent indiquer que certaines questions
posent des difficultés. Par ailleurs, si on
dispose d'enregistrements d'ol 1l'on peut tirer
des extraits de réponses, on pourra s'en servir
pour étoffer et rendre plus intéressantes et
moins arides les analyses statistiques. Toute-
fois, les magnétophones sont relativement
codteux et peuvent @&tre facilement égarés,
endommagés ou volés; il faut donc prendre
certaines mesures de sécurité. Le probleme se
posera plus spécialement pour les interviewers,
qui trouveront peut-étre difficilement un
endroit ou laisser un magnétophone sans sur-
veillance au cours du travail sur le terrain.
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I1 Ffaut également se procurer une quantité
suffisante de piles, de préférence réutilisa-
bles, ainsi que le matériel permettant de les
recharqer.

12. Ce logement est-il: |
Cochez une seule case

05 [June maison individuetle — g T
logement individuel non atte- ~aoatns. IR — DR
nantaune autre construction - (L[ 4% BE5LE ORE]
et entouré d'espaces libres?

| 06 ["]dans une maison jumeiée ou
une maison double — deux
logements cbte a cote réunis
| par un mur cCOMMun, Mais
non attengnts & une autre
! construction et entourds
d'espaces libres?

07 [ | dans un duplex — deux loge-
ments superposés non atte-
nants a une autre construction
et entourés d'espaces libres?

[ o8 [Jdans une rangée d'au moins

[ trois logements réunis cbte
a cbte sans autre logement
au-dessus ou en dessous?

| 09 ] un appartement dans un
immesuble de cinq étages ot
plus — par ex., logement
dans une tour d’habitation?

10 :lun appartement dans un im-
meubls de moins de cing
étages — par ex., logement A&
dansun triptex ou un quadru-
plex, dans une construction 1A Jj & U’
non résidentielie ou dans une ——
maison qui a 616 transformée?

11 ] une maison attenante & une
construction non résiden- : "N
| tielle — logement individuel = 3
i attenant au niveau du sol a
une autre construction, par ]
ex., un magasin, mais qui en
est séparé par un mur com-
mun s'élevant du sol au toit?

12 [ June habitation mobile (con-
¢ue et construite pour étre
transportée sur son propre
chassis et qu‘on peut dépla- .
cer sans grand délai)?

13 [ ] un autre togement mobile
(tente, roulotte de voyage, e
voiture de chemin de fer, _ A ;
bateau-maison, e1c.)? 1 Theram

RESERVE AU BUREAU

14 (] Trans.

is| | con.

16 ] Ref.
17 CImo




Chapitre 4

MISE A L'ESSAI ET EVALUATION DU QUESTIONNAIRE

Introduction

le questionnaire peut avoir un effet impor-
tant sur les erreurs d'observation, donc sur la
qualité et la valeur globale d'une enquéte. En
effet, la présence et la gravité de certaines
erreurs d'observation dépendent en grande
partie de facteurs comme le contenu du ques-
tionnaire, sa longueur, la lanqgue dans laguelle
il est rédigé, son agencement, 1'enchainement
des questions et 1la disposition. Bien que
1'expérience des enquétes et des données
d'enquéte constitue un atout important, elle ne
suffit pas toujours pour déterminer les types
de questions ou les formulations particulikres
qui limiteront au minimum les erreurs d'obser-
vation. Par conséquent, si l'on ne sait trop
comment formuler une question, une ensemble de
questions ou un autre élément du questionnaire,
i1l faut envisager de mettre u 1'essai différ-
entes possibilités. La mise B 1'essai devrait
faire partie du programme d'évaluation du
questionnaire. Ce genre de programme est utile
parce qu'il permet d'accumuler des renseigne-
ments sur les sources des erreurs d'observation
et d'examiner comment elles évoluent dans le
temps., L'ampleur du processus de mise 3 l'essai
est évidemment fonction du genre et de 1'impor-
tance de 1'enquéte, ainsi que des délais et des
ressources disponibles.

La mise a 1l'essai d'un questionnaire a donc
pour but d'assurer la pertinence et la qualité
des données recueillies, ainsi que de réduire
le plus possible les erreurs attribuables au
questionnaire. L'évaluation d'un questionnaire,
par contre, consiste 3 déceler et & mesurer les
erreurs qui se sont introduites dans les don-
nées., Bref, la mise b l'essai d'un question-
naire et son analyse sont des opérations réali-
sées avant l'utilisation du questionnaire sur
le terrain, tandis que 1'évaluation est effec-
tuée pendant et apreés la collecte des données.

Mise A 1'essai des questionnaires

La mise a 1'essai d'un questionnaire est
habituellement un processus itératif dont
1'étape type consiste 3 procéder & un nouvel
examen d'un questionnaire qu'on a déji amélioré
A la suite d'examens antérieurs., Les réponses
données et les réactions suscitées a chague
itération sont analysées. Par exemple, si une
question pose des difficultés en raison du
caractere délicat de l'information recherchée,
on peut la supprimer ou la modifier pour la
rendre plus acceptable. Il s'aqira parfois de

la poser différemment, de la placer ailleurs
dans le questionnaire, ou encore de grouper des
classes de réponses 3 des questions fermées 3
1"intérieur de catéqgories plus vastes.

Examen du projet de questionnaire

L'examen du projet de questionnaire consti-
tue 1'une des premikres étapes de sa mise 3
1'essai.

Le projet de questionnaire doit étre examiné
attentivement par tous ceux qui participeront
au traitement une fois les interviews termi-
nées, c'est-3-dire les préposés a la vérifica-
tion, au codage, a l'introduction des données,
les programmeurs et les analystes des données
de 1'enqguéte. Il pourrait &tre sage d'organiser
une réunion en bonne et due forme de 1'ensemble
ou d'une partie de ces intervenants, une fois
qu'ils auront effectué des essais de vérifica-
tion, de codage et de saisie des données, pour
voir s'il n'y aurait pas certains éléments du
questionnaire 3 modifier, sur le plan de la
rédaction ou de la disposition.

Une autre étape de 1'examen du projet de
quest ionnaire consiste & solliciter les commen-
taires de certaines personnes occupant des
postes supérieurs ou possédant une grande
expérience au minist®re ou au service.

Voici, 3 titre d'exemple, une liste d'élé-
ments qui pourrait servir de guide dans
1'examen du questionnaire:

- concepts et définitions;

- acces 3 des renseignements d'autres sources
(utiles 2 1'enquéte);

- Justesse des questions;

- clarté des questions;

- langue;

- caractere délicat de 1'information;

- enchainement ou agencement des questions;

- longueur de 1'interview;

- exigences de codage et de traitement infor-
mat igue;

- autres commentaires.

Examen des résultats de 1'engudte par les uti-
lisateurs éventuels

Apres 1'examen effectué 2 1'intérieur méme
de 1l'orqanisme, il faut entreprendre une autre

étape de la mise & l'essai du projet de ques-
tionnaire, qui consiste & demander &4 un petit



groupe d'utilisateurs des données de commenter,
outre les éléments de la liste qui préceéde, les
aspects suivants:

- justesse de la terminologie d'un domaine par-
ticulier (par exemple, agriculture, santé,
emploi);

- choix de la période de référence eu égard au
sujet étudié;

- justesse des unités et des échelles fournies;

- fardeau de réponse;

- relation entre les
tableaux & produire.

questions posées et les

Echantillon de répondants

L'étape suivante consiste 3 soumettre le
questionnaire 3 un échantillon de répondants.

Lorsqu'un questionnaire est mis & 1'essai
aupreés de répondants, c'est souvent 3 petite
échelle. lLe concepteur doit donc se montrer
prudent au moment d'analyser ou de généraliser
les résultats obtenus. Il est préférable d'ef-
fectuer les essais avec de "vrais" répondants,
c'est-3-dire des personnes ou des ménages
appartenant ua la population étudiée. I1 est
essentiel d'inclure des répondants de qroupes
ethniques ou linguistiques différents, de ré-
gions différentes ou de localités de tailles
différentes, dans la mesure ou l'on prévoit que
ces variables seront liées au comportement de
résultats importants de 1'enquéte.

Une fois les interviews réalisées, il est
utile d'organiser une rencontre pour permettre
aux interviewers et aux autres personnes oeu-
vrant sur le terrain de rendre compte de leur
expérience. Ils pourront ainsi faire part des
aspects inefficaces, des ambiguités et des dif-
ficultés que comporte 1l'administration du ques-
tionnaire. Il doit s'agir d'une réunion dirigée
d'une main experte, au cours de laquelle les
interviewers et les autres personnes travail-
lant sur le terrain sont invités 3 discuter de
leur tache étape par étape, 3 partir du moment
ob l'interviewer frappe 3 la porte du répondant
jusqu'au moment ol il le gquitte., Il ressort de
ce genre de discussion toute une masse de ren-
seignements qui peuvent servir & améliorer ou 3
modifier le questionnaire, de manikre 3 le
rendre plus efficace pour 1'enquéte proprement
dite.

On peut poser au départ des questions trés
générales, afin de lancer la discussion, puis
passer peu 4 peu & des questions plus pré-
cises, Voici des exemples:

- Comment 1'interview s'est-elle déroulée?

- Le questionnaire vous a-t-il causé des pro-
blemes?

- Y a-t-il des parties que les répondants n'ont
pas semblé comprendre, ou qu'il vous a fallu
leur expliquer?
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Y a-t-il des parties qui ont exigé que les
répondants réfléchissent lonquement ou se
mettent B chercher des documents?

- Y a-t-il des questions auxquelles les répon-

dants vous ont semblé répondre a 1'aveu-
nlette?

- Les répondants ont-ils été embarassés ou
irrités?

- Y a-t-il des questions dont la formulation
vous a semhlé difficile ou étrange, des mots
ou des expressions qui ne vous ont pas paru
conformes 3 1'usage habituel?

- Vous a-t-il été difficile de suivre 1'en-
chainement des questinns, les instructions de
sauter ou les directives en général?

- Y a-t-il des questions ou il manquait d'es-
pace pour inscrire les réponses?

- Y a-t-il des questions fermées ou semi-
fermées dont la liste des réponses est incom-
plete, dont les catéqories sont imprécises ou
se chevauchent ou dont les réponses sont
difficiles 3 attribuer aux diverses catégo-
ries?

- Est-il arrivé que des réponses numériques
n'entrent dans aucune catégorie, ou soient
données de fagon vague sans que le répondant
puisse ou veuille étre plus précis?

Enquéte pilote

L'enqudte pilote, qui constitue 1'étape
finale du processus d'essai, vise 3 reproduire
les conditions de 1'enqudte réelle. Elle fait
intervenir tous les aspects du questionnaire
ainsi que du plan d'enqudte. Le but de l'en-
quéte pilote est de mettre en évidence tous les
probleémes susceptibles de se présenter lorsque
toutes les facettes du plan d'enquéte sont
mises en oeuvre en méme temps. On observe
attentivement, par exemple, le colit des di-
verses opérations en comparaison du colt
total. La gestion et le contrdle des opérations
d'enquéte sont un autre aspect qu'il est impor-
tant d'évaluer. A ce stade, on vise & évaluer
le rendement de fagon globale plutdt que des
éléments particuliers; on peut s'intéresser
uniquement aux aspects qualitatifs du question-
naire et du traitement des données, sans
s'occuper des détails de 1'enquéte dans son
ensemble.

Méthodes d'évaluation

Les méthodes d'évaluation visent principale-
ment :

- 3 établir un processus systématique de repé-
rage des erreurs, de leurs sources et de
leurs causes;

- 3 les analyser en vue de trouver des moyens
de les éliminer, de les réduire ou de contrd-
ler leur incidence sur la qualité des
données;



- 3 établir une mesure de leur incidence sur la
qualité des données, de manikre 3 faciliter
leur interprétation et leur utilisation.

Observation

Cette méthode, appliquée dans le cadre de
1'enquéte proprement dite, consiste & aobserver
les interviews effectivement réalisées., 11 est
ainsi possible d'étudier les problemes auxquels
les interviewers et répondants ont 3 faire
face. Toutefois, il est possible que les inter-
views, lorsqu'elles sont observées, ne se
déroulent pas exactement de la méme fagon que
lorsque les interviewers accomplissent leur
tache seuls. L'observateur doit se faire le
plus discret possible afin d'éviter de biaiser
les réponses, Mn doit donc lui donner une for-
mation appropriée et le munir d'une liste bien
établie d'éléments B observer, ainsi que des
directives et formules pertinentes. Ces prin-
cipes s'appliquent tant aux observations quali-
tatives, fondées sur des impressions générales,
qu'aux ohservations quantitatives, fondées sur
des chiffres relatifs & certaines situations
qui surviennent en cours d'interview.

L'exécution d'un programme d'observation
peut entrainer des frais élevés, car on doit
envoyer des interviewers hautement qualifiés 3
différents endroits pour observer un sous-
échantillon de répondants faisant partie de la
tache de chaque interviewer. C'est pourquoi un
programme d'observation ne vise généralement
qu'un échantillon de petite taille. Il en
résulte que les données quantitatives d'évalua-
tion doivent etre accumulées au fil du temps.
Par contre, les données qualitatives d'évalua-
tion peuvent etre recueillies et faire l'objet
de rapports en tout temps, car elles ne dépen-
dent pas de la taille de 1'échantillon observé,

Les programmes d'observation sont particu-
lierement utiles aux enquetes permanentes ou
répétitives, car c'est seulement avec le temps
qu'on finit par éliminer toutes les lacunes.
Toutefois, ils peuvent aussi servir b améliorer
des enquétes uniques, pourvu que la période
d'enquéte soit longue et que le programme
d'observation soit entrepris des le début.

le programme d'observation présente des
similitudes avec la séance de rapport. Si les
observateurs sont expérimentés et bien formés,
ils sont en mesure d'évaluer l'effet de la for-
mation des interviewers et de juger, s'il se
présente un probleme pouvant influer sur la
qualité des données, si ce dernier est attri-
buable au questionnaire ou & la formation.

Pour que le programme d'observation soit
efficace, on doit fournir aux ohservateurs
toutes les directives pertinentes.

Ces directives portent sur:

- la fagon dont les interviewers doivent
présenter les aobservateurs aux répondants et
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la facon dont ceux-ci doivent eux-m@mes se
présenter;

- le comportement de 1l'observateur au cours de
1'interviews;

- la fagon dont 1'interviewer présente 1'en-
quéte au répondant;

~ la technique d'interview et la réaction du
répondant;

- la conception et la clarté du questionnaire;
la facilité de réponse du répondant;

- la durée de 1'interview;

- la consignation des points forts et des fai-
blesses du questionnaire;

- l'observation de tout autre aspect important
du questionnaire ou de 1'interview.

Tous les renseignements recueillis par les
observateurs doivent faire 1'objet d'une pré-
sentation et d'une analyse rigoureuses.

Echantillons superposés

lLorsque plusieurs méthodes et facteurs ayant
un effet sur la qualité des données sont mis 3
1"essai simultanément, il est souvent difficile
de distinguer les effets du questionnaire de
ceux attribuables aux procédés utilisés, aux
différences réqgionales ou aux interviewers,

Pour bien séparer ces effets, on peut avoir
recours & des plans d'expérience comme les
échantillons superposés ou les panels divisés,
Si, dans une région donnée: (i) un échantillon
est sélectionné sous forme de deux sous-échan-
tillons ou plus selon un plan particulier, et
que (ii) le plan d'échantillonnage est tel que
chaque sous-échantillon fournit une estimation
indépendante de la caractéristique étudiée, on
dit que les sous-échantillons sont des échan-
tillons superposés. La méthode des échantillons
superposés facilite 1'évaluation de la qualité
des données. 11 se peut, par exemple, qu'on
désire savoir si différentes formes de la méme
questinn produisent des é&carts importants dans
les réponses. On ne peut évidemment poser la
question sous ses deux formes au méme répon-
dant. On peut toutefois mesurer les différences
4 1'aide d'échantillons superposés de répon-
dants, en demandant aux mémes interviewers de
poser la question selon les deux formulations.

Des tests plus complexes d'évaluation des
écarts attribuables & des variantes de formula-
tion ou & des questionnaires différents peuvent
gtre réalisés suivant diverses méthodes qu'il
suffit d'incorporer dans les plans d'expé-
rience. On en trouve la description dans de
nombreux manuels traitant des méthodes d'échan-
tillonnage. Cependant, bien que ces méthodes
aient de solides assises théoriques, elles pré-
sentent parfois des difficultés d'ordre pra-
tique. D'abord, elles sont coiiteuses et exigent
beaucoup de temps. Leur colt est fonction de la
taille des échantillons dont nn aura besoin
pour que la détection des différences soit
suffisamment fiable. Flles exigent du temps
parce que 1l'analyse des résultats provenant
d'échantillons de grande taille est un long



processus, On ne devrait donc recourir a de
tels plans pour l'enquéte pilote que dans des
cas tres exceptionnels. Par contre, des échan-
tillons superposés bien choisis permettent
d'évaluer, de fagon quantitative plutdt que
qualitative, les divers aspects d'un question-
naire, en comparant les questions et en
étudiant les effets de la longueur du question-
naire, de son agencement, etc.

En général, toutefois, les tests et les
expériences purement statistiques fondés sur
les méthodes d'échantillonnage sont rarement
concluants. En effet, les erreurs d'échantil-
lonnage ont tendance 3 1'emporter sur les er-
reurs d'observation liées aux questionnaires
parce que les échantillons sont de petite
taille. I1 est souvent impossible, par ail-
leurs, de sélectionner un échantillon aléatoire
de répondants, encore une fois parce que les
contraintes de colts et les délais b respecter
emp&chent d'avoir des échantillons assez gros.
Pour un seuil de fiabilité donné, il est pos-
sible que la mesure d'éléments différents exige
des échantillons de tailles différentes. Ce
genre de situation entraine invariablement des
problemes pratiques et théorigues, tant pour
les opérations sur le terrain que pour 1l'inter-
prétation des résultats.

Réinterviews

Une importante méthode d'évaluation d'un
questionnaire consiste A& réinterviewer les
répondants. Essentiellement, il s'agit d'inter-
viewer de nouveau un échantillon de ménages qui
ont déja été interviewés. Les écarts observés
entre les deux ensembles de réponses peuvent
étre attribusbles ¥® plusieurs causes, par
exemple au questionnaire, au répondant, & 1'in-
terviewer, et peut-2tre aussi 3 1'intervalle de
temps qui s'est écoulé entre les deux inter-
views.

Pour réduire les colts et le fardeau de
réponse, il est préférable de n'appliguer cette
méthode d'évaluation qu'd un échantillon rela-
tivement restreint de répondants., Plus il s'est
écoulé de temps entre la période de référence
et la réinteview, plus les événements exté-
rieurs sont susceptibles d'influer sur les
résultats, Par contre, si l'intervalle de temps
est court, il se peut qu'on obtienne les mémes
résultats parce que le répondant se souvient
trop bien des réponses données la premigre
fois. Il faut examiner avec soin tous ces élé-
ments au moment de 1'interprétation des résul-
tats d'une réinterview.

Un programme de réinterviews peut servir &
plusieurs fins, chacune permettant d'examiner
certains aspects de la conception du question-
naire ou de la réalisation des interviews. Dans
le cas d'une enquite unique ou ponctuelle, on
pourra conclure que certaines questions posent
des probldmes si les réponses initiales et les
réponses fournies aux réinterviews présentent
des écarts dont 1'ampleur est difficile 3
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expliquer. Toutefois, 1'utilité que présente un
programme de réinterviews dans une enquéte
unique est assez limitée, B moins qu'on envi-
sage de réaliser plus tard une autre enquéte du
méme qenre, Par contre, dans le cas d'une en-
quéte permanente, il s'agit d'un instrument
trés efficace de contrdle et d'évaluation des
questionnaires. Par exemple, si on établit, 7
1'aide d'un programme de réinterviews, qu'il
existe des différences d'un certain niveau
entre 1'interview initiale et 1a réinterview
pour divers genres de guestions, et qu'on ob-
tient des réponses qui s'écartent de fagon
significative de ce niveau, on doit procéder a
un examen du questionnaire ou des méthades
d'interview pour en découvrir la cause. Il se
peut que les différences soient imputables %
des changements réels, de sorte qu'il faudra
peut-8tre modifier le questionnaire ou d'autres
aspects des méthodes d'enguéte.

Un programme de réinterviews peut également
servir 3 l'estimation du biais de réponse et
des variances de réponse simples résultant
d'une question particulidre ou d'un groupe de
questions de 1'enquéte, On applique 3 cette fin
la méthode suivante qui comporte deux volets:
on effectue d'abord des réinterviews en
répétant les conditions de 1l'enquéte initiale,
puis, comme deuxidme volet, on réalise des
interviews de manitre & détecter les erreurs
commises par l'interviewer initial. 0On prockde
dans ce dernier cas en deux temps. D'abord, le
réinterviewer, un enquéteur expérimenté qui est
responsable de la qualité du travail d'un
groupe d'interviewers, effectue une interview
indépendante, de préférence sans connaitre les
résultats initiaux. Ensuite, aprds avoir
effectué toutes les interviews & l'intérieur
d'un ménage, il compare les réponses avec
celles qui figurent sur les formules initiales,
discute des écarts avec les répondants en fai-
sant preuvent du tact nécessaire, puis inscrit
les codes correspondant aux explications des
écarts sur la formule de conciliation.

L'accumulation des données provenant des
deux parties de l'échantillon permet d'étudier
les aspects qgénéraux des erreurs de réponse,
Ainsi, on peut estimer la variance de réponse
simple A& 1'aide de la premidre partie de
1'échantillon, en vertu de 1'hypoth®se d'une
"répétition des conditions de 1'enqudte ini-
tiale", tandis que le bialis de réponse peut
atre estimé 3 1'aide de la seconde partie de
1'échantillon, si on suppose que le réinter-
viewer fournit les "vraies" réponses dans les
conditions de 1'enguéte, Un programme de ce
genre permet en outre d'examiner de fagon géné-
rale la variation du rendement des interviewers
en fonction d'éléments comme 1'expérience, la
durée de la formation, le genre de région, la
saison, etc. Par ailleurs, 1'aspect 'contrdle
des opérations sur le terrain" n'est pas A
négliger. En effet, les réinterviewers ont la
tache de déceler les cas précis ou les inter-
viewers ont consigné une information incom-
pléte, voire fausse eu égard aux caractéris-
tigques aobservées dans le ménage ou chez les



personnes qui le composent, ainsi que d'indi-
quer les cas ol une conciliation est néces-
saire.

En analysant périodiquement les données
produites dans le cadre du programme, on peut
repérer les sources d'erreurs et améliorer pro-
gressivement la méthodologie générale d'en-
quéte.

Tout comme la méthode des échantillons su-
perposés, le programme de réinterviews peut
aider 3 1'évaluation de plusieurs facettes de
1'enguéte. Les questions délicates, les pro-
blemes de mémoire, l'effet de la longueur du
questionnaire et du genre de questions, tous
ces aspects peuvent Btre étudiés a5 1'aide d'une
comparaison, pour un certain nombre de ques-
tions, des biais de réponse et des variances de
réponse simples. A 1'instar du programme d'ob-
servation, toutefois, ce programme peut étre
coGiteux, en raison de 1'étendue et de la taille
du sous-échantillon 3 soumettre aux réinter-
views, Les écarts observés ne peuvent pas tou-
jours @&tre évalués avec précision i cause du
temps écoulé (par exemple, les répondants
auront peut-étre oublié certaines des caracté-
ristigues au moment de la réinterview). Un pro-
granme de réinterviews bien congu permet, tout
comme la méthode des échantillons superposés,
de régler avec le temps plusieurs lacunes des
questionnaires, surtout dans le cas des en-
quétes permanentes.

Pour plus de détails sur les réinterviews,
consulter les publications suivantes: (1)
Nations unies (1982b), "Programme de mise en
place de dispositifs nationaux d'enquéte sur
les ménages" et (2) "Non-Sampling Errors in
Household Surveys"; Platek et Timmons (1975).

Analyse des erreurs

On a souligné plus haut que 1'évaluation
d'un questionnaire atteint bon nombre de ses
objectifs si on s'efforce de déceler, dans les
opérations d'engudte, les lacunes qui peuvent
devenir des sources d'erreur. lLes indices de
telles déficiences peuvent @&tre un taux de
refus élevé, des réponses incompletes, incohé-
rentes ou manquantes, la prétendue indisponibi-
lité de 1'information demandée, ainsi que le
colit ou la durée des interviews. On peut repé-
rer ces lacunes sans nécessairement avoir
recours a un plan d'expérience complexe. lne
comparaison avec des données correspondantes
tirées d'autres engudtes, ou encore une analyse
réqulidre de ces données dans le cadre d'une
enquéte permanente, pourra révéler si la quali-
té des données est moins bonne que d'habitude.

Plusieurs erreurs d'observation attribuables
par exemple aux taux de réponse, 3 la non-
réponse ou aux réponses partielles peuvent en
outre étre détectées & partir de 1l'enquéte pro-
prement dite. L'analyse rigoureuse du comporte-
ment de ces erreurs dans le temps constitue un
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outil inestimable de contrdle de la qualité des
données. Les criteéres adoptés pour la fixation
des seuils de tolérance de certaines erreurs
dépendent du genre d'enquéte, du type particu-
lier d'erreur et du colt que représenterait
leur élimination ou leur réduction & des ni-
veaux acceptables,

L'analyse des erreurs se révele tout aussi
importante 3 1'étape du traitement. Ainsi, la
disposition, 1'agencement ou les questions
ouvertes sont les principales sources d'erreur
3 ce stade. L'analyse des erreurs est particu-
lidrement wutile dans le cas d'un programme
permanent. L'examen des fluctuations dans le
temps du nombre d'erreurs d'une question &
1'autre, ou encore l'observation d'une tendance
qui se maintient, sont des renseignements qu'on
peut fort utilement mettre 3 contribution pour
améliorer le guestionnaire.

On peut également évaluer plusieurs aspects
d'un questionnaire en examinant les résultats
des opérations de vérification et d'imputation,
que ces dernigres soient faites par traitement
manuel ou informatique. Si cet examen est fait
pour chaque question, il peut aider & établir
dans quelle mesure les erreurs sont dues 3 la
difficulté des questions, en fonction d'élé-
ments comme la complexité, la longueur, 1l'en-
chainement et 1'ordre des questions, ou 1la
nature délicate du sujet. Une telle méthode
d'évaluation peut etre intégrée au processus de
traitement. Elle peut méme &tre automatisée, ce
qui la rend relativement peu coliteuse lorsque
le nombre des questionnaires est élevé., La
méthode est surtout utile 3 une évaluation pos-
térieure a 1'enqudte. La plupart des mesures
sont quantitatives, bien qu'une étude des ques-
tionnaires initiaux (notamment des commentaires
formulés sur les questionnaires) puisse aussi
révéler des problemes d'ordre qualitatif,

Afin de systématiser 1'inscription et 1'ana-
lyse des erreurs, on doit établir des formules
spéciales sur lesquelles fiqureront des en-
tétes correspondant aux différents types
d'erreurs. L'accumulation des données se fera
ainsi de manikre uniforme, et le traitement et
1'analyse s'en trouveront facilités,

Pour rendre compte des résultats de 1'ana-
lyse des erreurs, on veillera % publier pério-
diguement, par type d'enquéte, un rapport sur
la qualité des données. Par exemple, au Canada,
un rapport trimestriel sur la qualité des don-
nées est publié dans le cadre de 1'Engudte sur
la population active. Le rapport présente une
analyse des erreurs d'échantillonnage et des
erreurs d'observation. Les sources d'erreur
font 1'objet d'un examen suivi et, dans la
mesure du possible, les opérations en cause
sont immédiatement corrigées, de manikre a ce
qu'un contrble soit exercé de mois en mois sur
la qualité. Le rapport examine les erreurs
d'échantillonnage et les erreurs d'observation
inhérentes aux taux globaux de non-interviews
par type, les taux de non-réponse par genre de



question, les taux de couverture, les erreurs
d'entrée des données, ainsi que 1'ampleur des
vérifications et des imputations. La publica-
tion du BRureau of the Census des Ftats-Unis
intitulée Error Profile donne des renseigne-
ments fort utiles sur 1'ohservation et 1'ana-
lyse des erreurs.

Avantages de 1'évaluation

En passant en revue les diverses méthodes
d'évaluation, on se rend compte qu'une multi-
tude d'aspects des questionnaires peuvent 2tre
étudiés B 1'aide de plusieurs techniques diffé-
rentes. C'est en fonction des colts, des
délais, de la disponibilité du personnel compé-
tent, de 1'accks aux équipements nécessaires,
etc. qu'on décidera s'il y a lieu ou non d'uti-
liser 1'une ou l'autre méthode. Il Ffaut soupe-
ser tous ces facteurs au moment d'élaborer les
programmes particuliers de mise ® 1l'essai et
d'évaluation, sans perdre de vue les exigences
de fiabilité 3 satisfaire sans lesquelles les
données ne sauraient &tre réellement utiles.

I1 est particulikrement important d'établir
un programme d'évaluation dans le cas d'enqué-
tes permanentes., En effet, 1'évaluation des
questionnaires, des opérations de collecte des
données, des étapes de traitement et des résul-
tats d'un cycle d'enqudte constitue la base B
partir de laguelle on peut modifier le ques-
tionnaire et les opérations qu'on utilisera au
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cycle suivant. Toutefois, afin de ne pas inter-
rompre une série chronologique construite &
partir des résultats d'une enqudte permanente,
il faut se garder de modifier un questionnaire
en fonction d'évaluations portant uniquement
sur le cycle précédent. Mais cela n'empéche pas
d'apporter des améliorations aux procédures
d'enquéte. L'expérience découlant des évalua-
tions, apres un certain nombre de cycles,
pourra ensuite servir 3 réviser le question-
naire. Par ailleurs, afin d'atténuer 1'impact
d'un questionnaire modifié sur la série
chronologique ou pour recueillir les données
qui permettront d'effectuer 1'enchainement
entre les versions, on pourra utiliser en

parallele 1'ancienne et 1la nouvelle version
pendant un certain nombre de cycles.
Dans tout programme permanent d'enquéte

aupres des ménages, il est possible de recueil-
lir de fagon systématique les commmentaires des
interviewers et des répondants. En fait, la
possibilité de susciter une telle rétroaction
et d'apporter les correctifs nécessaires & tous
les aspects des activités d'enquidte est beau-
coup plus grande dans le cas d'un programme
permanent. 0On pourra par exemple 1intégrer au
processus d'enquiéte des échanges périodiques
avec les interviewers, ainsi que des visites
régulitres sur le terrain des concepteurs de
1'enquéte, afin que ceux-ci prennent connais-
sance sur place des réactions des répondants.



Chapitre 5

LISTE RECAPITULATIVE DES ETAPES DE LA CONCEP-

TION D'UN QUESTIONNAIRE

Dans les

chapitres
étude, nous avons tenté d'exposer
principes et méthodes

précédents de cette
certains
permettant d'é&laborer

efficacement des questionnaires.

1. Planification
générale de
1*élaboration
du question-
naire

2. Création d'une
équipe chargée de
la conception du
questionnaire

L'utilité de 1'enquite a-t-elle été
démontrée?

La documentation de référence, les
documents de discussion, la corres-
pondance interne, la correspondance
entre les ministeres ou les services
et les dossiers des enquédtes anté-
rieures ont-ils été examinés?

Est-ce que des réunions ont eu lieu
avec les utilisateurs pour clarifier
les objectifs et les besoins, et
discuter d'un ordre de priorité et
des délais?

S'entend-on sur le sujet, la période
et la qualité souhaitée des résul-
tats?

A-t-on élaboré le processus decommu-
nication interne et externe, c.-3a-d.
entre tous ceux qui participeront &
1'élaboration et les autres personnes
intéressées?

existe-t-

L'information recherchée

elle déja?

Les membres de 1'equipe de conception
{si les ressources le permettent)
ont-ils été choisis: directeur de
projet, spécialiste de 1'échantillon-
nage, des interviews et du traitement
des données, personnel de soutien?

A-t-on formé des comités consultatifs
internes ou conjoints, ou des comités
"directeurs"?

A titre de récapitulation, nous présentons
une liste des éléments qui sont essentiels 3 la
conception d'un bon questionnaire.

Il ne faut pas oublier de consulter
les utilisateurs.

On pourra ainsi connaitre les utili-
sateurs intéressés et les sujets A
étudier.

Notes de service, s'il y a lieu?
Rapports périodiques d'avancement
des travaux? Documents techniques?

I1 se peut qu'il existe des données
administratives qui n'aient pas
encore été saisies ou analysées, ou
encore des résultats d'enquétes
antérieures qui soient disponibles.

De telles données ne correspondent
pas toujours exactement aux besoins,
mais elles peuvent s'en rapprocher
suf fisamment pour qu'on n'ait pas %
entreprendre & grands frais la col-
lecte de nouvelles données.



2. Création d'une
équipe chargée de
la conception du
guestionnaire -
fin

3. Contraintes tou-
chant les projets
de questionnaire
et de documents
connexes

4, Cadre général du
questionnaire

5. Formulation des
questions
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Est-ce qu'un plan global et un sys-
teme de rapports d'étape ont é&té éla-
borés?

Les 6étapes de planification, de réa-
lisation et de diffusion des résul-
tats feront-elles 1'objet d'une docu-
mentation appropriée?

Les concepts, les sujets et les uni-
tés de mesure ont-ils été établis?

A-t-on préparé des maguettes de
tableaux et revu les concepts pour
s'assurer que les données nécessaires
seron recueillies?

A-t-on déterminé la population visée,
la longueur des interviews et la
période pendant laquelle elles seront
réalisées, ainsi que la nature des
documents d'interview (formule, ques-
tionnaire, ou combinaison des deux)?

Les méthodes de sélection des répon-
dants {y compris le plan d'échantil-
lonnage), les méthades de collecte
des données, ainsi que les compé-
tences et les caractéristiques des
interviewers ont-elles été examinées?

L'agencement par ordre de priorité
des sujets principaux et secondaires
du questionnaire a-t-il été effectué?

A-t-on divisé le questionnaire en
sections (introduction, données admi-
nistratives, questions  proprement
dites, données classificatoires)?

Est-il nécessaire d'assurer la compa-
rabilité avec d'autres études?

Est-ce que chaque question correspond
bien 3 1'utilisation prévue des don-
nées?

Y a-t-il des contraintes du point de
vue des délais, des colts, etc.
(aspects politiques ou juridiques,
disponibilité du personnel sur le
terrain, etc.)?

Est-ce que les premidres explications
fournies par les interviewers réussi-
ront 3 "vendre" le questionnaire aux
répondants?

La formulation est-elle

claire?

simple et

tomprend 1'élaboration d'un calen-
drier des principales é&tapes de 1'é-
labaration du questionnaire.

On officialisera ainsi 1'expérience
acquise dans le domaine de la con-
ception des questionnaires.

Lteffet de chacun de ces Ffacteurs
sur la farmulation, la disposition,
etc., du questionnaire doit &tre
examiné.

Ces éléments peuvent créer des con-
traintes sur le plan de la concep-
tion du questionnaire.

La présentation en sections facilite
1'organisation et la gestion du tra-
vail.

11 peut étre avantaqeux d'utiliser
des concepts et des définitions déja
&tablis, en s'inspirant par exemple
des enquétes réalisées par d'autres
organismes, pays ou orqanismes
internationaux.

11 ne faut jamais perdre de vue les
objectifs et les programmes d'ana-
lyse.

La présentation de 1'interviewer est
vitale 3 l'obtention de la pleine
collaboration du répondant,

I1 faut utiliser le style journalis-
tique: termes du langage courant,
phrases courtes, peu de propositions
négatives.



S. Formulation des
questions - fin

Doit-on faire appel & des notions
complexes ou & des termes techniques?

Peut-on donner des exemples pour
clarifier des notions?

Est-ce que des questions font réfé-
rence a4 des dates ou & des période?
Le contexte est-il clair (par exem-
ple, dernitre naissance, dernier
emploi)?

Les listes de réponses non ordonnées
ont-elles é&té présentées dans plu-
sieurs ordres?

Est-il possible qu'un biais db aux
réponses socialement acceptables et
polies influe sur certaines ques-
tions, ou sur le sujet lui-méme?

Y a-t-il des questions qui suggerent
des réponses ou qui comportent un
Elément d'émotivité?

Est-ce qu'il y a des questions qui
recelent en fait deux questions?

Y a-t-il des questions qui portent
sur les projets futurs ou les
attentes des répondants?

Y a-t-il des questions de nature
délicate ou pouvant susciter des
craintes?

Certaines questions exigent-elles que
le répondant se souvienne de détails
qui remontent 3 une période loin-
taine, ou qu'il fasse des efforts de
recherche ou de calcul?

L'ordre des questions influe-t-il sur
les réponses?

A 1'aide de définitions, on pourra
préciser le sens de certains termes
courants imprécis (la plupart le
sont).

Deux ou trois exemples neutres peu-
vent &tre utiles. Ils ne doivent pas
cependant etre de nature a créer une
fausse impression chez le répondant
ou h orienter sa réponse.

Si le contexte n'est pas clair, les
répondants se reporteront & des
périodes différentes, ce qui pourra
créer des confusions et empécher
1'addition de résultats,

Le biais introduit par 1l'ordre des
réponses dans le cas de listes non
hiérarchiques se manifeste par une
préférence accordée au premier et au
dernier élément.

On peut réduire ce genre de biais
une formulation ou un agencement
approprié (en faisant comme si, par
exemple, la réponse socialement
inacceptable était tout & fait nor-
male), mais il ne peut jamais @&tre
éliminé., La plupart des questions
peuvent &tre entachées de ce nenre
de biais,

Les questions ne doivent pas suggé-
rer de réponse ni favoriser une
réponse au détriment d'une autre,

Attention aux questions doubles! I1
faut se méfier du "et".

Il vaut mieux, en général, établir
des projections & partir du passé
que de se fier aux projets futurs
des répondants, qui n'expriment
peut-étre que de bonnes intentions,

En les plagant au bon endroit et en
les formulant avec soin, on peut
atténuer le caractire délicat de ces
questions, mais il arrive qu'on ne
puisse 1'éliminer entidrement.

I1 faut éviter de demander des
détails qui remontent trop loin et
ne pas exiger trop d'efforts de la
part du répondant, par exemple qu'il
fouille dans des documents ou qu'il
communique avec d'autres personnes
pour obtenir un renseignement. In
biais di au télescopage dans le
futur pourrait se manifester.

a) I1 ne faut pas dévoiler les
réponses a des question subsé-
quentes.

b) Le reqroupement des sujets peut
donner des réponses de meilleure
qualité.



6. Choix entre for-
mule et ques-
tionnaire

7. Disposition

Le sujet exige-t-il que les questions
soient formulées au long?

Les interviewers pourront-ils utili-
ser efficacement une formule d'en-
quéte?

Y a-t-1l des contraintes en ce qui a
trait 3 la quantité de papier ou a la
qual ité d'impression?

Y a-t-il des questions pour les-
quelles il faut montrer quelque chose
aux répondants?

L'agencement des questions exige-t-il
beaucoup d'instructions de bifurquer
ou de sauter?

La présentation combinée formule-
questionnaire peut-elle étre utili-
sée?

A-t-on clairement établi le degré de
liberté laissé b 1'interviewer dans
la formulation des questions?

Les espaces de réponse réservés aux
questions sont-ils facilement repé-
rables?

Les espaces de réponse sont-ils

suffisamment grands?

Les espaces de réponses 3 totaliser
sont-ils justifiés 3 1la marge de
droite dans le cas des listes ou pour
le codage des réponses?

S'est-on servi de lignes ou de zones
ombrées pour faire ressortir les
espaces de réponse?

A-t-on adopté pour les questions une
numérotation séguentielle ou une
autre numérotation claire?

Les instructions a 1'intentlion des
interviewers sont-elles facilement
repérables, bien distinctes mais
voisines des questions visées?

Les questions portant sur des faits,
ou celles qui font intervenir des
concepts simples, se prétent bien 3
une présentation de type "formule".

11 faut que les interviewers aient
recu une solide formation et que le
taux de roulement du personnel soit
faible.

Les formules d'enquéte, qui compren-
nent moins de pages que les ques-
tionnaires, sont moins encombrantes.

Les formules d'enquéte ne se prétent
pas Facilement 3 des embranchements
complexes dans 1'enchainement des
guestions,

La formulation complite doit figurer
dans le questionnaire (sans abus des
abréviations, avec ponctuation), ou
encore étre énoncée clairement au
moment de la formation ou dans le
guide de l'interviewer. Souvent, i}
faut laisser & 1'interviewer une
certaine latitude pour qu'il puisse
obtenir des réponses plus précises
ou poser ses propres questions
supplémentaires.

Ils doivent se trouver 3 proximité
de questions, ne pas se chevaucher
les uns les autres et, si néces-
saire, étre reliés par des lignes ou
des points.

Cela facilite les totalisations.

Ces reperes visuels aident les
interviewers, ainsi que les préposés
au codage et A& 1'introduction des
données,

On évitera ainsi la confusion dans
les références au questionnaire.

On trouvera peut-étre utile d'enca-
drer les instructions ou d'utiliser
des caracteres différents.



7. Dispasition - fin

8. Instructions aux
interviewers

9. Traduction

10. Questions ou-

vertes et ques-
tions fermées
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La présentation (caracteres, qrosseur

des lettres, lignes, fleches, zones
ombrées, position des espaces de
réponse) est-elle uniforme tout au

long du questionnaire?

Apres chaque question, sait-on de
fagon précise & quelle question
passer?

Y a-t-il des blocs de questions qui
ne visent pas certains répondants?

Faut-il produire le questionnaire
dans plus d'une langue? Dans combien
de langues additionnelles?

l.a traduction est-elle fidele?

Le style de la traduction est-il trop
recherché?

Pour chaque question, est-il préfér-
able d'avoir un é&noncé sous forme de
question ouverte ou de question
fermée?

Cela permet de réduire au minimum
les erreurs introduites par les
interviewers.

Les instructions A 1'intention des
interviewers, qu'elles soient ver-
bales ou graphiques, doivent &tre
completes,

Les questions filtres (avec instruc-
tions de sauter) permettent aux
interviewers de sauter un groupe de
questions non pertinentes.

Si le questionnaire doit étre impri-
mé en deux langues, celles-ci
peuvent 8tre présentées sur des
lignes successives, ou encore on
peut utiliser une présentation
"tete-béche". S'il y a plus de deux
lanques, il faut habituellement
imprimer des questionnaires dis-
tincts.

Une traduction en sens inverse per-
mettra de s'assurer que le sens est
exact,

11 faut préférer les termes du
langage courant, ou les dialectes, 3
un langage normalisé ou trop élevé.

Les questions ouvertes sant utiles;

- comme premidre questions, lors-
qu'on change de sujet;

- quand on n'en sait pas assez sur
les catégories de réponses pro-
bables pour rédiger une question
fermée;

- lorsque les réponses sont tech-
niques ou complexes;

- lorsqu'on prévoit susciter la coo-
pération du répondant plus facile-
ment qu'avec une question Fermée;

- comme sources d'hypothkses ou de
formulations de questions fermées;

- pour obtenir des détails ou des
explications sur une réponse;

- pour éviter d'influencer les ré-
pondants (c'est-3-dire de leur
suqgérer des réponses).

Les questions Ffermées sont utiles
pour les raisons suivantes:

- tous les enquétés répondent selon
le méme cadre de référence et doi-
vent choisir parmi les mémes
réponses;

- la mesure dans laquelle les répon-
dants sont nuancés n'intervient
pas;



10. Questions ou-
vertes et ques-
tions fermées -
fin

11. Codage et saisie
des données

12. Impression
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Dispose-t-on d'assez de renseigne-
ments pour formuler wune question
fermée?

Si les réponses ne sont pas préco-
dées, a-t-on prévu 1'inscription des
codes informatiques & cdté des
espaces de réponse?

coderont-ils les
ltinterview ou

Les interviewers
questions pendant
immédiatement apres?

Quels codes seront attribués aux
catégories "autre (PRECISER)", "pas
de réponse" et "sans objet"?

Le papier est-il suffisamment résis-
tant?
faire

L'impression peut-elle se

recto-verso?

A-t-on imprimé suffisamment de ques-
tionnaires?

A-t-on besoin de formules spéciales
de contrdle des expéditions, de cou-
vertures ou d'enveloppes?

- les codes de saisie et d'analyse
peuvent 2&tre attribués avant les
interviews; 1l n'est pas néces-
saire de coder séparément chaque
réponse;

- les interviewers et les répondants
n‘ont pas & écrire de longues
réponses ce qui rend 1'enquéte
plus rapide et moins colteuse;

- on peut atténuer le caractere
délicat de certaines questions
(par exemple revenu par tranches);

- on peut obtenir des renseignements
plus complets lorsqu'on énumére
toute un gamme de réponses pos-
sibles.

Mais

Les listes des réponses 3@ des
questions fermées doivent étre
dressées soigneusement, en fonc-
tion des réponses susceptibles
d'étre fournies. Les catégories de
réponses doivent Atre perti-
nentes. Les listes doivent offrir
des choix exhaustifs et mutuelle-
ment exclusifs.

Des recherches {(par exemple dans
d'autres études) ou des travaux pré-
paratoires peuvent etre nécessaires.

On pourra ainsi Ffaire la saisie
directement & partir du question-
naire.

11 faut prévoir les codes et les
espaces correspondants.

On s'assurera ainsi 1'uniformité et
la comparabilité d'une enquéte 3a
1'autre.

Les questionnaires peuvent avoir 3
subir de nombreuses manipulations.

Cela dépend des conditions d'inter-
view et d'autres aspects de la mani-
pulation.

I1 faut prévoir les pertes inévi-
tables, les exemplaires & conserver
dans les dossiers et des question-
naires de rechange pour les inter-
viewers,



13. Administration

14, Documentation
connexe

15. Mise b 1'essai et
évaluat ion
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0U et pendant combien de temps doit-
on stocker les questionnaires apres
la saisie des données?

Qu'est-ce qu'on en fera apres le con-
trole des documents entreposés?

Qui aura accks aux questionnaires
remplis et b quelles conditions?

Le guide de formation, le manuel des
procédures et le questionnaire
forment-ils un tout cohérent?

Des aides visuelles comme des "fiches
de réponses" pourraient-elles facili-
ter 1'interview?

Les objectifs et les
sont-ils suffisamment
étre mis b 1'essai?

hypotheses
clairs pour

Les concepteurs du questionnaire
observeront-ils ou effectueront-ils
des interviews d'essai et d'évalua-
tion?

A-t-on aorganisé une séance de rapport
réunissant les interviewers ayant
effectué les essais ou 1'évaluation?

A-t-on prévu assez de temps pour
1'analyse des résultats des essaisg?

A-t-on prévu de constituer une docu-
mentation suffisante pour que 1'éva-
luation ait un effet sur d'autres
enquétes ou sur des cycles subsé-
quents de la méme enqudte?

Les objectifs de 1'évaluation sont-
ils assez clairs pour permettre le
choix de la (des) méthode(s)?

Quels doivent &tre le champ d'appli-
cation, le mode de présentation et la
distribution d'un rapport d'évalua-
tion?

Une vérification attentive est
nécessaire pour éliminer les incohé-
rences et les erreurs.

Peut supposer un minimum
d'alphabétisation.

degré

La portée des essais et de l'évalua-
tion, ainsi que les méthodes utili-
sées, dépendent de la clarté et de
la précision de ces éléments.

Les concepteurs ne peuvent préparer
efficacement des projets de ques-
tionnaire sans avoir pris connais-
sance par eux-mémes des problemes de
collecte des données.

Les interviewers formuleront leur
commentaires sur le questionnaire,
et ces renseignements  pourront
servir de complément B 1'analyse des
résultats.

I1 ne sert u rien d'accepter pour la
forme un programme de mise & 1l'essai
sl on ne s'assure pas que les résul-
tats seront incorporés dans la ver-
sion définitive du questionnaire.
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