
Population Population utilisant Internet

93,5 % de la population  
a accès à Internet.  

Tous les achats en ligne  

51,3 G$ US 
Avec un taux de 
croissance de  
17,6 %
de 2013 à 2017.

Internautes : 

45 M

QUELQUES FAITS 

ÉLÉMENTS DE BASE À PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)
QUI FONT AFFAIRE AVEC LA CORÉE DU SUD À L’AIDE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE

51 M
PIB par habitant  

29 071,5 $ US

Note: All dollars are in US funds.

PRINCIPAUX APPAREILS UTILISÉS POUR LES ACHATS EN 2017

 DÉPENSES DE CONSOMMATION 

*Les données comprennent uniquement les 
achats d’aliments et de boissons. 

Dépenses totales de consommation  

en ligne  1 005,6 $ US
par internaute en 2017

Total des achats d’épicerie en ligne  
en 2017

6,9 G$ US
Total des achats en ligne d’aliments  

emballés 2,3 G$ US* 
en 2017 

Avec un taux de  
croissance de 2,5 %  
de 2013 à 2017.

Avec un taux de  
croissance de  
16,9 % de  
2013 à 2017.

*Estimation 

Riz, pâtes 
et nouilles

Huiles 
comes-
tibles

Sauces,  
vinaigrettes 

et  
condiments

Aliments 
pour  

nourrissons

Produits de 
boulangerie

Repas 
prêts à 

consommer

 Produits 
de  

confiserie

Produits 
laitiers

Biscuits  
sucrés,  
barres  
tendres  

et collations 
de fruits

Collations 
salées

 1 207 

543,3 

193,2 
95,1 79,3 51,3 43,5 38,2 13,9 10,2 

Ordinateurs personnels 

35,3 G$ US   
Tablettes 

6,2 G$ US
Téléphones cellulaires 

37,5 G$ US

 ➤ Les appareils de commerce mobile représentent 
52 % de l’ensemble des ventes électroniques 
au détail en 2017 et on prévoit une croissance  
de 31 % de 2018 à 2021.  

 ➤ On prévoit une croissance des achats de  
technologies prêtes à porter (par exemple,  
les montres intelligentes) de 43,6 % de  
2018 à 2021. 

PRINCIPAUX PRODUITS EMBALLÉS VENDUS EN LIGNE 2017 en M$US

UN APERÇU DES
TENDANCES DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE
EN CORÉE DU SUD

Total des dépenses 
d’épicerie en ligne* 
134,9 $ US  
par internaute en 2017.



 ➤ Les achats d’épicerie en ligne ont dépassé les autres catégories d’achats en  
ligne en 2017, car les consommateurs ont désormais plus tendance à acheter 
la nourriture et les boissons en ligne en raison du nombre croissant de ménages 
composés d’une seule personne.

 ➤ Les consommateurs considèrent qu’il est commode de faire ses achats sur un  
appareil mobile, et les exploitants ont développé activement des applications 
d’achat en ligne sur appareil mobile. Les ventes de magasinage mobile ont  
augmenté rapidement dans le secteur des ventes au détail en ligne.

 ➤ Les aliments et boissons non réfrigérés, dont les substituts de repas maison, ont 
été le principal facteur ayant stimulé la croissance des achats d’épicerie en ligne 
jusqu’à présent. Or, les produits frais, dont la viande, les fruits de mer et les fruits, 
qui étaient habituellement considérés comme des produits à acheter exclusive-
ment en magasin, connaissent aussi une croissance intéressante, car la confiance 
des consommateurs à l’égard de la fraîcheur des produits a augmenté. Pour 
répondre à cette tendance, de grands détaillants en ligne ont lancé leurs propres 
marques d’aliments frais dont « GTable » de GMarket et « Tmon Fresh » de Tmon. 

 ➤ Le magasinage mobile est la plate-forme la plus utilisée pour les achats d’épicerie 
en ligne. 

 ➤ Les stratégies pour réussir dans le secteur de l’épicerie en ligne comprennent  
l’offre d’une bonne gamme de produits et un service de livraison rapide, ainsi  
que des bas prix. On peut aussi avoir recours aux programmes de fidélité afin  
d’optimiser son rendement sur le marché.

 ➤ On prévoit que les entreprises de vente au détail en ligne adoptent des plates-
formes hors-ligne pour une expérience client plus uniforme, en ayant recours à 
des stratégies comme « cliquez et ramassez » ou le furetage en magasin.

PRINCIPAUX CYBERDÉTAILLANTS* DE LA CORÉE DU SUD 2017 en M$US

COMPRENDRE LE MARCHÉ EN LIGNE DE LA CORÉE DU SUD 

 ➤ Des produits alimentaires  
frais et de bonne qualité 

 ➤ Des produits économiques

 ➤ La meilleure affaire sur  
le marché

 ➤ Une livraison rapide

Les Sud-Coréens préfèrent les achats 
de produits alimentaires en ligne pour 
la commodité, les prix et la variété. 
Grâce à ces tendances, les PME 
canadiennes peuvent facilement faire 
des affaires à l’étranger et tirer profit 
de la demande croissante de produits 
d’épicerie en ligne.    

 LES  
CONSOMMATEURS 
SUD-CORÉENS  
VEULENT :             
                         

La Corée du Sud est une nation très avancée sur le plan de la connectivité numérique.  
Elle se classe parmi les premiers en ce qui concerne la maturité numérique, la connectivité  
mobile et à domicile, ainsi que la commodité du système de paiement mobile.

$

G Market a obtenu les meilleures ventes en ligne avec un taux de croissance 
annuel composé de 12,7 % de 2013 à 2017. 

Coupang a connu le taux de croissance le plus rapide avec  
164,6 % de 2013 à 2017. 

Source : Euromonitor International, 2017. 

*Remarque : Ne traite que des détaillants qui vendent des produits d’épicerie en ligne. 
        Les données représentent les ventes électroniques totales (aliments et autres produits).

G Market

3 822,3

Tmon

2 391,6

Coupang

2 319,8

11th Street

2 270,9

H Mall

1 258,1

Lotte imall

1 111,4

GS SHOP

999,8

CJ Mall

961,5

Lotte.com

888,1

E-Mart

788

COMPORTEMENTS ET TENDANCES DES CONSOMMATEURS SUD-CORÉENS

Donnez-vous un avantage en vous inscrivant 
pour recevoir dès maintenant les rapports  
d’analyse des marchés mondiaux d’Agriculture  
et Agroalimentaire Canada.

Pour vous inscrire à notre liste de distribution, faire une  
suggestion ou demander un rapport, veuillez envoyer  
un courriel au Secrétariat de l’accès aux marchés à :

MAS-SAM@AGR.GC.CA
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