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SOMMAIRE 
 
La Thaïlande se classe au 20e rang au chapitre de la population et, 
selon le Forum économique mondial, au 37e rang pour ce qui est de 
l’économie la plus compétitive en 2013. D’après la Banque 
mondiale, le produit intérieur brut (PIB) de la Thaïlande s’élevait à 
plus de 366 milliards $US en 2012.  

Les Thaïlandais vont assez souvent au restaurant. Ils le font non 
seulement lors d’occasions spéciales, mais cette activité fait partie 
intégrante de leur vie sociale. De nombreux Thaïlandais vont au 
restaurant les vendredis soirs et préfèrent les restaurants 
asiatiques. La cuisine asiatique est très populaire chez les 
Thaïlandais en raison du nombre élevé d’établissements et de la 
variété des menus. De plus, les restaurants offrent souvent des 
promotions les vendredis soirs, une soirée populaire pour aller au 
restaurant, comme des rabais provenant des émetteurs de cartes 
de crédit et des entreprises de télécommunication.  

La décision concernant l’endroit où manger dépend fortement du 
goût et des prix de chaque restaurant. Cela est évident lorsqu’on 
examine les faibles valeurs par opération et le nombre élevé 
d’opérations dans le sous-secteur des restaurants à service rapide. 
Le secteur de la restauration en Thaïlande devrait connaître une 
légère croissance, avec un taux de croissance annuel 
composé (TCAC) de 1,1 % entre 2013 et 2017. Bien que la majorité 
des dépenses dans le secteur de la restauration en Thaïlande 
soient enregistrées dans des établissements indépendants, 
certaines chaînes connaîtront une très solide croissance, comme 
dans les sous-secteurs des restaurants à service rapide et des 
cafés et bars.  
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VUE D’ENSEMBLE DU SECTEUR  
 
Les Thaïlandais mangent souvent au restaurant et il s’agit d’une activité régulière dans le cadre de leur 
vie sociale, qui est appuyée par des prix relativement faibles en comparaison aux revenus. Les revenus 
disponibles par habitant et les dépenses de consommation ont connu une croissance de plus de 10 % en 
Thaïlande entre 2006 et 2011 et ils devraient continuer sur cette tendance à la hausse jusqu’en 2020 
[Euromonitor, 2013 – Income and Expenditure Thailand (Revenus et dépenses en Thaïlande)].  
 
Après une croissance négative en 2011, les Thaïlandais semblent manger de nouveau au restaurant, 
dépensant davantage dans le secteur de la restauration en 2012. En 2012, la valeur du secteur 
thaïlandais de la restauration était estimée à un peu moins de 21,9 milliards $US. Entre 2008 et 2012, le 
marché thaïlandais de la restauration a enregistré un TCAC de 2,4 % et devrait continuer de croître avec 
un TCAC de 4,8 % entre 2013 et 2017, pour atteindre des ventes totales de 27,5 milliards $US. Les 
chaînes nationales composent les principales entreprises du marché, notamment Seven & I Holdings Co. 
Ltd., MK Restaurants Co. Ltd. et Charoen Pokphand Group.  
 
Le secteur de la restauration est divisé en sous-secteurs, à savoir : les restaurants à service complet, les 
restaurants à service rapide, les cafés et bars, les kiosques et comptoirs alimentaires, les cafétérias 
libre-service et les restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter. Les kiosques et les 
comptoirs alimentaires constituaient les principaux acteurs en 2012, décrochant 32 % des parts du 
marché. Les cafés et les bars suivent de près avec des ventes qui devraient dépasser celles des 
kiosques et des comptoirs alimentaires d’ici 2017, afin de mener le secteur de la restauration. Toutefois, 
le sous-secteur ayant connu la croissance la plus rapide est celui des restaurants à service rapide, qui a 
enregistré un TCAC de 13,3 % au cours de la période d’examen (2008-2012). 
 
En 2012, les ventes totales et les dépenses par habitant en Thaïlande étaient à la hausse dans un certain 
nombre de sous-secteurs, notamment les cafés et bars, les restaurants à service complet, les restaurants 
de livraison à domicile et de mets à emporter, les restaurants à service rapide et les pizzérias. Selon le 
lieu, les dépenses dans les commerces de ventes au détail et dans l’industrie du voyage étaient 
également à la hausse.   
 

Taille du marché thaïlandais de la restauration, selon le type d’établissement et le lieu, en M$US - 
Historique 

 

Catégories 2008 2009 2010 2011 2012 TCAC* (%) 
2008-2012 

Services de restauration selon le type 
d’établissement 20 484,4 21 077,0 21 504,9 21 323,7 21 875,4 2,4 

      Kiosques et comptoirs alimentaires 7 533,7 7 632,0 7 617,7 7 038,9 6 941,7 -0,8 
      Cafés et bars 5 627,3 5 854,7 6 091,7 6 308,1 6 555,1 4,1 
      Restaurants à service complet 4 806,6 4 844,7 4 783,2 4 685,3 4 831,6 1,1 
      Restaurants à service rapide 1 569,7 1 743,8 2 011,9 2 304,7 2 536,6 13,3 

Restaurants de livraison à domicile et de 
mets à emporter 

599,2 646,4 663,0 683,3 714,6 5,3 

      Pizzérias** 249,3 276,8 273,8 274,4 296,8 6,1 
      Cafétérias libre-service 347,9 355,4 337,3 303,4 295,8 -3,2 
Services de restauration selon le lieu 20 484,4 21 077,0 21 504,9 21 323,7 21 875,4 2,4 

Restauration dans les établissements 
indépendants 12 616,3 12 896,6 13 018,3 12 674,4 12 847,1 1,3 

Restauration dans les commerces de 
vente au détail  4 774,3 5 078,9 5 303,4 5 482,7 5 791,6 5,6 

Restauration dans l’industrie hôtelière  1 392,0 1 318,2 1 331,3 1 313,6 1 303,1 -0,4 
Restauration dans l’industrie du voyage 952,0 989,7 1 031,0 1 042,1 1 103,3 4,2 
Restauration dans l’industrie des loisirs  750,0 793,6 820,9 810,9 830,2 3,3 

Source : Euromonitor International, 2014                                  *TCAC = taux de croissance annuel composé.  
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**Pour les besoins de la comparaison, les données sur les pizzérias sont tirées de trois sous-secteurs différents (restaurants à 
service rapide, restaurants à service complet et restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter). Elles sont tout de même 
représentées dans les données propres à chacun des sous-secteurs en question et, par le fait même, dans le total calculé pour 
l’industrie de la restauration. De ce fait, les pizzérias ne constituent pas un sous-secteur distinct entrant dans le calcul du total de 
l’industrie de la restauration. 
 
 
Les exploitants thaïlandais indépendants sont les principaux fournisseurs de services alimentaires en 
Thaïlande, représentant 77 % de l’ensemble des établissements de restauration et 76 % du nombre 
d’opérations. 
 
  

Établissements et opérations dans le secteur thaïlandais de la restauration selon le type 
d’établissement, 2012 

 

  Sous-secteurs Établissements 
 Opérations 

(Millions) 
 

Ventes 
moyennes par 
établissement 

($US) 

Valeur moyenne 
par opération 

($US) 

Total, secteur de la restauration 132 494,0 8 591,8 165 104,5 2,5 
Établissements indépendants 102 565,0 6 572,4 158 168,5 2,5 
Chaînes 29 929,0 2 019,5 188 873,8 2,8 

Source : Euromonitor International, 2014.   
 
 
En 2012, le secteur thaïlandais de la restauration comptait moins de 133 000 établissements et 
8,6 milliards d’opérations. Selon les sous-secteurs, les kiosques et comptoirs alimentaires avaient le plus 
d’établissements (plus de 90 000) et le plus d’opérations (6,1 milliards). En 2012, c’est dans le 
sous-secteur des cafétérias libre-service que le nombre d’établissements et le nombre d’opérations 
étaient les plus faibles.   
 
En 2012, un établissement type touchait en moyenne 165 000 $US au chapitre des ventes ou 2,50 $US 

Taille du marché thaïlandais de la restauration, selon le type d’établissement et le lieu, en M$US - Prévisions 

Catégories 2013 2014 2015 2016 2017 
TCAC* (%)  
2013-2017 

 
Services de restauration selon le type 
d’établissement 22 822,40 23 835,10 24 922,10 26 135,20 27 478,80 4,8 

Restaurants de livraison à domicile et 
de mets à emporter 753 789,9 824,2 859 892,1 4,3 

      Cafés et bars 6 896,60 7 221,20 7 513,30 7 802,80 8 097,10 4,1 
      Restaurants à service complet 5 079,10 5 301,10 5 563,70 5 907,40 6 337,10 5,7 
      Restaurants à service rapide 2 812,50 3 098,10 3 386,60 3 697,10 4 024,30 9,4 
      Cafétérias libre-service 291,8 290 289,3 289,6 290,5 -0,1 
      Kiosques et comptoirs alimentaires 6 989,30 7 134,80 7 345,10 7 579,20 7 837,70 2,9 
      Pizzérias** 319,6 342,2 364 384,4 403,3 6,0 
Services de restauration selon le lieu 22 822,50 23 835,10 24 922,10 26 135,10 27 478,80 4,8 

Restauration dans les établissements 
indépendants 13 296,70 13 801,60 14 417,50 15 080,80 15 826,70 4,5 

Restauration dans l’industrie des 
loisirs 850,1 872,8 901 937,8 977,5 3,6 

Restauration dans les commerces de 
vente au détail  6 151,30 6 534,40 6 883,70 7 277,40 7 686,60 5,7 

Restauration dans l’industrie hôtelière  1 349,80 1 383,70 1 411,10 1 444,20 1 504,80 2,8 
Restauration dans l’industrie du 
voyage 1 174,60 1 242,60 1 308,80 1 394,90 1 483,20 6,0 

Source : Euromonitor International, 2014.                               *TCAC = taux de croissance annuel composé.    
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par opération. Les cafés et bars avaient la plus grande valeur moyenne par opération, à savoir 22,10 
$US. 
 
 

Établissements et opérations dans le secteur thaïlandais de la restauration,  
selon le sous-secteur, 2012 

 

  Sous-secteurs Établissements Opérations  
(Millions) 

Ventes 
moyennes par 
établissement 

($US) 

Valeur moyenne 
par opération 

($US) 

Total, secteur de la restauration  132 494 8 591,8 165 104,50 2,50 
Restaurants à service complet 10 071 807,5 479 750,60 6,00 
Restaurants à service rapide 14 443 1 072,9 175 629,40 2,40 
Cafés et bars 12 791 296,1 512 476,80 22,10 
Kiosques et comptoirs alimentaires 90 698 6 165,2 76 536,70 1,10 
Restaurants de livraison à domicile et 
de mets à emporter 3 787 180,5 188 699,30 4,00 

Cafétérias libre-service 704 69,7 420 106,30 4,20 
Pizzérias** 486 25,7 610 714,50 11,60 

Source : Euromonitor International 2014   
**Pour les besoins de la comparaison, les données sur les pizzérias sont tirées de trois sous-secteurs différents (restaurants à 
service rapide, restaurants à service complet et restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter). Elles sont tout de même 
représentées dans les données propres à chacun des sous-secteurs en question et, par le fait même, dans le total calculé pour 
l’industrie de la restauration. De ce fait, les pizzérias ne constituent pas un sous-secteur distinct entrant dans le calcul du total de 
l’industrie de la restauration. 
 

Nombre d’établissements et croissance prévue du secteur thaïlandais de la restauration  
selon le type d’établissement 

 
 
 

  

Catégories 2013 2014 2015 2016 2017 TCAC* 
(%) 

Services de restauration selon le type 
d’établissement 134 135 135 662 137 132 138 569 139 951 1,1 

Restaurants de livraison à domicile et de 
mets à emporter 3 852 3 909 3 959 4 002 4 038 1,2 

      Cafés et bars 13 156 13 493 13 817 14 126 14 396 2,3 
      Restaurants à service complet 10 308 10 566 10 859 11 198 11 578 2,9 
      Restaurants à service rapide 15 280 16 050 16 762 17 445 18 091 4,3 
      Cafétérias libre-service 676 651 627 600 573 -4,0 
      Kiosques et comptoirs alimentaires 90 863 90 993 91 108 91 198 91 275 0,1 
      Pizzérias 496 503 509 513 516 1,0 
Services de restauration selon le lieu 134 135 135 662 137 132 138 569 139 951 1,1 

Restauration dans les établissements 
indépendants 95 717 96 384 97 098 97 982 98 658 0,8 

Restauration dans l’industrie des loisirs 5 154 5 042 5 006 4 845 4 787 -1,8 
Restauration dans les commerces de 
vente au détail  22 535 23 369 24 131 25 073 25 917 3,6 

Restauration dans l’industrie hôtelière  3 049 2 944 2 856 2 800 2 826 -1,9 
Restauration dans l’industrie du 
voyage 7 678 7 920 8 038 7 866 7 762 0,3 

Source : Euromonitor International, 2014                                            *TCAC = taux de croissance annuel composé.   
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DÉPENSES DE CONSOMMATION 
 
En 2012, la plupart des dépenses par habitant étaient attribuables aux kiosques et comptoirs alimentaires 
(102,3 $US) et aux cafés et bars (96,6 $US). Bien que les kiosques et comptoirs alimentaires aient 
récolté les dépenses par habitant les plus élevées, le sous-secteur connaît depuis 2010 une baisse 
graduelle au chapitre des dépenses totales. Les cafés et bars, cependant, ont enregistré une hausse 
continue des dépenses par habitant depuis 2008. Les restaurants de livraison à domicile et de mets à 
emporter, les restaurants à service rapide et les pizzérias ont également connu une croissance au 
chapitre des dépenses par habitant. 
 
Les dépenses par habitant les plus élevées ont été enregistrées dans les établissements indépendants 
(189,3 $US), suivis par les établissements dans les commerces de ventes au détail (85,3 $US) qui 
occupent le deuxième rang. La majorité des établissements ont connu une croissance stable des 
dépenses par habitant, à l’exception des établissements de restauration dans l’industrie hôtelière, dont 
les dépenses par habitant ont enregistré une baisse constante entre 2008 et 2012. Cependant, 
Euromonitor prévoit un revirement de situation, avec une légère amélioration au chapitre des dépenses 
par habitant dans l’industrie hôtelière au cours des prochaines années. Selon les prévisions, tous les 
établissements du secteur de la restauration devraient connaître une hausse des dépenses par habitant 
d’ici 2017, les établissements dans l’industrie du voyage enregistrant la plus forte croissante (5,6 %). Les 
établissements indépendants, par contre, continueront à conserver la majorité des dépenses de 
consommation au sein du secteur.  
 
 

Dépenses par habitant en Thaïlande dans le secteur de la restauration selon le type d’établissement 
et le lieu en $US – Historique  

Catégories 2008 2009 2010 2011 2012 TCAC* (%) 
2008-2012 

Services de restauration selon le type 
d’établissement 309 315,9 320,4 315,9 322,3 1,1 

Restaurants de livraison à domicile et 
de mets à emporter 9,0 9,7 9,9 10,1 10,5 3,9 

      Cafés et bars 84,9 87,8 90,8 93,4 96,6 3,3 
      Restaurants à service complet 72,5 72,6 71,3 69,4 71,2 -0,5 
      Restaurants à service rapide 23,7 26,1 30,0 34,1 37,4 12,1 
      Cafétérias libre-service 5,2 5,3 5,0 4,5 4,4 -4,5 
      Kiosques et comptoirs alimentaires 113,6 114,4 113,5 104,3 102,3 -2,6 
      Pizzérias 3,8 4,1 4,1 4,1 4,4 3,8 
Services de restauration selon le lieu 309 315,9 320,4 315,9 322,3 1,1 

Restauration dans les 
établissements indépendants 190,3 193,3 193,9 187,8 189,3 -0,1 

Restauration dans l’industrie des 
loisirs 11,3 11,9 12,2 12,0 12,2 2 

Restauration dans les commerces 
de vente au détail  72,0 76,1 79,0 81,2 85,3 4,3 

Restauration dans l’industrie 
hôtelière  21,0 19,8 19,8 19,5 19,2 -2,2 

Restauration dans l’industrie du 
voyage 14,4 14,8 15,4 15,4 16,3 3,2 

Source : Euromonitor International, 2014.                        *TCAC = taux de croissance annuel composé. 
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Dépenses par habitant en Thaïlande dans le secteur de la restauration selon le type d’établissement 
et le lieu en $US – Prévisions  

Catégories 2013 2014 2015 2016 2017 TCAC* (%) 
2013-2017 

Services de restauration selon le type 
d’établissement 334,6 347,9 362,2 378,3 396,3 4,3 

Restaurants de livraison à domicile 
et de mets à emporter 11,0 11,5 12,0 12,4 12,9 3,9 

      Cafés et bars 101,1 105,4 109,2 112,9 116,8 3,7 
      Restaurants à service complet 74,5 77,4 80,8 85,5 91,4 5,3 
      Restaurants à service rapide 41,2 45,2 49,2 53,5 58,0 8,9 
      Cafétérias libre-service 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2 -0,5 
      Kiosques et comptoirs alimentaires 102,5 104,1 106,7 109,7 113 2,5 
      Pizzérias 4,7 5,0 5,3 5,6 5,8 5,5 
Services de restauration selon le lieu 334,6 347,9 362,2 378,3 396,3 4,3 

Restauration dans les 
établissements indépendants 195 201,4 209,5 218,3 228,2 4 

Restauration dans l’industrie des 
loisirs 12,5 12,7 13,1 13,6 14,1 3,1 

Restauration dans les commerces 
de vente au détail  90,2 95,4 100 105,3 110,8 5,3 

Restauration dans l’industrie 
hôtelière  19,8 20,2 20,5 20,9 21,7 2,3 

Restauration dans l’industrie du 
voyage 17,2 18,1 19,0 20,2 21,4 5,6 

Source : Euromonitor International, 2014                           *TCAC = taux de croissance annuel composé. 
 
 
SOUS-SECTEURS 
 
Kiosques et comptoirs alimentaires 
 
Les kiosques et comptoirs alimentaires, pour la plupart des entreprises familiales indépendantes, 
dominent le secteur de la restauration en Thaïlande. La cuisine asiatique est très populaire et une 
multitude d’options sont offertes aux consommateurs grâce à la vaste gamme de kiosques et comptoirs 
alimentaires indépendants, qui servent des mets thaïlandais, japonais et coréens. Parmi les chefs de file 
dans ce sous-secteur, notons Charoen Pokphand Group, Chay Si Ba Mee Kaew Co. Ltd. et Baan Rai 
Coffee House Co. Ltd. Entre 2008 et 2012, le sous-secteur avait un TCAC de -0,8 %, mais a enregistré 
des ventes de 6,9 milliards $US, soit les ventes les plus élevées du secteur thaïlandais de la restauration. 
Une croissance est prévue au cours de la période de prévision, avec un TCAC de 2,9 % et des ventes 
prévues de 7,8 milliards $US d’ici 2017. Bien que la majorité de ces établissements soient indépendants, 
les consommateurs veulent de plus en plus les voir dans des commerces de ventes au détail.  
 
En 2012, les kiosques et comptoirs alimentaires ont enregistré plus de 6 milliards d’opérations dans plus 
de 90 000 établissements. On s’attend à voir une légère croissance sur ces deux plans au cours de la 
période de prévision, plus précisément un TCAC de 0,3 % et de 0,1 % respectivement, entre 2013 et 
2017. Les ventes des kiosques et comptoirs alimentaires se sont chiffrés en moyenne à 76 536 $US par 
établissement et à 1,10 $US par opération en 2012.    
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Cafés et bars 
 
Ce sous-secteur, qui est dirigé par des entreprises thaïlandaises et internationales, est arrivé au 
deuxième rang en 2012 au chapitre des ventes les plus élevées par établissement. De plus, selon un 
récent rapport d’Euromonitor [Consumer Foodservice By Location in Thailand (Restauration selon le lieu, 
en Thaïlande), janvier 2014], les cafés et bars avaient les ventes les plus élevées dans des commerces 
de ventes au détail, avec une croissance de 4 % en 2012. La valeur du sous-secteur des cafés et bars 
s’est établie à 6,6 milliards $US en 2012. Entre 2008 et 2012, ce sous-secteur a connu un TCAC de 
4,1 %. On s’attend à ce que la croissance soit encore plus rapide au cours de la période de prévision 
(2013-2017) pour atteindre un TCAC de 4,1 % et des ventes de 8,1 milliards $US. Au nombre des 
principales entreprises du sous-secteur thaïlandais des cafés et bars figurent PTT PCL, Starbucks Corp., 
Black Canyon Thailand Co. Ltd. et McDonald’s Corp. 
 
En 2012, la Thaïlande comptait plus de 12 700 cafés et bars où ont été enregistrées 296 millions 
d’opérations. Un TCAC de près de 3,0 % a été observé en ce qui concerne le nombre d’établissements 
de même que le nombre d’opérations. En 2012, les cafés et bars ont enregistré beaucoup plus de ventes 
qu’un établissement de restauration moyen (512 000 $US) et beaucoup moins d’opérations, avec les 
ventes moyennes les plus élevées par opération (21,10 $), que l’ensemble du secteur de la restauration. 
 
Restaurants à service rapide 
 
Le sous-secteur des restaurants à service rapide est composé de chaînes et d’établissements 
indépendants, comme Seven & I Holdings Co. Ltd., Yum! Brands Inc., McDonald’s Crop et CoolBrands 
International Inc. En 2012, le sous-secteur des restaurants à service rapide a connu le TCAC le plus 
élevé au chapitre des ventes (13,3 %) et a occupé le quatrième rang pour ce qui est des ventes les plus 
élevées. Le taux de croissance annuel des ventes, toutefois, a connu une baisse depuis 2010 (14,6 %), 
le prochain taux de croissance des ventes s’établissant à 8,9 % d’ici 2017. Même avec un taux de 
croissance moins élevé, les ventes dans le sous-secteur des restaurants à service rapide continueront de 
croître, passant de 2,5 milliards $US en 2012 à 4,0 milliards $US en 2017. L’augmentation des ventes, 
combinée à un ralentissement de la croissance, pourrait entraîner le lancement, par les membres de 
l’industrie, de campagnes d’établissement de prix compétitifs sur un marché en voie de saturation. En 
2012, le lieu le plus populaire pour les restaurants à service rapide était dans les commerces de ventes 
au détail, surtout les marques comme PFK, McDonald’s, Mister Donut et Chesters Grill, tous des chefs de 
file. 
  
En 2012, un peu plus de 14 000 restaurants à service rapide ont enregistré 1,0 milliard d’opérations, ce 
qui représente un TCAC de 8,9 % et de 12,4 %, respectivement, depuis 2008. Les restaurants à service 
rapide ont connu la croissance la plus élevée au chapitre du nombre d’établissement et devraient 
continuer à prendre de l’expansion, à un rythme plus lent, à l’échelle de la Thaïlande, pour atteindre un 
peu plus de 18 000 établissements d’ici 2017. En 2012, les restaurants à service rapide ont enregistré 
des ventes moyennes par établissement de 175 629 $US et une opération moyenne de seulement 2,40 
$US, la valeur qui arrive au deuxième rang au chapitre des opérations les moins élevées à l’échelle du 
secteur. À titre de comparaison, les restaurants à service rapide occupaient le deuxième rang pour ce qui 
est du nombre d’opérations au sein de l’industrie thaïlandaise de la restauration en 2012. Un nombre 
élevé d’opérations et de faibles ventes moyennes par opération (synonymes d’aliments peu dispendieux) 
sont des signes que les consommateurs thaïlandais sont conscients des prix et sont assujettis à de 
vigoureuses campagnes de commercialisation de la part des vendeurs.  
  
 Restaurants à service complet 
 
Les restaurants à service complet en Thaïlande sont arrivés au troisième rang au chapitre de la valeur 
des ventes en 2012 (4,8 milliards $US) et au cinquième rang pour ce qui est du TCAC entre 2008 et 2012 
(1,1 %). Les restaurants à service complet en Thaïlande devraient occuper le troisième rang pour ce qui 
est du taux de croissance le plus élevé dans le secteur de la restauration d’ici 2017, soit 6,3 milliards $US 
en ventes, selon un TCAC de 5,7 %. En 2012, le lieu le plus populaire pour les restaurants à service 
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complet était les restaurants indépendants, toutefois, il y a une tendance vers l’intégration des 
restaurants à service complet dans des commerces de ventes au détail, selon Euromonitor [Consumer 
Foodservice By Location in Thailand (Restauration selon le lieu en Thaïlande), janvier 2014]. Parmi les 
principaux acteurs de l’industrie dans ce sous-secteur, mentionnons MK Restaurants Co. Ltd., Thai 
Beverage PCL, Fuji Tsukui Group, S & P Syndicate PCL et Bar B Q Plaza Corp. 
 
En Thaïlande, les restaurants à service complet se sont multipliés, tout comme le nombre d’opérations. Il 
s’agit de signes solides d’un achalandage accru dans ce sous-secteur. En 2012, on comptait 
10 071 restaurants à service complet, avec des opérations totalisant 807,4 millions. Le nombre de 
restaurants à service complet devrait croître pour s’établir à 14 396 établissements, à l’appui d’un TCAC 
de 2,3 % en 2017. 
 
Restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter 
 
Ce sous-secteur est le plus petit du marché thaïlandais de la restauration. En 2012, le marché était 
évalué à 714 millions $US, avec un TCAC de 5,3 %, faisant de ce sous-secteur de la restauration le 
troisième au chapitre de la croissance la plus rapide cette année-là. Au cours de la période de prévision 
(2013-2017), les ventes des restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter devraient 
augmenter légèrement, pour s’établir à 892 millions $US, avec un TCAC légèrement plus faible (4,3 %). 
En 2012, il y avait seulement quatre entreprises qui dirigeaient ce sous-secteur et qui détenaient environ 
85 % des ventes du marché : Minor International PCL, Yum! Brands Inc., Thai Beverage PCL et Suthep 
Delivery Co. Ltd.   
  
En 2012, le sous-secteur des restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter était constitué de 
3 787 établissements où ont été enregistrées 180 millions d’opérations. Ce sous-secteur a connu la 
troisième plus importante croissance au chapitre des opérations selon le type d’établissement entre 2008 
et 2012, et il devrait conserver sa position jusqu’en 2017. Selon les établissements, ce sous-secteur 
conservera son quatrième meilleur classement jusqu’en 2017, avec un TCAC de 1,2 %. De manière 
générale, un établissement type touchait des recettes de 188 699 $US en 2012, ce qui correspond à 4,0 
$US par opération. 
  
Pizzérias 
 
Les pizzérias en Thaïlande ont enregistré des ventes de 296 millions $US en 2012 et le deuxième TCAC 
en importance (6,1 %) parmi tous les types d’établissements de restauration. Les ventes de pizzas 
représentaient une très petite partie des ventes dans le secteur de la restauration entre 2008 et 2012. 
Les ventes de pizzas en Thaïlande devraient atteindre 403,3 millions $US d’ici 2017. Entre 2013 et 2017, 
le TCAC prévu devrait diminuer légèrement pour s’établir à 6,0 %. Seulement trois entreprises dirigeaient 
ce sous-secteur en 2012 et détenaient environ 85 % des ventes du marché : Minor International PCL, 
Yum! Brands Inc et Narai Group.   
 
En 2012, il y avait uniquement 486 établissements en Thaïlande, avec un total de 25 693 opérations. Les 
ventes moyennes par établissement en 2012 étaient de 610 714 $US et les ventes moyennes par 
opération (la deuxième plus élevée dans le secteur de la restauration) s’élevaient à 11,60 $US. La 
croissance au sein de l’industrie de la pizza devrait ralentir et atteindre 516 établissements d’ici 2017, 
avec un TCAC de 1,0 %. 
 
Cafétérias libre-service 
 
En Thaïlande, les cafétérias libre-service ont connu le déclin le plus important. Les ventes de ce 
sous-secteur sont à la baisse depuis 2009, avec un TCAC de -3,2 % entre 2008 et 2012. Le sous-secteur 
a enregistré les ventes les plus faibles en 2012 (295,1 millions $US). La valeur totale des ventes devrait 
continuer à diminuer pour s’établir à 290,5 millions $US d’ici 2017. Le TCAC des cafétérias libre-service 
entre 2008 et 2012 était de -3,2 % et devrait s’établir à -0,04 % en 2017. Ces données laissent supposer 
que les cafétérias libre-service ne sont plus populaires auprès des consommateurs thaïlandais.  
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Le nombre de cafétérias libre-service en Thaïlande s’élevait à 704 en 2012, avec 69,6 millions 
d’opérations. Un établissement moyen générait des ventes de 420 106 $US, avec des ventes moyennes 
par opération de 4,20 $US.   
 
 
LIEU 
 
Près de 72 % des établissements de restauration en Thaïlande sont indépendants, ce qui représente plus 
de 95 000 établissements et des ventes de 12,8 milliards $US en 2012. Cependant, les établissements 
indépendants ont affiché une croissance inférieure à la moyenne au chapitre de la valeur des ventes et 
du nombre d’établissements entre 2008 et 2012. Au cours de cette période, les commerces de ventes au 
détail avaient le meilleur rendement au chapitre de la croissance des ventes, avec un TCAC de 5,6 % qui 
devrait passer à 5,8 % d’ici 2017, avec des ventes atteignant 27,5 milliards $US. Les commerces de 
ventes au détail devraient être le lieu qui connaît la croissance la plus rapide au chapitre du nombre 
d’établissements, avec un TCAC prévu de 3,6 % entre 2013 et 2017.    
 
 

Valeur marchande et croissance de l’industrie de la restauration en Thaïlande selon le lieu, 
comparaison entre les données historiques et les prévisions 

Lieu 
Valeur marchande 

(M$US) TCAC* (%) 

2012 2017P 2008-2012 2013-2017P 
Total, secteur de la restauration selon 
le lieu 21 875,40 27 478,80 2,4 4,8 

Restauration dans les établissements 
indépendants 12 847,10 15 826,70 1,3 4,5 

Restauration dans les commerces de 
vente au détail 5 791,60 7 686,60 5,6 5,7 

Restauration dans l’industrie hôtelière  1 303,10 1 504,80 -0,4 2,8 
Restauration dans l’industrie du voyage 1 103,30 1 483,20 4,2 6 
Restauration dans l’industrie des loisirs 830,2 977,5 3,3 3,6 
Source : Euromonitor International, 2014                       *TCAC = taux de croissance annuel composé. 

  
Valeur marchande et croissance de l’industrie de la restauration en Thaïlande selon 

le type d’établissement, comparaison entre les données historiques et les prévisions 

Lieu 
Nombre 

d’établissements TCAC* (%) 

2012 2017P 2008-2012 2013-2017P 

Total, secteur de la restauration 
selon le type d’établissement 132 494 139 951 1,7 1,1 

Restauration dans les établissements 
indépendants 95 029 98 658 1,2 0,8 

Restauration dans les commerces de 
vente au détail 21 756 25 917 4,8 3,6 

Restauration dans l’industrie hôtelière  3 050 2 826 0,3 -1,9 
Restauration dans l’industrie du 
voyage 7 462 7 762 1,8 0,3 

Restauration dans l’industrie des 
loisirs 5 198 4 788 -0,4 -1,8 

Source : Euromonitor International, 2014          *TCAC = taux de croissance annuel composé.  
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ALIMENTS ET BOISSONS  
 
Le rapport entre les achats d’aliments et les achats de boissons dans le secteur thaïlandais de la 
restauration a peu changé au cours de la période d’examen. Les dépenses relatives aux aliments ont 
augmenté entre 2008 et 2012 seulement dans un sous-secteur – les restaurants à service complet – 
passant de 65 % des ventes à 65,8 %. Le pourcentage des dépenses relatives aux aliments a diminué 
légèrement dans les sous-secteurs des restaurants de livraison à domicile et de mets à emporter, des 
cafés et bars, des restaurants à service rapide et des cafétérias libre-service. Le seul sous-secteur qui 
n’a connu presque aucun changement était celui des kiosques et comptoirs alimentaires.  
 
La part des opérations totales attribuable aux dépenses relatives aux boissons était plus élevée dans les 
cafés et bars, avec de petites augmentations dans les habitudes de dépenses depuis 2008. Les boissons 
ont connu une hausse au chapitre de la part des opérations totales dans trois autres sous-secteurs 
(cafétérias libre-service, restaurants à service rapide et restaurants de livraison à domicile et de mets à 
emporter). En 2012, la part des ventes totales attribuable aux boissons a diminué uniquement dans le 
sous-secteur des restaurants à service complet. 
  

Ventes d’aliments et de boissons en Thaïlande par valeur et répartition en % - Historique  

Catégories 
2008 2008 2009 2010 2011 2012 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Ali-
ments 

Bois-
sons 

Services de restauration selon 
le type d’établissement 58,6 41,4 58,9 41,1 58,9 41,1 58,4 41,6 57,6 42,4 57,3 42,7 

Restaurants de livraison à 
domicile et de mets à emporter 86 14 85 15 85 15 85 15 84,5 15,5 84,5 15,5 

Cafés et bars 25 75 26 74 26 74 25,8 74,2 25,5 74,5 25,2 74,8 

Restaurants à service complet 65 35 65 35 65,5 34,5 65 35 65,3 34,7 65,8 34,2 

Restaurants à service rapide 68,5 31,5 68 32 68 32 67,5 32,5 67,5 32,5 67 33 

Cafétérias libre-service 93 7 92,8 7,2 92,8 7,2 92,8 7,2 92,8 7,2 92,5 7,5 

Kiosques et comptoirs 
alimentaires 74 26 74 26 74 26 74 26 74 26 74 26 

 
 
 
 
PRINCIPALES ENTREPRISES 
 
La plupart des acteurs de l’industrie thaïlandaise de la restauration sont nationaux et indépendants. Les 
ventes les plus élevées en 2012 provenaient des sous-secteurs des cafés et bars et des kiosques et 
comptoirs alimentaires. Selon Euromonitor, les multinationales au sein du secteur de la restauration 
utilisent des promotions et des campagnes de commercialisation pour avoir un avantage. La majorité des 
multinationales sont des chaînes, qui, combinées, représentaient environ 25 % des ventes en 
restauration en 2012. 
 
Un examen plus approfondi de l’industrie de la restauration très compétitive en Thaïlande révèle que, 
combinées, les principales marques (37) détenaient seulement 20 % des parts du marché en 2012, 
comparativement à 80 % pour les exploitants indépendants. Vingt-sept entreprises détiennent les 37 
principales marques. Sept entreprises avaient deux marques dans ce marché au cours de la période 
d’examen. En 2012, les données montrent que les consommateurs thaïlandais mangent plus de poulet, 
deux des marques les plus populaires étant PFK et 5 Star Grilled Chicken. 
 
 
 
 

Source : Euromonitor, 2014. 
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Exploitants de restaurants ayant plusieurs 

marques en Thaïlande – 2008-2012 
 

Entreprise Marque 
Part du 
marché 

(%) 
MK Restaurants 
Co. Ltd. 

MK Suki 2,3 
Yayoi 0,2 

Yum! Brands Inc. 
PFK 1,6 
Pizza Hut 0,2 

Charoen 
Pokphand Group 

5 Star Grilled 
Chicken 1 

Chesters Grill 0,2 

Thai Beverage 
PCL 

Shabushi 0,2 
Oishi Ramen 0,1 

Bar B Q Plaza 
Corp. 

Jum Sab Hut 0,2 
Bar B Q Plaza 0,1 

Central Retail 
Corp. 

Zen 0,2 
Tops 0,1 

PTT PCL 
Café Amazon 0,1 
Jet Jiffy 0,1 

Source : Euromonitor International, 2014. 
 
 

 
Seven & I Holdings Co. Ltd. 
Seven & I Holdings Co. Ltd. est le chef de file du secteur thaïlandais, avec des ventes de 1,4 milliard $US 
en 2012, ou 6,2 % du marché total, et plus de 6 800 établissements. Cette entreprise exploite la chaîne 
7-Eleven et ses ventes ont grimpé de façon considérable au cours des dernières années, avec un taux 
de croissance moyen de 4,6 % entre 2008 et 2012.  
 
MK Restaurants Co. Ltd. 
MK Restaurants Co. Ltd. est la deuxième entreprise de restauration en importance en Thaïlande. Elle 
occupe 2,5 % du marché et a enregistré des ventes de 564 millions $US en 2012 réparties dans plus de 

 

Les 5 principales chaînes en Thaïlande par part 
du marché en 2012 

 

Chaîne 
Part du 
marché 

(%) 

Nombre 
d’établis-
sements 

7-Eleven 24 6 822 
MK Suki 9 395 
PFK 6,1 457 
5 Star Grilled Chicken 4,0 2 500 
The Pizza Co. 3,2 241 

            Source : Euromonitor International, 2014. 
 

 
 

Les 15 principaux exploitants de restaurants en Thaïlande par 
ventes de marques (%) – 2008-2012 

 

Entreprise Marque Part du 
marché (%) 

Seven & I Holdings Co. Ltd. 7-Eleven 6,2 

MK Restaurants Co. Ltd. 
MK Suki 2,3 
Yayoi 0,2 

Yum! Brands Inc. 
PFK 1,6 
Pizza Hut 0,2 

Charoen Pokphand Group 
5 Star Grilled Chicken 1,5 
Chesters Grill 0,2 

Minor International PCL The Pizza Co. 0,8 
Chay Si Ba Mee Kaew Co. Ltd. Chay Si Ba Mee Kaew 0,7 
S & P Syndicate PCL S & P 0,6 
McDonald’s Corp. McDonald’s 0,5 

Fuji Tsukui Group Fuji Japanese 
Restaurant 0,5 

Starbucks Corp. Starbucks 0,4 
CoolBrands Int’l. Inc. Swensen’s 0,4 

Thai Beverage PCL 
Shabushi 0,2 
Oishi Ramen 0,1 

Bar B Q Plaza Corp. 
Jum Sab Hut 0,2 
Bar B Q Plaza 0,1 

Central Retail Corp. 
Zen 0,2 
Tops 0,1 

PTT PCL 
Café Amazon 0,1 
Jet Jiffy 0,1 

Source : Euromonitor International, 2014. 
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475 établissements. La marque MK Suki affiche les meilleures ventes de l’entreprise et est établie en 
Thaïlande depuis plus de 20 ans. Suki est un mets unique en Thaïlande qui a gagné en popularité. Il est 
principalement fait à partir de légumes et de différentes coupes de viandes et de produits de la mer. Il 
s’agit d’un mets bouilli, ce qui tire profit de la tendance liée à la saine alimentation en Thaïlande.  
 
Yum! Restaurants 
En 2012, Yum! Brands (propriétaire de PFK et Pizza Hut) était la troisième entreprise de restauration en 
importance en Thaïlande, avec des ventes de 397 millions $US. La marque PFK représentait 1,6 % de la 
part totale du marché de l’entreprise (1,8 %) en 2012. La part de marché de la marque Pizza Hut a peu 
changé depuis 2008, malgré le fait que les pizzérias aient occupé le troisième rang en 2012 au chapitre 
des ventes les plus élevées (1,8 %). Combinés, on compte plus de 500 établissements PFK et Pizza Hut 
en Thaïlande. L’entreprise YUM! Brands a une réputation mondiale en ce qui concerne la qualité de ses 
ingrédients. 
   
Charoen Pokphand Group 
Charoen Pokphand Group est un conglomérat indonésien ayant une présence à l’échelle internationale, 
avec des entreprises clés en agro-entreprises, alimentation, ventes au détail et distribution. En Thaïlande 
seulement, l’entreprise possédait 96 filiales avec des opérations commerciales et des opérations liées au 
commerce en 2011. L’entreprise est reconnue pour son intégration verticale des secteurs d’activités, 
possédant des exploitations de sélection, des abattoirs, des établissements de transformation alimentaire 
et ses propres chaînes de restaurants. Son investissement majeur dans la volaille a changé les habitudes 
alimentaires des Asiatiques en augmentant la consommation par habitant.   
 
 
CONCLUSION 
 
Dans un récent rapport d’Euromonitor [Consumer Foodservice in Thailand (Restauration en Thaïlande), 
janvier 2014], le secteur de la restauration devrait croître légèrement et progressivement, avec un TCAC 
de 1,1 %. Les chaînes devraient être supérieures aux restaurants indépendants et continueront à obtenir 
une plus grande part des ventes. Le sous-secteur des restaurants à service rapide devrait connaître la 
croissance la plus rapide au chapitre du nombre d’établissements et continuera à livrer une concurrence 
acharnée au moyen de promotions pour stimuler les ventes. Les cafés et bars, qui ont eu l’un des 
meilleurs rendements, devraient surpasser les kiosques et comptoirs alimentaires d’ici 2017 en ce qui 
concerne le rendement.   
 
Les établissements indépendants sont florissants en Thaïlande et représentaient 57 % des ventes en 
2012. Ils ont également connu les meilleures dépenses par habitant, une tendance qui devrait se 
poursuivre à l’avenir. Les commerces de ventes au détail devraient connaître la croissance la plus élevée 
parmi tous les lieux, appuyés principalement par l’émergence accrue des restaurants à service rapide. 
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