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1. Introduction 

Ce sondage effectué auprès des gens des Premières nations qui vivent dans les réserves au 

Canada a été conçu dans le but de fournir à Affaires indiennes et du Nord Canada (AINC) ainsi qu’à 

Santé Canada une évaluation représentative des points de vue des gens des Premières nations qui vivent 

dans les réserves concernant un certain nombre de domaines clés. Parmi ceux-ci, notons : 1) les attitudes 

générales à l’égard des priorités et les points de vue sur la performance du gouvernement du Canada; 

2) les moyens de communiquer avec le gouvernement du Canada et les besoins en matière de services, 

ainsi que la satisfaction à l’égard de la prestation des services; 3) les meilleures méthodes de 

communication du gouvernement du Canada; 4) les points de vue sur un certain nombre d’enjeux 

autochtones particuliers (p. ex. les traités, l’autonomie gouvernementale et l’autosuffisance). Par ailleurs, 

deux programmes en particulier ont également été examinés : 1) une campagne de publicité antitabac et 

2) une série radiophonique autochtone diffusée en Saskatchewan. Les stratégies du Ministère axées sur 

de plus vastes consultations pourront miser sur l’information recueillie dans le cadre de cette recherche. 

C’est la première fois qu’est effectué au Canada un sondage national d’une telle envergure. 

Trois critères d’admissibilité ont été établis pour les besoins de ce sondage : 

• être membre d’une bande indienne ou d’une Première nation; 

• être résidant (au moins durant une partie de l’année) d’une réserve au Canada; 

• avoir 18 ans ou plus. 

L’échantillon a été établi à partir d’un choix de codes postaux au Canada. Ces codes postaux 

étaient associés aux subdivisions de recensement (SDR) déterminées par Statistique Canada comme étant 

une réserve ou l’emplacement physique des quelque 630 bureaux de Premières nations partout au 

Canada. Une fois la liste exhaustive des codes postaux achevée, nous y avons associé les numéros de 

téléphone correspondants, à partir de tous les annuaires téléphoniques au Canada. Cette liste de numéros 

de téléphone comportait environ 120 000 numéros. Lorsque nous l’avons comparée à la distribution de la 

population des Premières nations, soit environ 368 000 personnes qui vivent dans les réserves (donnée 
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provenant d’AINC), la base de l’échantillon semblait sous-représenter les résidants du Québec, du 

Manitoba et de la Saskatchewan et représenter dans une trop grande proportion les résidants de la 

Colombie-Britannique. Après avoir dressé la base de l’échantillon, nous y avons apporté des 

modifications afin d’y exclure certains codes postaux pour lesquels les taux d’inadmissibilité des 

candidats avaient été particulièrement élevés au cours des premiers jours de collecte des données. 

L’échantillon qui a servi au sondage comprend un total de 1 423 interviews menées auprès de 

résidants des réserves. L’erreur d’échantillonnage rattachée à l’échantillon global est de +/- 2,6 p. 100, à 

un intervalle de confiance de 95 p. 100. L’échantillon a été stratifié de manière à y inclure 150 interviews 

menées auprès de résidants de chacune des provinces (notez que les provinces de l’Atlantique ont été 

regroupées, de sorte que les 150 cas qui se trouvent dans l’échantillon définitif représentent toute la 

région) avec un échantillon plus large pour le Manitoba et la Saskatchewan (pour un total de 350 

interviews dans chacune de ces provinces). Aucune interview n’a été menée dans les territoires. Une fois 

l’échantillon ainsi établi, nous avons choisi au hasard des numéros de téléphone à l’intérieur des strates 

en question. Chacune des sept strates provinciales ou régionales composée de 150 cas comporte une 

marge d’erreur maximale de +/- 8,0 p. 100, alors qu’au Manitoba et en Saskatchewan, le taux d’erreur 

était de 5,2. 

Le questionnaire a été conçu en étroite collaboration avec chacun des ministères participants 

(voir Annexe A). Avant d’entreprendre la collecte des données, le questionnaire a fait l’objet de tests 

approfondis. Ainsi, quatre groupes témoins (deux à Peterborough et deux au nord de Regina) ont été mis 

sur pied afin de discuter avec les résidants de ces deux réserves des questions faisant partie du 

questionnaire, du libellé des questions, des échelles et du débit. Après avoir apporté des changements à la 

suite de ces discussions, le questionnaire téléphonique a été testé auprès de 22 personnes dans un cadre 

de pré-test en direct. Il faut une moyenne de 18 minutes pour répondre au questionnaire final par 

téléphone lorsque des intervieweurs expérimentés mènent l’interview. 

Ce sondage a été réalisé entre le 5 et le 20 mars, et le taux global de réponses a été de 38 p. 100. 

Bien que ce taux de réponses soit élevé, et ce, en grande partie en raison du taux élevé d’inadmissibilité 
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des candidats de l’échantillon', ce résultat est néanmoins plus élevé que ceux que l’on obtient 

actuellement pour les sondages nationaux effectués auprès du grand public (voir Annexe B). 

Les résultats du sondage sont divisés en six sections thématiques. Les résultats globaux sont 

d’abord présentés sous forme de graphique accompagné d’une brève conclusion. 

1 Les candidats inadmissibles sont généralement considérés comme des candidats 
coopératifs dans le calcul des taux de réponses. Il s’agit là d’une méthode de calcul 
normalisée, acceptée par l’Association professionnelle de recherche en marketing (APRJV1). 
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2. Attitudes générales à l’égard des questions gouvernementales 
et de la prestation des services 

2.1 Perception de la relation avec le grand public canadien 

La moitié des répondants au sondage (50 p. 100) estiment que la relation entre les Autochtones et 

les autres Canadiens est demeurée à peu près la même que par le passé, tandis que 33 p. 100 croient que 

cette relation s’améliore et que seulement 13 p. 100 des répondants indiquent qu’elle est en train de se 

détériorer. 

Relation entre les Autochtones 
et les autres Canadiens 

« En général, croyez-vous que la relation entre les Autochtones 
et les autres Canadiens s’améliore, se détériore ou est 

demeurée la même que par le passé? » 

4% 

/ 

■ Se détérioré 

□ À peu prés la même 

O S'améliore 

e NSP 

N = 1 423 

EKOS Research 
Associates Inc. Sondage auprès des Premières nations 2002 
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• Les opinions à cet égard varient d’une région à l’autre. Les résidants des provinces de 
l’Atlantique ont plus tendance à être d’avis que cette relation s’améliore, alors que ceux du 
Québec estiment davantage qu’elle est restée la même. De plus, les résidants du Québec ont 
moins tendance à croire que cette relation se détériore, alors que ceux de la Colombie- 
Britannique penchent davantage de ce côté. 

• Les personnes dont le revenu annuel se situe entre 10 000 $ et 19 000 $ ont plus tendance à croire 
que cette relation est la même que par le passé et ont moins tendance à croire qu’elle s’améliore. 

• Les personnes les moins scolarisées - celles qui n’ont pas terminé leurs études secondaires - ont 
davantage tendance à estimer que cette relation demeure la même et ont moins tendance à croire 
qu’elle s’améliore. De plus, ceux qui ont utilisé Internet récemment (au cours des trois derniers 
mois) ont plus ou moins tendance à dire que la relation s’améliore. 

• Les répondants dont la langue maternelle est l’anglais sont plus aptes à considérer que cette 
relation est meilleure qu’auparavant, tandis que ceux dont la langue maternelle est une langue 
autochtone ont plus tendance à dire qu’elle est demeurée la même. 

• Les personnes qui travaillent dans le secteur des services sont plus aptes à croire qu’il y a eu un 
changement positif dans cette relation. 

2.2 La performance des gouvernements telle qu’elle est perçue par les 
répondants 

Les gens des Premières nations qui vivent dans les réserves considèrent que la performance du 

gouvernement de leur bande et celle du gouvernement du Canada sont légèrement meilleures (40 p. 100 

et 38 p. 100 des répondants, respectivement, leur ont accordé une bonne cote de performance) que celles 

du gouvernement provincial et de l’administration municipale (34 et 33 p. 100, respectivement), bien que 

le point de vue sur l’ensemble de ces gouvernements est essentiellement le même. 

La cote accordée actuellement à la performance du gouvernement du Canada est beaucoup plus 

élevée que celle obtenue dans le sondage de référence (été 2001) alors que seulement 25 p. 100 des 

répondants accordaient une cote positive et 29 p. 100, une cote négative (c.-à-d. que quelques-unes des 

réponses neutres au sondage de l’an dernier sont, cette année, des réponses positives). En fait, les 

résultats actuels sont même plus positifs que les opinions exprimées par le grand public au printemps 

2001, alors que 33 p. 100 accordaient une cote positive à la performance du gouvernement du Canada (et 

32 p. 100, une cote négative). 
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Performance du gouvernement 

« Je vais vous demander d’évaluer la performance de quelques 
ordres de gouvernement... » 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

■ Mauvaise (1-3) DNi bonne ni mauvaise (4)0Bonne (5-7) 

* Zt échantillon ; au total, N = 1 423 
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Associates inc. Sondage aigres des Premières nations 2002 

En ce qui a trait aux gouvernements des bandes, ceux qui ont accordé la meilleure cote à leur 
performance sont les résidants du Québec, de l’Ontario et de la Colombie-Britannique, ceux qui 
n’ont pas d’enfants, ceux qui estiment que leur relation avec le grand public canadien s’est 
améliorée et ceux qui jugent bonne la performance du gouvernement fédéral. La performance du 
gouvernement des bandes est jugée mauvaise par une forte proportion (42 p. 100) des résidants 
de l’Alberta. 

L’opinion sur la performance globale du gouvernement du Canada est généralement favorable 
chez les résidants des provinces de l’Atlantique, ceux dont le revenu annuel est inférieur à 
10 000 $, ceux dont le niveau de scolarité est peu élevé (quelques années d’études secondaires ou 
pas du tout), les jeunes (de moins de 25 ans), les personnes sans emploi ou celles qui ne font pas 
partie de la main-d’œuvre, celles qui affirment que leur relation avec le grand public canadien 
s’est améliorée, et les personnes qui ont accordé une bonne cote à la performance du 
gouvernement de leur bande. Ce profil est exactement le même que celui obtenu lors du sondage 
de référence. 

Les résidants qui estiment que leur relation avec le grand public canadien s’est améliorée ont une 
opinion plus favorable de la performance de l’administration municipale tout comme ceux qui 
ont accordé une bonne cote de performance au gouvernement fédéral et au gouvernement de leur 
bande. 
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La performance du gouvernement provincial est jugée meilleure par les jeunes (de moins de 
25 ans), par ceux qui estiment que leur relation avec le grand public canadien s’est améliorée et 
par ceux qui ont accordé une bonne cote de performance au gouvernement fédéral et au 
gouvernement de leur bande. Par contre, la performance du gouvernement provincial est jugée 
moins favorable par les résidants de la Colombie-Britannique, par les personnes dont le revenu 
annuel se situe à plus de 50 000 $, par ceux qui ont fait des études collégiales, par ceux qui ont 
35 ans et plus, tout comme par ceux qui n’ont pas accordé une très bonne cote à leur relation avec 
les Canadiens et à la performance du gouvernement fédéral et du gouvernement de leur bande. 

2.3 Priorités 

On a demandé aux répondants déjuger de l’importance d’un certain nombre de questions pour 

eux et pour leur collectivité. Les résidants considèrent que l’amélioration des services (85 p. 100) dans 

les collectivités des Premières nations est très importante, suivie par le règlement des revendications 

territoriales (77 p. 100) et l’amélioration des conditions économiques chez les gens des Premières nations 

(77 p. 100), mais ils estiment que l’autonomie gouvernementale des collectivités des Premières nations 

est une question qui a relativement moins d’importance comparativement aux autres. (42 p. 100). 

Importance des questions 

« Quelle est l’importance de ... » 

Améliorer les services dans les collectivités 
des Premières nations 

Régler les revendications 
territoriales 

Améliorer les conditions économiques 
des gens des Premières nations 

Établir un bon gouvernement local* 

Établir une solide obligation de rendre 
des comptes* 

Instaurer l'autonomie gouvernementale 
dans les collectivités des Premières 

nations 
0% 20% 40% 93% 93 % ICO % 

■ Faible importance □ Importance modérée E Haute importance 
(1-2) (3-5) (6-7) 

* 'A échantillon: au total N = 1 423 
EKOS Research 
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La majorité des résidants sont d’avis qu’il est important d’améliorer les services dans les 
collectivités. Les personnes qui vivent dans les provinces de l’Atlantique se distinguent surtout, 
de même que les parents qui ont des enfants à la maison et les personnes qui ont une piètre 
opinion de la performance du gouvernement du Canada. Les résidants du Québec, les jeunes et 
les personnes sans emploi sont un peu moins portés à juger comme étant prioritaire 
l’amélioration des services dans les collectivités. 

Le règlement des revendications territoriales, bien qu’il revête une importance certaine aux yeux 
de la plupart des membres qui vivent dans les réserves, est une priorité pour une proportion plus 
grande de Québécois. Les résidants qui ont fait des études universitaires sont également plus 
aptes à juger cet aspect prioritaire, de même que les personnes plus âgées (entre 45 et 54 ans) et 
les personnes qui ont un emploi. Les personnes qui estiment que leur relation avec le grand 
public canadien est moins bonne que par le passé et qui ont accordé une mauvaise cote à la 
performance du gouvernement du Canada sont aussi plus portées à considérer importantes les 
revendications territoriales, de même que les personnes qui ont accordé une cote positive au 
gouvernement de leur bande. 

L’amélioration des conditions économiques dans les réserves revêt une plus grande priorité en 
Colombie-Britannique et pour les résidants qui indiquent un niveau de scolarité et un revenu plus 
élevés, ainsi que pour ceux qui possèdent un emploi, surtout ceux qui détiennent un poste de 
gestion. Par contre, c’est là une moins grande priorité pour les jeunes (de moins de 25 ans), les 
ouvriers, ceux provenant d’un milieu socio-économique moins favorisé, ceux qui n’utilisent pas 
Internet, et les personnes qui ont accordé une piètre cote à la performance du gouvernement du 
Canada. 

L’établissement d’un bon gouvernement local est une priorité pour une plus grande proportion 
des résidants des provinces de l’Atlantique, de même que pour ceux qui indiquent un niveau de 
scolarité et un revenu plus élevés, qui ont entre 45 et 54 ans et qui détiennent un emploi. Les 
personnes qui ont communiqué avec le gouvernement du Canada récemment ont également 
davantage tendance à considérer qu’il est important d’avoir un bon gouvernement local, tout 
comme celles qui ont une opinion positive de la performance du gouvernement du Canada. Par 
contre, les résidants de l’Alberta, les jeunes, ainsi que ceux qui n’ont pas communiqué 
récemment avec le gouvernement ou qui ont une piètre opinion du gouvernement, ou les deux, 
sont moins enclins à partager ce point de vue. 

Une solide obligation de rendre des comptes du gouvernement local est jugée comme une haute 
priorité par une plus grande proportion de personnes qui ont fait des études collégiales ou 
universitaires, ainsi que par les résidants plus âgés (entre 45 et 54 ans). Les jeunes et les ouvriers, 
pour leur part, accordent généralement une très faible priorité à cette question. 

L’autonomie gouvernementale n’est jugée comme une priorité que par un petit nombre de 
répondants, soit la proportion la plus faible. Cependant, il s’agit d’une question importante aux 
yeux d’un plus grand nombre de femmes que d’hommes et de ceux qui ont une opinion positive 
du gouvernement de leur bande. 
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2.4 Qualité des services offerts par le gouvernement du Canada 

Les résidants estiment que la qualité des services offerts par le gouvernement du Canada en 

général est légèrement meilleure que celle des services gouvernementaux reliés aux questions 

autochtones en particulier. En ce qui concerne les services en général, 35 p. 100 des répondants les jugent 

bons, comparativement à 20 p. 100 qui les jugent mauvais. Les services reliés aux questions autochtones 

obtiennent des résultats un peu moins bons : 29 p. 100 estiment que ces services sont bons, et 35 p. 100 

estiment qu’ils sont mauvais. 

La cote accordée actuellement aux services offerts par le gouvernement du Canada est plus 

élevée, à 35 p. 100, que le 29 p. 100 obtenu l’an dernier. En outre, seulement 20 p. 100 des répondants 

jugent que ces services sont mauvais, comparativement au 32 p. 100 obtenu par le sondage de référence. 

Les chiffres de l’an dernier semblent se rapprocher des résultats obtenus au cours du présent sondage 

concernant la performance des services reliés aux questions autochtones. Cependant, les résultats du 

présent sondage, quant au niveau des services en général, ne sont pas aussi positifs que les résultats 

obtenus dans le grand public, où 48 p. 100 des répondants estiment que les services gouvernementaux 

sont bons. 

Qualité des services 

« Comment évalueriez-vous la qualité des services 
offerts par le gouvernement du Canada? » 

Services en général 

Services reliés aux 
questions autochtones 

en particulier 

EKOS Research 
Associates Irvc 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

■ Mauvaise (1-3) O Ni bonne ni mauvaise (4)C Bonne (5-7) 

N = 1 423, "h échantillon. N = 710 
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• Les plus jeunes résidants - ceux qui ont moins de 25 ans - sont les plus aptes à considérer bonne 
la qualité des services gouvernementaux en général et des services reliés aux questions 
autochtones. Par contre, les résidants âgés de 35 ans et plus sont davantage portés à juger 
mauvaise la qualité de ces services. Les résidants âgés entre 35 et 44 ans en particulier ont 
davantage tendance à juger mauvais les services du gouvernement reliés aux questions 
autochtones. 

• Les résidants qui ont actuellement un emploi sont plus portés à accorder une mauvaise cote à ces 
deux types de services gouvernementaux. 

• Les résidants qui estiment que la performance du gouvernement du Canada et du gouvernement 
de leur bande est mauvaise sont, en retour, plus aptes à juger mauvaise la qualité des services 
gouvernementaux en général et des services reliés aux questions autochtones. 

• Les personnes dont le revenu annuel est de 50 000 $ et plus, celles qui ont fait des études 
collégiales ou universitaires et celles qui ont utilisé Internet récemment sont plus enclines à juger 
mauvaise la qualité des services gouvernementaux reliés aux questions autochtones. 

• La tendance générale des réponses est très semblable à celle du sondage de référence réalisé l’an 
dernier. 

La plupart des gens des Premières nations qui vivent dans les réserves sont d’avis qu’ils ne reçoivent pas 

suffisamment d’information du gouvernement du Canada. La majorité (58 p. 100) ont indiqué qu’ils 

Quantité d’information 

« En général, concernant l’information que vous recevez du 
gouvernement du Canada, diriez-vous que vous en recevez... ? » 

EKOS Research 
Associates Inc, 

I Trop |4% 
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reçoivent trop peu d’information, tandis que seulement 35 p. 100 ont affirmé obtenir la bonne quantité 

d’information. Ces résultats sont très semblables à ceux recueillis l’an dernier au cours du sondage de 

référence. 

• Les plus jeunes résidants, ceux qui ont moins de 35 ans, ont davantage tendance à considérer 
qu’ils reçoivent la bonne quantité d’information, tandis que les résidants plus âgés sont plus aptes 
à croire qu’ils reçoivent trop peu d’information. Cela est particulièrement vrai pour les résidants 
âgés de 45 à 54 ans. Parmi ceux-ci, 74 p. 100 estiment qu’ils reçoivent trop peu d’information du 
gouvernement fédéral. 

• Les personnes qui jugent mauvaise la performance du gouvernement canadien et du 
gouvernement de leur bande sont les plus aptes à croire qu’elles reçoivent trop peu 
d’information. D’un autre côté, celles qui ont accordé une bonne cote à la performance de ces 
ordres de gouvernement sont plus enclines à croire qu’elles obtiennent la bonne quantité 
d’information du gouvernement fédéral. 

• Les répondants qui cherchaient de l’information en matière de scolarité étaient plus enclins à dire 
qu’ils avaient reçu trop d’information, même si ceux qui étaient de cet avis ne représentaient que 
10 p. 100 de ceux qui cherchaient à obtenir ce genre de renseignements. Ceux qui cherchaient de 
l’information dans le domaine de la santé et du logement étaient plus susceptibles de recevoir 
trop peu d’information. Ceux qui cherchaient de l’information sur l’impôt étaient plus 
susceptibles de recevoir la quantité voulue d’information en réponse à leur demande. 

On a demandé aux résidants de la Saskatchewan en particulier d’indiquer vers quelle direction, à leur 

avis, s’orientaient les services dans un certain nombre de domaines. Les résidants estiment que les 

services du gouvernement fédéral touchant les enfants et les familles sont ceux qui se sont améliorés le 

plus au cours de la dernière année. Ils ont déclaré que les services du gouvernement s’étaient améliorés 

dans les domaines du développement des jeunes enfants (44 p. 100), des services à la famille et à 

l’enfance (40 p. 100) et des garderies (36 p. 100). Toutefois, pour ce qui est des services reliés à la santé 

en général et au soutien du revenu, on estime qu’il y a moins d’amélioration. Seuls 32 p. 100 et 23 p. 100 

des répondants, respectivement, affirment que les services reliés à la santé et au soutien du revenu se sont 

améliorés, tandis que 21 p. 100 et 17 p. 100, respectivement, sont d’avis qu’ils se sont détériorés. 
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12 Qualité des services reliés aux 
questions autochtones 

« Au cours de la dernière année, ou à peu près, diriez^vous que la qualité des 
services que vous avez reçus du gouvernement du Canada pour chacun des 

domaines suivants s’est améliorée, s'est détériorée ou est demeurée la même? » 

Développement des jeunes 
enfants 

Services à la famille et à l'enfance 

'44 '■> 1 iigggpff 

p|| 40 

41 

44 

Garderies 

Santé 

Soutien du revenu 

44 36 

45 

55 
I ! 1 1 3 1 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

H NSP/NRP ■ Moins bonne O Même O Meilleure 

_ Au total, N = 335 (Saskatchewan seulement) 
i>"> EKOS Research 
«EA**oei#t*s inc. Sondage auprès des Premières nations 2002 

Les personnes âgées de 25 à 34 ans, celles qui ont des enfants, celles qui ont utilisé Internet 
récemment et celles qui estiment que leur relation avec le grand public canadien est meilleure 
sont toutes plus aptes à croire que les services au chapitre du développement des jeunes enfants 
se sont améliorés. Ce dernier groupe, qui estime que leur relation avec le grand public canadien 
est meilleure, est également plus enclin à dire que les services de garderie se sont aussi 
améliorés. 

Les résidants qui ne font pas partie actuellement de la main-d’œuvre ont plus tendance à affirmer 
que les services à la famille et à l’enfance sont demeurés les mêmes et ont moins tendance à 
croire qu’ils se sont améliorés. De plus, ceux qui ont accordé une mauvaise cote à la performance 
du gouvernement fédéral et qui estiment que leur relation avec le grand public canadien s’est 
détériorée sont plus portés à croire que ces services se sont détériorés. 

Les résidants qui jugent bonne la performance du gouvernement fédéral sont plus disposés à 
affirmer que les services de santé se sont améliorés, tandis que ceux qui ont jugé mauvaise la 
performance du gouvernement et ceux âgés de 35 à 44 ans sont plus enclins à affirmer que ces 
services se sont détériorés. 

Les résidants dont le revenu annuel est inférieur à 10 000 $, ceux qui estiment que leur relation 
avec le grand public canadien s’est détériorée et ceux qui ont accordé une piètre cote à la 
performance du gouvernement fédéral ont plus tendance à indiquer que les services de soutien du 
revenu se sont détériorés. 
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3. Récents contacts et questions reliées aux communications 

3.1 Récents contacts avec le gouvernement fédéral 

On a demandé aux personnes interrogées d’indiquer s’ils avaient communiqué avec le 

gouvernement fédéral au cours des trois derniers mois en vue d’obtenir un service. On leur a aussi 

demandé d’indiquer s’ils avaient communiqué avec le gouvernement du Canada eux-mêmes ou s’ils 

l’avaient fait par l’intermédiaire du bureau de leur bande ou du conseil tribal. Au cours des trois derniers 

mois, 41 p. 100 des résidants des réserves ont affirmé avoir communiqué avec le gouvernement du 

Canada pour obtenir un service, même si seulement 27 p. 100 et 29 p. 100 ont communiqué avec le 

gouvernement en se servant d’une des méthodes. Ce pourcentage est beaucoup plus élevé que celui 

obtenu au cours du sondage de référence, alors que 24 p. 100 indiquaient avoir récemment communiqué 

avec le gouvernement fédéral. Le sondage de référence, néanmoins, ne précisait pas de méthode de 

contact. Il est donc probable que ce premier sondage faisait état d’un contact direct seulement. 

Les répondants ne semblent pas préférer une méthode plus qu’une autre pour entrer en contact 

avec le gouvernement fédéral : 29 p. 100 ont communiqué avec le gouvernement de façon directe (sans 

passer par le bureau de la bande ou du conseil tribal), tandis que 26 p. 100 l’ont contacté en passant par le 

bureau de la bande ou du conseil tribal. 
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Fréquence des contacts 

« Au cours des trois derniers mois, combien de fois environ avez-vous 
communiqué avec le gouvernement du Canada pour obtenir 

un service? » 
Directement (sans passer par Par l’intermédiaire du bureau de la 

l’intermédiaire du bureau de la bande bande ou du conseil tribal? 
ou du conseil tribal) 

4 fois ou plus 9 % 

2 ou 3 fois 10% 

Pas une seule fois 

Une fois® 10% 

0% 

EKOS Rtsearch 
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50% 100% 
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4 fois ou plus ■ 9 % 

2 ou 3 fois 18 % 

Une fois 19 % 

Pas une seule fois 

0% 50% 100% 

Sondage auprès des Premières nations 2002 

Les gens des Premières nations qui ont un niveau de scolarité plus élevé et ceux qui occupent des 
postes de gestion sont plus aptes à avoir contacté récemment le gouvernement du Canada eux- 
mêmes. 

L’importance du contact (soit directement, soit par l’intermédiaire du bureau de la bande ou du 
conseil tribal) est sensiblement moins élevé parmi les personnes plus âgées (55 ans et plus). Le 
contact par l’intermédiaire du bureau de la bande ou du conseil tribal est le plus élevé chez les 
jeunes (entre 18 et 25 ans); le contact direct est plus fréquent chez les personnes âgées de 25 à 
34 ans. 

Les répondants qui ont des enfants sont plus enclins à avoir effectué un contact direct au cours 
des trois derniers mois; ceux qui ont utilisé Internet au cours des trois derniers mois sont plus 
aptes à avoir pris contact le gouvernement du Canada récemment, soit de façon directe, soit par 
l’intermédiaire du bureau de la bande ou du conseil tribal. 

Les répondants qui ont accordé une faible cote à la performance du gouvernement fédéral ont 
davantage tendance à avoir communiqué avec le gouvernement au cours des trois derniers mois 
(en se servant d’une ou l’autre des méthodes). Ceux qui ont accordé une bonne cote à la 
performance du gouvernement de leur bande sont plus aptes à avoir communiqué avec le 
gouvernement par l’intermédiaire du bureau de leur bande ou de leur conseil tribal. 
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Parmi ceux qui ont communiqué avec le gouvernement du Canada, les contacts ont été assez 

fréquents. Près des deux tiers des répondants qui ont présenté une demande auprès du gouvernement 

fédéral dans les trois derniers mois l’ont fait plus d’une fois. Environ un tiers de ceux qui ont 

communiqué avec le gouvernement du Canada récemment pour obtenir un service l’ont fait une fois, 

tandis qu’un tiers l’ont fait deux ou trois fois et l’autre tiers, quatre fois ou plus. 

3.2 Les plus récents contacts avec le gouvernement fédéral 

On a demandé à ceux qui ont communiqué avec le gouvernement du Canada, aussi bien 

directement que par l’intermédiaire du bureau de la bande ou du conseil tribal au cours des trois derniers 

mois, de quelle façon ils avaient effectué leur plus récente demande. Un peu plus de la moitié (52 p. 100) 

ont présenté leur plus récente demande directement, et un peu moins de la moitié (45 p. 100) l’ont fait par 

l’intermédiaire du bureau de la bande ou du conseil tribal 

Source des récentes demandes d’information 

« En ce qui concerne votre plus récente demande 
d'information. Pavez-vous présentée par l’intermédiaire du 

bureau de la bande ou du conseil tribal ou l'avez-vous 
présentée vous-même? » 

3% 

N 
EKOS Research 
Associates Inc. 

m Par l’intermédiaire du bureau de la bande 
ou du conseil tribal 

D Directement 

□ NSP/NRP 

216 
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• Les résidants de la Saskatchewan étaient plus enclins que d’autres d’un bout à l’autre du Canada 
à communiquer directement avec le gouvernement, plutôt que par l’entremise de leur bureau de 
bande. 

On a également demandé aux répondants du sondage d’indiquer le moyen qu’ils avaient utilisé 

pour prendre contact avec le gouvernement fédéral lors de leur plus récente demande. Le moyen de 

contact est similaire, que l’on utilise la méthode directe ou que l’on passe par le bureau de la bande. Le 

moyen le plus fréquemment utilisé pour communiquer avec le gouvernement du Canada est le téléphone. 

Plus de la moitié (60 p. 100) de ceux qui ont contacté le gouvernement directement l’ont fait par 

téléphone, et 42 p. 100 de ceux qui l’ont fait par l’intermédiaire du bureau de la bande ou du conseil 

tribal se sont aussi servis du téléphone. La poste, l’info-service 1 800 du gouvernement, ou une visite en 

personne à un bureau gouvernemental ont ensuite été dans l’ordre les moyens les plus utilisés pour 

communiquer avec le gouvernement du Canada au cours des trois derniers mois. 

Moyens de contact 

« De quelle façon avez-vous communiqué avec le gouvernement du 
Canada (par l’intermédiaire de la bande ou directement) lors de votre 

plus récente demande d’information ou de service? » 
Par l’intermédiaire 
de la bande 

142 % Au téléphone 

Par la poste 

Par le service 1 800 O Canada 

Par le site Web O Canada 

Je me suis rendu au bureau 

Autres 

0% 50% 100% 0% 50% 100% 

EKOS Research 
Associais* inc. N = 83 -107 Sondage auprès des Premières nations 2002 

On a demandé aux répondants d’indiquer ce qu’ils désiraient obtenir lors de leur plus récente 

demande effectuée auprès du gouvernement du Canada. Les deux réponses les plus fréquentes touchent 
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les questions liées à l’impôt et aux soins de santé, suivies des questions liées à l’assurance-emploi et à la 

scolarité. En plus des réponses les plus fréquentes, bon nombre d’autres genres de demandes ont été 

mentionnées (19 p. 100 des réponses entrent dans la catégorie « autres »). Ces réponses touchent entre 

autres des statistiques ou des renseignements généraux (5 p. 100), les subventions et le financement en 

général (4 p. 100), les certificats de naissance ou de mariage (1 p. 100) et l’infrastructure (2 p. 100). 

Type d’information 

« Sur quel sujet portait votre plus récente demande auprès du 
gouvernement? » 

Taxes % 

Soins de santé 

Assurance-emploi 

Éducation 

Logement 

Affaires 

Services sociaux et bien-être 

Politiques autochtones et revendications territoriales 

AINC ou questions foncières et fiduciaires 

RPC et sécurité de Ig vieillesse 
Statut d'Indien ou autre quesbon reliee a 

l'appartenance 

Autres 

NSP/NRP 

■ EKOS Research 
Associates Inc. 

o% 

N = 586 

10% 20% 30% 40% 

Sondage auprès des Premières nations 2002 

Les hommes sont plus portés que les femmes à avoir indiqué qu’ils cherchaient de l’information 
au sujet de l’assurance-emploi ou de l’infrastructure; les femmes, pour leur part, ont plus 
tendance à chercher des renseignements sur les services sociaux. 

Les répondants qui se définissent comme des ouvriers ont plus tendance à chercher de 
l’information sur le logement ou l’assurance-emploi; ceux qui occupent des postes dans les 
services sont plus portés à être en quête de renseignements sur les services sociaux ou l’aide 
sociale, et ceux qui occupent des postes de gestion sont plus enclins à présenter des demandes 
liées aux affaires. 
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• Les répondants qui estiment que la performance du gouvernement fédéral n’est ni bonne ni 
mauvaise ont davantage présenté récemment des demandes liées à l’impôt. Les répondants qui 
ont accordé une faible cote à la performance du gouvernement sont plus aptes à avoir fait une 
demande liée aux affaires ou des demandes liées aux politiques autochtones ou aux 
revendications territoriales, tandis que ceux qui ont accordé une bonne cote à la performance du 
gouvernement fédéral sont plus aptes à avoir présenté récemment une demande touchant la 
scolarité. 

3.3 Degré de satisfaction à l’égard des services ou de l’information reçus 

On a demandé aux répondants du sondage s’ils avaient obtenu ce qu’ils cherchaient lors de leur 

plus récente demande auprès du gouvernement fédéral. Les réponses sont partagées : plus de la 

moitié (53 p. 100) des répondants croient avoir obtenu ce qu’ils cherchaient lors de leur plus récente 

demande auprès du gouvernement fédéral, tandis que moins d’un tiers (30 p. 100) pensent qu’on n’a pas 

répondu à leur demande, et que 13 p. 100 croient qu’on a plus ou moins bien répondu à leur demande 

(pas complètement). 

Degré de satisfaction lors de votre plus récente 
demande 

« Avez-vous obtenu ce que vous cherchiez lors de votre plus 
récente demande? » 

4% 

■ Non 

□ Pas entièrement 

□ Oui 

m NSP/RP 

EKOS Research 
b&tf Associates inc. N = 586 Sondage auprès des Premières nations 2002 
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• Les répondants pour qui l’anglais est la langue maternelle sont beaucoup plus enclins à affirmer 
qu’ils ont obtenu ce qu’ils cherchaient lors de leur demande auprès du gouvernement (60 p. 100), 
tandis que ceux qui ont indiqué une langue autochtone comme langue maternelle sont beaucoup 
moins enclins à penser cela (48 p. 100). 

• Les jeunes sont plus aptes à croire que leur demande a été satisfaite, comparativement aux 
personnes plus âgées. Les répondants âgés de 55 ans et plus sont les moins aptes à croire que leur 
demande a été satisfaite. 

• Les répondants qui ont accordé une bonne cote à la performance du gouvernement fédéral et du 
gouvernement de la bande et ceux qui estiment que la relation entre les Autochtones et les 
Canadiens s’est améliorée ont plus tendance à affirmer que leur demande auprès du 
gouvernement fédéral a été satisfaite. Cette tendance donne à penser que les gens qui se montrent 
plus satisfaits de l’information qu’ils ont reçue ont généralement une opinion plus favorable pour 
la plupart des questions traitées dans le sondage. 

• Ceux qui sont passés par le bureau de la bande ou du conseil pour leur dernière demande étaient 
moins susceptibles d’obtenir les renseignements qu’ils cherchaient, comparativement aux 
répondants qui se sont adressés directement au gouvernement. 

• Les demandes d’information sur le logement ou la santé étaient moins susceptibles de déboucher 
sur l’information souhaitée. Par contre, les demandes d’information concernant l’impôt et les 
questions concernant Développement des ressources humaines Canada, telles que l’assurance- 
emploi, avaient de meilleures chances de recevoir une réponse. 

• Les répondants qui s’étaient servis du site Web pour présenter leur demande d’information 
étaient moins susceptibles de recevoir l’information désirée. 

• Comme on s’y attendait, de façon générale, et en particulier dans le cas de la demande la plus 
récente, le fait d’obtenir l’information demandée influe grandement sur l’idée qu’on se fait des 
services assurés par le gouvernement, de même que sur l’idée que la quantité d’information reçue 
est excessive, insuffisante ou satisfaisante. Cela détermine également si l’information reçue du 
gouvernement est généralement perçue comme utile. Un facteur dont il faut toutefois se rappeler 
est que les gens qui disent avoir obtenu l’information demandée ont également porté des 
jugements positifs dans un vaste éventail de domaines et peuvent avoir été enclins à formuler des 
réponses plus positives dans chacun de ces domaines. 

Afin de mesurer le degré de satisfaction des services ou de l’information reçus du gouvernement 

fédéral, on a également demandé aux répondants d’évaluer la qualité des services offerts par le 

gouvernement du Canada lors de leur plus récente demande. Les résultats indiquent que les gens sont 

modérément satisfaits de la qualité des services ou de l’information qu’ils ont reçus lors de leur plus 

récente demande auprès du gouvernement du Canada. Tandis que 45 p. 100 de ceux qui ont communiqué 

avec le gouvernement affirment que l’information ou le service reçu lors de leur plus récente demande 
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était satisfaisant (une cote d’évaluation entre cinq et sept sur sept), près d’un quart (23 p. 100) ont évalué 

la qualité de l’information ou du service comme étant médiocre (une cote d’évaluation entre un et trois 

sur sept). Les autres pensent que la qualité de l’information ou des services n’était ni bonne ni mauvaise. 

Ces résultats sont légèrement plus positifs que ceux obtenus dans le sondage de référence, où seulement 

35 p. 100 des répondants ont évalué la qualité des services ou de l’information comme étant bonne, et 

42 p. 100, comme étant médiocre. 

Qualité du service lors de votre plus 
récente demande 

« Comment évalueriez-vous la qualité du service offert par le 
gouvernement du Canada lors de votre plus récente 

demande? » 

B Mauvaise (1-3) 

LU Ni bonne ni mauvaise (4) 

£3 Bonne (5-7) 

N = 1423, * 'A échantillon, N =710 

* ' EKOS Re»e»rch 
çC Ajtociates inc. Sondage auprès des Premières nations 2002 

Les jeunes ont plus tendance à évaluer la qualité des services ou de l’information reçus du 
gouvernement fédéral comme bonne (56 p. 100 sont d’accord), alors que les personnes âgées de 
35 ans et plus sont moins enclines à penser ainsi. 

Les répondants qui croient que la relation entre les Autochtones et les autres Canadiens se 
détériore et ceux qui ont accordé une piètre cote aux gouvernements (fédéral et de la bande) sont 
plus aptes à avoir évalué la qualité du service ou de l’information reçus comme étant mauvaise. 
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Les répondants ont évalué la qualité de l’information ou des services reçus à la suite de leur plus 
récente demande comme étant beaucoup plus satisfaisante que la qualité des services offerts 
généralement par le gouvernement du Canada ou que la qualité des services offerts sur les 
questions autochtones en particulier. 

Les répondants qui ont obtenu l’information requise directement du gouvernement ont davantage 
apprécié la qualité de l’information que celles qui ont mené leur recherche en passant par un 
bureau de bande ou de conseil tribal. 

Ceux qui cherchaient de l’information sur des questions de santé ont trouvé la qualité de 
l’information moins satisfaisante dans la demande la plus récente. En revanche, ceux qui 
cherchaient de l’information sur l’impôt étaient plus satisfaits de la qualité de l’information 
reçue. Il convient de noter que le type d’information demandée dans la recherche la plus récente 
a une influence sur l’évaluation du service offert en réponse à la demande la plus récente, mais 
non pas sur l’évaluation du service en général. 

Enfin, on a demandé aux répondants d’évaluer l’utilité des renseignements reçus du 

gouvernement fédéral en général. La majorité (89 p. 100) ont indiqué que les renseignements qu’ils ont 

reçus du gouvernement du Canada sont utiles, et seulement 10 p. 100 affirment qu’ils ne le sont pas. 

Utilité de l’information 

« En générai, en ce qui concerne l’utilité de l’information reçue, 
diriez-vous qu’elle était très utile, plus ou moins utile, pas très utile, 

ou pas du tout utile? » 

Très utile pim 32 

Plus ou moins utile 

Pas du tout utile 

Pas très utile 

57% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
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• Il est peu étonnant de constater que ceux qui ont accordé une piètre cote à la performance du 
gouvernement fédéral et à celle du gouvernement de leur bande sont plus portés à juger inutiles 
les renseignements qu’ils ont reçus du gouvernement fédéral. 

• Les gens qui se sont adressés directement au gouvernement étaient plus susceptibles de 
considérer l’information reçue comme étant très utile, comparativement à ceux qui sont passés 
par leur bureau de bande. 

• Ceux qui ont communiqué avec le gouvernement du Canada en composant le numéro de ligne 
directe 1 800 O Canada avaient davantage tendance à considérer comme très utile l’information 
obtenue. 

3.4 Moyens de communication préférés 

En outre, on a demandé aux répondants de déterminer l’utilité d’un certain nombre de moyens 

que peut utiliser le gouvernement du Canada pour leur fournir de l’information. D’une façon plus 

particulière, on leur a demandé d’indiquer si le recours à un nombre de moyens de communication 

différents leur serait utile. Comme dans le cas du premier sondage, un grand nombre de répondants 

(84 p. 100 dans ce sondage et 77 p. 100 dans le premier sondage) ont indiqué que la télévision est un 

moyen utile. Près des trois quarts ont mentionné la poste et la radio comme étant des moyens utiles de 

communication, alors que les journaux hebdomadaires et quotidiens ont aussi recueilli des niveaüx élevés 

de satisfaction. 

Bien que les moyens de communication préférés demeurent presque les mêmes que ceux définis 

dans le premier sondage, la proportion des répondants qui jugent utiles la plupart des moyens est plus 

élevée dans le présent sondage. Notons les résultats suivants : 

• 73 p. 100 ont déclaré que la poste est utile, comparativement à 66 p. 100 dans le sondage de 
référence; 

• 72 p. 100 estiment la radio utile, comparativement à 66 p. 100 la première fois; 
• 56 p. 100 trouvent les affiches utiles, comparativement à 48 p. 100 l’an dernier; 
• 46 p. 100 indiquent qu’Intemet est utile, comparativement à 40 p. 100 l’an dernier. 
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Moyens de diffuser l’information 

«Le gouvernement du Canada peut utiliser différents moyens pour informelles 

Canadiens. Je vais vous lire certains de ces moyens et j’aimerais que vous me disiez, 
pour chacun, s’il vous est utile.» 

Télévision 

Poste 

Radio 

Journaux hebdomadaires 

Journaux quotidiens 

Affiches 

Bureaux du gouvernement 

Salons et expositions 

Internet 

Autres 

NSP/NRP 
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Encore une fois, l’utilité d’Internet telle que la perçoivent les répondants obtient une cote plus 
élevée de ceux dont le revenu du ménage est plus élevé. Il existe un lien étroit entre le niveau de 
scolarité et l’utilité d’Internet; les répondants qui n’ont pas terminé leurs études secondaires sont 
considérablement moins enclins à considérer Internet comme un moyen utile par lequel le 
gouvernement fédéral peut communiquer avec eux. L’utilité d’Internet est aussi reliée à l’âge : 
les personnes âgées de moins de 35 ans sont plus aptes à considérer Internet comme un moyen de 
communication utile, alors que celles âgées de 45 ans et plus sont beaucoup moins portées à 
penser ainsi. Enfin, la perception de l’utilité d’Internet est aussi la plus forte parmi les personnes 
qui occupent des postes professionnels ou des postes de gestion. 

Ceux qui n’ont fait que quelques années d’études secondaires ont davantage tendance à 
considérer la radio comme un moyen utile, pour le gouvernement, de communiquer avec eux. 

Dans le but de mesurer l’utilité relative des moyens de communication préférés avec le 

gouvernement du Canada, on a aussi demandé aux répondants d’indiquer le premier, le deuxième et le 

troisième moyen le plus utile pour recevoir des renseignements du gouvernement fédéral. C’est la 

télévision qui a obtenu la cote la plus élevée, et cela, dans une forte proportion : 40 p. 100 des répondants 

l’ont choisie comme étant le moyen le plus utile pour recevoir de l’information du gouvernement fédéral, 
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22 p. 100 l’ont choisie comme le deuxième moyen le plus utile, et 13 p. 100 l’ont choisie comme le 

troisième moyen le plus utile. La radio arrive au second rang des moyens de communication préférés, 

52 p. 100 des répondants choisissant la radio comme premier, deuxième ou troisième moyen le plus utile 

de recevoir de l’information. Les quotidiens, la poste, les journaux hebdomadaires, l’Internet et les 

bureaux gouvernementaux sont tous d’un certain intérêt, bien que beaucoup moindre que les deux 

premiers moyens. 

Le moyen le plus utile 

« Parmi les moyens choisis, lequel est le PLUS 
utile? » 

Télévision 

Radio 

Journaux quotidiens 

Poste 

Journaux he brin maria ires H 9 T 13 i 

Internetpf'P 9 i8 » 
Salons et expositions dans 

votre région ' 
JH 

: région ? 

Affiches | 

Bureaux du gouvernement dans 
votre région 

0% 20% 40% eo% 

1*r choix 02* choix Q 3* choix 

N = 1 375 N = 1 504 N = 1 171 

60% 
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Les trois sources d’information les plus utiles sont presque les mêmes que celles qui avaient été choisies 

lors du premier sondage. Au moment du sondage de référence, on avait aussi accordé la cote la plus 

élevée à la télévision, suivie de la radio, et les deux ont obtenu des niveaux de soutien semblables dans 

les deux sondages. La télévision a été jugée parmi les trois meilleurs moyens dont peut se servir le 

gouvernement fédéral pour fournir de l’information : 77 p. 100 des répondants abondaient dans ce sens 

lors du premier sondage, comparativement à 75 p. 100 dans le cas du présent sondage. De même, la radio 
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a été jugée comme un des trois meilleurs moyens de communication par 57 p. 100 des répondants dans le 

sondage de référence et par 52 p. 100 des répondants dans le présent sondage. D’autres moyens de 

communication ont été examinés dans ce sondage : les bureaux gouvernementaux (qui ont été évalués 

comme un des trois meilleurs moyens de communication par 21 p. 100 des répondants), et les salons et 

expositions (jugés parmi les trois meilleurs moyens par seulement 7 p. 100 des répondants). 

• Comme dans le cas du premier sondage, il existe certaines différences régionales en ce qui a trait 
aux moyens de communication préférés. Bien que la télévision soit invariablement jugée comme 
étant, dans l’ensemble, le meilleur moyen de communication, la radio est plus populaire en 
Saskatchewan, et les quotidiens reçoivent une meilleure cote en Alberta, au Manitoba et dans les 
provinces de l’Atlantique. 

• Encore une fois, l’intérêt porté à Internet est plus élevé parmi les répondants qui ont un niveau 
plus élevé de revenu et de scolarité. 

3.5 Source d’information préférée 

On a demandé aux répondants s’ils préféreraient, au moment de recevoir de l’information du 

gouvernement fédéral, la recevoir du gouvernement du Canada en général ou d’AINC en particulier. Les 

réponses sont assez partagées à ce sujet, bien que plus de répondants (44 p. 100) préfèrent recevoir 

l’information d’AINC, alors que 35 p. 100 préfèrent la recevoir du gouvernement fédéral en général. 

Source de l’information 

« Concernant l’information que vous recevez du 
gouvernement fédéral, est-ce que vous préférez la recevoir 

du gouvernement du Canada en général ou d'Affaires 
indiennes et du Nord Canada en particulier? » 

2% 

N = 1 423 
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• Les hommes ont plus tendance que les femmes à préférer recevoir l’information du 
gouvernement du Canada en général. 

• Il y a certaines différences régionales à l’égard de cette question. Les résidants du Manitoba sont 
plus aptes à préférer recevoir l’information du gouvernement fédéral en général, tandis que ceux 
du Québec penchent davantage pour AINC. 

• Les répondants qui ont accordé une bonne cote à la performance du gouvernement du Canada et 
à celle du gouvernement de leur bande ont plus tendance à vouloir recevoir l’information d’AINC 
en particulier. L’inverse est aussi vrai : ceux qui ont accordé une piètre cote à la performance des 
deux types de gouvernement préfèrent recevoir l’information du gouvernement du Canada en 
général. 

• Ceux qui, la dernière fois, ont communiqué avec le gouvernement en passant par un bureau de 
bande ou de conseil préféreraient que l’information provienne d’AINC, alors que ceux qui se 
sont adressés directement au gouvernement du Canada préféreraient recevoir l’information du 
gouvernement du Canada. 

• Les gens qui jugent plus favorablement la qualité du service qu’on peut obtenir du gouvernement 
du Canada relativement aux questions autochtones ont tendance à préférer AINC comme source 
d’information. 

3.6 Fiabilité des sources d’information 

En ce qui concerne la fiabilité d’un certain nombre de sources d’information possibles, on a accqrdé aux 

sources autochtones une cote nettement favorable. Un expert universitaire autochtone en matière de 

questions autochtones est considéré comme la source la plus fiable d’information. Près des deux tiers des 

répondants (64 p. 100) ont accordé à ce genre de personne la cote la plus élevée. Un peu plus de la moitié 

des répondants considèrent les dirigeants ou les organisations des Premières nations comme une source 

d’information très fiable, et plus de 40 p. 100 estiment qu’un représentant de la bande ou du conseil 

tribal, ou un chef de bande sont des sources très fiables. On estime qu’un conseiller ou un expert 

universitaire sur les questions autochtones, mais qui n’est pas Autochtone, est un peu moins fiable, tout 

comme les représentants du gouvernement du Canada. 
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Fiabilité de l’information 

« Je vais vous mentionner diverses sources d'information possibles. 
J'aimerais que vous me disiez dans quelle mesure cette information 

est fiable. » 

Un Autochtone universitaire expert en questions brri 
autochtones i»U  autochtones 

Un dirigeant ou une organisation des Premières nations 

Un représentant de votre bande ou du conseil tribal ^ 

Le chef de votre bande ou un conseiller 

Un universitaire expert en questions autochtonesp| 

Un représentant d'AINC S 

Un député fédéral ;6 

64 

29 53 

25 45 
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^NSP/NRP»Pas fiable (1-3)0 Modérément fiable (4)E3îrès fiable (5-7) 

Au total. H = 1 423, * échantillon, N = 705 
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Les répondants qui ont accordé une bonne cote à la performance du gouvernement fédéral et à 
celle du gouvernement de la bande, et ceux qui croient que la relation entre les Canadiens 
autochtones et les autres Canadiens s’améliore, sont plus aptes à considérer chacune des sources 
d’information possibles comme une source très fiable. 

Les résidants du Québec sont plus portés à croire que le chef de leur bande ou leur conseiller sont 
très fiables, tandis que les résidants de l’Alberta et de la Saskatchewan sont moins enclins à être 
de cet avis. Les résidants de la Colombie-Britannique ont tendance à estimer qu’un député n’est 
pas fiable. 

Les répondants âgés de moins de 35 ans sont plus aptes à croire qu’un député est très fiable. Ces 
mêmes personnes ont aussi davantage tendance à considérer qu’un fonctionnaire d’AINC ou un 
expert universitaire sur les questions autochtones est très fiable. 
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4. Croissance économique et qualité de vie 

On a demandé aux gens des Premières nations qui vivent dans les réserves d’examinér cinq 

enjeux différents et d’attribuer à chacun une cote qui marquerait leur accord ou leur désaccord vis-à-vis 

de cet enjeu. La plupart des résidants (86 p. 100) conviennent que le règlement des revendications 

territoriales accorde aux gens des Premières nations les terres et les ressources nécessaires pour accroître 

leurs possibilités économiques. Une proportion légèrement plus faible des résidants (82 p. 100) admettent 

que les gens des Premières nations ne pourront être autonomes que lorsqu’ils seront en mesure d’exercer 

leurs droits issus des traités, tels que la pêche et la chasse. Néanmoins, la tendance des réponses en ce qui 

a trait aux types de répondants qui sont les plus d’accord vis-à-vis des deux énoncés n’est pas du tout la 

même. Un peu moins de trois résidants sur quatre conviennent que les gouvernements des bandes 

devraient avoir certains pouvoirs juridiques si l’on veut qu’ils améliorent le sort des collectivités. 

Revendications territoriales et droits issus des traités 

te réglement des revendications territoriales procure aux Premières nations les terres et 
îles ressources dont elles ont besoin pour multiplier leurs possibilités de développement 

■ 
. ■ ,Y ■ j 

jCe n'est que lorsque les membres des Premières nations pourront exercer leurs droits 
I issus des traités dans des domaines comme la chasse et la pèche qu’ils pourront 

devenir plus autonomes et jouir d'une meilleure qualité de vie 

! Pour que les gouvernements des bandes puissent améliorer le sort de leurs collectivités. Ils 
! doivent détenir des pouvoirs juridiques comme signer des contrats, posséder une propriété, 

emprunter de l’argent ou intenter des poursuites devant les tribunaux 

< ' v * v.„ 
— : : : - - -,xS* ’ " t 
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Pas d'accord (1-2) □ Neutre (3) S D’accord (4-5) 
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En ce qui concerne le lien entre le règlement des revendications territoriales et le développement 
économique, les résidants âgés de 25 à 34 ans, ceux qui ont déclaré utiliser Internet ainsi que 
ceux qui ont accordé une cote élevée à la performance du gouvernement de leur bande ont 
davantage tendance à être d’accord (entre 89 et 91 p. 100). Par ailleurs, les membres des réserves 
de la Colombie-Britannique, les plus âgés ainsi que ceux qui ont une opinion moins positive de la 
relation actuelle avec le grand public canadien ont tendance à n’être pas aussi d’accord (entre 78 
et 81 p. 100). 

En ce qui a trait au lien qui existe entre les droits issus des traités et P autosuffisance, les 
personnes qui ont fait moins d’études (c.-à-d. celles qui n’ont pas terminé leur secondaire), celles 
qui ont une opinion favorable à l’endroit du gouvernement de leur bande et celles qui n’utilisent 
pas Internet sont plus aptes à être d’accord. Les résidants des provinces de l’Atlantique, ceux qui 
détiennent un diplôme d’études collégiales, ceux qui utilisent Internet ainsi que ceux qui ont une 
opinion moins favorable à l’endroit du gouvernement de leur bande sont moins enclins à être 
d’accord avec cet énoncé. 

Le fait d’accorder des pouvoirs juridiques aux gouvernements des bandes semble intéresser 
moins les résidants des Premières nations du Québec et les personnes âgées de plus de 55 ans 
(dans chaque cas, 65 p. 100 des résidants sont en accord avec cet énoncé). Cette question semble 
intéresser davantage les résidants qui ont accordé une cote élevée à la performance du 
gouvernement de leur bande ainsi que les personnes qui ont accordé une cote élevée au 
gouvernement du Canada. Plus particulièrement, 77 et 78 p. 100 de ceux qui ont une opinion 
favorable de ces gouvernements croient que le gouvernement de leur bande devrait détenir des 
pouvoirs juridiques. 

On a également demandé aux résidants d’émettre leur opinion sur les liens qui existent entre un 

bon gouvernement ou une solide obligation de rendre des comptes et le fait d’attirer des investissements 

commerciaux et des emplois dans les collectivités, ainsi qu’en ce qui a trait à des bonnes conditions de 

vie. Dans les deux cas, la plupart des résidants ont semblé d’accord pour affirmer qu’il existe des liens 

entre la croissance économique (p. ex. attirer des investissements et des emplois) et les conditions de vie, 

peu importe que l’énoncé soit lié à un « bon gouvernement » ou à une « solide obligation de rendre des 

comptes ». 
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Liens à la croissance économique 
et aux conditions de vie 

UN BON GOUVERNEMENT dans les collectivites des Premières nations est le meilleur 
moyen d'attirer des investissements et des emplois dans les collectivités 

. v- mmk 86 

Une solide obligation de rendre des comptes des gouvernements locaux est le 

meilleur moyen d'attirer des investissements et des emplois dans les collectivités 

    85 I 
UN BON GOUVERNEMENT dans les collectivités des Premières nations est la clé d une 

bonne qualité de vie 
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Une solide obligation de rendre des comptes des gouvernements locaux est la clé d’une 
bonne qualité de vie 
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En ce qui a trait aux liens à la croissance économique, alors que les expressions « bon 
gouvernement » et « solide obligation de rendre des comptes » génèrent les mêmes résultats dans 
l’ensemble, un bon gouvernement génère des tendances dans les résultats légèrement différentes 
chez certains groupes démographiques. Les résidants du Manitoba sont davantage enclins à se 
dire d’accord (91 p. 100), alors que ceux qui vivent dans des réserves en Ontario ou au Québec 
semblent moins portés à être d’accord (79 et 75 p. 100, respectivement). Ceux dont les revenus 
sont plus élevés (entre 30 000 $ et 50 000 $) semblent avoir plus tendance à se dire d’accord. 
C’est également le cas des résidants qui ont accordé une cote élevée à la performance du 
gouvernement de leur bande, comparativement à ceux qui n’ont pas une opinion très positive de 
ce gouvernement. 

Par rapport au lien à l’obligation de rendre des comptes, seules les personnes qui jugent de façon 
plus positive leur relation avec le grand public canadien semblent être davantage d’accord. 
Cependant, il s’agit là de la seule différence perceptible dans les niveaux d’accord parmi les 
groupes clés de répondants. 

En ce qui concerne les liens à de bonnes conditions de vie, l’utilisation de l’expression « bon 
gouvernement » n’a occasionné que des fluctuations mineures. Les résidants des Premières 
nations qui ont accordé une piètre cote au gouvernement du Canada et au gouvernement de leur 
bande ont moins tendance à être d’accord avec ce lien (utilisant cette terminologie). L’expression 
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« solide obligation de rendre des comptes » a donné lieu à une légère variable dans les niveaux 
d’accord selon le revenu des ménages et le niveau de scolarité (ceux se trouvant au bas de 
l’échelle étant les moins enclins à se dire d’accord pour chacun des deux énoncés). De plus, il y a 
une différence dans les points de vue selon que les répondants ont ou non des enfants à la 
maison. Les répondants qui ont des enfants ont plus tendance à être d’accord avec cet énoncé. 

Lorsqu’on a demandé aux répondants s’ils étaient assujettis à un traité, 80 p. 100 ont indiqué 

qu’ils l’étaient, alors que 15 p. 100 ont déclaré qu’ils ne l’étaient pas et 4 p. 100 ont dit qu’ils n’étaient 

pas certains ou ont refusé de répondre. 

Membres assujettis aux traités 

« Êtes-vous assujetti à un 
traité? » 

« Aimeriez-vous obtenir plus 
d’information du gouvernement 

du Canada sur votre traité ou 
sur d’autres traités? » 

4% 

N = 1 423 

Non 
□ Oui 
□ NSP/NRP 

N = 1 142 
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Il y a une plus grande concentration de membres assujettis à un traité en Alberta, en 
Saskatchewan et au Manitoba. Parmi les résidants des Premières nations vivant au Québec, 
seulement un sur trois est assujetti à un traité, alors qu’en Colombie-Britannique 45 p. 100 des 
résidants le sont. 
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Ce sondage a révélé des variables chez les membres assujettis à un traité par rapport au revenu. 
Ceux qui ont déclaré avoir un revenu supérieur à 50 000 $ ou plus semblent moins enclins à 
affirmer être assujettis à un traité. 

De plus, ceux qui ont des enfants à la maison ont davantage tendance à affirmer être assujettis à 
un traité que ceux qui n’ont pas d’enfants à la maison. 

Les répondants dont la langue maternelle est une langue autochtone sont également plus aptes à 
dire qu’ils sont assujettis à un traité, comparativement à ceux dont la langue maternelle est le 
français ou l’anglais. 

On a demandé aux répondants qui ont déclaré être assujettis à un traité s’ils désiraient recevoir 

plus d’information du gouvernement du Canada sur ce traité ou à tout autre traité (comme illustré dans de 

précédents graphiques). Presque tous les répondants ont affirmé vouloir obtenir plus de renseignements 

(90 p. 100). 

Bien que plus de huit répondants sur dix de tous les sous-groupes du sondage aient indiqué qu’ils 
aimeraient recevoir davantage de renseignements, la demande demeure cependant sensiblement 
moins élevée dans les provinces de l’Atlantique (81 p. 100). C’est également le cas pour les 
répondants qui possèdent un diplôme universitaire. 

Au cours du sondage, on a également demandé aux résidants des Premières nations d’exprimer 

leur opinion en ce qui a trait à la possibilité de changer peu à peu les traités. On a présenté aux 

répondants trois choix de changements possibles aux traités. On leur a demandé de choisir celui qui était 

le plus près de leur propre opinion. Comme on l’a vu, les résultats sont très partagés, puisqu’en général 

un répondant sur trois a indiqué qu’on ne pouvait pas changer les traités ou les réinterpréter de quelque 

façon que ce soit. Un tiers des répondants ont ajouté qu’il était possible de les changer ou de les mettre 

éventuellement à jour, et un peu plus d’un répondant sur quatre n’avait pas d’opimon précise. 
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Traités historiques 

« Lequel des énoncés suivants exprime le mieux votre point de vue 
sur les traités historiques? » 

NSP/NRP 

Ce sont des ententes qu'on doit 
mettre à jour de temps en temps. 

Ce sont des promesses 
sacrées qu'on ne peut 
modifier ni réinterpréter 
d'aucune façon. 

Ce sont des promesses sacrées 
qu'on ne peut modifier, mais qui 
peuvent être interprétées dans un 
contexte moderne. 
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Les personnes qui estiment que les traités ne peuvent pas être changés ou interprétés de quelque 
façon que ce soit sont âgées, en général, de 35 à 44 ans et ont une piètre opinion de la relation 
actuelle entre les Autochtones et le grand public canadien, tout comme elles ont une piètre 
opinion de la performance tant du gouvernement du Canada et que du gouvernement de leur 
bande. 

Les personnes qui croient que les traités ne peuvent pas être changés, mais peuvent être 
réinterpretés dans un contexte moderne sont plus enclines à avoir déclaré des niveaux de revenu 
annuel et de scolarité plus élevés. Plus que les répondants qui ont fait l’un des deux autres choix, 
ces personnes occupent en général un emploi professionnel. 

Les résidants des réserves qui ont déclaré que les traités peuvent être mis à jour de temps en 
temps se trouvent davantage dans un contexte socio-économique moins favorisé (tant sur le plan 
de la scolarité que du revenu). Ce sont également des jeunes (de moins de 25 ans) dans une très 
large proportion. Une plus forte proportion de ces répondants ont affirmé travailler comme 
ouvriers ou être sans emploi. Les répondants qui ont une opinion plus positive du gouvernement 
du Canada sont beaucoup plus enclins à être réceptifs vis-à-vis de changements éventuels aux 
traités. 
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En outre, on a demandé aux gens des Premières nations s’ils croyaient que les droits issus des 

traités avaient la priorité sur toute considération en matière de conservation ou s’ils étaient d’avis que 

tous les Canadiens devaient être tenus d’obéir aux mêmes règlements en matière de conservation. 

Presque la moitié des répondants ont émis une réponse partagée (46 p. 100), affirmant que les droits issus 

des traités devaient tenir compte de la planification en matière de conservation acceptée par diverses 

parties. Notons que les trois énoncés ont été lus aux répondants et qu’on leur a demandé de choisir celui 

qui correspondait le plus à leur propre point de vue. 

Droits issus des traités et environnement 

« Lequel des énoncés suivants exprime le mieux votre point de vue 
sur les traités historiques? » 

NS P/N RP 
Tous les Canadiens devraient être 

tenus d'obéir aux mêmes 
réglements en matière de 

conservation, peu importe les 
droits issus des traités. 

Les droits issus des traités 
ont la priorité sur toutes 
autres considérations en 
matière de conservation. 

Les droits issus des traités devraient tenir compte de 
la planification en matière de conservation acceptée 
par les Premières nations et les gouvernements 
fédéral et provinciaux. 

EKOS R»s«arch ,. _ . 
Associates inc. N - 1 HZ6 Sondage aijprès des Premières nations 2002 

Les personnes qui estiment que les traités ont la priorité sur d’autres considérations se retrouvent 
davantage en Alberta et ont déclaré avoir des niveaux moins élevés de scolarité et de revenu 
familial. Elles sont plus aptes à avoir des enfants à la maison et à avoir utilisé Internet au cours 
des trois derniers mois. Ceux qui croient que les traités devraient avoir la priorité sur d’autres 
considérations en matière de conservation sont plus enclins à avoir une opinion négative tant du 
gouvernement du Canada que du gouvernement de leur propre bande. 
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Les résidants qui pensent que tous les Canadiens doivent être assujettis aux mêmes règlements 
démontrent davantage un niveau de scolarité et un revenu familial moins élevés. En outre, une 
plus grande proportion de répondants sont sans emploi et ont déclaré une langue autochtone 
comme langue maternelle. Ces personnes sont moins enclines à avoir utilisé Internet au cours des 
trois derniers mois et à avoir une opinion plus positive du gouvernement du Canada.1 

Les personnes qui sont en faveur d’un équilibre affirment avoir un niveau de scolarité et un 
revenu familial plus élevés. Elles font partie en général de la main-d’œuvre active et travaillent 
en tant que professionnel. Elles sont également plus enclines à avoir utilisé Internet. 
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5. Message publicitaire intitulé « Graines du succès » 

5.1 Habitudes d’écoute radiophonique 

Près de la moitié (46 p. 100) des gens des Premières nations qui vivent dans les réserves en 

Saskatchewan passent de une à trois heures par jour à écouter la radio, et à peu près un quart des 

membres l’écoutent pendant, soit moins d’une heure (24 p. 100) soit plus de trois heures (24 p. 100). 

Seulement 5 p. 100 des résidants ont déclaré ne jamais écouter la radio. 

Habitudes d’écoute radiophonique 

« Combien de temps consacrez-vous chaque jour à l’écoute de la 
radio? » 

Plus de 3 heures 

De 1 à 3 heures 

24 % 

46 % 

Moins de 1 heure 24 % 

Je ne l'écoule jamais 5 % 

NSP/NRP jl % 

0% 20% 40% 60% 
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Les résidants qui se sont récemment servis d’Internet ainsi que ceux qui jugent médiocre la 
performance du gouvernement de leur bande ont davantage tendance à écouter la radio pendant 
moins d’une heure par jour. 
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Les stations de radio les plus écoutées par les résidants de la Saskatchewan sont entre autres 

NBC Aboriginal Radio (24 p. 100), MBC (18 p. 100), CBC (8 p. 100) et CJLR (6 p. 100). 

• Comme il fallait s’y attendre, les résidants dont la langue maternelle est une langue autochtone 
sont les plus enclins à écouter NBC Aboriginal Radio. 

• Les résidants qui ont accordé une piètre cote à la performance du gouvernement du Canada ont 
plus tendance à écouter la station de radio CBC. 

5.2 Message publicitaire intitulé « Graines du succès » 

Très peu de résidants de la Saskatchewan ont entendu le message publicitaire intitulé « Graines 

du succès ». Seulement 13 p. 100 des répondants ont indiqué qu’ils avaient entendu ce message, tandis 

que le reste, ou ne l’avaient pas entendu (79 p. 100), ou ne s’en souvenaient plus à ce moment-là 

(9 p. 100). 

Messages publicitaires 
  « Graines du succès » 
« Lorsque vous écoutiez la radio, « Quelle est votre impression sur les 
avez-vous entendu un message histoires de réussite mises en vedette 
publicitaire intitulé « Graines du dans les messages publicitaires 

succès? » « Graines du succès? » 

■ Non 

□ Oui 

O Je ne me souviens 
Pas 
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Parmi les résidants qui ont entendu le message publicitaire intitulé « Graines du succès », la 

plupart croient que les histoires dont parle la publicité sont moyennement positives (53 p. 100) ou très 

positives (25 p. 100). Seuls 15 p. 100 des répondants perçoivent ces histoires comme étant négatives. 

Parmi les quelques résidants de la Saskatchewan qui ont entendu « Graines du succès », la 

plupart ont déclaré que les histoires de réussite dont parle la publicité ont changé leur impression à 

l’égard des Autochtones de façon moyennement positive (43 p. 100) ou très positive (23 p. 100). 

Seulement 18 p. 100 ont indiqué « aucun changement » et 13 p. 100, un changement négatif de leur 

impression à l’égard des Autochtones. 

Incidence des messages publicitaires 
 « Graines du succès »  

« De quelle façon ces histoires de réussite ont-elles changé votre 
perception des Autochtones? » 

Très positive 

Modérément positive 

Modérément négative 

Très négative 

Aucun changement d’opinion 

NSP/NRP 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 
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Associates inc. N = 40 S ondage auprès des Premières nations 2002 

La grande majorité des résidants de la Saskatchewan (88 p. 100) conviennent qu’il faudrait mettre en 

lumière davantage d’histoires de réussite autochtones dans les médias. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 



39 

Importance des histoires de réussite 
autochtones 

« Il faudrait mettre en vedette un plus grand nombre d’histoires de 
réussite autochtones dans les médias » 

■ Pas d'accord (1-2) 
□ Neutre (3) 
O D'accord (4-5) 

EKOS Resea/cü 
fcC1 Associates inc. N = 335 Sondage auprès des Premières nations 2002 

Beaucoup moins de personnes plus âgées (55 ans et plus) sont d’accord sur ce point que de 
résidants plus jeunes. 
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6. Messages publicitaires antitabac 

On a demandé aux répondants s’ils se souvenaient d’avoir vu ou entendu un message publicitaire 

antitabac au cours des dernières semaines, y compris à la télévision, sur les panneaux-réclames, à la 

radio, dans les journaux ou dans les magazines. La vaste majorité (83 p. 100) des répondants se 

souvenaient d’avoir vu une publicité à ce sujet. 

Souvenir des messages publicitaires 
 antitabac  
« Changeons de sujet, vous souvenez-vous d’avoir lu, vu ou entendu 

un message publicitaire antitabac au cours des dernières 
semaines? » 

1 % 

O NSP/NRP 

□ Oui 

■ Non 

N - 1 423 Sondage aifirès des Premières nations 2002 
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Le souvenir d’une publicité est plus faible chez les personnes qui n’ont pas fait d’études 
secondaires (seulement 69 p. 100 se souvenaient d’avoir vu des messages publicitaires antitabac). 

Le souvenir d’une publicité est légèrement plus élevé chez les fumeurs que chez les non-fumeurs. 
En effet, 86 et 81 p. 100, respectivement, se souvenaient de tels messages publicitaires. 

On a aussi demandé aux personnes qui se souvenaient d’une publicité si elles pouvaient se 

rappeler le nom du commanditaire de ces messages. Une forte proportion (45 p. 100) de répondants ne 

pouvaient se souvenir du commanditaire. Parmi celles qui pouvaient s’en souvenir, la plupart ont répondu 

que le gouvernement fédéral ou Santé Canada, plus particulièrement, avaient commandité les messages. 

D’autres ont indiqué comme commanditaire un organisme de santé ou une société de tabac 

(9 et 10 p. 100, respectivement). 
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Commanditaires des messages 
 publicitaires antitabac  
« Vous souvenez-vous des commanditaires de ces messages? >> 

Gouvernement du Canada et Santé Canada 

Organisme du domaine de la santé 

Société productrice de tabac 

Gouvernement provincial 

Sociétés qui vendent des produits pour cesser 
de fumer 

Autres 

EKOS Research 
Associates Inc. 

NSP/NRP 45 

0% 20% 40% 60% 

N = 1 184 Sondage auprès des Premières nations 2002 

Les répondants qui ont fait des études collégiales ou universitaires sont plus aptes à avoir indiqué 
le gouvernement fédéral ou Santé Canada comme commanditaire de la publicité (47 et 45 p. 100, 
respectivement). 

En ce qui a trait à l’endroit où ils ont vu ou entendu les messages publicitaires antitabac au cours 

des dernières semaines, un peu plus des trois quarts ont affirmé avoir vu les messages à la télévision. Un 

nombre beaucoup plus petit de personnes se souvenaient d’avoir vu des publicités antitabac sur des 

paquets de cigarettes, dans les médias visuels ou les journaux, ou encore de les avoir entendus à la radio. 
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« Où avez-vous vu ou entendu ces messages? 
[possibilité de réponses multiples] » 

À la télévision 

Sur un paquet de cigarettes 
Médias visuels (brochures, dépliants, affiches dans l'autobus 

ou le métro 
Dans un journal 

À la radio 

Sur une affiche à l'extérieur 

Dans un magazine 

Chez le médecin, dans une clinique, dans une pharmacie 

Au bureau de la bande 

Autres 

NSP/NRP 

■ 6% 
■ 6% 6% 

6% 

19% 

18 % 

77% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

EKOS Research 
éjec Associates inc. N = 422 Sondage aigres des Premières nations 2002 

On a aussi demandé aux répondants s’ils pouvaient, de mémoire, décrire des scènes ou citer des phrases 

provenant des messages publicitaires. De petits groupes de répondants ont pu se souvenir d’une des 

nombreuses scènes ou phrases des messages publicitaires. Parmi les scènes et les phrases dont ils se 

souvenaient le plus, mentionnons : 

• les mises en garde sur les paquets de cigarettes (12 p. 100 l’ont mentionné); 
• les publicités mettant en évidence les maladies causées par le tabac (7 p. 100); 
• des photos de cadavres à la morgue portant une étiquette « plus de 45 000 meurent chaque année 

à cause du tabac » (5 p. 100); 
• un message de mise en garde contre le tabac qui souligne que celui-ci est dangereux pour le 

foetus au cours de la grossesse (5 p. 100); 
• un publicité télévisée dans laquelle la patineur artistique canadien Elvis Stojko parle de sa 

décision de s’abstenir de fumer (4 p. 100); 
• une affiche ou un panneau-réclame signalant que l’usage du tabac peut vous tuer (4 p. 100); 
• des messages antitabac d’ordre général visant les adolescents (4 p. 100); 
• des messages de mise en garde contre les effets du tabagisme passif (3 p. 100). 
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7. Profil 

7.1 Utilisation d’Internet 

Un peu moins de la moitié des répondants vivant dans les réserves sont des nouveaux utilisateurs 

d’Internet (47 p. 100). Ce résultat est exactement le même que celui obtenu lors du sondage de référence 

réalisé l’été dernier (48 p. 100). 

Utilisation d’Internet 

« Avez-vous utilisé Internet au cours des 
trois derniers mois? » 

■ Non 

□ Oui 

EKOS Research 
fi*? Associates ir>c. N = 1 423 Sondage auprès des Premières nations 2002 

La plus forte concentration d’utilisateurs d’Internet se trouve au Québec et dans la région de 
l’Atlantique, ainsi que parmi les répondants qui ont un niveau de scolarité et un revenu plus 
élevés et ceux qui ont un emploi, plus particulièrement les personnes qui occupent un poste de 
gestion ou de professionnel. Par ailleurs, les plus jeunes répondants (âgés de moins de 35 ans) 
utilisent davantage Internet, tout comme les parents et ceux qui ont indiqué avoir communiqué 
récemment avec le gouvernement du Canada et qui ont une opinion positive face à l’actuelle 
relation avec le grand public canadien, mais une opinion négative envers la performance du 
gouvernement du Canada. 
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De façon particulière, les résidants du Manitoba, les personnes qui ont indiqué comme langue 
maternelle une langue autochtone et les personnes plus âgées (de 45 ans et plus), ainsi que les 
personnes qui proviennent d’un milieu socioéconomique moins favorisé sont les moins portées à 
utiliser Internet. 

7.2 Caractéristiques démographiques 

En ce qui a trait à d’autres caractéristiques démographiques de l’échantillon, 73 p. 100 des 

répondants ont déclaré avoir des enfants à la maison. Cependant, à une autre question du sondage, une 

proportion légèrement supérieure a indiqué avoir au moins un enfant âgé de moins de 18 ans vivant à la 

maison (79 p. 100). Cette proportion est considérablement plus élevée que les 60 p. 100 des répondants 

qui ont indiqué avoir un ou des enfants vivant à la maison lors du premier sondage. Cela se rapproche 

Types de ménages 

« Parmi les types de ménages suivants, lequel décrit le mieux 
le vôtre? » 

Personne vivant seule 

Un adulte avec un ou plusieurs 

enfants 

Mariés/conjoints de fait sans enfants 

Mariés/conjoints de fait avec enfants 

Deux personnes ou plus sans liens 

familiaux 

Avec des parents autres que le père ou la 

mère 
Plus d'un adulte avec un ou plusieurs 

enfants 

0% 20% 40% 60% 

EKOS Rsstsrcb M - H >100 
Associât** inc. N “ 1 Sondage auprès des Premières nations 2002 

davantage, toutefois, des estimations de données sur la population qu’on peut se procurer par 

l’intermédiaire d’AJNC (celles-ci ne fixent aucune limite d’âge pour les enfants qui vivent à la maison). 
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Jeunes à la maison 

« Parmi les personnes qui composent votre ménage, 
combien ont moins de 18 ans? » 

0% 10% 20% 30% 40% 

5%, EKOS Resea/cti . 
Associates inc. N - 1 424 Sondage auprès des Premières nations 2002 

En ce qui concerne la langue maternelle, 43 p. 100 des répondants utilisent l’anglais comme 

première langue, 3 p. 100, le français, et 54 p. 100, une langue autochtone (y compris le cri, le micmac, 

l’ojibway et d’autres langues autochtones). Cette proportion de résidants qui apprennent en premier lieu 

une langue autochtone est légèrement plus élevée que ce qu’a indiqué le sondage de référence mené l’an 

dernier (au cours duquel seulement 45 p. 100 indiquaient comme langue maternelle une langue 

autochtone) ou que les données démographiques fournies par le Ministère (47 p. 100). 
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Première langue apprise 

« Quelle est la première langue que vous avez apprise lorsque vous 
étiez enfant et que vous comprenez encore aujourd’hui? » 

EKOS Research 
Associât» Inc. N - 1 423 Sondage auprès des Premières nations 2002 

Le niveau de scolarité n’est pas très élevé au sein de cette population; 49 p. 100 des répondants 

affirment ne pas avoir terminé leurs études secondaires. Des répondants, 27 p. 100 ont déclaré avoir fait 

des études postsecondaires. Ces chiffres sont très semblables à ceux obtenus au cours du sondage de 

référence réalisé l’an dernier. Par contre, dans les deux sondages, il semble y avoir une surreprésentation 

des résidants dont le niveau de scolarité est plus élevé, comparativement aux données démographiques 

fournies par le Ministère. Ces chiffres révèlent que 64 p. 100 des membres qui vivent dans les réserves 

n’ont pas terminé leurs études secondaires et que seulement 6 p. 100 de ces derniers ont obtenu leur 

diplôme d’études secondaires. Bien que les chiffres sur la population indiquent également que 32 p. 100 

ont fait des études postsecondaires, pour la plupart des membres, il s’agit d’études collégiales plutôt que 

d’études universitaires. 
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Scolarité 

« Quel est le niveau de scolarité le plus élevé 
que vous avez atteint? » 

8- année ou moins 

Quelques années du secondaire 

Diplôme du secondaire 

Technique, professionnel, collégial 

Universitaire 

EKOS Resea/cJi 
Associates Inc. 

Population 

30 

35 % 34 

F*"' 

. 

24 

8 

0% 10% 20% 30% 40% 

N = 1 423 Sondage auprès des Premières nations 2002 

Pour ce qui est du revenu, deux ménages sur cinq ont déclaré gagner moins de 20 000 $ par 

année. Un ménage sur cinq affirme avoir un revenu de 40 000 $ et plus. Ces résultats sont pour la plupart 

identiques aux résultats obtenus lors du sondage de référence. Par contre, si l’on compare ces résultats 

aux données démographiques fournies par le Ministère, on constate que, dans le cas des deux sondages, il 

y a une légère surreprésentation de répondants qui proviennent d’un milieu socioéconomique moins 

favorisé (moins de 10 000 $ de revenu annuel). 
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« Quel est votre revenu familial annuel, de toutes sources? » 

Moins de 10 000 $ 

Entre 10 000 S et 19 000 S 

Entre 20 000 S et 29 000 $ 

Entre 30 000 S et 39 000 S 

Plus de 40 000 $ 

NSP/NRP 

POPULATION 

10 

21 r\ 

15 

34 
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0% 10% 20% 30% 

N - 1 423 Sondage auprès des Premières nations 2002 

La répartition par âge révèle que 19 p. 100 des répondants sont des jeunes (moins de 25 ans); que 

51 p. 100 ont entre 25 et 44 ans; 15 p. 100, entre 45 et 54 ans, et 13 p. 100, plus de 55 ans. Ces chiffres 

ressemblent beaucoup aux données démographiques fournies par AINC. 
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Âge des répondants 

« Quel est votre âge, s’il vous plaît? » 

Moins de 25 ans | 
I 

Entre 25 et 34 ans | 

Entre 35 et 44 ans | 

Entre 45 et 54 ans | 

Entre 55 et 64 ans ] 

65 ans et plus 

19% 

126 % 

125 % 

15% 

8% 

5% 

gftjb EKOS Research 
Associates Inc. 

Population 

21 

28 

21 

13 

8 

0% 10% 20% 30% 

N = 1 423 Sondag» auprès des Premières nations 2002 

En ce qui touche l’emploi, 59 p. 100 des répondants indiquent occuper actuellement un emploi, 

12 p. 100 sont sans emploi (mais font cependant partie de la main-d’œuvre active), 10 p. 100 sont des 

étudiants, 11 p. 100 ne font plus partie de la main-d’œuvre active (les personnes à la retraite ou qui 

demeurent au foyer) et 5 p. 100 sont sans emploi et ne font pas partie de la main-d’œuvre active. Il s’agit 

là d’à peu près la même distribution que celle obtenue lors du sondage de référence. Par ailleurs, les 

données démographiques (de 1995) suggèrent que seulement 37 p. 100 des résidants dans les réserves 

occupent un emploi, que 15 p. 100 sont sans emploi et que les autres (48 p. 100) ne font plus partie de la 

main-d’œuvre. 
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« Laquelle des catégories suivantes reflète le mieux 
votre emploi ACTUEL? » 

Population 
Travailleur à temps plein 

Travailleur à temps partiel 

Travailleur saisonnier 

Travailleur autonome 

Employé pour une durée déterminée 

En congé parental 

En congé d’invalidité, de 

|1% 

■ 2% 

37 

maladie j 

Sans emploi, mais à la 12 % 

recherche d'un emploi ; 

Étudiant, fréquente l’école 10 % 

À la retraite 6 % 

Sans emploi ■■ 5 % 

Hors de la main-d'œuvre Hi 5 % 

0% 10% 20% 30% 40% 
EKOS Research 
Associât*» inc. N = 1 422 Sondage autres des Premières nations 2002 

Parmi les résidants qui occupent un emploi dans un domaine quelconque, 19 p. 100 sont des 

ouvriers, 27 p. 100 sont soit des travailleurs qualifiés ou semi-qualifiés, 13 p. 100 travaillent dans le 

domaine de la vente, des services ou exercent des fonctions de commis, et 39 p. 100 occupent des postes 

de professionnel ou de gestion. Ces résultats sont les mêmes que ceux obtenus lors du sondage de 

référence. Les données démographiques concernant les divers types d’emplois sont classées selon des 

catégories très différentes, de sorte qu’il est presque impossible d’établir des comparaisons. 
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Domaines d’emploi 

« Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux 
votre travail? » 

Ouvrier 

Semi-spécialisé 

Métiers spécialisés 

Ventes, services, commis 

Professionnel 

Gestion ou administration 

NSP/NRP 1 % 

P EKOS Rtsearch 
Associates Inc. 

10% 20% 30% 

Sondage auprès des Premières nations 2002 
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8. Résumé 

8.1 Relation avec les Canadiens et avec les gouvernements 

Les résultats du sondage donnent à penser que les gens des Premières nations qui vivent dans les 

réserves ont un sentiment plutôt positif en ce qui concerne l’orientation que prend leur relation avec le 

grand public canadien. Au moins un répondant sur trois estime que cette relation s’améliore, 

comparativement à seulement un sur huit qui croit qu’elle se détériore. Un répondant sur deux affirme 

que la relation est demeurée la même que par le passé; dans le cas de ces derniers, il est difficile 

d’interpréter leur point de vue sur la situation actuelle (et antérieure), ou encore leur degré de 

satisfaction. Il serait intéressant d’examiner, à l’occasion de prochains sondages, la nature et la qualité 

perçues de la relation actuelle tant avec les Premières nations qu’avec le grand public canadien. 

L’image de la performance du gouvernement du Canada est très positive. Non seulement est-elle 

de loin plus positive que ce qu’a fait ressortir le sondage de référence réalisé l’an dernier, mais aussi plus 

positive que ce qu’ont révélé les résultats obtenus auprès du grand public l’an dernier. Les répondants 

perçoivent la performance du gouvernement fédéral et celle du gouvernement de leur bande à peu près de 

la même manière, mais cette opinion est plus favorable que celle sur la performance des gouvernements 

provinciaux et des administrations municipales. Les répondants qui jugent de façon plus positive la 

performance du gouvernement fédéral ont un profil similaire à ce qui a été obtenu lors du sondage de 

référence, c’est-à-dire que les jeunes, ceux qui proviennent d’un milieu socioéconomique moins favorisé, 

ceux qui n’utilisent pas Internet et ceux qui n’ont pas communiqué récemment avec le gouvernement sont 

plus positifs. Ces mêmes répondants sont systématiquement plus positifs à l’égard de plusieurs autres 

questions du sondage. Comme pour le sondage de référence, ceux qui ont un point de vue plus négatif sur 

la performance du gouvernement sont des personnes dont les niveaux de scolarité et le revenu sont plus 

élevés, qui ont communiqué plus souvent avec le gouvernement et le monde à l’extérieur de la réserve 

(p. ex. les personnes qui ont communiqué récemment avec le gouvernement, les utilisateurs d’Internet, 
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les personnes qui occupent un emploi, avec une forte proportion de personnes qui occupent des postes de 

gestion). 

Un certain nombre de facteurs peuvent expliquer l’amélioration importante de l’image de la 

performance du gouvernement; cependant, seuls quelques-uns semblent être plausibles. Il est peu 

probable, étant donné le temps écoulé entre les deux sondages, que la performance du gouvernement se 

soit considérablement améliorée. Il est également peu probable, étant donné la similarité du profil de 

l’échantillon des deux sondages, que les caractéristiques du présent échantillon, et par conséquent ses 

points de vue, soient très différents du premier. Deux changements ont été apportés au questionnaire qui, 

toutefois, peuvent avoir eu une certaine incidence. D’abord, on a ajouté à plusieurs endroits du 

questionnaire un message rappelant aux répondants que leurs réponses étaient confidentielles et qu’elles 

ne seraient vues que par les membres de l’équipe de recherche. Cela peut avoir permis aux répondants de 

se sentir plus à l’aise et de répondre de façon plus spontanée que lors du premier sondage. Plus 

important, peut-être, le fait que la question sur la performance du gouvernement citait Santé Canada et 

AINC comme exemples de ce que signifiait « gouvernement du Canada ». Si, lors du premier sondage, 

les répondants ont associé « gouvernement du Canada » à politiciens, le libellé différent est sûrement un 

facteur important des résultats plus positifs obtenus cette fois-ci. 

Par contre, la cote accordée à l’image du gouvernement de la bande est aussi positive que celle 

accordée à l’image du gouvernement fédéral. Les personnes qui ont une opinion favorable de la 

performance du gouvernement du Canada sont aussi plus enclines à avoir une bonne opinion du 

gouvernement de leur bande. En retour, les répondants qui ont une opinion négative à l’égard d’un des 

gouvernements ont aussi une opinion négative des deux ordres de gouvernement. Toutefois, dans 

certaines parties du pays (au Québec, en Ontario et en Colombie-Britannique), des réponses plus 

positives ont été obtenues en ce qui a trait à la performance du gouvernement de la bande. 

8.2 Prestation des services 

Les points de vue sur la qualité des services offerts par le gouvernement du Canada en général 

sont plus positifs que ceux sur la qualité des services liés aux questions autochtones en particulier. Le 

présent sondage révèle une image légèrement plus positive que ce qui a été obtenu lors du sondage de 

référence (une hausse de 6 points, passant de 29 p. 100 à 35 p. 100 des répondants qui ont une opinion 
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positive sur la qualité des services). La cote accordée à la qualité des services est, toutefois, moins élevée 

que celle accordée par la moitié des Canadiens en général qui jugent d’une façon positive les services 

offerts par le gouvernement. Le même genre de distinction qui existe entre les opinions sur la 

performance se retrouve dans les cotes accordées à la qualité de service : les jeunes, ceux qui proviennent 

d’un milieu socioéconomique moins favorisé et ceux dont l’opinion en général est plus positive 

accordent des cotes plus élevées à la qualité des services. Il est intéressant de noter que ce sont les 

personnes dont les niveaux de scolarité et le revenu sont les moins élevés qui accordent des cotes plus 

faibles à la qualité des services gouvernementaux reliés aux questions autochtones. 

Il est également intéressant de noter que les points de vue sur la qualité des services offerts par le 

gouvernement du Canada sont plus positifs quand le service a été offert lors d’une communication 

récente. C’est-à-dire que, quand on interroge les répondants sur la qualité de la prestation des services en 

général, proportionnellement plus de personnes répondent de façon négative. Quand on les interroge au 

sujet d’un service particulier qu’ils ont obtenu au cours des derniers mois (lorsqu’on leur demande de se 

souvenir de la façon dont ils ont pris contact avec le gouvernement, la raison de ce contact, etc.), la cote 

accordée est plus favorable. 

En Saskatchewan, les résidants des réserves ont une opinion assez positive des services qu’ils 

reçoivent dans des domaines liés aux services à la famille et aux services sociaux. Leur opinion sur le 

soutien du revenu, toutefois, est plutôt négative. Cela n’a rien d’étonnant dans le cas de toute population 

où le revenu familial et le taux d’emploi sont moins élevés. 

8.3 Contact avec le gouvernement du Canada 

Bien que de 27 p. 100 à 29 p. 100 seulement de cette population aient indiqué avoir communiqué 

avec le gouvernement du Canada au cours des trois derniers mois, soit directement, soit par 

l’intermédiaire de leur bande, le taux combiné de ces contacts (en se servant de l’une ou l’autre des 

méthodes) est en réalité de 41 p. 100. Ce taux n’est que légèrement plus élevé que celui de 37 p. 100 que 

l’on retrouve chez le grand public. Le sondage de référence a révélé que seulement un répondant sur 

quatre de cette population avait communiqué avec le gouvernement du Canada au cours d’une période de 

temps semblable, un taux beaucoup moins élevé que chez le grand public. Au cours du premier sondage, 
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on ne demandait pas si le contact avait été fait de façon directe ou par l’intermédiaire du bureau de la 

bande; il est donc vraisemblable de penser que l’importante hausse dans le nombre de contacts avec le 

gouvernement depuis le premier sondage s’explique par le pourcentage additionnel de résidants des 

réserves qui communiquent avec le gouvernement du Canada par l’intermédiaire de leur bande (mais qui 

n’avaient pas pensé à inclure ce fait dans leur réponse). 

Le profil des répondants qui ont communiqué récemment avec le gouvernement fédéral, 

toutefois, est très similaire à celui obtenu lors du premier sondage. Les répondants dont les niveaux de 

scolarité et le revenu sont moins élevés, qui utilisent peu ou pas du tout Internet, les personnes sans 

emploi et les personnes âgées de plus de 55 ans ont le moins tendance à avoir communiqué avec le 

gouvernement du Canada. Les communications avec le gouvernement sont aussi reliées à un point de vue 

plus négatif sur la performance et les services en général. 

Dans l’ensemble, les résultats semblent indiquer que ceux qui se sont adressés directement au 

gouvernement, par opposition à s’adresser au gouvernement par l’entremise du bureau de bande ou de 

conseil, ont une meilleure opinion du service d’information qu’ils ont reçu. Ceux qui avaient 

communiqué avec le gouvernement pour obtenir de l’information sur la politique fiscale, la scolarité et 

les questions intéressant Développement des ressources humaines Canada, telles l’assurance-emploi, ont 

jugé plus favorablement leurs expériences de collecte de renseignements, en particulier comparativement 

à ceux qui cherchent de l’information sur le logement et les soins de santé. 

8.4 Communications 

Les résultats du présent sondage, tout comme ceux du premier sondage, indiquent que la 

télévision est vue comme de loin le meilleur moyen pour rejoindre les gens, suivie de la radio, qui arrive 

loin au deuxième rang. De nouveau, comme lors du premier sondage, il y a une forte demande pour plus 

d’information provenant du gouvernement du Canada, en particulier de la part de ceux qui ont 

communiqué récemment avec le gouvernement. 
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En ce qui concerne la source d’information, une proportion légèrement plus élevée de répondants 

préfèrent AINC au gouvernement du Canada en général. Le possibilité d’interpréter « gouvernement du 

Canada » comme désignant les politiciens fédéraux peut, au moins en partie, expliquer cette préférence. 

Dans l’ensemble, il semblerait que ceux qui préfèrent recevoir l’information d’AINC ont une 

opinion plus favorable, non seulement de l’information qu’ils ont reçue, mais également du 

gouvernement du Canada en général. Cependant, il est difficile de savoir si cette préférence exprimée 

résulte ou non d’une communication récente avec le gouvernement. 

Quant aux porte-parole possibles, les Autochtones sont vus comme une source beaucoup plus 

fiable que les sources non autochtones. L’« expert en matière de questions autochtones » offre un bon 

exemple. La majorité des répondants jugent cette source d’information fiable, lorsque l’expert est un 

Autochtone, mais un pourcentage moyen de répondants la juge non fiable lorsque l’expert en question 

n’est pas d’ascendance autochtone. 

8.5 Priorités, questions autochtones et traités 

Comme le démontre le premier sondage, les résidants des réserves ont comme priorités les 

préoccupations quotidiennes, telles que les services communautaires et les conditions économiques des 

collectivités. L’on considère également important le règlement des revendications territoriales puisqu’il 

figure dans le premier tiers des priorités des résidants. Cependant, il semble qu’un bon gouvernement et 

une solide obligation de rendre des comptes du gouvernement local soient secondaires. Tout comme le 

révélait le sondage de référence, l’autonomie gouvernementale n’est pas une question importante pour 

ces collectivités, puisqu’elles doivent relever les défis liés aux mauvaises conditions sociales des 

collectivités, à une économie en difficulté et à des niveaux de scolarité peu élevés. 

Le règlement des revendications territoriales est aussi perçu comme un moyen d’obtenir plus de 

ressources pour les collectivités des Premières nations qui en ont tellement besoin, en particulier par les 

résidants âgés de 25 à 34 ans ainsi que par ceux qui utilisent Internet. La capacité d’exercer les droits 

issus des traités peut mener à l’autosuffisance selon la plupart des résidants qui vivent dans les réserves. 

Cette idée est partagée par ceux qui proviennent d’un milieu socioéconomique moins favorisé et qui 

n’utilisent pas Internet. Le fait que les gouvernements des bandes possèdent des pouvoirs juridiques est 
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également important pour bon nombre de répondants, mais à un degré légèrement moindre que pour les 

deux questions précédentes. 

La plupart des gens des Premières nations établissent un lien entre, d’une part, un bon 

gouvernement et une solide obligation de rendre des comptes du gouvernement local et, d’autre part, la 

croissance économique et l’établissement de partenariats dans les collectivités. Ils voient également un 

lien entre la qualité du gouvernement local et la qualité de vie. Lorsqu’on émet ce genre d’énoncés, il ne 

semble pas y avoir un seul terme parmi les deux termes suivants, c’est-à-dire « bon gouvernement » ou 

« solide obligation de rendre des comptes du gouvernement local », qui renforce davantage ce lien. 

Tout comme c’est le cas pour d’autre type d’information offert par le gouvernement du Canada, 

on manifeste un intérêt marqué pour l’information portant sur les traités. A peu près tous les résidants qui 

font partie de l’échantillon et qui sont assujettis à un traité ont déclaré qu’ils aimeraient recevoir 

davantage de renseignements à cet égard. 

Tous ne sont pas du même avis en ce qui concerne la possibilité de changer les traités. Une forte 

proportion de répondants estiment que l’on peut mettre à jour les traités de temps en temps (un sur trois) 

ou, du moins, les réinterpréter dans un contexte moderne (un sur trois), mais il n’en demeure pas moins 

que 28 p. 100 ont déclaré qu’on ne devrait ni les changer ni les réinterpréter, quelle que soit la façon. 

Lorsqu’on leur demande de se prononcer sur les différentes approches en matière de conservation 

dans le contexte des droits issus des traités, presque la moitié des résidants des réserves croient qu’une 

approche équilibrée acceptée par les principaux acteurs est la meilleure voie à emprunter. Un résidant sur 

quatre croit qu’on devrait imposer aux gens des Premières nations les mêmes règlements qu’aux autres 

Canadiens, et un résidant sur quatre croit que les droits issus des traités prédominent sur d’autres 

facteurs. 

Notons cependant que ces deux dernières questions en relation avec les traités sont une première 

tentative de mesurer l’opinion des résidants sur des questions très complexes. Les résultats obtenus 

pourraient sûrement servir de point de départ à l’élaboration d’autres questions plus détaillées pour de 

futurs sondages, afin de mieux comprendre les différents éléments qui entrent enjeu lorsqu’il s’agit 

d’exposer les points de vue des membres sur ces questions. 
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8.6 Autres domaines de recherche 

Le présent sondage s’est également penché sur la popularité d’un message publicitaire diffusé en 

Saskatchewan intitulé Graines du succès. Relativement peu de membres connaissent ce message. 

Cependant, il s’agit là d’un taux de mémorisation général pour la province qui n’est pas particulièrement 

lié aux régions géographiques où les messages sont diffusés. Il est possible d’isoler les réponses à 

l’avenir afin qu’elles représentent une meilleure combinaison de la zone de marché couverte, offrent une 

meilleure image de la mémorisation des répondants pour cette région. Parmi les résidants qui ont entendu 

les messages, l’opinion est favorable. Sans tenir compte du fait qu’ils aient entendu ou non ces messages, 

on semble croire que ce genre de projet, conçu pour faire connaître des histoires de réussite autochtones 

par le moyen des médias, est une idée excellente qui répond à un besoin. 

On a également demandé aux répondants s’ils se souvenaient de messages publicitaires antitabac 

qui ont fait partie d’une campagne de publicité en février dernier partout au Canada. Les niveaux de 

mémorisation étaient très élevés et, chose étonnante, ils l’étaient davantage chez les fumeurs. De plus, 

une forte proportion de répondants se rappelaient que Santé Canada et le gouvernement du Canada en 

étaient les commanditaires. Les messages télévisés sont ceux dont on se souvient le plus, les répondants 

étant en mesure de citer plusieurs phrases et thèmes véhiculés par ces messages. 
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En général, croyez-vous que la relation entre les Autochtones et les autres Canadiens s’améliore, se 
détériore ou est demeurée la même que par le passé? 

J’aimerais maintenant que vous me disiez quelle importance ont aujourd’hui, pour les Premières nations / 
pour vous personnellement, les éléments suivants. Pour chaque élément, cotez votre réponse sur une 
échelle selon laquelle 1 signifie que ce n’est pas important du tout, que 7 signifie que c’est très 
important, et que 4 signifie que c’est plus ou moins important. 

Quelle est l’importance pour les gens des Premières nations / pour vous personnellement de... 

Régler les revendications territoriales? 

Instaurer l’autonomie gouvernementale dans les collectivités des Premières nations? 

Améliorer les conditions économiques des gens des Premières nations? 

Améliorer les services dans les collectivités, tels que le logement, l’approvisionnement en eau et les 
égouts? 

Établir un bon gouvernement local / une solide obligation de rendre des comptes pour les gouvernements 
locaux dans les collectivités des Premières nations? 

J’aimerais maintenant que vous évaluiez la performance de quelques ordres de gouvernement. Veuillez 
donner une cote sur une échelle allant de 1, très mauvaise, à 7, excellente, en passant par 4, ni bonne ni 
mauvaise. Veuillez noter que personne ne connaîtra vos réponses. Elles seront compilées avec celles de 
centaines de personnes à qui nous nous sommes adressées dans votre province. 

Comment évaluez-vous... 

la performance générale du gouvernement du Canada? Par gouvernement du Canada, j’entends les 
ministères, tels qu’Affaires indiennes et du Nord Canada (AINC) et Santé Canada. 

la performance générale de votre gouvernement provincial / de l’administration municipale la plus près 
de chez vous? 

la performance générale du gouvernement de votre bande? 

Au cours des trois derniers mois, combien de fois environ avez-vous communiqué directement avec le 
gouvernement du Canada (sans passer par l’intermédiaire du bureau de votre bande ou du conseil tribal) 
pour obtenir un service? Il peut s’agir de n’importe qui au Parlement ou dans un ministère. 

Au cours des trois derniers mois, combien de fois environ avez-vous communiqué avec le gouvernement 
du Canada pour obtenir un service, par l’intermédiaire du bureau de votre bande ou du conseil tribal? 

Avez-vous effectué la plupart de vos récentes demandes de renseignements ou de services auprès du 
gouvernement par l’intermédiaire du bureau de votre bande ou du conseil tribal, ou les avez-vous faites 
vous-même directement? 
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Comment avez-vous communiqué avec le gouvernement du Canada lors de votre plus récente demande 
d’information ou de service? 

Quel genre de renseignements cherchiez-vous à obtenir lors de votre plus récente demande? 

Avez-vous obtenu ce que vous cherchiez lors de votre plus récente demande? 

Comment évalueriez-vous la qualité des services offerts par le gouvernement du Canada? Veuillez 
donner une cote sur une échelle selon laquelle 1 signifie très mauvaise, 7, excellente et 4, ni bonne ni 
mauvaise. Souvenez-vous que personne ne saura quelles ont été vos réponses. Les réponses seront 
compilées par province seulement. 

En vous fondant sur la même échelle, quelle cote donneriez-vous au gouvernement du Canada en ce qui a 
trait à la qualité générale des services reliés particulièrement aux questions autochtones. 

Toujours en utilisant la même échelle, quelle cote donneriez-vous à la qualité générale des services ou de 
l’information reçus lors de votre plus récente demande? 

En général, en ce qui concerne l’information reçue du gouvernement du Canada, diriez-vous que vous 
avez reçu... trop d’information, trop peu d’information, à peu près la bonne quantité d’information? 

Maintenant, en ce qui a trait à l’utilité de l’information reçue, diriez-vous que celle-ci vous a été très 
utile, plus ou moins utile, pas très utile ou pas du tout utile? 

Le gouvernement du Canada utilise différents moyens pour fournir de l’information aux Canadiens. Je 
vais vous lire une liste et j’aimerais que pour chacun d’entre eux vous nous indiquiez s’ils vous sont 
utiles. 

Et parmi ceux que vous avez choisis, lequel vous est LE PLUS UTILE? 

Et parmi ceux que vous avez choisis, lequel est LE deuxième PLUS UTILE? 

Et parmi ceux que vous avez choisis, lequel est LE troisième PLUS UTILE? 

Parmi l’information reçue du gouvernement fédéral, préférez-vous la recevoir du gouvernement du 
Canada en général ou d’AINC en particulier? 

Je vais vous lire une liste de sources possibles pour recevoir de l’information. Pour chacune d’entre elles, 
dites-nous si vous pensez qu’elle est fiable. Donnez une cote sur une échelle selon laquelle 1 signifie 
qu’elle n’est pas fiable du tout, 7, qu’elle est entièrement fiable, et 4, moyennement fiable. Souvenez- 
vous que personne ne saura quelles ont été vos réponses. Les réponses seront compilées par province 
seulement. 

Les dirigeants et les organisations des Premières nations 

Le chef de votre bande ou un conseiller 
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Un député fédéral 

Un fonctionnaire d’AINC 

Un universitaire / un Autochtone universitaire expert en question autochtones 

Un employé du bureau de votre bande ou du conseil tribal 

Au cours de la dernière année, ou à peu près, diriez-vous que la qualité des services reçus du 
gouvernement du Canada dans chacun des domaines suivants s’est améliorée, s’est détériorée ou est 
demeurée à peu près la même? 

Diriez-vous que la qualité des services reçus du gouvernement s’est améliorée, s’est détériorée ou est 
demeurée à peu près la même dans les domaines suivants? 

Services de santé 
Services à la famille et à l’enfance 
Développement des jeunes enfants 
Garderies 
Soutien du revenu 

Combien de temps consacrez-vous chaque jour à l’écoute de la radio? 

Quelles stations de radio écoutez-vous la plupart du temps? 

Lorsque vous écoutiez la radio, avez-vous entendu un message publicitaire intitulé « Graines du 
succès »? 

Quelles sont vos impressions sur les histoires de réussite que vous avez entendues dans les messages 
publicitaires « Graines du succès »? 

De quelle façon ces histoires de réussite ont-elles changé votre perception des Autochtones? 

Je vais vous lire un certain nombre d’énoncés qui pourraient être faits sur les questions autochtones. Pour 
chacun d’entre eux, veuillez indiquer si vous êtes d’accord ou pas d’accord. De plus, je vous demanderais 
d’indiquer si vous êtes moyennement ou fortement d’accord ou pas d’accord, ou indiquer si vous êtes 
neutre. 

Êtes-vous d’accord ou pas d’accord? 

Il faudrait présenter un plus grand nombre d’histoires de réussite autochtones dans les médias. 

Le règlement des revendications territoriales procure aux Premières nations les terres et les ressources 
dont elles ont besoin pour accroître leurs possibilités économiques. 
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Ce n’est que lorsque les membres des Premières nations pourront exercer leurs droits issus de traités, 
dans des domaines tels que la chasse et la pêche, qu’ils pourront devenir plus autonomes et jouir d’une 
meilleure qualité de vie. 

Pour que les gouvernements des bandes puissent améliorer le sort de leurs collectivités, ils doivent 
détenir certains pouvoirs juridiques comme signer des contrats, posséder des propriétés, faire des 
emprunts et intenter des poursuites devant les tribunaux. 

Établir un bon gouvernement local /une solide obligation de rendre des comptes pour les gouvernements 
locaux dans les collectivités des Premières nations est le meilleur moyen d’attirer des investissements 
commerciaux et des emplois dans les collectivités. 

Instaurer un bon gouvernement local /une solide obligation de rendre des comptes pour les 
gouvernements locaux dans les collectivités des Premières nations est la clé d’une bonne qualité de vie. 

Êtes-vous assujetti à un traité? 

Aimeriez-vous obtenir davantage d’information du gouvernement du Canada sur votre traité ou tout autre 
traité? 

Lequel des énoncés suivants exprime le mieux votre point de vue sur les traités historiques? 

Ce sont des promesses sacrées qu’on NE PEUT CHANGER ni réinterpréter d’aucune façon. 

Ce sont des promesses sacrées qu’on ne peut changer, MAIS QUI PEUVENT ÊTRE INTERPRÉTÉES 
dans un contexte moderne. 

Ce sont des ententes qu’on doit METTRE À JOUR DE TEMPS EN TEMPS. 

Lequel des énoncés suivants exprime le mieux votre point de vue? 

Les droits issus des traités ont la priorité sur toutes autres considérations en matière de conservation. 

Les droits issus des traités devraient tenir compte de la planification en matière de conservation acceptée 
par les Premières nations et les gouvernements fédéral et provinciaux. 

Tous les Canadiens devraient être tenus d’obéir aux mêmes règlements en matière de conservation, peu 
importe les droits issus des traités. 

Changeons de sujet, vous souvenez-vous d’avoir lu, vu ou entendu un message publicitaire antitabac au 
cours des dernières semaines? C’est-à-dire à la télévision, sur des tableaux d’affichage, à la radio, dans 
les journaux ou les magazines. 

Vous souvenez-vous d’où provenaient ces messages publicitaires? 

Où avez-vous vu ou entendu ces messages publicitaires? 
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De quel message publicitaire vous souvenez-vous? Veuillez noter une scène ou une phrase. Vous 
souvenez-vous de toute autre annonce? 
Cette dernière série de questions nous aidera dans nos recherches; souvenez-vous que personne ne 
d’où proviennent les réponses. Elles sont compilées par province seulement. 

Avez-vous utilisé Internet au cours des trois derniers mois? 

Laquelle des catégories suivantes reflète le mieux votre emploi ACTUEL? 

Travailleur autonome 
Travailleur à temps plein 
Travailleur à temps partiel 
Travailleur saisonnier 
Employé pour une période déterminée 
Sans emploi 
Sans emploi, mais à la cherche de travail 
Etudiant à temps plein 
A la retraite 
Ne fais plus partie de la main-d’œuvre/Personne au foyer à temps plein 
En congé d’invalidité, de maladie 
En congé parental 
Autre (veuillez préciser) 

Laquelle de ces catégories décrit le mieux votre emploi? 
Ouvrier 
Travailleur semi-spécialisé 
Travailleur spécialisé 
Ventes, services, commis 
Professionnel 
Gestion ou administration 
Autre (veuillez préciser) 
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Taux de réponse au sondage 
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Taux de réponse 

Échantillon total 16 503 

Numéros non en service 3515 

Doubles 20 
Numéros non résidentiels 389 

Numéros bloqués par l’entreprise de téléphone 

Échantillon fonctionnel total 12 574 

Pas de réponse 5 375 

Non disponibles 15 

Éliminés 70 

Difficultés de langage 120 

Autres 

Renvoyés au client 

Total des demandes 6 982 

Refus 2 208 

Rappels automatiques coopératifs 4 774 

Terminés 1 423 

Indiens non inscrits 2 868 

Résidants hors des réserves 480 

Inadmissibles 

Taux de réponse 38% 

Comme nous l’avons indiqué au chapitre 1, le taux de réponse au sondage est assez élevé, surtout en 

regard des sondages nationaux menés auprès du grand public. Le taux de refus est particulièrement bon. Le 

taux de 38 p. 100 est déterminé en grande partie par la proportion de membres de Premières nations vivant 

dans les réserves que l’on trouve dans l’échantillon. Dans le présent sondage, cette proportion est de 30 p. 

100 (le nombre d’entrevues réalisées par rapport au nombre de rappels coopératifs autorisés). Dans le 

premier sondage mené dans les réserves, le taux de refus était plus élevé (environ 2,5 refus pour chaque 

entrevue réalisée), bien qu’il demeure inférieur à la moyenne pour le grand public. Cependant, le taux de 

réponse calculé pour le premier sondage était de 52 p. 100, surtout parce que la proportion des personnes 

interrogées qui répondaient aux critères la première fois était d’environ 11 p. 100. 
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Communiqué News Release 

2-02160 

UN SONDAGE NATIONAL RÉVÈLE QUE LES PREMIÈRES NATIONS VIVANT 
DANS UNE RÉSERVE SOUHAITENT ÊTRE EN MESURE DE JOUIR D’UNE 
MEILLEURE QUALITÉ DE VIE ET D’UN AVENIR ÉCONOMIQUE PROSPÈRE 

OTTAWA (ONTARIO), le 19 juin 2002 - Aujourd’hui, l’honorable Robert D. Nault, ministre 
des Affaires indiennes et du Nord canadien, a rendu public les résultats d’un deuxième sondage 
national réalisé auprès des gens des Premières nations vivant dans une réserve. 

« Dans le cadre du sondage, les gens des Premières nations ont indiqué qu’ils souhaitaient 
améliorer leurs conditions de vie et se prévaloir de la possibilité de stimuler le développement 
économique dans leur collectivité, a déclaré le ministre Nault. Ils sont également d’avis qu’un 
gouvernement compétent et une solide obligation de rendre des comptes au sein des Premières 
nations constitueraient des moyens efficaces pour attirer des entreprises, créer des emplois et 
améliorer la qualité de vie des collectivités. » 

À l’instar des autres Canadiens et Canadiennes, la majorité des résidants des Premières nations 
ont avoué se sentir principalement préoccupés par des questions relatives à la qualité de vie, 
telles que le logement, l’éducation et l’épanouissement des jeunes enfants. 

De surcroît, le sondage a révélé que les gens des Premières nations estiment que les 
revendications territoriales sont susceptibles d’apporter des améliorations aux points de vue 
social et économique. Ainsi, la vaste majorité des répondants affirment que le règlement des 
revendications territoriales permettrait aux collectivités d’acquérir les terres et les ressources dont 
elles ont besoin pour favoriser le développement économique. 

« Le gouvernement du Canada demeure déterminé à améliorer la qualité de vie des Premières 
nations vivant dans une réserve et à créer d’intéressantes possibilités économiques, a ajouté le 
ministre. Nous continuerons à travailler en partenariat avec les dirigeants autochtones, les 
provinces et les territoires de manière à trouver des solutions pour faire en sorte que les 
Premières nations deviennent autonomes et puissent améliorer leurs conditions de vie. » 

Il s’agit du deuxième sondage national réalisé auprès des gens des Premières nations vivant dans © 
une réserve. En effectuant le sondage de référence, dont les résultats ont été publiés en 
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octobre 2001, le gouvernement entreprenait pour la toute première fois une démarche 
d’envergure nationale en vue de recueillir le point de vue des Premières nations. Le deuxième 
sondage se fait l’écho de bon nombre des résultats qu’avait dévoilés le sondage de référence 
mené en 2001, première mesure du genre à être réalisée par le gouvernement auprès des 
Premières nations. 

C’est la firme Ekos Research Associates qui a préparé les deux sondages. Réalisé du 4 au 
15 mars 2002, le deuxième sondage a permis de mener 1 423 entrevues téléphoniques auprès de 
gens des collectivités des Premières nations. La marge d’erreur rattachée à la taille de 
l’échantillon était de 2,6 p. 100, et on estime que le sondage était précis 95 fois sur 100. Les 
questions abordées portaient sur un éventail de sujets, dont l’opinion des Premières nations quant 
aux priorités du gouvernement du Canada, à la performance du gouvernement dans divers 
domaines, aux revendications territoriales et aux moyens que les gens des collectivités 
privilégient pour communiquer avec le gouvernement. 

Communication Canada et Santé Canada ont également contribué à la bonne marche de ce 
sondage. 

-30- 

Le présent communiqué ainsi que le document d’information qui l’accompagne peuvent être 
consultés dans le site Web d’Affaires indiennes et du Nord Canada à l’adresse 
www.ainc-inac. gc. ca 

Pour obtenir d’autres renseignements, veuillez communiquer avec : 

Michael FitzPatrick 
Agent des relations avec les médias 
Affaires indiennes et du Nord Canada 
(819) 994-2044 



FAITS SAILLANTS DU DEUXIÈME SONDAGE MENÉ AUPRÈS DES PREMIÈRES 
NATIONS VIVANT DANS LES RÉSERVES 

• Ce deuxième sondage a été mené par la firme Ekos Research Associates du 4 au 
15 mars 2002. On a réalisé 1 423 entrevues téléphoniques auprès des gens des Premières 
nations vivant dans les réserves. La marge d’erreur rattachée à la taille de l’échantillon se 
situait à plus ou moins 2,6 p. 100, et on estime que le sondage est précis 95 fois sur 100. 

• Le deuxième sondage confirme les résultats du sondage de référence, qui ont été publiés à 
l’automne 2001. Ce premier sondage avait également été réalisé auprès des Premières 
nations vivant dans les réserves. 

LES CONDITIONS DE VIE DANS LES COLLECTIVITÉS DES PREMIÈRES 
NATIONS 

• La grande majorité des gens des Premières nations (85 p. 100) affirment que la priorité 
devrait d’abord être accordée à l’amélioration des services de base dans les collectivités, 
comme l’approvisionnement en eau et les égouts. 

• Améliorer les conditions économiques, régler les revendications territoriales, établir une 
solide obligation de rendre des comptes et instaurer un bon gouvernement local ont aussi 
été jugés par les gens des Premières nations comme des objectifs prioritaires, alors que 
l’autonomie gouvernementale est vue comme un besoin moins pressant (42 p. 100). 

• Un peu moins de la moitié des gens des Premières nations (47 p. 100) indiquent avoir 
accès à Internet, résultat qui est presque identique à celui obtenu lors du sondage de 
référence. 

FACTEURS DE DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET ÉCONOMIQUE 
• Les gens des Premières nations estiment que les revendications territoriales sont un 

facteur clé, pouvant générer des améliorations aux points de vue social et économique 
dans les collectivités. 

• En fait, près de 9 personnes sur 10 croient que le règlement des revendications 
territoriales leur fournira les terres et les ressources dont elles ont besoin pour accroître 
leurs possibilités économiques. 

• Un pourcentage légèrement inférieur de répondants (82 p. 100) affirment que, lorsque les 
Premières nations pourront exercer leurs droits issus des traités dans des domaines tels 
que la pêche et la chasse de subsistance, elles pourront être plus autonomes et jouir d’une 
meilleure qualité de vie. 
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• Près des trois quarts des répondants ont également indiqué que les gouvernements des 
bandes devraient posséder les pouvoirs juridiques leur permettant de signer des contrats, 
de posséder une propriété, d'emprunter de l'argent et d'intenter des poursuites devant les 
tribunaux, si l'on veut édifier des collectivités plus dynamiques. 

• Les gens des Premières nations affirment également que l'établissement d'un bon 
gouvernement local et d'une solide obligation de rendre des comptes dans les collectivités 
constituent des moyens efficaces d’attirer des entreprises, de créer des emplois ainsi que 
d'accroître le niveau de vie de la population. 

IMPRESSIONS À L’ÉGARD DU GOUVERNEMENT DU CANADA 

• Le niveau de satisfaction des Premières nations à l'égard de la performance du 
gouvernement fédéral a augmenté de 14 p. 100 depuis l’automne 2001, au moment où 
était mené le premier sondage auprès des Premières nations. 

• Les gens des Premières nations ont également accordé une cote plus élevée à la qualité 
des services offerts par le gouvernement fédéral; 35 p. 100 d’entre eux considèrent qu’ils 
reçoivent de bons services, comparativement à 29 p. 100 lors du sondage de référence. 

• Lorsqu'on leur a demandé d’évaluer la qualité des services offerts par le gouvernement 
fédéral concernant certaines questions en particulier, les répondants ont accordé les plus 
hautes cotes aux questions liées aux enfants et à la famille et des cotes légèrement plus 
faibles aux questions relatives à la santé et au revenu. 

COMMUNICATIONS AVEC LE GOUVERNEMENT DU CANADA 

• Un peu plus de la moitié (52 p. 100) des gens des Premières nations disent avoir 
communiqué directement avec le gouvernement du Canada, et un pourcentage légèrement 
inférieur des répondants (45 p. 100) ont communiqué avec le gouvernement par 
l’intermédiaire du bureau de leur bande. 

• Au cours des trois derniers mois, 29 p. 100 des gens des Premières nations ont 
communiqué avec le gouvernement, soit une augmentation de 5 p. 100 par rapport au 
dernier sondage effectué auprès des Premières nations. 

• Lorsqu’on leur a demandé quel était leur niveau de satisfaction quant à l’information 
qu’ils ont obtenue la dernière fois qu’ils ont communiqué avec le gouvernement fédéral, 
plus de la moitié des répondants (53 p. 100) ont déclaré qu’ils avaient obtenu ce qu’ils 
cherchaient. 

• En général, les gens des Premières nations souhaitent se procurer des renseignements sur 
à peu près les mêmes sujets que le grand public, c’est-à-dire la santé, l’éducation et 
l’emploi. Parmi les autres sujets d’intérêt, notons les questions d’ordre social et 
économique, telles que le logement, les affaires et les revendications territoriales. 

• Bien que la majorité des répondants (89 p. 100) indiquent que l’information reçue du 
gouvernement du Canada est utile, ils aimeraient tout de même en recevoir davantage. 
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Les gens des Premières nations déclarent qu'ils prêtèrent communiquer avec le 
gouvernement par téléphone, que ce soit directement ou par l'intermediaire du bureau de 
leur bande. Viennent ensuite la poste, la ligne sans trais I 800 O Canada et le site Web. 

Les gens des Premières nations préfèrent que l'information provienne d'une source 
autochtone, entre autres d'experts autochtones, de dirigeants ou d'organisations des 
Premières nations ou de représentants de la bande. 

Le 19 juin 2002 
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News Release Communiqué 
2-02160 

NATIONAL SURVEY FINDS FIRST NATIONS PEOPLE ON RESERVE WANT THE 
TOOLS TO ENSURE A BETTER QUALITY OF LIFE AND ECONOMIC FUTURE 

OTTAWA, ONTARIO (June 19, 2002) - The Honourable Robert D. Nault, Minister of Indian 
Affairs and Northern Development, today released the results of a second national survey of 
First Nations people living on reserve. 

“First Nations people told us in this survey that they want to see improved basic living conditions 
and economic opportunities in their communities,” said Minister Nault. “They also believe that 
having good government and strong accountability in their communities is the best way to attract 
business and jobs as well as improve their standard of living.” 

The survey found that a majority of First Nations people, like most Canadians, are concerned 
about quality of life issues such as housing, education and early childhood issues. 

It also revealed that First Nations people see land claims as a key factor which will lead to social 
and economic improvements in their communities, with a large majority saying that the 
settlement of land claims will provide the land and resources needed to expand their economic 
opportunities. 

“The Government of Canada remains committed to improving the quality of life and economic 
opportunities of First Nations people living on reserve,” the Minister said. “We will continue to 
work in partnership with Aboriginal leaders and the provinces and territories to find solutions so 
that First Nations people become more self-reliant and have a better life.” 

This is the second national survey of First Nations people living on reserve. The baseline survey, 
released in October 2001, was the first time the government had undertaken a nationally 
representative survey of First Nations opinion. The second survey confirmed many of the 
findings of the baseline survey conducted in 2001. 

Both surveys were conducted by Ekos Research Associates. The second survey was fielded 
March 4-15, 2002 and is based on a national sample of 1,423 telephone interviews of First 
Nations people in First Nations communities. The margin of error for this sample size is 2.6 per 
cent and the survey is accurate 95 times out of 100. The survey focused on a range of themes, 
including First Nations priorities for the federal government, opinions of government 
performance in various areas, land claims and communication preferences. 

Both Communication Canada and Health Canada also participated in this survey. 
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This release and backgrounder are also available on the Internet at httn://u ww.aine-inac.gc.ca/. 

For further information, contact: 

Michael FitzPatrick 
Media Relations Officer 
Indian and Northern Affairs Canada 
(819) 994-2044 
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HIGHLIGHTS OF THE SECOND SURVEY OF FIRST NATIONS PEOPLE 
LIVING ON-RESERVE 

• This second survey was conducted by Ekos Research Associates between March 4 - 15, 
2002. It was made up of a sample of 1,423 telephone interviews of First Nations people 
living on reserve. Sampling error is +/- 2.6 percent at a 95 percent confidence interval. 

• The second survey confirms and complements the findings of the baseline survey of 
FN people living on reserve which was released in the fall of 2001. 

CONDITIONS IN FIRST NATIONS COMMUNITIES 

• A large majority of First Nations people (85 per cent) say that improving basic services 
like water and sewers in their communities is the highest priority. 

• Improving economic conditions, settling land claims, developing strong accountability 
and good local government are also identified as important priorities by First Nations 
people, while achieving self-government is seen to be a lower priority (42 per cent). 

• Just under half of First Nations people (47 percent) report they have access to the Internet, 
a number almost identical to the results observed during the baseline survey. 

FACTORS IN SOCIAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT 

First Nations people see land claims as a key factor which will lead to social and 
economic improvements in their communities. 
In fact, almost nine out of 10 First Nations people believe that the settlement of land 
claims will provide the land and resources needed for them to expand their economic 
opportunities. 
A slightly smaller percentage (82 per cent) say that only when First Nations people can 
exercise treaty rights in areas such as fishing or hunting for sustenance can they be more 
self-reliant and have a better life. 
Almost three-quarters of respondents also say that Band governments should have legal 
options like being able to enter into contracts, own property, borrow money and sue 
someone if they are going to make their communities better. 
First Nations people also say that having good government and strong accountability in 
their communities is the best way to attract business and jobs and improve their standard 
of living. 
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IMPRESSIONS OF THE GOVERNMENT OF CANADA 

First Nations satisfaction with federal government performance has risen by 14 
percentage points since the fall of 2001, the time of the first First Nations survey. 
First Nations people also give a higher approval rating to the quality of service they 
receive from the federal government, with 35 per cent rating it as good compared to 29 
per cent in the baseline survey. 
When asked to rate the quality of service of the federal government on specific issues, 
respondents gave highest ratings to service on children and family issues and slightly 
lower ratings to health and income-related issues. 

COMMUNICATION WITH THE GOVERNMENT OF CANADA 

• Slightly more than half (52 per cent) of First Nations people say they contact the 
Government of Canada directly, with a slightly smaller percentage (45 per cent) making 
contact with the government through their Band office. 

• Twenty-nine per cent of First Nations people have contacted the Government of Canada 
in the past three months, a rise of 5 per cent from the last First Nations survey. 

• When asked about their degree of satisfaction with the information they received from 
their most recent contact with the federal government, more than half of respondents (53 
per cent) say they received what they were looking for. 

• Overall, First Nations people seek information on subjects of similar interest to the 
general public, namely health, education and jobs. Other subject areas of interest are of 
an economic or social nature such as housing, business and land claims. 

• While a large majority (89 per cent) say the information they get from the Government of 
Canada is useful, they would still like to receive more federal information. 

• First Nations people say that the telephone remains their favourite way to communicate 
with the government, either directly or through their Band office. This is followed by mail 
and the O Canada 1-800 number or web site. 

• First Nations people prefer to receive information from Aboriginal sources such as 
Aboriginal experts, First Nations leaders or organizations or Band officials. 

June 19, 2002 
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1 INTRODUCTION 

This survey of First Nations people living on-reserve in Canada was 

designed to provide INAC, Communications Canada and Health Canada with a representative 

assessment of the views of First Nations people living on-reserve in a number of key issue 

areas. These include: 1) general attitudes regarding priorities and views about performance of 

the Government of Canada; 2) patterns of contact with the Government of Canada and service 

requirements, as well as satisfaction with service delivery; 3) optimal methods of 

communication from the Government of Canada; 4) view on a number of Aboriginal specific 

topics (e.g., treaties, self-government and self-sufficiency). Two specific programming areas 

were also explored: 1) an anti-smoking advertisement campaign; and 2) an Aboriginal radio 

series aired in Saskatchewan. The information flowing from this research will inform the 

Department’s broader consultation strategies. This large, national survey is the first of its kind 

in Canada. 

Three eligibility requirements were set for the survey: 

□ a member of an Indian Band or First Nation; 

□ resident (for at least some part of the year) on a reserve in Canada; and 

□ being 18 years of age or over. 

The sample frame was built on the basis of selected postal codes in Canada. 

These postal codes were associated with all census sub-divisions (CSDs) identified by 

Statistics Canada as being a reserve or from the physical locations of the 630 or so Band 

offices across Canada. Once an exhaustive list of postal codes was created, the associated 

telephone numbers from all phone books in Canada were pulled. This list of telephone numbers 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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included approximately 120,000 telephone numbers. When compared to the population 

distribution of 368,000 or so First Nations people living on-reserve (from INAC), the sample 

frame appears to under represent residents of Quebec, Manitoba and Saskatchewan and over 

represent residents of British Columbia. Beyond the primary construction of the sample frame, 

there was some fine-tuning to exclude some postal codes that incurred, particularly high 

ineligibility rates during the first few days of data collection. 

The survey sample contains a total of 1,423 completed interviews with First 

Nations residents of reserves. The maximum margin of error associated with the overall sample 

is +/- 2.6 per cent, at a 95 per cent confidence interval. The survey sample was stratified to 

include 150 completed interviews with residents in each province (although the Atlantic 

provinces were collapsed with 150 cases represented in the final sample for the whole region), 

with an additional oversample in Manitoba and Saskatchewan (for a total of 350 cases in each 

province). Interviews were not conducted in the territories. From the sample frame built, 

telephone numbers were randomly drawn within the specified stratification. Each of the seven 

provincial/regional strata of 150 cases carries a margin of error of a maximum of +/- 8.0 per 

cent, while Saskatchewan and Manitoba carry an error rate of 5.2 

The questionnaire was designed in close consultation with each department 

(Appendix A). The questionnaire was thoroughly tested prior to starting data collection. This 

included a series of four focus groups (two in Peterborough and two north of Regina) to discuss 

the questions, wording, scales and flow with residents of two reserves. Once changes were 

made from this phase of the testing, the telephone questionnaire was tested with 22 individuals 

in a live pretest. The final questionnaire required an average of 18 minutes to complete over the 

telephone, using trained interviewers. 

The survey was collected between March 5 and March 20. The overall 

response rate for the survey was 38 per cent. This response rate is quite high. In fact it is higher 

than obtained for most national, general public surveys conducted today, which typically range 

between 20 and 30 per cent. The rate of refusal was particularly low at 1.5 refusals per 

completed interview. In the general public there are typically three to four refusals per 

complete. Even in the first On-Reserve survey (where the response rate was 52 per cent), the 

rate of refusal was about 2.5 refusals per complete (Appendix B). 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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Results of the survey are presented in six thematic sections. Overall results 

are first presented graphically along with a brief discussion of the overall findings. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 



5 

2 GENERAL ATTITUDES REGARDING 
GOVERNMENT ISSUES AND SERVICE 
DELIVERY 

2.1 Perceived State of 
Relationship with Canadian 
Public 

Half of the survey respondents (50 per cent) think that the relationship 

between Aboriginal people and other Canadians is about the same as in the past, while 33 per 

cent believe that the relationship is getting better and only 13 per cent think that it is getting 

worse. 

Relationship between Aboriginal People and 
Other Canadians 

“In general, do you think that the relationship between Aboriginal 
people and other Canadians is getting better or worse or about the 

same as in the past?” 

EKOS Research 
Associates Inc. n=1423 First Nations’ Survey 2002 
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□ Views on this point vary by region. Residents from Atlantic Canada are most likely to 
think that this relationship is getting better while those from Quebec are most likely to 
think that it is about the same. The Quebec residents are also least likely to believe that 
relations are getting worse, whereas those from British Columbia are most likely to 
feel this way. 

□ Individuals with an annual income of $10,000 to $19,000 are most likely to think that 
this relationship is about the same as in the past and least likely to feel that it is getting 
better. 

□ The least educated- those with less than a high school education - are most likely to 
think that the relationship is staying the same and least likely to believe that it is 
getting better. Also, those who have used the Internet recently (in the past three 
months) are somewhat more likely to think that relations are getting better. 

□ Respondents who’s mother tongue in English are more apt to view the relationship as 
better, while those with an Aboriginal mother tongue are more likely to say that the 
relationship is the same. 

□ Individuals employed in the service sector are more apt to report a positive change in 
this relationship. 

2.2 Perceived Performance of 
Governments 

First Nations residents regard the performance of their Band government 

and the Government of Canada as somewhat better (40 per cent and 38 per cent, respectively, 

rated performance as good) than that of the city/town or provincial government (34 and 33 per 

cent, respectively), although all are viewed in essentially the same fashion. 

The current rating of the performance of the Government of Canada is 

considerably higher than that measured in the baseline (summer of 2001), when only 25 per 

cent rated it as positive and 29 per cent rated it as negative (i.e., some of the neutral response 

from last year has been converted to a positive outlook this year). In fact, the current results are 

even more positive than expressed by the general public in the spring of 2001, when 33 per 

cent rated the Government of Canada’s performance as positive (and 32 per cent rated it as 

negative). 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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Performance of Government 

“1 am going you to ask you rate the performance of a few levels of 
government...?” 

Your band government 

Government of Canada 

City or town* 

Provincial* 

EKOS Research 
Associates Inc. 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

■ Bad (1-3) □ Neither (4) H Good (5-7) 

* 1/2 sample; Overall n=1423 First Nations’ Survey 2002 

□ With respect to the Band government, performance is viewed as better among residents 
of Quebec, Ontario and British Columbia, those who do not have children, people who 
feel that their relationship with the Canadian public has gotten better, and individuals 
who rated the performance of the federal government as good. The performance of the 
Band government is viewed as bad for a notably high proportion (42 per cent) of 
Alberta residents. 

□ The overall performance of the Government of Canada is viewed most favourably 
among residents of Atlantic Canada, those with an annual income of less than $10,000, 
people with little education (less than or only some high school), youth (under 25 years 
of age), the unemployed or people not in the labour force, those who feel that their 
relationship with the Canadian public has gotten better, and individuals who rated the 
performance of their Band government as good. This is precisely the same profile as 
that obtained in the baseline survey. 

□ The performance of the city or town government is regarded as better among residents 
who feel that their relationship with the Canadian public has gotten better and those 
who rated the performance of the federal and Band government as good. 

□ The performance of the provincial government is regarded as better among youth 
(under 25), those who feel that their relationship with the Canadian public has gotten 
better, and people who rated the performance of the federal and their Band government 
as good. On the other hand, provincial government performance is viewed less 
positively among residents of British Columbia, persons with a high annual income of 
over $50,000, those with a college education, individuals who are 35 or older, and 
those who rated their relationship with Canadians and the performance of the federal 
and Band government less favourably. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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2.3 Priorities 

Respondents were asked to rate the importance of a number of issues to 

them personally or to their community. Residents regard the improvement of services (85 per 

cent) in First Nations communities as very important, followed by settling land claims (77 per 

cent) and the improvement of economic conditions among First Nations people (77 per cent), 

but view self-government in First Nations communities as a comparatively less important issue 

(42 per cent). 

Issue Importance 

“How important is...’ 

Improving community services in First U | 
Nations communities ■ _  _ I Nations communities 

Settling land claims 

Improving economic conditions among First g 7T 
Nations people - 

Developing good local government* j 

Developing strong accountability* « 

28 

26 

 66 1 
 " ' ** ^    ] 

' .67 Ml 

Self-government in First Nations 
communities 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

I Low importance (1-2) □ Moderate importance (3-5) II High importance (6-7) 

EKOS Research 
Associates Inc. * 1/2 sample; Overall n=1423 First Nations' Survey 2002 

□ Improving community services is important to the highest proportion of residents. 
Individuals residing in the Atlantic provinces stand out in particular, as do parents with 
children at home and individuals who hold a poor view of the performance of the 
Government of Canada. Residents of Quebec, youth and the unemployed are slightly 
less likely to rate community services as a high priority. 

□ Settling land claims, while important to most people living on-reserve, is a high 
priority for an even greater proportion of Quebeckers. Residents with a university level 
of education are also more apt to rate it as a priority, along with older individuals (45- 
54) and the employed. People who perceive the relationship with the broader Canadian 
public to be worse than in the past and rated the performance of the Government of 
Canada poorly are also more likely to see land claims as important, as are people who 
rated their own Band government positively. 
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□ Improving economic conditions on-reserve is a higher priority in British Columbia and 
among residents reporting higher educations and incomes, as well as by those who are 
employed, particularly in management positions. On the other hand, it is a lower 
priority for youth (under 25), labourers, those from a lower socio-economic 
background, non Internet users, and individuals who rated the performance of the 
Government of Canada poorly. 

□ Developing good local government is a priority for a greater concentration of Atlantic 
residents, as well as those reporting higher levels of education and income, 45 to 54 
year olds and the employed. Individuals who have had recent contact with the 
Government of Canada are also more likely to view good local government as 
important, as are those who view the performance of the Government of Canada 
positively. On the other hand, residents of Alberta, youth, as well as those without 
recent contact with the Government and/or a poor view of the Government are less apt 
to feel this way. 

□ Strong accountability in local government is seen as a high priority by a higher 
proportion of individuals with a college or university level of education, as well as by 
older residents (45-54). Youth and labourers stand out as rating these as lower 
priorities. 

□ Self government is a priority for the least proportion of people, however, it is important 
to a larger percentage of women, compared with men, and also to a larger proportion of 
those who view their Band government positively. 

2.4 Quality of Service Delivered by 
the Government of Canada 

Residents regard the quality of service, in general, from the Government of 

Canada to be somewhat better than the Government’s service on Aboriginal issues specifically. 

For service in general, 35 per cent of respondents rated service as good and 20 per cent as bad. 

Service on Aboriginal issues fares a little bit worse, whereby 29 per cent rated service as good 

and 35 per cent rated it as bad. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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The current rating of the service delivered by the Government of Canada is 

higher at 35 per cent than the 29 per cent garnered last year. Also, only 20 per cent currently 

rate the Government poorly, compared with 32 per cent in the baseline. Last year’s numbers 

seem to be a closer fit to the Government’s performance on Aboriginal issues in the current 

survey results. The results this time on general service levels, however, are not as positive as 

the results for the general public, where 48 per cent rate the government service as good. 

Quality of Service 

“How would you rate the Government of Canada on the quality of 
service it delivers...?” 

In general 

On Aboriginal issues 
specifically 

. 

29 

     : : 

EKOS Research 
Associates Inc. 

0% 20% 40% 60% 

■ Bad (1-3) □ Neither (4) 

n=1423, * half sample n=710 

80% 100% 

El Good (5-7) 

First Nations’ Survey 2002 

□ The youngest residents - those under 25 years of age - are the most likely to regard the 
quality of government service in general and on Aboriginal issues as good. On the 
other hand, residents who are 35 years or older are the most likely to rate service as 
bad. In particular, residents in the 35 to 44 age range are most likely to regard 
government service related to Aboriginal issues as bad. 

□ Residents who are currently employed are more inclined to rate both types of 
government service as bad. 

□ Residents who rated the performance of the Canadian government and their Band 
government as bad are in turn more likely to rate the quality of government service in 
general and on Aboriginal issues as bad. 

□ Individuals with a high annual income of $50,000 or more, those with a college or 
university education, and those who have recently used the Internet are more inclined 
to rate the quality of government service pertaining to Aboriginal issues as bad. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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□ This general pattern of responses is very similar to that obtained in the baseline survey 
last year. 

Most First Nations residents on-reserve feel that they do not get enough 

information from the Government of Canada. The majority (58 per cent) indicated that they 

receive too little information, while only 35 per cent noted that they get the right amount of 

information. These results are very similar to those obtained in the baseline, last year. 

Amount of Information 

“Generally, thinking about the information you receive from the 
Government of Canada, would you say that you receive...?” 

EKOS Research 
Associates Inc. n=1423 First Nations’ Survey 2002 

□ Younger residents who are less than 35 years old are more inclined to feel that they 
receive the right amount of information, whereas residents who are older are more 
likely to think that they get too little information. This latter point is particularly true 
for residents aged 45 to 54 - 74 per cent of them feel that they receive too little 
information from the federal government. 

□ Individuals who rated the performance of the Canadian government and their Band 
government as bad are the most likely to feel that they receive too little information. 
On the other hand, those who rated the performance of these two levels of government 
as good are most inclined to believe that they get the right amount of information from 
the federal government. 

□ Respondents inquiring information regarding education were more likely to state that 
they had received too much information, even if those saying this still only account for 
ten per cent of those seeking such information. Those looking for information on issues 
relevant to health and housing were more likely to receive too little information. Those 
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looking for tax information are more likely to receive the right amount of information 
for their request. 

Residents of Saskatchewan in particular were asked to indicate the direction 

that they think services are moving in a number of specific areas. Residents feel that federal 

government services related to children and families have improved the most over the past 

year. They rated government services as getting better in the areas of early childhood 

development (44 per cent), child and family services (40 per cent) and day care (36 per cent). 

For services related to health in general and income support, however, less improvement is 

perceived. Only 32 per cent and 23 per cent, respectively, rated health services and income 

support as better, while 21 per cent and 17 per cent, respectively, rated these services as worse. 

Quality of Service on issues 

“In the past year or so, would you say that the quality of services you have received 
from the government of Canada in each of the following areas has gotten better, 

worse or stayed the same?” 

& 
■ DK/NR ■ Worse □ Stayed the same H Better 

EKOS Research 
Associates me. Overall n=335 (Saskatchewan only) First Nations’ Survey 2002 

□ Individuals who are 25 to 34 years old, who have children, who have recently used the 
Internet, and who feel that their relationship with the Canadian public is better, are all 
more likely to believe that early childhood development services have improved. The 
latter group, which feels that relations with the Canadian public are better, is also more 
inclined to feel that day care services have improved. 

□ Residents who are not currently in the labour force are more likely to feel that child 
and family services have stayed the same and less likely to feel that they have gotten 
better. In addition, those who rated the performance of the federal government as bad 
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and who feel that their relationship with the Canadian public has gotten worse are more 
likely to feel that these services have gotten worse. 

□ Residents who rated the performance of the federal government as good are more 
likely to feel that health services have gotten better, while those who rated government 
performance as bad and those aged 35 to 44 years old are more inclined to think that 
these services have gotten worse. 

□ Residents with a low annual income of less than $10,000, those who feel that relations 
with the Canadian public are worse, and who rated the performance of the federal 
government as bad are all more likely to feel that income support services have gotten 
worse. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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3 RECENT CONTACT AND 

COMMUNICATIONS ISSUES 

3.1 Recent Contact with the 
Federal Government 

Survey respondents were asked to indicate whether they have contacted the 

federal government for service within the last three months. They were also asked to indicate 

whether they contacted the Government of Canada directly or by going through their Band or 

Tribal Council office. In the past three months, 41 per cent of residents living on-reserve 

reported that they contacted the Government of Canada for service, even though only 27 and 

29 per cent have contacted the government using one method. This is much higher than the 

proportion that had recently contacted the federal government in the baseline survey (24 per 

cent). The baseline survey, however, did not specify method of contact, so presumably that first 

survey profiled direct contact only. 

Respondents do not appear to favour one approach for contacting the 

federal government over another: a total of 29 per cent contacted the government directly 

(without going through the Band or Tribal Council office), while 26 per cent made contact by 

going through the Band or Tribal Council office. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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Frequency of Contact 

“In the past three months, approximately how many times have you 
contacted the Government of Canada for service...” 

directly (without going through the by going through the band or Tribal 
band or Tribal Council office) Council office? 

□ First Nations people with higher levels of education and those in management 
positions are more likely to have made direct recent contact with the Government of 
Canada. 

□ The level of contact (either directly and through a Band or Council Office) is 
significantly lower among older (55 and over) individuals. Contact through a Band or 
Council Office is highest among youth (18-25), and direct contact is highest among 
those aged 25 to 34. 

□ People with children are more likely to have made direct contact in the last three 
months. Also, those who have used the Internet within the last three months are more 
likely to have contacted the Government of Canada recently, either directly or through 
a Band or tribal Council Office. 

□ Respondents who rated the federal government’s performance as poor are more likely 
to have contacted the government in the last three months (using either approach). 
Those who rated the performance of their Band government as good are more likely to 
have made contact through their Band or Tribal Council office. 

Among those who have contacted the Government of Canada, contact is 

quite frequent. Close to two-thirds of respondents who have made a request of the federal 

government in the last three months have done so more than once. Roughly one-third of those 

who have contacted the Government of Canada recently for service did so once, while one- 

third contacted the Government of Canada two or three times and one-third contacted the 

Government four or more times. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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Those who have contacted the Government of Canada both directly and 

through a Band or Tribal Council office in the last three months were asked how they made 

their most recent request. Just over half (52 per cent) made their most recent request directly, 

and slightly less than half (45 per cent) made their most recent request through a Band or 

Tribal Council Office. 

Source of Recent Information Request 

“Did you make your most recent request for information or 
services, through the Band or Tribal Council office or did you make 

it yourself?” 

3% 

■ Through Band or Tribal Council office 

IS Directly 

□ DK/NR 

C& EKOS Research 
^ Associates Inc. n=216 First Nations’ Survey 2002 

□ Residents of Saskatchewan were more likely than others across the country to contact 
the government directly, rather than through their Band office. 

EKOS Research Associates Inc., 2002 
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Survey respondents were also asked to indicate the means they used to 

contact the federal government in their most recent request. The pattern of contact is similar 

using direct means or going through a Band office. The most frequent means by which people 

contact the Government of Canada is by telephone. Over half (60 per cent) of those who 

contacted the government directly did so by telephone, while 42 per cent of those who 

contacted the government through a Band or Tribal Council office used the telephone. Mail, 

the government’s 1-800 number, or an in-person visit to a government office are the next most 

common means used to contact the Government of Canada in the last three months. 

Mode of Contact 

“How did you contact the Government of Canada (through your 
band/directly) in your most recent request for information or service?” 

Directly Through Band 
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Respondents were asked to indicate what they were looking for in the most 

recent request they made to the Government of Canada. The two most common responses are 

taxes and health care related issues, followed by employment insurance and education-related 

issues. In addition to the most common responses, many other types of requests are mentioned 

(19 per cent of responses fall into the “other” category). These responses include general 

statistics or information (five per cent), general grants or funding (four per cent) birth or 

marriage certificates (one per cent), and infrastructure (two per cent). 

Type of Information 

“What were you looking for in your most recent request?” 

Taxes 

Health care related 

Employment insurance 

Education related 

Housing related 

Business related 

Social services/welfare 

Aboriginal policies/land claims 

INAC or lands and trusts issues 

CPP/ Old Age Security 

Status card or membership issues 

Other 

DK/NR 

0% 10% 20% 30% 40% 

EKOS Research 
iv Associates inc. n=586 First Nations’ Survey 2002 

□ Men are more likely than women to have indicated they were seeking information on 
employment insurance or infrastructure, while women are more likely to have been 
seeking information on social services. 

□ People who describe themselves as labourers are more likely to have been seeking 
information on housing or employment insurance, those in service occupations are 
more likely to have been looking for information on social services or welfare, and 
those in management positions are more likely to have had business-related requests. 

□ Those who rated the federal government’s performance as neither good or bad are 
more likely to have made a recent request related to taxes. People who rated the 
government’s performance poorly are more likely to have made business-related 
requests, or requests concerning Aboriginal policies or land claims, while those who 
rated the federal government’s performance as good are more likely to have made a 
recent request concerning education. 
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3.3 Satisfaction with Service or 
Information Provided 

Survey respondents were asked whether they received what they were 

looking for in their most recent request to the federal government. The response is mixed: over 

half (53 per cent) of those surveyed believe that they received what they were looking for in 

their most recent request to the federal government, while less than a third (30 per cent) feel 

their request was not fulfilled, and 13 per cent believe that their request was somewhat (but not 

completely) fulfilled. 

Satisfaction with Recent Request 

“Did you get what you were looking for in your most 
recent request?” 

EKOS Research 
Associates Inc. n=586 First Nations’ Survey 2002 

□ People who identify English as their first language are significantly more likely to have 
reported that they received what they were looking for in their request to government 
(60 per cent), while those who identified an Aboriginal language as their mother 
tongue are far less likely to feel this way (48 per cent). 

□ Youth are more apt to believe that their request was fulfilled, compared with older 
individuals. Those aged 55 and over are least apt to believe that their request was 
fulfilled. 

□ People who rated the performance of the federal and Band governments as good and 
those who believe the relationship between Aboriginal people and Canadians has 
improved are more likely to have reported that their request to the federal government 
was met. This pattern suggests that people reporting a more positive view about the 
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information they received generally hold a more positive view on most things covered 
in the survey. 

□ Those that went through the Band or council office for their last request were less 
likely to receive the information they were looking for, compared with respondents 
who accessed government directly. 

□ Requests for information on housing or health were less likely to result in the 
information they were looking for. Requests were more likely to be fulfilled for 
information regarding taxes and issues relevant to Human Resources Development 
Canada, such as Employment Insurance. 

□ Respondents that had used the website for their information request were less likely to 
receive the information they were searching for. 

□ As expected, receiving the information requested has a large impact on the perceptions 
of service provided by the government, in general and in the most recent request 
specifically, as well as on one’s perception of whether the amount of information 
received is too much, too little or the right amount. It also has an influence on whether 
information received from the government is generally perceived as being useful. One 
factor to keep in mind, however, is that people who reported receiving the information 
they requested, also provided positive ratings in a wide variety of areas and may have 
been more inclined toward a more positive response in each of these areas. 

To gauge satisfaction with the service or information provided by the 

federal government, respondents were also asked to rate the Government of Canada on the 

quality of service it delivered on their most recent request. Results indicate that people are 

moderately satisfied with the quality of service or information they received in their most 

recent request to the Government of Canada. While a total of 45 per cent of those who 

contacted the government said the information or service they received in their most recent 

request was good (a rating of between five and seven out of seven), almost one-quarter (23 per 

cent) rated the quality of information or service as poor (a rating of one to three out of seven). 

The remainder feels the quality of information or service was neither good nor bad. These 

results are slightly more positive than those received in the baseline survey, where only 35 per 

cent rated the quality of service or information as good and 42 per cent rated it as poor. 
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Quality of Service in Most Recent Request 

“How would you rate the Government of Canada on the quality of 
service it delivered in the most recent request...?” 

■ Poor (1-3) 

□ Neither (4) 

11 Good (5-7) 

*** Associates inc. n=1423, * half Sample n=710 First Nations’ Survey 2002 

□ Youth are more likely to have rated the quality of service or information received from 
the federal government as good (56 per cent agree), while people 35 and older are less 
likely to agree. 

□ People who believe the relationship between Aboriginal people and other Canadians is 
getting worse and those who rated the performance of government (both federal and 
Band) poorly are more likely to have rated the quality of service or information 
received as bad. 

□ Respondents rated the quality of information or service received from their most recent 
request much more highly than the quality of service the Government of Canada 
delivers in general or the quality of service delivered specifically on Aboriginal issues. 

□ Respondents that sought information directly from the government rated the quality of 
information higher than those who searched for information through a Band or tribal 
council office. 

□ Those that sought information on health issues rated the quality of information as 
being less satisfactory in that most recent request. Those looking for tax information 
were more satisfied with the quality of information they received. It should be noted 
that the type of information request in the most recent search has an impact on service 
ratings in that most recent requests, but not on the ratings of service overall. 

Finally, respondents were asked to evaluate the usefulness of the 

information they receive from the federal government in general. The majority (89 per cent) 

indicated that the information they receive from the Government of Canada is useful, and only 

10 per cent feel that it is not useful. 
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Usefulness of Information 

“Generally, thinking about the usefulness of the information you 
get, would you say it is very useful, somewhat useful, not very 

useful, or not at all useful?” 

a> EKOS Research 
Associates Inc. n=556 First Nations’ Survey 2002 

□ Not surprisingly, those who rated the performance of the federal government and of 
their Band government as poor are more likely to view the information they receive 
from the federal government as not being useful. 

□ People who contacted the Government directly were more likely to view the 
information received as being very useful, compared with those who went through 
their Band office. 

□ Those that had contacted the Government of Canada by using the 1-800 O Canada 
hotline were more likely to rate the information they received as being very useful. 

3.4 Preferred Methods of 
Communication 

Respondents were asked to determine the usefulness of a number of 

different ways the Government of Canada can provide information to them. More specifically, 

they were asked to indicate whether a number of different methods of communication would be 

useful to them. As with the first survey, television is the method rated as useful by the greatest 

number of people (84 per cent in this survey and 77 per cent in the first survey). Close to three- 

quarters identified mail and radio as useful means of communication, while weekly and daily 

newspapers also gamer high levels of support. 
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While preferred communication methods remain roughly the same as in the 

first survey, the proportion of people who find most methods useful is higher in this survey. 

Note the following: 

□ 73 per cent said mail is useful, as opposed to 66 per cent in the baseline survey; 

□ 72 per cent find radio useful, as opposed to 66 per cent last time; 

□ 56 per cent find posters useful, as opposed to 48 per cent last year; and 

□ 46 per cent find the Internet useful, as opposed to 40 per cent. 

Ways of Providing Information 

“There are a number of different ways the Government of Canada can provide 
information to Canadians. I am going to read you a list of ways and I’d like you to tell 

me for each one if it’s useful to you? 

EKOS Research 
Associates inc. n=1423 First Nations’ Survey 2002 

□ Once again, the perceived usefulness of the Internet is higher among those with higher 
household incomes. There is a strong link between level of education and perceived 
usefulness of the Internet; people with less than a complete high school education are 
significantly less likely to consider the Internet a useful way for the federal government 
to communicate with them. Perceived usefulness of the Internet is also related to age: 
people under 35 are most likely to see the Internet as a useful means of 
communication, while those aged 45 and over are far less likely to do so. Finally, 
perceived usefulness of the Internet is also strongest among individuals in professional 
or managerial employment positions. 

□ Those with some high school education are more likely to consider radio a useful 
means for the government to communicate with them. 
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In order to gauge the relative usefulness and preferred means of 

communication with the Government of Canada, respondents were also asked to identify the 

first, second and third most useful way of receiving information from the federal government. 

Television is rated the highest by a large margin, with 40 per cent selecting it as the most 

useful means of receiving information from the federal government, 22 per cent rating it as the 

second most useful means, and another 13 per cent selecting it as the third most useful. Radio 

is the next most popular method, with 52 per cent overall choosing radio as the first, second or 

third most useful means of receiving information. Daily newspapers, the mail, weekly 

newspapers, the Internet, and government offices all received a fair amount of interest, 

although far less than the leading two choices. 

Most Useful Way 

“And of... the one’s you picked, which is the MOST useful? 

Television 

Radio m 

Daily newspapers 

Mail 

Weekly newspapers Hr! 9 

The Internet KI9_ 9 

Fairs & Exhibits in your area 

Posters 

Gov’t offices in your area 

EKOS Research 
Associates Inc. 

60 

3rd choice 

n=1171 

First Nations’ Survey 2002 

Ratings of the three most useful sources of information are similar to the 

ratings received in the first survey. Television was also rated highest in the baseline survey 

followed by radio, and they received similar levels of support in both surveys. Television was 

rated among the top three ways the federal government can provide information by 77 per cent 

in the first survey (as opposed to 75 per cent in this one). Similarly, radio was rated among the 

top three communication methods by 57 per cent in the baseline survey and 52 per cent in the 

current survey. Additional communication methods were tested in this survey: government 
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offices (which was rated among the top three communication methods by 21 per cent) and fairs 

and exhibits (which was only rated as one of the top three ways by seven per cent). 

□ As in the first survey, there are a few regional differences in the preferred means of 
communication. While television was consistently rated highest overall, radio is more 
popular in Saskatchewan and daily newspapers fare better in Alberta, Manitoba and 
Atlantic Canada. 

□ Again, interest in the Internet is highest among those with higher levels of income and 
education 

3.5 Preferred Information Source 

When receiving information from the federal government, respondents 

were asked whether they would prefer to receive it from the Government of Canada generally 

or from Indian and Northern Affairs specifically. People are fairly divided on this question, 

although more (44 per cent) prefer to receive information from Indian and Northern Affairs 

specifically, while 35 per cent prefer to receive information from the federal government 

generally. 

Source of Information 

“Of the information that you receive from the federal government, 
would you prefer to get it from the Government of Canada 

generally, or from Indian and Northern Affairs specifically?” 

EKOS Research 
Associates inc. n=1423 First Nations’ Survey 2002 
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□ Men are more likely than women to prefer to receive information from the Government 
of Canada generally. 

□ There are some regional differences on this question. Residents in Manitoba are more 
likely to prefer to receive information from the federal government in general, while 
those from Quebec are more likely to prefer to receive information from Indian and 
Northern Affairs. 

□ Individuals who rated the performance of both the Government of Canada and of their 
Band as good are much more likely to want to receive information from Indian and 
Northern Affairs specifically. The inverse is also true: those who rated the performance 
of both types of government poorly are more likely to prefer to receive information 
from the Government of Canada in general. 

□ Those that last contacted the government by going through a Band or council office 
would prefer information coming from Indian and Northern Affairs, while those who 
contacted the Government of Canada directly would prefer to receive information from 
the Government of Canada. 

□ People with a more positive view of the quality of service that can be received from the 
Government of Canada on Aboriginal issues specifically tend to prefer Indian and 
Northern Affairs as an information source. 

3.6 Reliability of Information 
Sources 

With respect to the reliability of a number of different potential information 

sources, Aboriginal sources clearly fare better. An Aboriginal person who is an academic 

expert on Aboriginal issues is considered the most reliable information source. This type of 

person was rated as very reliable by close to two-thirds of respondents (64 per cent). Just over 

half consider First Nations leaders or organizations to be a very reliable information source, 

and over forty per cent consider an official with a Band/Tribal Council, Band Chief to be very 

reliable sources. A councillor or academic expert on Aboriginal issues, who is not an 

Aboriginal person is seen as somewhat less reliable, as are representatives of the Government 

of Canada. 
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Reliability of Information 

“I am going to read you a list of possible sources for receiving information. 
I’d like you to tell me how reliable you think that information is” 

"An Aboriginal person who is an academic expert on 

Aboriginal issues 

First Nations leaders or organizations 

An official with your Band/Tribal Council 

Your Band Chief or Councillor 

*An academic expert on Aboriginal issues 

An official with INAC 

An MP in the federal government 

29 MMlibJ w1.''. .,.1 

32 ; BjjjjjHBB 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 

DK/NFt ■ Not reliable (1-3) □ Moderately reliable (4) H Very reliable (5-7) 

EKOS Research 
Associates Inc. Overall n=1423, * half sample n=705 First Nations’ Survey 2002 

□ Those who rated the performance of the federal government and Band government as 
good, and those who believe the relationship between Aboriginal Canadians and other 
Canadians is getting better, are more likely to consider each of the potential 
information sources as very reliable. 

□ Residents of Quebec are more likely to consider their Band Chief or Councillor as very 
reliable, while those in Alberta and Saskatchewan are less likely to do so. Residents in 
British Columbia are more likely to consider a member of parliament to be unreliable. 

□ Individuals under 35 are more likely to consider a member of parliament to be very 
reliable. These same individuals are also more likely to consider an official with the 
Department of Indian and Northern Affairs, and an academic expert on Aboriginal 
issues to be very reliable. 
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4 ECONOMIC GROWTH AND 
STANDARD OF LIVING 

First Nations residents were asked to consider five different arguments, 

rating each in terms of their agreement or disagreement. Most residents (86 per cent) agree that 

settling land claims provides First Nations people with the land and resources needed to expand 

economic opportunity. Only a slightly lower proportion (82 per cent) agree that First Nations 

people can only be self-reliant when they can exercise treaty rights such as fishing and hunting. 

The pattern of response in terms of who is more likely to agree, across the two statements, 

however, is quite different. Just under three in four agree that Band governments should have 

legal options if they are going to make their communities better. 

Land Claims and Treaty Rights 

Settling land claims provides First Nations people with the land and resources 
needed for expanding economic opportunity 

h 

0% 

Only when First Nation’s people can exercise treaty rights in 
areas like hunting and fishing for sustenance can they be more self-reliant 

and have a better life 

If Band governments are going to make their communities better, they should 
have legal options like being able to enter into contracts, own property, borrow 

money and sue someone 

20% 40% 60% 80% 100% 

■ Disagree (1-2) □ Neither (3) S3 Agree (4-5) 

0 EKOS Research 
Associates Inc. n=1423 First Nations’ Survey 2002 
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□ With respect to settling land claims, 25 to 34 year old residents, those who reported 
usage of the Internet and individuals who rated their Band government highly are all 
more likely to agree (89 to 91 per cent). On the other hand, residents of reserves in 
British Columbia, older residents and those with a less positive view about the current 
relationship with the broader Canadian public are somewhat less apt to agree (78 to 
81 percent). 

□ Regarding the link between treaty rights and self-reliance, individuals reporting the 
lowest education levels (i.e., less than high school), those with a positive image of their 
Band government and people who do not currently use the Internet are all more apt to 
agree. Residents of the Atlantic, those with a college level of education, Internet users 
and residents with a poorer image of their Band government are less likely to agree 
with this statement. 

□ The granting of legal options to Band governments is of slightly less appeal to 
residents of First Nations in Quebec and individuals over the age of 55 (65 per agree 
with the statement, in each case). It is of greater appeal to people who rated their Band 
government highly, but this is also the case for individuals who rated the Government 
of Canada highly. In particular, 77 and 78 per cent of those with a positive image of 
these governments agree that their Band government should have legal options. 
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Residents were also asked about the linkage between good government or 

strong accountability and attracting business investment and jobs to the community, as well as 

a good standard of living. In the case of both the link to economic growth (i.e., attracting 

business investment and jobs) and standard of living most people agreed, irrespective of 

whether they were rating the statement using the term “good government” or “strong 

accountability”. 

Linkages to Economic Growth and 
Standard of Living 

“GOOD GOVERNMENT/STRONG ACCOUNTABILITY in First Nations 
communities is...” 

GOOD GOVERNMENT in First Nations communities is the best way to attract 
business investment and jobs to the community 

Strong accountability of local government is the best way to attract business 
investment and jobs to the community 

GOOD GOVERNMENT in First Nations communities is a key to a good 
standard of living 

Strong accountability of local government is a key to a good standard of living 

0 

0% 

EKOS Research 
Associates Inc. 

20% 40% 60% 80% 100% 

■ Disagree □ Neither 11 Agree 

n=721 First Nations' Survey 2002 

□ With respect to the linkage to economic growth, while the terms good government and 
strong accountability result in the same overall results, good government does yield 
slightly different patterns of results across a few demographic groupings. Residents of 
Manitoba are more likely to agree (91 per cent), while those living on reserves in 
Ontario or Quebec are less apt to agree (79 and 75 per cent, respectively). Those with 
higher household incomes ($30,000-$50,000) are also more apt to agree. This is also 
the case with individuals who rated their Band government highly, compared with 
individuals who do not see their Band government as positively. 

□ With the term strong accountability, only people who view the relationship with the 
broader Canadian public more positively are more apt to agree, however, this is the 
only noticeable difference in agreement levels across key groupings of respondents. 

□ With respect to the linkage to a good standard of living, usage of the term “good 
government” produces only minor fluctuations. Residents of First Nations who rated 
the Government of Canada and their own Band government negatively are less likely 
to agree with this linkage (using this terminology). The term “strong accountability” 
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results in a slight variation in agreement based on reported household income and 
education (with those at the lower end on each being the least likely to agree). Also, 
there is a difference in views, depending on whether or not the respondent has children 
in the home. People who do are more likely to agree with the statement. 

When asked if respondents are treaty members, 80 per cent indicated that 

they are, while 15 per cent said that they are not and four per cent reported that they are unsure 

(or refused to answer). 

Treaty Membership 

“Are you a 
treaty member?” 

4% 

n=1423 

“Would you like to receive 
more information from the 

Government of Canada about 
your treaty or other treaties?” 

o EKOS Research 
Associates Inc. First Nations’ Survey 2002 

□ There is a much higher concentration of treaty members in Alberta, Saskatchewan and 
Manitoba. Only one in three residents of First Nations in Quebec are treaty members, 
as are 45 per cent of British Columbia residents. 

□ There is a variation in reported treaty membership in the survey based on income, with 
those who reported household incomes of $50,000 or more being less apt to report 
treaty membership. 

□ Also, those with children in the household are more likely to have reported treaty 
membership than individuals who do not have children at home. 

□ People whose first language is an Aboriginal language are also more likely to have 
reported treaty membership, compared with those whose mother tongues are English or 
French. 
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Respondents who identified themselves as treaty members were then asked 

if they would like to receive more information from the Government of Canada about their 

treaty or other treaties (shown in previous chart). Virtually everyone agreed that they would 

like additional information (90 per cent). 

□ Although more than eight in ten individuals from all survey subgroups indicated that 
they would like to receive more information, there is a slightly lower than average 
demand in Atlantic Canada (81 per cent). This is also the case from among respondents 
with a university degree. 

The survey also explored First Nations residents’ views regarding the 

ability of treaties to be changed over time. Respondents were read three choices, relating to 

extent of change possible to these documents and asked to pick the one that most closely 

represents their own view. As shown, the results are very divided, with roughly one in three 

indicating that treaties cannot be changed or re-interpreted in any way, one third saying that 

they can be changed or updated over time and just over one in four sitting in the middle. 

Historical Treaties 

“Which of the following statements comes closest to your view 
about historical treaties?” 

DK/NR 

They are agreements that 
need to be updated from 

time to time 

EKOS Research 
Associates Inc. 

They are sacred 
promises that cannot be 
altered or re-interpreted 
in any way 

They are sacred promises 
that cannot be altered, but 
can be interpreted in a 
modern context 

n=1423 First Nations’ Survey 2002 

□ Individuals who believe that treaties cannot be changed or interpreted in any way are 
more likely to be 35 to 44 years of age and have a poor view of current relationships of 
Aboriginal people with the broader Canadian population, and poor view of the 
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performance of both the Government of Canada and their own Band government on- 
reserve. 

□ People who believe that treaties cannot be changed, but can be re-interpreted in a 
modem context are more apt to have reported a higher household income and personal 
education. They are more likely than people who selected either of the other two 
choices to be working in a professional capacity. 

□ Residents of reserves who indicated that treaties can be updated from time to time are 
more apt to have a lower socio-economic background (in terms of both education and 
income). They are also over represented by younger people (under 25 years of age). A 
higher proportion said that they work as labourers or are unemployed. There is also a 
greater propensity for people who view the Government of Canada more positively to 
be more receptive to changes in treaties. 

The survey also asked whether residents of First Nations believe that treaty 

rights override all conservation considerations or whether all Canadians should be bound by 

the same conservation regulations. Almost half of respondents answered somewhere in the 

middle (46 per cent), indicating that treaty rights should be balanced with conservation 

planning, agreed upon by a number of different parties. (Note that all three statements were 

read to respondents and they were asked to select the one view which most closely reflects 

their own perspective.) 

Treaty Rights and Environment 

“Which of the following statements comes closest to your view 
about historical treaties?” 

DK/NR 

All people in Canada should 
be subject to the same 

conservation regulations, 
regardless of treaty rights 

Treaty rights override 
all conservation 
considerations 

EKOS Research 
Associates Inc. 

Treaty rights can be balanced with 
conservation planning agreed on 
by First Nations, the Federal 
and/or Provincial Government 

n=1423 First Nations’ Survey 2002 
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□ People believing that treaties override other considerations are more likely to reside in 
Alberta and to have reported a lower level of education and household income. They 
are also more likely to have children living at home and to have used the Internet in the 
past three months. Those who believe that treaties should override other conservation 
considerations are more apt to have a negative view of both the Government of Canada 
and their own Band government. 

□ Residents who believe that all Canadians should be subject to the same regulations also 
tend to be of lower education and income. There is also a higher proportion coming 
from the unemployed and those who reported an Aboriginal language as a mother 
tongue. These individuals are less likely to have used the Internet in the past three 
months and have a more positive view of the Government of Canada. 

□ Individuals who tend towards the more balanced option reported higher incomes and 
levels of education. They are more likely to be employed and working in a professional 
capacity. They are also more apt to be Internet users. 
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5 SEEDS OF SUCCESS 

5.1 Radio Listening Habits 

Almost half (46 per cent) of First Nations residents living on-reserve in 

Saskatchewan spend one to three hours per day listening the radio, and about one-quarter listen 

for either less than one hour (24 per cent) or for more than three hours (24 per cent). Only 

five per cent of residents indicated that they never listen to the radio. 

Radio Listening Habits 

“How much time do you spend listening to the radio each day?” 

More than 3 hours 

1-3 hours 

Less than an hour 

Never listen 

DK/NR 

0% 20% 40% 60% 

EKOS Research 
Associates Inc. n=335 First Nations’ Survey 2002 

□ Residents who have recently used the Internet, as well as those who regard the 
performance of their Band government as poor are more likely to listen to the radio for 
less than one hour daily. 
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The radio stations most commonly listened to by Saskatchewan residents 

include NBC Aboriginal Radio (24 per cent), MBC (18 per cent), CBC (eight per cent) and 

CJLR (six per cent). 

□ Not surprisingly, residents whose first language is an Aboriginal language are the most 
likely to listen to NBC Aboriginal Radio. 

□ Residents who rated the performance of the Government of Canada as poor are more 
likely to listen to CBC radio. 

5.2 Seeds of Success 

Very few Saskatchewan residents have heard the radio ad called “Seeds of 

Success”. Only 13 per cent of respondents indicated that they have heard this ad, while the rest 

either have not heard it (79 per cent) or could not recall it at the time (nine per cent). 

Seeds of Success 

‘While listening to the radio, have you 
heard a radio ad called “Seeds of 

Success”? 

“What are your impressions of the 
stories you have heard through the 

‘Seeds of Success’ advertisements’”? 

■ No 
□ Yes 
□ Do not recall 

n=318 

0 EKOS Research 
Associates Inc. First Nations’ Survey 2002 
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For those residents who have heard “Seeds of Success”, most feel that the 

stories in the ad are moderately positive (53 per cent) or very positive (25 per cent). Only 

15 per cent view the stories as negative. 

Among the few residents of Saskatchewan who have heard “Seeds of 

Success”, most reported that the success stories in the ad changed their impression of 

Aboriginal people in a moderately positive (43 per cent) or very positive way (23 per cent). 

Only 18 per cent indicated no change and just 13 per cent a negative change in their impression 

of Aboriginal people. 

Impact of ‘Seeds of Success’ 

“How have the success stories changed your impression 
of Aboriginal people?” 
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The vast majority of Saskatchewan residents (88 per cent) agree that there 

is a need to highlight more Aboriginal success stories in the media. 

Importance of Aboriginal Stories 

“There is a need to highlight more Aboriginal success stories 
through the media.” 

■ Disagree (1-2) 

□ Neither (3) 

11 Agree (4-5) 

0 EKOS Research 
Associates Inc. n=335 First Nations’ Survey 2002 

□ Fewer older individuals (55 years old or more) agreed on this point than younger 
residents. 
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6 SMOKING ADVERTISEMENTS 

Survey respondents were asked whether they could recall seeing or hearing 

any advertisements about not smoking over the past weeks, including television, billboard, 

radio, newspaper or magazine advertisements. The vast majority (83 per cent) did recall seeing 

such advertisements. 

Recall of Anti-Smoking Ads 

“On another topic, do you recall reading, seeing, or hearing any ads 
about not smoking over the past weeks?” 

□ Recall of advertising is lowest among people who have no high school education (only 
69 per cent can recall seeing ads about not smoking). 

□ Recall of advertisements is slightly higher among smokers than non-smokers (86 and 
81 per cent can recall advertisements, respectively). 
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Among those individuals who recall an ad, they were also asked if they 

could recall who sponsored these advertisements. A large proportion (45 per cent) could not 

recall whom the advertisements were from. Of those who could recall, most stated that the 

federal government or Health Canada specifically, sponsored the ads. Others identified a health 

organization or a tobacco company as the sponsor of the advertisement (nine and ten per cent, 

respectively). 

Sponsor of Anti-Smoking Ads 

“Do you recall who these ads were from? Any others?” 

0 EKOS Research 
Associates Inc. n=1184 First Nations’ Survey 2002 

□ People with a college or university education are more likely to have identified the 
federal government or Health Canada as the source of the advertisement (47 and 45 per 
cent, respectively). 

With respect to where they have seen or heard advertisements about not 

smoking in recent weeks, just over three-quarters identified television as the medium where 

they saw these advertisements. Much smaller numbers of individuals could recall seeing or 

hearing anti-smoking advertisements on cigarette packages, in visual media or newspapers or 

on radio. 
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Medium of Anti-Smoking Ads 

“Where did you see or hear these ads? 
[multiple responses accepted]” 

Television 

Cigarette packages 

Visual media (brochures, flyers, posters on buses/subway) 

Newspaper 

Radio 

Outdoor billboard 

Magazine 

Doctor’s office/clinic/pharmacy 

At Band office 

Other 

DK/NR 

77% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

EKOS Research 
Associates Inc. n=422 First Nations' Survey 2002 

People were also asked to describe scenes or phrases from advertisements 

they could recall. A wide variety of scenes or phrases were recalled, each by a small number of 

respondents. The scenes or phrases recalled most frequently include: 

□ Warnings on cigarette packages (mentioned by 12 per cent); 

□ Advertisements featuring diseases caused by smoking (seven per cent); 

□ Pictures of bodies in the morgue with the tag line “over 45,000 die each year from 
smoking” (five per cent); 

□ Ad warning that smoking while pregnant can harm the foetus (five per cent); 

□ A television ad in which Canadian figure skater Elvis Stoijko talks about his decision 
not to smoke (four per cent); 

□ Poster or billboard warning that smoking can kill you (four per cent); 

□ General anti-smoking ads targeted at teenagers (four per cent); and 

□ Advertisement warning of the effects of second-hand smoke (three per cent). 
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7 PROFILE 

7.1 Internet Use 

Just under half of residents living on-reserve are recent Internet users 

(47 per cent). This is exactly the same result (48 per cent) as obtained in the baseline 

measurement last summer. 

Internet Use 

“Have you used the Internet in the past three months?” 

■ No 

■ Yes 

EKOS Research 
* v-‘ ' Associates Inc. 11=1423 First Nations’ Survey 2002 

□ The highest concentration of Internet users can be found in Quebec and the Atlantic, as 
well as among those with higher educations and incomes, and the employed, 
particularly people in management or professional positions. On the other hand, usage 
is also higher in younger residents (under 35 years of age). It is higher among parents 
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and those who reported recent contact with the Government of Canada and a positive 
view of recent relationships with the Canadian public, but a negative view of 
performance of the Government of Canada. 

□ In particular, residents of Manitoba, individuals reporting an Aboriginal language as a 
mother tongue, and older people (over 45 years of age), as well as individuals with a 
lower socio-economic status are least likely to be Internet users. 

7.2 Demographic Characteristics 

With respect to more demographic characteristics of the sample, 73 per cent 

of respondents indicated that they have children living at home. A slightly higher proportion 

indicated, however that they have at least one children under the age of 18 living at home in 

another question (79 per cent). This proportion is considerably higher than the 60 per cent who 

indicated that they had a child(ren) living at home in the last survey. It is, however, much 

closer to the projected population figures available through INAC (which do not limit the upper 

age of the child living at home). 

Household Type 

“Which of the following types best describes your current household?” 

One person, living alone |10% 

One adult with child/children 115% 

A married/common-law without children 9% 

A married/common-law with children 

Two more more unrelated people 2% 

Living with relatives other than parents 17% 

More than one adult with child/children H 8% 

EKOS Research 
Associates Inc. 

40% 60% 

First Nations’ Survey 2002 
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Youth in the Household 

“Of the people in your household, how many are under the age of 
18 years or older?” 
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In terms of mother tongue, 43 per cent spoke English as a first language, 

three per cent French and 54 per cent an Aboriginal language (including Cree, Mic Mac, 

Ojibway and other languages). This is a slightly higher proportion of residents learning an 

Aboriginal language first, compared with the baseline conducted last year (in which only 

45 per cent reported an Aboriginal language as their mother tongue) or with the population 

figures provided by the Department (47 per cent). 

First Language Learned 

“What is the language you first learned in childhood and still 
understand?” 
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Education is low in this population, with 49 per cent indicating less than 

high school completion. A total of 27 per cent of the sample reported a post-secondary level of 

education. These figures are very similar to those obtained in the baseline, last year. On the 

other hand, both surveys seem to over represent residents with higher levels of education, 

compared with population figures provided by the Department. Population figures show 64 per 

cent of residents of reserves with less than a high school education and only six per cent with a 

high school certificate. While population figures also indicate 32 per cent with PSE, most of 

these are listed as college level, rather than university level. 

Education 

“What is the highest level of formal education that you have 
completed?” 

Grade 8 or less 

Some high school 

High school graduate 

T echnical/Vocational/College 

University 

Population 

30 

35% 34 

24 

8 

EKOS Research 
*<:■*** Associates Inc. 

0% 10% 20% 30% 40% 

n=1423 First Nations’ Survey 2002 

EKOS Research Associates Inc., 2002 



50 

With respect to income, two in five households reported less than $20,000. 

One in five reported top incomes of $40,000 and above. These results are almost identical to 

the results from the baseline survey. On the other hand, comparison to population figures 

provided by the Department would suggest that both surveys have slightly over represented 

lower SES echelons (under $10,000). 

Income 

“What is your annual household income from all sources?” 
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The age distribution indicates 19 per cent youth (under 25), 51 per cent 

between 25 and 44, 15 per cent between 45 and 54 and 13 per cent over that age. These figures 

are very similar to the population figures provided by DMAC. 

Age 

“What is your age, please?” 
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In terms of employment, 59 per cent of the sample indicated that they are 

currently employed in some capacity, 12 per cent are unemployed (but in the labour force), 10 

are students, and 11 per cent are out of the work force (retired or homemakers) and five per 

cent are unemployed but not in the labour force. This is essentially the distribution obtained in 

the baseline. On the other hand, population figures (from 1995) suggest that only 37 per cent of 

reserve residents are employed, 15 unemployed and the remainder (48 per cent) are not in the 

labour force. 

Employment Status 

“Which of the following categories best described your CURRENT 
employment status?” 

Population 

Employed full-time ■■■■■■ 

Employed part-time ■■■10% 

Seasonal employment ■■■ 8% 

Self-employed ■■§ 6% 

Term employment 11% 

Maternity/parental leave 11% 

Disability/sick leave ■ 2% 

Unemployed but looking 

Student/ attending school 

Retired 

Unemployed 

Not in work force 

lSÎS$j EKOS Research 
Associates Inc. 

o% 10% 20% 30% 40% 

n=1422 First Nations’ Survey 2002 
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Of those residents who are employed in some capacity, 19 per cent are 

labourers, 27 per cent skilled and semi-skilled workers, 13 per cent work in sales, service or 

clerical capacities, and 39 in professional or managerial positions. These are also the results 

from the baseline survey. Population figures for type of position categorize results in a very 

different fashion, making comparison almost impossible. 

Occupation 

“Which of the following categories best describes your job?” 

Labourer 

Semi-skilled 

Skilled tradesperson 

Sales, service, clerical 

Professional 

Management or administrative 

DK/NR 1% 

EKOS Research 
Associates Inc. 

20% 30% 

First Nations' Survey 2002 
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8 SUMMARY 

8.1 Relationship with Canadians 
and Public Governments 

The survey results suggest that First Nations people living on-reserve are 

feeling fairly positive about the direction that their relationship with the broader Canadian 

public is taking. At least one in three believe that this relationship is improving compared to 

only one in eight who believe that it is deteriorating. For the one in two who say that the 

relationship is the same as in the past, it is difficult to interpret what they believe the current 

(and previous) state of affairs to be or how satisfied they are about it. It would be interesting to 

explore the perceived nature and quality of the current relationship with both First Nations and 

broader the Canadian public in future surveys. 

The image of the performance of the Government of Canada is very 

positive. It is not only far more positive than the baseline measure last year, but also more 

positive than measured in the general public last year. The perceived performance of the 

federal government is similar to the rating of the performance of the local Band government 

and is more favourable than views of the performance of the municipal and provincial 

governments. The profile of who views the federal government performance more positively 

follows a similar pattern to the baseline, where youth, lower SES, non-Internet users and those 

who have not had recent contact with the government are more positive. These same 

respondents hold systematically more positive on many things throughout the survey. Like the 

baseline, those having more negative views about government performance are individuals 

with more education and income, greater contact with the government and world beyond the 
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reserve (i.e., recent contact with government, Internet users, employed with a high proportion 

in management positions). 

There are a number of factors that might explain the dramatic increase in 

image of government performance, however, only a few of them seem plausible. It is unlikely, 

given the timeframe since the last survey, that government performance has improved 

dramatically. It is equally unlikely, given the similar sample profile between the two surveys, 

that the current sample is very different in their characteristics and, therefore, their views. Two 

changes were made to the questionnaire, however, which are likely to have had an impact. 

First, there was a global addition across the questionnaire, reminding respondents that their 

answers are confidential and will not be seen by anyone outside of the research team. This may 

have given respondents additional comfort to respond more candidly than they might have in 

the first survey. Perhaps more importantly, the question on government performance included 

Health Canada and Indian and Northern Affairs as examples of what was meant by the 

“Government of Canada”. If, in the first survey, respondents interpreted “Government of 

Canada” to mean politicians, the change in wording is likely a large factor in the more positive 

response this time. 

By way of contrast, the image of the Band government is as positive as 

ratings provided for the federal government. People who view the Government of Canada 

performance in a positive way are also more apt to view the Band government positively. 

Conversely, those who view one negatively, view both negatively. More positive responses 

vis-à-vis performance of the Band government, however, can be seen in certain parts of the 

country (Quebec, Ontario and British Columbia). 

8.2 Service Delivery 

Views about the quality of service delivered by the Government of Canada 

are more positive at the general level than when focusing on Aboriginal issues specifically. 

This image is also marginally better now than in the baseline (up six points from 29 to 35 per 

cent who have a positive view of the quality of service). The rating of quality of service is, 

nonetheless, still lower compared to the half of Canadians in general who view government 
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service in a positive way. The same type of divide that exists in views about performance 

occurs in the ratings of quality of service, with youth, lower SES and those with a generally 

more positive view providing higher ratings. It is interesting to note that it is people with lower 

levels of education and income who have comparatively lower ratings of the quality of 

government service in the area of Aboriginal issues. 

Another interesting point is that views of service quality provided by the 

Government of Canada are more positive when provided within the context of a recent contact. 

That is, when asked about the quality of service delivery in general, proportionately more 

people provide a negative response. When asked about a specific service that they received 

over the past few months (asking respondents to recall how they contacted the government, 

what they contacted the government for and so on), the rating of service is more positive. 

In Saskatchewan, residents of reserves hold fairly positive views of the 

service that they receive in areas related to family/social services. Their views about income 

support, however, are quite low. This is not surprising in any population where there is a lower 

level of household income and lower rates of employment. 

8.3 Contact with the Government 
of Canada 

Although only 27 to 29 per cent of this population indicated contacting the 

Government of Canada either directly or through their Band over the past three months, the 

combined contact rate (through one or the other means) is actually 41 per cent. This is just 

slightly higher than found in the general public at 37 per cent. The baseline survey found that 

only one in four in this population had had contact with the Government of Canada over a 

similar time period; a rate that is much lower than the general public. The first survey did not 

specify contact directly or through their Band office, however, so presumably the large 

increase in contact with the government since the last survey is explained by the additional 

percentage of residents living on-reserve who contact the Government of Canada through their 

Band (but would not have thought to include this in their response). 
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The profile of individuals who have had recent contact with the federal 

government, however, is still quite similar to that of the first survey. Those with lower income 

and education, little or no use of the Internet, the unemployed, and people over 55 are the least 

likely to have contacted the Government of Canada. Contact with the government is also linked 

to a more negative view of performance and service in general. 

Overall, results suggest that those who contacted the government directly, 

as opposed to contacting the government by going through the Band or council office, have a 

better perception of the information delivery service they received. Those that had contacted 

the Government in order to obtain information on tax policy, education and issues related to 

Human Resources Development Canada, such as Employment Insurance viewed their 

information gathering experiences more positively, especially when compared to those 

searching for information regarding housing and health care. 

8.4 Communications 

As with the baseline, the current survey results show that television is seen 

as far and away the best medium by which to reach people, followed by radio as a distant 

second. Again, like the first survey, there is a high demand for more information from the 

Government of Canada, particularly from those who have had contact with the government in 

the recent past. 

Indian and Northern Affairs is the preferred source for information by a 

slightly higher proportion compared with those choosing the “Government of Canada 

generally”. The potential to interpret “Government of Canada” to mean federal politicians may 

at least partially explain this preference. 

On the whole, it would appear that those who prefer to receive information 

from Indian and Northern Affairs hold more positive views, not only of the information that 

they have received, but also of the Government of Canada in general. It is difficult to know, 

however, if this expressed preference is based on recent contact with the government or not. 
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With respect to potential spokespersons, Aboriginal sources are seen as 

much more reliable than non-Aboriginal sources. The “expert in Aboriginal issues” is a case in 

point. This source of information was rated as reliable by the largest proportion of the sample, 

when that expert was specified to be Aboriginal, but dismissed by a moderate percentage when 

the expert was not specified as being of Aboriginal decent. 

8.5 Priorities, Aboriginal Issues 
and Treaties 

In terms of priorities, as in the previous survey, daily concerns such as 

services in the community and economic conditions are at the fore of people’s minds. Settling 

land claims is also seen as important and is among the top tier of priorities for most people. 

Good government and strong accountability of government are secondary concerns. As with 

the baseline, self-government is not an important issue for these communities as they struggle 

to address the challenges of social conditions in the community, a depressed economy and 

lower levels of education. 

Settling land claims is viewed as a means of obtaining much needed 

resources in First Nations communities, particularly among those 25-34 years of age and 

Internet users. The ability to exercise treaty rights means self-sufficiency to most people living 

on-reserve. The profile of those agreeing with the latter argument includes individuals with a 

lower SES and non-Internet users. Legal options for Band governments are also salient options 

for many, but with somewhat lower level of agreement than for the previous two statements. 

Most First Nations people make a connection between “good government”/ 

“strong accountability of local government” and economic growth and partnerships in their 

communities. They also see a link between the quality of local government and standard of 

living. When making these kinds of statements, there does not appear to be one term (“good 

government” or “strong accountability of local government”) that is more likely to cement the 

link. 
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As with other information provided by the Government of Canada, there is 

a significant interest in information about treaties. Virtually everyone who is a treaty member 

in the sample indicated that they would like to receive additional information on this issue. 

There is mixed opinion about how much treaties can or cannot be changed. 

Higher proportions believe that they can either be updated from time to time (one in three), or 

at least re-interpreted in a modem context (one in three), but nonetheless 28 per cent said that 

they should not be altered or re-interpreted in any way. 

When asked about approaches to conservation in connection with treaty 

rights, roughly half of residents of reserves believe that a balanced approach that is agreed 

upon by the different key players is the best route to take. One in four believe that First Nations 

people should be subject to the same rules as other Canadians and one in four believe that 

treaty rights override other factors. 

It should be noted that both of these last questions pertaining specifically to 

treaties represent a first attempt to measure opinion on very complex issues. These results 

would perhaps be best used as a starting point to developing more detailed sets of questions in 

future surveys to get a better understanding of the different elements that come into play in 

formulating people’s points of view on these issues. 

8.6 Other Areas of Study 

The current survey also examined awareness of a radio series in 

Saskatchewan called Seeds of Success. There is relatively low awareness of this series, 

however, this is an overall recall rate for the province that is not linked to the specific 

geographic areas in which the series airs. It is possible that the responses could be further 

isolated to represent a better match of the market area covered, yielding a truer picture of recall 

for that area. Among those who have seen the series, the view is positive. Irrespective of 

having seen this particular series or not, there is a strong consensus that this type of effort, 

designed to highlight Aboriginal stories in the media, is a good idea and fulfills a need. 
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Survey respondents were also asked about recall of non-smoking 

advertisements that were part of an advertising campaign in February across Canada. Recall 

levels were very high and, interestingly, higher among smokers. There is also a high level of 

recall of Health Canada/Govemment of Canada as the sponsoring organization. Television 

advertisements had the highest level of recall, with respondents citing a wide variety of 

different story lines and themes that they could remember. 
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In general, do you think that the relationship between Aboriginal people 
and other Canadians is getting better or worse or about the same as in 
the past? 

Now I'd like you to tell me how important you think that each of the 
following are/is to First Nations people/to you personally today. In 
each case, rate your answer on a scale where 1 is not at all important, 7 is 
very important and 4 is somewhat important. 

How important is to First Nations people/to you personally 

Settling land claims 

Self-government in First Nations communities. 

Improving economic conditions among First Nations people 

Improving community services such as housing, water and sewers 

Developing good local government/strong accountability of local 
government in First Nations communities 

I am going to ask you to rate the performance of a few levels of 
government. Please rate your response on a scale from 1, very bad to 7, 
excellent with 4 meaning neither good nor bad. Remember that no one 
will know what you said individually. Answers will be reported all 
together for the hundreds of people we speak to in your province. How 
would you rate.... 

the overall performance of the government of Canada? By government 
of Canada I mean government departments, such as Indian and 
Northern Affairs and Health Canada 

the overall performance of your provincial government/the city or town 
government nearest you? 

the overall performance of your band government? 

In the past three months, approximately how many times have you 
contacted the Government of Canada directly (without going through 
the Band or Tribal Council office) for service? This could be anyone in 
Parliament or a government department 

In the past three months, approximately how many times have you 
contacted the Government of Canada for service, by going through your 
Band or Tribal Council office? 
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Did you make your most recent request for government information or 
services, through the Band or Tribal Council office or did you make it 
yourself directly? 

How did you contact the Government of Canada through the Band or 
Tribal Council office/directly in your most recent request for 
information or service? 

What were you looking for in your most recent request? 

Did you get what you were looking for in your most recent request? 

How would you rate the Government of Canada on the quality of the 
service it delivers on a scale where 1 is very bad, 7 is excellent and 4 is 
neither. Remember that no one will know what you said individually. 
Answers will be reported by province only 

On the same scale, how would you rate the Government of Canada on 
the overall quality of the service it delivers on Aboriginal issues 
specifically. 

And, how would you rate the overall quality of the service or 
information you received in your most recent request on the same scale? 

Generally, thinking about the information you receive from the Government 
of Canada, would you say that you receive Too much information Too 
little information or about the right amount of information 

Now thinking about the usefulness of the information you get, would 
you say is is very useful, somewhat useful, not very useful or not at all 
useful? 

There are a number of different ways the Government of Canada can 
provide information to Canadians. I am going to read you a list of ways, 
and I'd like you to tell me for each one if it’s useful to you. 

And of the one's you just picked, which one is the MOST useful? 

And of the one's you picked, which one is the second MOST useful? 

And of the one's you picked, which one is the third MOST useful? 

Of the information that you receive from the federal government, would 
you prefer to get it from the Government of Canada generally, or from 
Indian and Northern Affairs specifically? 

I am going to read you a list of possible sources for receiving 
information. For each one, I'd like you to tell me how reliable you think 
that information is from each one. Rate your answer on a scale where 1 
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is not at all reliable, 7 is completely reliable and the midpoint 4 is 
moderately reliable. Remember that no one will know what you said 
individually. The answers are reported by province only. 

First Nations leaders or organizations 

Your Band Chief or Councillor 

A Member of Parliament in the federal government 

An official with the federal department of Indian and Northern Affairs 

An academic expert/ Aboriginal person who is an academic expert on 
Aboriginal issues 

An official with your Band or Tribal Council Office 

In the past year or so, would you say that the quality of services you 
have received from the Government of Canada in each of the following 
areas has gotten better, worse or stayed about the same? 

Would you say that services from the Government in... has gotten better, worse, or 
Stayed about the same 

Heath Services 
Child and family services 
Early childhood development 
Day care 
Income support 

How much time do you spend listening to the radio each day? 

What radio stations do you most often listen to? 

While listening to the radio, have you ever heard a radio ad called 
"Seeds of Success"? 

What are your impressions of the stories you have heard through the 
"Seeds of Success" advertisements? 

How have the success stories changed your perception of Aboriginal 
people? 

I would like to read to you a number of statements that might be made 
about Aboriginal issues. For each, please tell me whether you agree or 
disagree with the statement. In each case, I will also ask you if you agree 
or disagree strongly or mildly and you can also pick neither agree nor 
disagree. 
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Would you agree or disagree that  

There is a need to highlight more Aboriginal success stories through the 
media 

Settling land claims provides First Nations people with the land and 
resources needed for expanding economic opportunity 

Only when First Nation's people can exercise treaty rights, in areas like 
hunting and fishing for sustenance, can they be more self-reliant and 
have a better life. 

If Band governments are going to make their communities better, they 
should have legal options like being able to enter into contracts, own 
property, borrow money and sue someone. 

Good government/strong accountability in First Nations communities is 
the best way to attract business investment and jobs to the community. 

Good government/strong accountability in First Nations communities is 
a key to a good standard of living. 

Are you a treaty member? 

Would you like to receive more information from the Government of 
Canada about your treaty or other treaties? 

Which of the following statements comes closest to your view about 
historical treaties? 
They are sacred promises that CANNOT BE ALTERED or re-interpreted in 
any way  
They are sacred promises that cannot be altered, BUT CAN BE 
INTERPRETED in a modem context  
They are agreements that need to be UPDATED FROM TIME TO TIME  

Which of the following statements comes closest to your view? 
Treaty rights override all conservation considerations   
Treaty rights can be balanced with conservation planning agreed on by the 
First Nation, Federal and or Provincial Government  
All people in Canada should be subject to the same conservation regulations, 
regardless of treaty rights  

On another topic, do you recall reading, seeing or hearing any ads about 
not smoking over the past weeks? This includes television, billboards, 
radio, newspaper, or magazine. 

Do you recall who these ads were from? Any others? 

Where did you see or hear these ads? 

EKOS Research Associates Inc., 2002 



What ads do you recall? Please describe some scenes or phrases. Do you 
recall any other ads? 

These last questions will help us with our research and remember that 
no one will identify who you are or give your answers individually, 
only totals for each province. 

Have you used the Internet in the past three months? 

Which of the following categories best describes your CURRENT 
employment status? 
Self-employed  
Employed full-time  
Employed part-time  
Seasonal employment  
Term employment  
Unemployed  
Unemployed but looking for work  
Student/Attending school full-time  
Retired  
Not in work force/Full-time Homemaker   
Disability / sick leave  
Maternity / paternal leave  
Other (please specify)  

Which of the following categories best describes your job? 
Labourer  
Semi-skilled  
Skilled tradesperson  
Sales, service, clerical  
Professional  
Management or administrative  
Other (please specify)  

Do you currently smoke cigarettes? 

Which of the following types best describes your current household? 
One person, living alone  
One adult with child/children  
A married or common-law couple, without children  
A married or common-law couple, with children  
Two or more unrelated persons  
Living with relatives other than parents  
More than one adult with child/children  
Other (specify)  

Of the people in your household, how many are under the age of 18 
years of age? 

What is your own age, please? 
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What is the language you first learned in childhood and still 
understand? 

What is the highest level of formal education that you have completed? 

What is your annual household INCOME from all sources? 

We would like to be able to do a survey like this one, 3-4 times a year 
with First Nations people living on-reserve. Could we call you again in 
3-4 months for another 15 minutes or so? 
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Survey Response Rate 

Total Sample 16503 

Numbers not in service 3515 

Duplicates 20 

Non-residential numbers 389 

Numbers blocked by Phone companies 

Total functional sample 12574 

No answers 5375 

Unavailable 15 

Retired 70 

Language difficulty 120 

Other 

Referred to Client 

Total Asked 6982 

Refusals 2208 

Cooperative Calls 4774 

Completes 1423 

Non-status respondent 2868 

Non-reserve resident 480 

Other Ineligible 

Response Rate (Cooperative calls out of total 
functional sample) 

38% 

As indicated in Chapter one, the response rate for this survey is quite high, 

particularly compared with national general public surveys. The refusal rate is particularly good. 

The 38 per cent is in large part determined by the level of incidence of finding First Nations 

people living on-reserve in the sample. For the current survey, this incidence rate is 30 per cent 

(i.e., the number of completed interviews out of the number of cooperative calls). In the first On- 

Reserve survey the refusal rate was higher (roughly 2.5 refusals per completed interviews), 

although still lower than the average for the general public. Nonetheless, the calculated response 

rate for the first survey was 52 per cent, largely because the incidence of finding respondents who 

fit the criteria the first time was roughly 11 per cent. 
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