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Avant-propos

En juillet 2000, le Conseil consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants Canada a éé
créé et chargé d'offrir des conseils au ministére des Anciens Combattants, dans le cadre de son
mandat, quant aux moyens a prendre pour relever certains des défis qui se posent aux membres et aux
anciens combattants des Forces canadiennes et aleurs familles. Depuis, les membres du Consell
consultatif se réunissent deux fois|’an dansle but de rédiser cet objectif.

Au cours d’ une réunion tenue en octobre 2002, les membres du Consail consultatif en sont venusala
conclusion que, malgré les nombreuses améiorations régulierement apportées ala gamme de services

et d avantages actudlement offerts aux anciens combattants et a leurs familles, il éait temps de

procéder & un remaniement complet du systéme de services et d' avantages. Pour encourager I'examen
public des arguments al'gppui de ce remaniement, le Consall consultatif a produit deux documents
complémentaires intitulés Respecter I’ engagement du Canada : offrir « possibilités et sécurité »
aux anciens combattants des Forces canadiennes et a leurs familles au XXI¢ siecle et Les origines
et |'évolution des avantages offerts aux anciens combattants au Canada, 1914-2004.

Il est impératif que les hommes et les femmes appartenant aux Forces canadiennes aient en tout temps
I’ assurance que leur pays dispose d' un plan complet, bien coordonné et facile a comprendre en ce qui
concerne leur avenir. Aujourd hui, Anciens Combattants Canada s emploie, en éroite collaboration
avec le minigtére de la Défense nationale, a renouve er ses services et ses programmes afin d’ atteindre
ce but.

En présentant les deux documents précités, le Consall consultatif sur les Forces canadiennes d Anciens
Combattants Canada souhaite apporter son expertise, ses consells et son soutien dans le cadre de

I’ urgente et nécessaire réforme du systéme d’ avantages destinés aux anciens combattants. Les hommes
et lesfemmes qui revétent I uniforme afin de servir le Canada ont besoin de ce soutien et ils ne méritent

rien demoins.

Sew, NMe 7

Peter Neary, Ph.D.

Président

Consall consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants Canada
Ottawa

15 mars 2004

Troisemeimpression 2004
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I Créer des possibilités et un climat de sécurité

Pourquoi le Canada a-t-il mis sur pied un programme d avantages destinés aux anciens combattants?
Et pourquoi existe-t-il une entité portant le nom d’ Anciens Combattants Canada®? Pour répondre a ces
questions, il suffit de songer aux Canadiens qui se sont sacrifiés et qui ont servi leur pays au cours des
deux guerres mondiales du vingtiéme siécle (celle de 1914-1918 et celle de 1939-1945), de laguerre
de Corée (1950-1953) et d’ autres opérations militaires menées depuis 1950 afin d' assurer sans
reléche la défense nationde, la paix dans le monde et la Sicurité de tous.

Plus de 600 000 Canadiens se sont enrdlés pendant la Premiére Guerre mondiale, dont

3 000 femmes atitre d' infirmiéres militaires. 1ls sont en fait pres de 700 000 S |’ on tient compte de

I’ enrdlement dans les unités canadiennes en dehors du Corps expéditionnaire canadien et des Forces
britanniques'. Sur ce nombre, prés de 67 000 sont morts ala guerre. Lors de la Seconde Guerre
mondide, plus d un million de Canadiens ont porté |’ uniforme, et 45 000 ont perdu la vie. Environ

27 000 Canadiens ont servi dans les Forces des Nations Unies pendant la guerre de Corée, et les noms
de 516 soldats qui ne sont jamais revenus du front sont inscrits dans le Livre du souvenir de laguerre
de Corée, conserve dans les édifices du Parlement, & Ottawa.

Au cours de la deuxiéme moaitié du vingtiéme sécle, les hommes et les femmes qui composent les
Forces canadiennes (FC) ont défendu notre territoire, sont intervenus — au pays et al’ éranger — aux
cbtés de nos dliés de I’ Organisation du Traité de I’ Atlantique Nord (OTAN) et du Commandement de
la défense aérospatide de I’ Amérique du Nord (NORAD), ont contribué alavictoire lors de la guerre
froide, et ont participé a des missions d' éablissement et de maintien delapaix alafois difficiles et
exigeantes dans plusieurs parties du monde. Plus de cing cent Canadiens ayant servi durant laguerre
froide sont inhumés en Angleterre, en France et en Allemagne, 115 ont perdu lavie dans le cadre

d autres opérations militaires outre-mer (rétablissement et maintien de la paix, etc.), et beaucoup sont
morts aors qu'ils s entrainaient au Canada, en prévison de laguerre. |l s agit lad' éats de service
exemplaires, reconnus comme tels par le gouvernement du Canada.

A. Contrat social et engagement

Aujourd hui comme en 1914, les hommes et les femmes qui revétent I’ uniforme &fin de servir leur pays
prennent un engagement hors du commun : celui de S exposer au danger, S nécessaire, dans |’ intérét
national. Cet engagement explique e judtifie I’ existence d avantages destinés aux anciens combattants
et laprésence d' un organisme gouvernemental ayant pour mandat d’ administrer ces avantages.

Le Canada a eu la sagesse de reconnaitre que les sacrifices et les services hors du commun méritent
une reconnaissance hors du commun. Les avantages destinés aux anciens combattants, et les éats de
service qui les sous-tendent, ont joué un réle vital dans I’ émergence de I’ esprit nationa canadien. Au
cours de salongue et remarquable histoire militaire, le Canada a offert un programme d avantages
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complet a ses anciens combattants. Aujourd’ hui, il est essentiel de disposer d’ un régime d' avantages
bien congu et adapté aux rédités actuelles, un régime qui fait le lien entre recrutement, rétention et
reconnaissance des membres, pour assurer le bien-étre et I’ efficacité opérationnelle des hommes et des
femmes qui composent les Forces canadiennes.

Un pacte socid implicite lie lesmilitaires et le pays qu'ils servent, et il est essentiel de respecter ce
pacte. Les générations antérieures de Canadiens I’ ont bien compris, comme en témoigne le fait que,
malgré le jeu des partis politiques, on n’ait jamais remis en question la prestation d’ avantages aux
anciens combattants. Bien au contraire : les mesures destinées a nous acquitter pleinement de nos
obligations nationa es envers les hommes et les femmes qui S engagent dans I’armée ont toujours eu
I’gppui de I’ ensemble des formations politiques. On apu diverger d opinion en ce qui concerne la
portée des programmes ou leur administration, mais tous s entendent sur |e principe fondamenta de la
prestation d’ avantages aux anciens combattants et sur la nécessité pour le Canada d’ offrir un
programme d' avantages complet. Nous ne pouvons que nous r§jouir de cet héritage, qui nous aideraa
relever les défis contemporains liés a ces questions. C' est a Anciens Combeattants Canada qu'’il
incombe de traduire en politiques concretes et judicieusement administrées le pacte socid qui liela
population et les membres des Forces canadiennes.

Au Canada comme ailleurs dans e monde, la reconnai ssance envers les anciens combattants se
manifeste de deux fagons : au moyen d activités commémoratives et sous forme d’ avantages concrets.
L’ engagement de la population canadienne &t de son gouvernement envers lacommémoration est
vraiment remarquable. Le pays vellle al’ entretien des sépultures des soldats tombés au combat, crée
les Livres du souvenir, congtruit des monuments tels le Monument commémoratif de guerre du Canada,
a Ottawa, et le Monument commeémoratif du Canadaa Vimy, en France, et s occupe dela
conservation de champs de bataille historiques a des endroits comme Beaumont-Hamel. Le Canada
garde intacts des dossers militaires et organise des pe erinages auxquels participent des anciens
combattants et des jeunes, aind que des cérémonies solenndlles al'occasion du jour du Souvenir, le
11 novembre, qui est aujourd hui le point fort de la Semaine des anciens combattants. Ce bilan est
exceptionnd et tous les Canadiens peuvent en étre fiers. Nous n’ avons pas oublié et nous nous
souviendrons toujours.

En ce qui atrait aux avantages concrets offerts aux anciens combattants, le Canada s est fixé les
priorités suivantes : venir en aide aux familles des soldats morts ala guerre tout en mettant divers
avantages ala digpostion des anciens combattants, en fonction de leur degré d' invalidité, de leur
période de sarvice et de I’ endroit ou ils I’ ont accompli. Lors de la Premiére Guerre mondiae, aors que
le conflit S aggrave et que les pertes augmentent, le Canada s empresse de répondre a un nouveau
besoin et de remplir la promesse qu' avait faite le gouvernement d union en

1917 : [TRADUCTION] « Les hommes qui, par leurs sacrifices et leur endurance, préserveront les
ingtitutions libres du Canada doivent étre rééduqués, au besoin, et rétablis sur leurs terres ou obtenir de
I’aide pour les projets ou les activités professonndles qu'ils peuvent vouloir entreprendre. Les
estropiés et les blessés seront protégés, laveuve et | orphelin, aidés et chéris. Le devoir et

la décence exigent que les sauveurs de la démocratie ne menent pas, aleur retour au pays,

une vie de privilégiés ni une existence marquée par la pauvreté et les privations®. » Cest 1a
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un profond engagement qui, par définition, conduit le gouvernement fédérd aintervenir dans des
domaines -- ceux de lasanté et de I’ éducation, par exemple — normalement de compétence provinciale.

Le gouvernement fédérd étant responsable de la défense nationale, il devient, par extension,
responsable des questions relatives aux anciens combattants. Les anciens combattants ont servi leur
nation et ils s atendent a ce que le gouvernement nationad prenne certaines mesures en leur faveur. Le
gouvernement du Canada accepte cette responsabilité. La guerre a estompé bien des digtinctions entre
les compétences fédérales et provinciaes, et ¢'est le cas en ce qui concerne I’ administration des
avantages destinés aux anciens combattants. Le régime d' avantages permet donc de surmonter les
barriéres fondées sur I’ appartenance régionde, ethnique ou linguistique, ou encore sur laclasse socide
ou le sexe. A cetitre, le régime fait bien davantage que de venir en aide & des dizaines de milliers de
Canadiens et aleursfamilles; il sert de force unificatrice au sein du pays.

Le régime d’ avantages a |’ intention des anciens combattants est I’ une des composantes de base du
régime de securité socide féderd. 11 fournit un laboratoire socid aux Canadiens et leur montre de quoi
le Canada est capable lorsque I’ Etat agit de maniére résolue afin de répondre & un besoin social et
économique flagrant (ou, dans le cas de la Seconde Guerre mondiae, d’ anticiper le besoin). Le régime
d avantages destinés aux anciens combattants, congu dans|’intérét d’ une catégorie de citoyens, a
findement sarvi I'intéré commun. En effet, plusieurs des avantages sociaux que nous tenons aujourd hui
pour acquis ont éé concusou misal’ dans e cadre du régime d avantages destinés aux anciens
combattants canadiens. Mentionnons notamment |’ assurance-hospitdisation gratuite, le recyclage
professonnel offert aux handicapés, le soutien fédéra aux établissements d’ enseignement podt-
secondaires, les préts visant a stimuler le développement des entreprises, | aide juridique financée par

| Etat, le soutien du revenu offert aux personnes défavorisées et les soins a domicile.

B. La Premiére Guerre mondiale

Le 1% novembre 1914, moins de trois mois apres I’ entrée du Canada dans la Premiere Guerre
mondiae et un mois avant le débarquement en France des premiers membres du Corps expéditionnaire
canadien, quatre aspirants de marine canadiens parmi |’ équipage du croiseur britannique Good Hope
perdent la vie dans une bataille navae dans le port de Corond, au Chili. Apresle sacrifice de ces
jeunes hommes, 66 650 hommes et femmes perdent la vie et le carnage ne prend fin que quatre années
plustard, le 11 novembre 1918. Deux minutes avant la signature de I’ Armistice, le soldat George Price
du Régiment de la Saskatchewan est emporté par un tireur embusqué, aMons, en Belgique. C'est le
dernier canadien tué lors de la Grande Guerre. Sur laroute de la paix, 172 950 Canadiens sont

blessés, beaucoup d entre eux, grievement.

Au moment ou les Canadiens se préparent alabataille de la créte de Vimy, en 1917, le premier
ministre Robert Borden leur rend visite et prend devant eux I’ engagement suivant :
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Vous pouvez vous lancer dans |’ action en ayant I’ assurance suivante, que je vous donne
en qudité de chef du gouvernement : vous N’ avez pas a craindre que le gouvernement

et le pays omettent de reconnaitre la vaeur du service que vous étes sur le point de
rendre et du service que vous avez dgarendu. Le gouvernement et le pays
considéreront comme leur premier devoir de... prouver aux anciens combattants qu'ils
apprecient aleur juste vaeur les services inestimables rendus ala nation et al’ Empire et
aucun homme, qu'il revienne des Handres ou qu'il y reste, n"aura de raisons vaables
de reprocher au gouvernement d' avoir abandonné a leur sort les hommes qui ont
remporté la victoire ou ceux qui ont perdu lavie®.

Lorsgue les soldats, marins et pionniers de I’ air de la Premiéere Guerre mondiae rentrent au Canada, ils
se demandent dans quelle mesure les engagements qu’ avaient pris Borden se résumeront en une aide
concréte et pragmatique. Par rapport aux normes de |’ époque, le programme que le gouvernement a
congu pour les anciens combattants, aleur retour au pays, est avant-gardiste et controver<e. Il offre
certes davantage que les médailles et |es bons fonciers remis aux anciens combettants de la Campagne
du Nord-Ouest de 1885, et depasse de loin le peu qui a été fait, dans le cadre du Fonds patriotique
canadien, pour ceux ayant servi durant la guerre en Afrique du Sud. Pourtant, alalumiére des normes
actuelles, le programme congu pour les anciens combattants de la Premiére Guerre mondiade, aune
portée limitée.

Le 30 juin 1915, le gouvernement du Canada crée la Commission des hdpitaux militaires. Troisans
plustard, soit en 1918, la Commission administre 50 hdpitaux et sanatoriums comptant au total 10 754
lits®. Avec le temps, cette organisation devient un réseau d’ hdpitaux pour anciens combattants répartis
entre Halifax et Vancouver, attribuant aing au gouvernement fédeéra un réle sans précédant dansle
domaine des soins de la santé.

Le 21 février 1918, le Minigtére chargé de laréhabilitation des militaires est créé sous les auspices de
Sir James Lougheed, qui avait dirigé auparavant la Commission des hopitaux militaires. Le nouveau
ministére confie al’ armée la responsabilité de la plupart des ingtdlations médicaes dont dispose la
Commission pour se consacrer principalement ala question de réhabilitation. Laformation
professonndle que parraine le Minigtére n'est offerte qu’ aux militaires handicapés et a ceux qui

s éaent enrblés dans|’amée avant d avair atteint I’ &ge de la mgorité. Cette redtriction limite
forcément la portée de son travail. Tout de méme, sur une période de cing ans, le nouveau ministére
procure une formation professonnelle 240 000 anciens combattants dans 140 métiers différents, bien
gue ce qui I’ ait fait probablement le plus connditre est I’ offre, avec e plein gppui de la communauté
médicale, de traitements médicaux gratuits et universels a prés de 100 000 anciens combattants. Ce
programme et la premiére manifestation de ce qui dlait devenir le systéme d assurance-maadie, une
pierre angulaire de la politique sociae canadienne.

L es anciens combattants sont également admissibles a une pension conformément alaLoi des pensions
de la milice®, adoptée en 1919 dans le sillage d’ une série de mesures visant & répondre aux besoins en
temps de guerre. LaLoi prévoit la création du Bureau des commissaires des pensions pour
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le Canada (qui poursuit le travail d’ un bureau portant le méme nom, crééle 3 juin 1916), et précise les
modalités des pensons militaires d'invaidité et des victimes de guerre. Suivant la présentation d’ une
demande et un examen médica, une pension est octroyée en fonction du degré d' incapacité (de O p.
100 4100 p. 100) évaue sdon une table d' invalidités. Le pourcentage résultant de cette évauation sert
acaculer le taux de penson versée selon un caendrier de paiements qui comporte 20 catégories (de

5 p. 100 a 100 p. 100). Les montants accordés varient en fonction du rang ou de la classfication du
militaire pendant qu'il &ait en service. Une vingt et uniéme classe est gjoutée par la suite pour couvrir
lesinvdidités évaduées amoins de 5 p. 100. Les pensons sont liées al’ emploi exercé sur le marché du
travail, et le métier exercé ou le sdaire gagné avant |’ enrélement dans les forces armées sont
specifiquement exclus dans le calcul du montant accordé. Ce qui, bien s, S @oigne des principes du
droit ddlictud qui inclut le revenu réd et potentid dansle cacul de la compensation. Pour les anciens
combattants physiquement gptes au travail, le plan de réadaptation d’ Ottawa n’ offre qu’ une aide
limitée. IIs recoivent une petite dlocation vestimentaire, maisle principa avantage qui leur et offert se
résume a une gratification de service de guerre dont le montant varie selon ladurée de service et
I’endroit ou ils ont servi, outre-mer ou au Canada.

A compter du 1% septembre 1920, tous les anciens combattants de la Premiére Guerre mondiale, y
compris les anciens combattants des forces impérides et dliées qui vivaient au Canadale 4 ao(t 1914,
deviennent admissibles eux auss aux avantages prévus danslaLoi de |’ assurance des soldats de
retour au pays?. Celle-ci permet de conclure avec un soldat de retour une assurance-vie a des taux
préférentiels stipulant le versement de 500 $ et d'au plus 5 000 $, et apour but d’ encourager les
anciens combattants a prendre des mesures pour subvenir aux besoins des personnes aleur charge.
Toutefais, les polices d assurance ne peuvent servir de garantie accessoire de préts, et les prestations
ne sont payables que lors du décés ou en cas d'invdidité totale ou permanente de I’ assuré”.

Suivant un décret adopté en février 1918, la préférence doit étre accordée atous les anciens
combattants libérés avec un certificat de bonne conduite et ayant servi outre-mer lors de nominations a
des postes dans la fonction publique®. Cette mesure gpporte a certains I aide dont ils ont besoin, mais
en rédité, beaucoup trouvent trés difficile d’ obtenir une nomination aux postes vacants dans lafonction
publique, surtout durant la Crise de 1929. L’ aide gpportée aux anciens combattants prend une autre
forme, d’abord danslaLoi ayant pour objet d'aider |es soldats revenus au pays sétablir sur des
terres, et ayant aussi pour objet d'augmenter la production agricole (1917) et laLoi ayant pour
objet d’ aider les soldats revenus de la guerre a s éablir sur desterres (1919)'. En vertu delaloi
de 1919, un ancien combattant peut, moyennant une avance de dix pour cent comptant du solde
payable, demander ala Commission d' établissement des soldats de |ui accorder une aide financiére en
vue de I’ achat ou de |’ amdioration d' une terre agricole.

Water Sainsbury Woods, un ancien combattant d’ origine britannique du Corps expéditionnaire
canadien, blessé en France (et qui, plustard, joue un réle de premier plan dans la conception du
programme du gouvernement du Canada pour |es anciens combattants de la Seconde Guerre
mondiale) se rappelle de son retour des champs de bataille de la Grande Guerre :
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Nous ' &ions que sSix environ a descendre du train a Cagary, tard le soir, et I’ un d’ entre nous
éait le soldat Kinross, décoré de la Croix de Victoria Je me suis dirigé versle hal de la Great
War Veterans Association, ou I’ on madonné I’ adresse d’ une maison ol je trouverais une
chambre. Pour des raisons personnelles, j’ avais décidé d’ obtenir mon certificat de libération a
Cdgary plutét qu’a Edmonton, ou je m’ &ais enrdlé. Je ne gardais aucun souvenir agréable

d Edmonton, comme C est dans cette ville quej’ a perdu la mere de mes deux enfants avant de
m’ engager dans|’armée.

Alorsvoila, je meretrouvais a Cagary pour entreprendre une autre étape de mavvie, aprés une
absence de presgue quatre années et demie. Pas de travail, pas de maison et aucun plan

d avenir, bien que je savais me trouver dans le meilleur pays du monde et que cette seule idée
me donnait du courage.

On m’avait informé du programme de réadaptation offert aux soldats aleur retour au pays. I
comprenait :

1 Une pension et des soins al’ hépital pour les soldats devenus invalides ou blessés dans
I”accomplissement de leur service.

2. Une formation professonnelle ou une aide limitée qui permet de faire des éudes
univergitaires pour les soldats devenus invalides durant la guerre et incgpables de
poursuivre leurs activités professionnelles antérieures. Les soldats qui S éaent enrdlés
dans|’armée avant d avair ateint I’ &ge de lamgorité &aient admissibles.

3. Une dlocation vestimentaire de 35 $.

4, Une gratification de service de guerre fondée sur la période et la zone de service. Un
soldat qui avait servi pendant plus de trois ans en France et en Belgique était admissible
au montant maximum de 420 $, et S'il éait marié, de 600 $.

5. Les soldats qui avaient I’ expérience de I’ agriculture pouvaient demander au
gouvernement de leur préter 7 500 $, aun taux d' intéré de cing pour cent, qu'ils
dlaent devoir rembourser sur une période de 25 ans. Une avance de dix pour cent sur
le solde payable éait exigée al’ achat d’ uneterre,

6. La possihilité d acheter une assurance-vie offerte par le gouvernemen.

7. Lors de la nomination a des postes dans la fonction publique, la préférence devait ére
accordée aux soldats ayant servi outre-mer, dans la mesure ou ils avaient obtenu la note
de passage aux examens habituels.

Quatre-vingt-quinze pour cent de ceux qui avaient servi (dont je faisais partie) se
retrouvaient admissibles al’ dlocation vestimentaire de 35 $, ala gratification de sarvice,
qui S éevait 2420 $ dans mon cas (le solde de 180 $ devait étre versé aux parents
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nourriciers de mes enfants), et pouvaient emprunter de I’ argent pour s éablir sur une terre. Je
n'a pas voulu cultiver laterre et me suis donc retrouvé avec 455 $ en poche pour repartir a

7

z&0%,

C. Début dela défense desintéréts des anciens combattants

Les avantages offerts éaient peu nombreux et, plus particuliérement dansle cas delaLoi des pensions
dela milice, les critéres d’ admissibilité sont complexes, ce qui suscite de congtantes et profondes
déceptions. Bien s, les anciens combattants ont des idées bien aeux au sujet des avantages qui leur
sont destinés. Avec sagesse et patriotisme, ils se réunissent au sein d organisations vouées ala
commémoration, ala camaraderie, aux activités patriotiques, au service public et al’ entraide.

La Great War Veterans Association (GWVA), verslaguelle Wdter S. Woods s éait tourné pour
obtenir de I’ade, voit le jour 2 Winnipeg en 1917. En 1925, dle fusonne avec d autres organismes

d anciens combattants pour former la L égion canadienne de la Ligue des anciens combettants de
I'Empire britannique, qui porte aujourd’ hui le nom de Légion royae canadienne. Depuis, laLégion et la
plus grande organisation d’ anciens combattants du pays. Au fil des années, €lle collabore avec d autres
organisations d’ anciens combattants, fort nombreuses a une certaine époque, afin de s assurer

gu’ aucun des hommes et des femmes qui ont servi leur pays ne soit déaisse ou oublié. Les membres de
laGWVA se donnaient le nom de « camarades » et cette coutume, reprise par la Légion et par la
plupart des organisations d’ anciens combettants, illustre bien la solidarité unissant ceux qui ont servi leur
pays et |'importance de I’ entraide, dans leur intéré commun. Gréce aleurs travaux congtructifs et aleur
philosophie de solidarité et de partage, les organisations d’ anciens combattants deviennent les
partenaires du gouvernement du Canada, avec lequel eles collaborent a cerner les besoins des anciens
combattants et a définir les avantages qui leur sont destinés.

ApreslaPremiére Guerre mondide, e gouvernement suppose tout naturellement que les avantages
pour anciens combattants seront principalement administrés par des hauts fonctionnaires qui sont eux-
mémes des anciens combattants. Aing, les vaeurs et lesidéaux des organisations d anciens
combattants pourront influencer directement les politiques les concernant. Les choses se déroulent
comme prévu jusgu’ a ce que les anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae prennent leur
retraite et quittent graduellement leurs postes d adminisirateurs.

Toutefois, les avantages aux anciens combattants s inscrivent sur fond de période historique difficile.
Les soldats de la Premiére Guerre mondiale qui s éaient établis sur des terres doivent surmonter,
Coup sur coup, une importante récession agricole au début des années 20 puis la grande crise

des années 30. Dans ces conditions, une grand nombre d’ entre eux N’ arrivent pas a gagner

leur vie comme cultivateurs, et le gouvernement doit intervenir a plusieurs occasions pour

venir en aide a ceux qui Sy efforcent. De la méme facon, beaucoup parmi ceux qui avait obtenu
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une formation professionndle aleur retour de la guerre se rendent compte qu'il N’y a pas de débouchés
pour les nouvelles aptitudes acquises dans un Canada frappé par larécession et la crise financiere.

LalLoi sur les pensions conndit ele auss des difficultés adminigratives et engendre bien des
déceptions. En 1923-1924, ses dipositions sont passées au microscope par une commission royae
d enquéte que dirige le lieutenant-colonel JL. Raston, plustard ministre de la Défense nationde™®. La
commission royale est lancée auite aux nombreuses plaintes de la GWVA concernant larigidité
croissante avec laquelle le Bureau des commissaires des pensions gpplique les critéres d admissibilité.
Durant les travaux de lacommission, [TRADUCTION] « |’ avocat dela GWVA aoblige les représentants
du Bureau et les directeurs des unités médicales a divulguer les ingructions déroutantes qui sont
données, le contenu de rapports a sens unigue et les régles arbitraires al’ origine des griefs des anciens
combattants »',

Congternés par |le manque de trangparence et |’ attitude cavaiére du Bureau, les commissaires
demandent que leur soient remis deux atrois cent dossiers de pension en vue de les &udier — et forcent
ang les membres du Bureau des commissionnaires des pensions a judtifier publiquement leurs décisons
pour la premiére fois. L’ examen révele des faits troublants qui donnent a penser que des pensions ont
été refusees atort. Dans le cadre d un voyage de 38 jours d'un bout al’ autre du pays, les membres de
lacommission d’ enquéte entendent les témoignages d’ anciens combattants et vistent les hdpitaux,
sanatoriums et orphdinats sur lesquelsils sefient. L’ exercice confirme ce que Ralston croyait : quelque
chose ne vas pas du tout avec le régime canadien des avantages aux pensonnés de guerre. 1l critique
surtout les pouvoirs absolus du Bureau des commissaires des pensons : [TRADUCTION] « Pour ceux
qui connaissent les systemesjudiciaires, il semblera é&onnant que laLoi sur les pensions ... atribue a
une entité composée de trois commissaires a Ottawa, le pouvoir de décider aelle seule et de fagon
définitive des droits a pension des personnes qui en font la demande, pour I’ ensemble du Canada.
Aucune entité externe ne peut faire appd des décisons rendues, en assurer le contréle ou les soumettre
aun processus d’ examen efficace, et le Bureau des commissaires n' est assujetti a aucune des directives
du ministre ou du ministére, pas plus qu'il ' est digposé ales sivre®. »

La Commission Raston publie quatre rapports et formule de nombreuses recommandations dans le but
de rendre plus transparent, compatissant et efficace le régime des pensions d' invaidité et d’ avantages
aux anciens combattants. Beaucoup de ces recommandations regoivent un accuell favorable ala
Chambre des communes, mais sont attaquées au Sénat par des forces insensibles au projet de réforme.
Bien qu’ un nouveau Bureau fédérd d' apped soit créé et offre des moyens de recours aux anciens
combattants insatisfaits des décisions du Bureau des commissaires des pensions, il n'apas assez de
mordant pour étre efficace. Laréponse du gouvernement aux conclusions de la Commission Ralston et
a ses recommandations rel ativement modestes, bien que nombreuses, en faveur d’ une réforme, n' offre
une solution qu’ a bien trop peu de griefs.

En 1928, la responsabilité gouvernementale concernant |’ adminigiration des avantages aux anciens
combattants est transférée au ministere des Pensions et de la Santé nationale. Deux ans plus
tard, une modification gpportée alaLoi sur les pensions prévoit I’ éablissement d un Bureau
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des vétérans, [TRADUCTION] « entierement indépendant du Bureau des commissaires des

pensions »'¢. Le nouvel organisme a pour mandat d’ aider les anciens combattants a préparer leurs
demandes de pension. Dans la pratique, cette fonction est assumée par des avocats-consails des
pensions, ¢ est-a-dire des avocats auxquels peut s adresser toute personne désireuse d' étre secondée
dans la préparation d’ une demande de pension et dans |’ appd d' une décision devant le Bureau des
commissaires. En rédité, par I’ entremise du programme des services juridiques des pensions et dans
I'intérét de |’ équité et de lajustice, le gouvernement du Canada permet aux demandeurs de présenter
des réclamations €, S'ils obtiennent gain de cause, doit verser la somme demandée. C'est |a un concept
nouveau dans |’ higtoire de I adminigtration publique au Canada, et révdateur de I’ innovation que
favorise la palitique envers les anciens combattants et qui alait trouver une plus vaste application dans
les années a venir.

En 1933, laresponsabilité de rendre des décisions en matiére de pensions est transférée ala
Commission canadienne des pensions!’, qui I’ assume jusgu’ en 1995 et rend compte initidlement de ses
activités au Parlement par I'intermédiaire du ministre des Pensions et de la Santé nationde. Jusqu’en
1933, les paiements effectués aux termes de laLoi sur les pensions sont exonérés de I'impdt sur le
revenu, mais en cette année difficile de la Grande Crise, I’ avantage fisca est diminé®®, En 1930, le
Parlement adopte un projet de loi distinct sur les alocations aux anciens combattants', lesquelles sont
administrées par la Commission des dloceations aux anciens combattants jusqu’ en 1987. Ces
prestations, surnommeées « pensions d' épuisement » par les anciens combattants, sont des avantages
facultatifs accordés aux militaires qui ont servi al’ @ranger et qui ne sont plus en mesure de subvenir a
leurs besoins. Le soutien financier aing offert aux personnes afable revenu dansla société laisse
présager les régimes de soutien du revenu qui dlaient é&re mis en oeuvre plus tard, notamment le
Régime d' assstance publique du Canada et la Sécurité de lavieillesse.

Durant laDépression, en 1936, on estime a 35 000 |e nombre d’ anciens combattants sans emploi au
Canada. Face a ces chiffres et aux besoins qu'ils sous-tendent, le gouvernement crée la Commission
d assstance aux anciens combattants pour qu’ elle procure aux chdmeurs les moyens de se trouver du
travail et fournisse a certains un emploi?’. La Commission crée entre autres le Corps canadien des
commissonnaires auque ele accorde un financement initid. En février 1937, le ministére des Pensons
et de la Santé nationale renouvelle et met & jour les lettres patentes du Corps (qui datent de 1915) et le
gouverneur genérd de I’ époque, lord Tweedsmuir, devient le premier président d’ honneur de

I’ organisme qui se donne comme objectif initid de recruter 2 000 membres. Le Corps canadien des
commissionnaires compte aujourd’ hui dix-sept divisons et emploie plus de 17 000 personnes. |l est
devenu la plus grande compagnie de gardes de sécurité au Canada et une source d’ emploi importante
pour |es anciens membres des Forces canadiennes?.

Malgré lesrigueurs de la Dépression et les économies qu' dle impose, le gouvernement met de
I"avant son projet de marquer I emplacement des champs de bataille nationaux de la Premiére
Guerre mondiae et de rendre hommage aux Canadiens tombés au champ d honneur. Le plus
important de ces monuments commémoratifs est érigé sur lacréte de Vimy, site d' une des
victoires qui a colté le plus cher alanation. En 1922, | usage du parc ou se trouve le Monument
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commémordtif et cédé a perpétuité au Canada par la nation francaise. Les travaux qui débutent en
1925 se prolongent sur onze années et coltent 1,5 million de dollars. Le 26 juillet 1936, une imposante
dé égation de plus de 6 000 anciens combattants canadiens et des milliers de leurs camarades dliés se
réunissent sur la créte de Vimy pour assister au dévoilement, par le roi Edouard V111, des deux pylones
qui sont I’ oeuvre de Walter Allward. Parmi |es participants ala cérémonie se trouve M™ C.S. Woods
de Winnipeg, mere de la croix d argent, qui a perdu huit fils durant la Grande Guerre. Sa présence aux
cbtés de milliers d’ autres venant de toutes les couches de la société, rassemblés en un lieu consacré par
le sang de Canadiens morts au combet, témoigne de la volonté du Canada de rendre hommage a ceux
qui ont servi lanation et de se souvenir de ceux qui sont morts.

D. La Seconde Guerre mondiale

Ce sont la de louables efforts, mais le spectre de la guerre se profile de nouveau al’ horizon et les gens
ont de plus en plus|’impression que le Canada aurait di faire davantage pour ses anciens combattants
de la Premiére Guerre mondiae. Méme quatre années plus tard, ce sentiment perdure. Le capitaine
Donad Thompson, un jeune officier canadien servant en Angleterre, I’ exprime trés bien dans une lettre
gu'il adresse a sameére, a Saint-Jean, au Nouveau-Brunswick, en 1944 :

[TRADUCTION] Suis rentré ce soir, apres avoir obtenu mon congé. Une douzaine de
lettres, deux colis et un paquet de cigarettes m' attendaient, dors je me cacule trés
chanceux. Ja trouve bien triste ce qui est arrivé a Wink Johnson [mort au combat];

C' éait un bon gars et ¢’ &ait quelqu’ un de trés apprécié. J a beaucoup de sympathie
pour son pére et samere, et je vais leur écrire sans tarder. Mes propos ne cachent
aucune lassitude ni quoi que ce soit d' autre, je vous prie de le croire, mais ce qui
m'inquiéte le plus, ¢'est de penser a ce qui se passera gpres la guerre. QU' est-ce que
les gens au pays vont faire pour tous ces gars et leurs parents, ou pour les épouses et la
famille des gars qui ne rentreront pas? Est-ce que leur attitude serala méme qu’ au
lendemain de laderniére guerre, est-ce qu'ils diront encore qu’ on est des paumés? Ou
est-ce qu'ils vont tenir compte des faits, réaliser ce qui se passe et commencer a
planifier maintenant pour que les choses soient organisées quand les gars rentreront
chez eux, au lieu d'avoir un tas de gens qui S inquigtent de payer trop de pensions. On
se demande tous ces choses-13, est-ce que vous pouvez nous blamer?,

Chose peu surprenante, ces mémes questions préoccupent beaucoup et depuis quelque temps les
représentants du gouvernement et les organismes d’ anciens combattants. La Premiére Guerre mondiae
avait é&é suivie de graves bouleversements sociaux et économiques au Canada, et Ottawa est bien
déterminé a ce que pareille situation ne se reproduise pas. On estime que la mobilisation du pays en vue
d une guerre totale risque de se traduire par la destruction de I’ ordre existant gpreslafin du conflit, a
moins gu’ on ne digpose d’ un plan de démobilisation et de réinsertion dans la vie civile soigneusement
élaboré.
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Auss, au moment méme ol la nation accentue ses efforts de mobilisation, le gouvernement du Canada
commence ase préparer alafin des hodtilités. Le 8 décembre 1939, on congtitue un comité du
Cabinet sur ladémobilisation. C et la premiére égpe d' un processus de planification qui seralong et
complexe. Ce comité, qui S emploie & définir les obligations de I’ Etat envers [TRADUCTION] « les
personnes dont la vie a éé interrompue par le service militaire®* », bénéficie du soutien d’ un comité
consultatif généra sur lademobilisation et la réadaptation qui compte [ui-méme quatorze sous-comites.
Lestravaux de ces comités menent & la publication du décret du Consell prive 7633, le

1¥ octobre 1941. Ce document, qui fait date dans |’ histoire sociale du Canada, promet des avantages
de réadaptation atous ceux qui servent dans les forces armées pendant laguerre. |l s agit évidemment
d un progrés important par rapport ace qui a été fait gpres la Premiere Guerre mondiae, adors que les
avantages de réadaptation éaient réservés aux invalides et aux combettants qui &aient mineurs
lorsgu’ils se sont enrdlés.

E. Possibilités et sécurité: la Charte des anciens combattants

L’ énorme téche qui consiste atenir la promesse du CP 7633 &t a préparer le pays a accueillir une
nouvelle génération d’ anciens combattants échoit au ministére des Pensions et de la Santé nationde
revigoré, dont Wadters S. Woods est sous-ministre associé depuis 1941. |1 serappdlle trés bien le peu
d aide obtenue a son retour a Calgary aprés avoir combattu outre-mer, il y avingt ansde cela, et il est
déterminé a ce que la nouvdle génération d' anciens combattants soit mieux serviequ'il nel’aéé.

Le nombre de mohilisés pour la Seconde Guerre mondiae donne un apercu de |’ ampleur de latéche
qui attend le gouvernement. En 1941, la population canadienne compte seulement 11 506 655
personnes, pourtant 1 032 538 hommes et 49 327 femmes s enrdlent durant la guerre, soit 1 081 865
militaires en uniforme®. Pendant les six années que dure la guerre, 53 145 d' entre eux sont blessés et
nécessitent des soins spéciaux et de I’ aide en vue de leur rétablissement. Plus d’ un million encore
doivent reprendre lefil de leur vie, de leur carriere et de leursrdaions. Planifier le retour d' un auss
grand nombre de personnes alavie civile représente bel et bien un défi detaille, mais Ottawa sy
attague en proposant des solutions empreintes d'imagination, doublée d’ un esprit créatif et d’ une bonne
volonté.

La Légion canadienne et les autres organismes d’ anciens combattants aident efficacement le
gouvernement arelever ce défi. La L égion, dirigée de main de maitre pendant la guerre, a éabli un
service éducatif outre-mer et dle adopte une approche englobante et innovatrice. Elle est rapidement
considérée comme |e porte-parole de tous ceux qui servent pendant la Seconde Guerre mondiae et
ellefalt progresser la cause de ceux qui deviendront un jour des anciens combattants, sur de nombreux
fronts. Comme a |’ habitude, plusieurs des idées les plus fructueuses, en ce qui concerne les avantages
destinés aux anciens combattants, viennent des anciens combattants eux-mémes.
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Le plan adopté par e gouvernement repose sur ce qui est considéré comme une [TRADUCTION]

« vérité fondamentale sdon laquele la mgorité des anciens combattants aiment beaucoup mieux
travailler que recevoir le secours de I’ Etat, sous quelque forme que ce soit? ». Le programme de
réadaptation a donc pour objectif d’ offrir « possibilités et séeurité”” ». LaStuation exige quel’on
prenne des mesures et notamment que I’ on offre un programme exhaugtif, de longue durée, a ceux qui
ne sont plus capables de subvenir aleurs besoins (les maades, lesinvaides et les personnes alacharge
des combattants décédés ou invaides). Larédisation de ce plan exige |’ adoption de toute une s&rie de
lois et de réglements qui tiennent compte de la durée du service, de I’ endroit ou il a éé effectue (au
Canada ou al’ éranger) et du statut des anciens combattants (volontaires ou conscrits). Les mesures
prises par le gouvernement tiennent auss compte de la présence des femmes dans les trois armées
canadiennes. En effet, des dizaines de milliers de femmes se sont enrélées dans le Service féminin de

I’ Aviation royae du Canada, condtitué en 1941 sous le nom de Corps auxiliaire féminin de I’ Aviation
canadienne; dans le Service féminin de I’ Armée canadienne (CWAC), congtitué en 1941, et dansle
Service féminin de la Marine royae du Canada (WRCNS), congtitué en 1942.

En vertu d' un décret publié le 2 septembre 1939, le gouvernement dargit I’ admissibilité aux avantages
prévus par laLoi sur les pensions aux combattants de la Seconde Guerre mondide. Toutefois e
décret du 21 mai 19407 impose une importante condition d' admissibilité et éablit une ditinction
durable entre les avantages fondés sur le « principe d’ assurance » et sur le « principe de compensation
»?, Depuis, les anciens combattants ayant servi al’ extérieur du pays sont couverts par le principe de
I"assurance, qui leur procure une protection 24 heures sur 24 s'ils deviennent invaides ou décédent
dans |’ accomplissement de leur service militaire, peu importe la cause de |’ incapacité ou du déces. Par
contre, selon le principe de la compensation, les anciens combattants ayant servi au Canada n’ont droit
aune pension que s le déces ou I'incapacité peut étre lié directement au service militaire.

|an Mackenzie, ministre des Pensons et de la Santé nationa e et ancien combattant durant la Grande
guerre, fournit | explication suivante dans son dlocution ala Chambre des communes le 6 décembre
1940:

[TRADUCTION] Le décret de mai 1940 avait pour principe fondamenta de définir plus
dairement la responsabilité de |’ Etat envers ceux qui avaient servi au Canada. |l stipule
gue, dans le cas des hommes qui ont servi au Canada seulement, le gouvernement n'est
tenu de verser une pension de guerre que s le décés ou I invdidité résulte directement
de I’ accomplissement des fonctions militaires. On se rendra compte que des milliers

d hommes parmi ceux en service actif au Canada accomplissent leurs fonctions
militaires pendant quel ques heures par jour seulement et que les soirs et lesfins de
semaine, ils sont libres & peu pres de laméme maniére que les employés civils
ordinaires du gouvernement...En fait, beaucoup d entre eux ménent une vie civile
normale en dehors des heures oul ils sont en service. Une couverture compléte est
offerte 9 le déces ou I'incgpacité résulte de |’ accomplissement du service militaire. Mais
il y aeu des cas ou des hommes ont été blessés dors qu'ils ' éaient pas en sarvice ou
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dans des circonstances aucunement liées aleur service militaire. On a consgdéré que ces
ppersonnes ne pouvaient pas présenter une demande de pension de guerre par suite d’ accidents
ou d'incidents qui peuvent se produire dans le cours norma de notre vie atous. Il &ait
nécessaire d’ adopter un réglement spécia pour tenir compte de ces conditions parce que laloi
actuelle sur les pensions a &é rédigée alalumiére des circonstances de la derniére guerre,

C est-a-dire quand on présumait que tous les hommes enrdlés dlaient partir le plus tot possible
versle théétre de guerre®.

En 1941, laLoi sur les pensions et modifiée pour tenir compte des changements survenus en temps
de guerre &, durant I’année d'imposition 1942, les pensions sont de nouveau exonérées de I'impdt sur
le revenu et dles le sont toujours®. Au cours de laméme année, le projet de loi sur les terres destinées
aux anciens combattants obtient force de loi. Les nouvelles digpostions |égidatives reposent sur

I expérience des soldats de la Premiére Guerre mondide devenus colons (dont beaucoup S efforcent
toujours de payer la dette sur leurs biens) et mettent I’ accent sur | agriculture a temps partid jumelée a
un autre emploi, une activité considérée comme un aspect de plus en plus important de la vie semi-
rurae au Canada®.

En 1944, on adopte laLoi sur lesindemnités de service de guerre, qui permettra aux anciens
combattants de toucher des gratifications et des crédits de réadaptation. 1l S agit non pas de prestations
facultatives mais de prestations auxquelles |es anciens combettants ont droit. Le montant de la
gratification de service de guerre est plus ou moins élevé selon la durée et I’ emplacement du service, et
peut étre accompagné d’ une gratification supplémentaire pour chague période de Sx mois de service
outre-mer complétée. Le paiement d’ une gratification s opére par versements mensuels aux personnes
qui se sont engagées comme volontaires dans les forces armées ou qui ont été conscrites aux termes de
laLoi sur la mobilisation des ressources nationales (1940), dans la mesure ou ces personnes ont
servi outre-mer. Le montant du crédit de réadaptation et équivaent au totd de lagratification, et il
suffit pour I” obtenir de soumettre les factures au fur et a mesure qu’ éles s accumulent. Les crédits
permettent notamment d’ acheter des biens ménagers, de commencer une carriere, de payer des primes
d' assurance gouvernementale ou de se procurer une rente sur I’ Etat. On verse ces crédits de
réadaptation ala plupart des anciens combattants canadiens; ce sont les prestations de réadaptation
promises dans le cadre du décret du CP 7633.

Les anciens combattants peuvent également demander qu’ on leur octroie des terres, en vertu delaLoi
sur lesterres destinées aux anciens combattants (1942), ou encore de |’ aide en matiére d’ éducation
et de formation, en vertu delaLoi sur la réadaptation des anciens combattants (1945), qui
comprend également des « alocations d' attente de bénéfices » a |’ intention des tout nouveaux
entrepreneurs, des prestations d'invalidité temporaires et des prestations d’ assurance-chémage pour
ceux qui ne sont pas admissibles a |’ assurance-chdmage. Les avantages relatifs al’ obtention de terres,
al’éducetion & alaformation, de méme que les avantages fournis en vertu dela Loi sur les préts
commerciaux et professionnels aux anciens combattants (1946), ne sont pas des avantages
auxques les anciens combattants ont nécessairement droit; il S agit plutét d’ avantages facultatifs qui ne
sont accordés que sur autorisation officielle.
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Les autres avantages dont |es anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae peuvent se prévaloir
comprennent une alocation pour vé&tements d' une somme de 100 $; |e transport gratuit jusgu’a
I’endroit ou ils se dont enrélés (ou vers toute autre destination canadienne, a un co(t équivaent); une
nouvelle formule de priorité d emploi danslafonction publique; |a participation aux régimes d assurance
des anciens combattants et d’ alocations aux anciens combattants; le droit alaréinsertion dansle
marché de I’emploi civil; la priorité d’ acces aux emplois du Service nationd de placement; et I'acces a
un programme de soins de santé complet.

En 1944, laLoi sur le ministére des Affaires des anciens combattants entre en vigueur.

lan Mackenzie et Water S. Woods sont nommes respectivement ministre et sous-ministre du
Minigtére. Outre d’ administrer ses propres programmes, le ministére des Affaires des anciens
combattants doit coordonner toutes les activités entreprises au hom des anciens combattants au sein du
gouvernement. L’ éaboration du programme de réadaptation pour les anciens combattants de la
Seconde Guerre mondide est le fruit d’ une « opération conjointe » (formule employée par Woods) et
des samise en oeuvre, le Ministére participe a des efforts de collaboration complexes avec d' autres
ministéres provinciaux et fédéraux et indtitutions du secteur privé. Par exemple, les gratifications de
service de guerre sont administrées par le ministére de la Défense nationale, tandis que la préférence
dans!’emploi civil et laresponsabilité de la Commission du service civil, et le rétablissement dans
I’emploi civil, celle du Service nationa de placement. Cette gpproche inclusive et coopérative est
toujours privilégiée par Anciens Combattants Canada (ACC), le nom sous lequel |e ministére est connu
aujourd hui.

Aux termes de la Lol de 1944, |es fonctions et pouvoirs du ministre des Affaires des anciens
combattants s éendent « al’ exécution des |ois adoptées par |e Parlement du Canada et des décrets en
consall ne ressortissant pas de droit a d' autres ministres ou ministeres et liés aux soins, au traitement ou
alaréinsartion danslavie civile de personnes ayant servi danslamarine, I’armée de terre ou I’ aviaion
de SaMgjesté, de personnes qui ont pris part, d’ une autre maniére, a des activités reliées ala guerre,
et de personnes désignées par le gouverneur en consell, aux soins de leurs survivants ou des personnes
aleur charge, & s @endent auss aux domaines que le gouverneur en consall désigne et aux consails,
organismes, sarvices, sujets et biens de la Couronne qui'il [ui attribue »=,

Le mandat est vaste et procure la marge de manoeuvre nécessaire pour répondre a un besoin socid et
économique urgent et sans précédent. Dans le but de doter les postes vacants du nouveau ministere,
qui compte des bureaux de didtrict répartis entre Halifax et Victoria, Woods effectue un voyage outre-
mer en 1945 et recrute trente-quatre hommes en uniforme a des postes de hauts dirigeants. Tous
rentrent immédiatement a Ottawa pour assumer leurs nouvelles fonctions. Leur présence ateste la
détermination du ministere des Affaires des anciens combattants a accorder la priorité aux hommes et
aux femmes qu'il est appelé a servir, et a se montrer scrupuleusement impartia dans la répartition des
nominations parmi ceux et celles toujours en service outre-mer.
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F. Leretour alaviecivile

Une des premiéres initiatives du ministére des Affaires des anciens combettants congste ainformer les
membres des forces au sujet du plan qu’ a daboré le gouvernement en vue de favoriser leur réinsertion
danslaviedivile. A cette fin, labrochure Le retour ala vie civile est publiée, puis rémprimée
pluseursfois e mise ajour au besoin. Dans sa préface, le ministre des Affaires des anciens
combattants écrit : « Cette brochure a un double but. Tout d'abord, il est essentiel que toutes les
personnes qui font partie des services armés soient bien au courant des plans qui ont éé daborés en
vue de leur ré&tablissement dans lavie civile. En second lieu, il et non moins important que le public
canadien et principaement les futurs employeurs de ces ex-militaires sachent bien tout ce qui a &é fait
pour rétablir les ex-militaires dans des emplois normaux*. » || poursit en cestermes : « Notre systéme
de rétablissement civil est basé sur le principe suivant : réablir un militaire danslavie civile, c'est lui
donner un emploi; et, pour obtenir cet emplai, il lui faut posséder les gptitudes voulues et recevoir une
formation appropriée. Nous voulons que les hommes et les femmes qui se sont enrdlés pour la défense
de leur pays et pour le soutien de laliberté ne soient pas placés dans un éat dinfériorité par le fait quils
ont passé un certain temps dans les services armés, et nous désirons les préparer de la meilleure fagon
possible a reprendre leur place danslavie civile e économique du Canada®. »

En bref, le Canada ne promet pas de fournir des emplois aux anciens combattants maisil s engage a
leur donner la possibilité de trouver du travail. La premiere phrase de I'ouvrage reprend clairement ce
message fondamenta : « Le but du plan de réablissement des forces armées du Canada danslavie
civile et de placer toutes les personnes libérées dans des situations oul elles pourront gagner leur vie®.
» Selon cette philosophie, pour réintégrer avec succes lavie civile, les anciens combattants doivent y
mettre du leur et faire des efforts, tout en bénéficiant de services de counselling professonnds, deI’aide
du gouvernement et de la collaboration des entreprises. Dans la section de I'ouvrage portant sur les «
Pensions canadiennes », on passe en revue les différentes procédures a suivre et on prévient les
lecteurs, en lettres majuscules, que « SAUF LORSQU'IL Y A INVALIDITE TOTALE, LA
PENSION POUR INVALIDITE N'A PAS POUR OBJET DE FOURNIR UN ENTRETIEN
COMPLET. UNE PENSION POUR INVALIDITE EST UNE COMPENSATION POUR LE
DESAVANTAGE QUE L'INVALIDITE CAUSE AU VETERAN SUR LE MARCHE GENERAL
DE LA MAIN D'OEUVRE, CETTE COMPENSATION EST VERSEE PAR L'ETAT EN VUE
D'ASSURER DU PENSIONNE ET AUX PERSONNES A SA CHARGE LA SUBSISTANCE
QUE LE PENSIONNE NE PEUT LEUR FOURNIR¥.

On donne un nom tres générd, celui de Charte des anciens combattants, au programme d’ avantages
diversifié et complet concu al’intention des anciens combattants de la Seconde Guerre mondide. Le
nom sart de titre & une publication du gouvernement du Canada, produite en 1947, qui réunissait sous
laméme couverture I’ ensemble des lois et reglements adoptés par |e Parlement et, de ce fait, donnait du
poids al’argument ministériel voulant que le Canada dispose du programme de réadaptation le plus
ambitieux jamais mis en oeuvre, ici ou n'importe o ailleurs®.
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En rédité, la Charte des anciens combattants est une réussite typiquement canadienne et demeure pour
la nation une source de fierté dans le travail accompli. Avant le jour de la Victoire en Europe, 250 000
personnes sont libérées des forces armées; 395 013 |e sont tout au long de I’ année 1945, suivis de
381 031 anciens combattants en 1946%°. Pour se préparer a accueillir et a conseiller autant de gens, le
ministére des Affaires des anciens combattants ouvre des centres de réadaptation partout au pays.
Dans |’ ensemble, tout se passe auss bien que prévu. Plutdt que de revivre les perturbations de | apres-
Premiére Guerre mondide, le pays, cette fois, va de succes en succes, faisant des années 50 I'ége d'or
de la prospérité économique. La position concurrentielle du Canada dans I’ économie mondialey est
pour quelque chosg, certes, mais une part du mérite revient auss al’ intense effort de planification qui a
ééfat au nom des anciens combattants pendant la guerre. Les avantages aux anciens combeattants
permettent au gouvernement du Canada de préserver le pouvoir d’ achat de la population en méme
temps que de garder les dépenses dans les limites prévisbles et d' invedtir dans |a jeunesse canadienne.

G. Uninvestissement social d’uneréussite sans pareille

Cet investissement produit des résultats exceptionnels. Le paiement des gratifications et | octroi des
crédits de réadaptation prévus danslaLoi sur lesindemnités de services de guerre contribuent a

" éablissement de nombreuses jeunes familles, et le pays connéit une véritable explosion
démographique. Au 31 mars 1951, plus de 51 570 demandes de types variés, impliquant des dépenses
évaluées a 251 434 279 $, ont été approuvées aux termesde laLoi sur les terres destinées aux
anciens combattants, que les organismes d anciens combattants, dans un effort congtructif et
déterminé, ont contribué a transformer en un programme de bien-fonds et de logement*°. Compte tenu
de la pénurie de logements aprés la guerre et du fait qu’ un programme d’ habitation destiné
exclusvement aux anciens combattants ' a pas &€ inclus dans la Charte des anciens combattants (on
S atendait a ce que les digpositions de la Loi nationale sur |” habitation, 1944, soient appliquées), ce
changement était désespérément nécessaire et S avere des plus bénéfiques.

Pour procurer laformation professionndle prévue danslaLoi sur la réadaptation des anciens
combattants, le ministére des Affaires des anciens combattants obtient le concours du Canadian
Vocationa Training School (Centre de formation professionnelle du Canada ), créé en temps de
guerre. Quant al’ enseignement universitaire, le Ministére passe par le comité consultatif sur laformation
universitaire des anciens combattants, qui bénéficie de I’ appui du Nationa Council of Canadian
Universties (Consell nationd des universités canadiennes). Encore une fois, les résultats peuvent ére
qualifiés d extraordinaires. Au 31 mars 1951, jusgu’ a80 110 anciens combattants ont recu une
formation professionndlle, et 53 788 ont obtenu de I’ aide pour poursuivre leurs éudes universitaires.
Durant I’ année scolaire 1947-1948, 49 p. 100 de la population éudiante de la University of Toronto,
qui est |’ éablissement le plus touché par la hausse des taux d' inscription de I’ apres-guerre, sont des
anciens combattants. En 1949-1950, ce groupe représente toujours 21 p. 100 de I’ensemble de la
population éudiante au niveau universitaire. Les anciens combattants admissibles a une aide financiere
pour poursuivre des éudes al’ université recoivent une dlocation de subsistance qui reflete leurs
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obligations familiaes. Lesfrais d'inscription sont payés et ils ont accés a un programme de préts-
éudiants. Par allleurs, le gouvernement fédérd verse des paiements supplémentaires annudls par
personne aux éablissements d’ enseignement qui acceptent la candidature d’ anciens combattants pour
faciliter I’ expanson nécessaire. Grace a ces mesures d' encouragement, la Charte des anciens
combattants a tét fait de produire toute une génération de Canadiens professonnels et d’ éendre
consdérablement I infrastructure universitaire du pays.

Autotd, 7 371 anciens combattants Signent une entente d’ emprunt a un taux préférentid en vertu dela
Loi sur les préts commerciaux et professionnels aux anciens combattants et des préts totalisant
14 169 235 $ leur sont consentis avant I’ annulation du programme, le 31 décembre 1954. A I'ingtar
des nouvealix agriculteurs, les propriétaires de ces nouvelles entreprises sont admissibles a des
dlocations « d attente de bénéfices » pendant au plus douze mois. Ces paiements devaient aider

I entrepreneur a combler le manque agagner jusqu’ a ce que les clients ou patients soient suffisamment
nombreux pour générer une entrée de fonds réguliére. En décembre 1947, 27 500 000 $ avaient é&é
versés a 63 368 anciens combattants qui S éaient lancés en affaires ou intégré les professons libérdes.

L’ un des chapitre de labrochure Le retour a la vie civile Sintitule « Les femmes jouissent de tous ces
avantages™ ». Elles sont bel et bien admissibles, mais a un programme qui a éé congu avant tout pour
les hommes, fortement mgoritaires parmi les militaires. Olive Ruth Russdll, une psychologue qui aservi
dansle CWAC, est nommée adjointe administrative au directeur générad de laréadaptation, et se voit
confier le volet féminin des opérations. Elle fait en sorte que ce soit des femmes, dans les centres de
réadaptation du ministere des Affaires des anciens combattants, qui consaillent leurs semblables dans
les forces armées. Russdll croit que la Charte des anciens combattants offre une occasion sans
précédent de remettre en question la ditinction hommes-femmes sur le marché du travail au Canada,
mais dans la pratique, ele n’ obtient qu’ un succés limité a cet égard*. Néanmoins, au 30 septembre
1947, un pourcentage plus éeve de femmes que d’ hommes parmi |es anciens combattants ont obtenu
une formation professionnelle ou se sont inscrites I’ université avec | aide du gouvernement. C' éait de
bon augure.

Le tout jeune ministere des Affaires des anciens combattants se démarque en s opposant ace quel’ on
renvoie les femmes en poste dans la fonction publique, aprés laguerre, et en défendant le droit des
femmes mariées atravailler pour le compte du gouvernement du Canada. Cette position et
vigoureusement défendue par le mgjor généra E.L.M. Burns, directeur générd de la Réadaptation,
dans un mémoire datant de 1945. En vertu de la Charte des Nations Unies, e Canada a donné son
appui, écrit-il, a « faciliter pour tous, sans digtinction de race, de sexe, de langue ou de rdigion®, la
jouissance des droits de I'homme et des libertés fondamentales » et le fait d’ interdire aux femmes
mariées de travailler dans lafonction publique viole cet engagement™.

Des groupes qui ne font pas partie des forces armées et d' autres ayant servi lors de conflits antérieurs
bénéficient directement eux auss de I’ application de la Charte des anciens combattants. Grace aux
dispostionsde laLoi sur les prestations aux anciens combattants alliés, delaLoi sur les
prestations de service de guerre destinées aux agents spéciaux, delaLoi sur le Corps féminin de
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la Marineroyale et le South African Military Nursing Service (Service sud-africain d'infirmieres
militaires) [ Prestations], delaLoi sur les prestations de service de guerre pour les surveillants
delaloi sur les prestations de service de guerre pour les pompiers, et delalLoi sur les pensions et
les allocations de guerre pour les civils — toutes adoptées en 1946 — un certain nombre d’ avantages
prévus dans la Charte des anciens combattants sont éendus a des personnes qui, bien qu’elesne se
soient pas engagées dans | es Forces canadiennes, avaient procuré un service distingué outre-mer durant
laguerre.

Danssaforme originde, la Loi sur les pensions et |es allocations de guerre pour les civils couvre
neuf catégories de personnes : marine marchande du Canada et pécheurs canadiens en eau salée;
personne des sarvices auxiliaires, Corps des pompiers (civils) canadiens affectés au service du
Royaume-Uni; gendarmes spéciaux de la Gendarmerie royae du Canada; engageés de la défense
passive; détachement des auxiliaires volontaires, préposés d’ assistance socide outre-mer; équipage
civil de transport aérien du Canada relevant du Commandement des transports de la Royal Air Force;
enfin — ¢’ &ait une catégorie mixte -- les personnes gppelées al’ ingruction militaire ou au service en
vertu delaLoi sur la mobilisation des ressources nationales (1940) et qui ont subi une blessure au
cours d'un traitement curatif prescrit par le ministére des Affaires des anciens combattants en vue de les
préparer al’ingruction militaire ou au service en question, et les personnes qui se sont offertes
volontairement a accomplir du service actif mais n’ ont pas éé acceptées a cause de leur éat physique.

En 1947, le ministre des Affaires des anciens combattants écrit ceci a propos de la Charte des anciens
combattants : [TRADUCTION] « On ne réalisera que dans dix ans, peut-&tre vingt, aquel point les
anciens militaires, hommes et femmes, ont pu gpporter aun Canada en paix gréce a ces mesures de
réadaptation ... Quand on s en rendra compte, je sais que le programme énonce dans la CHARTE
DES ANCIENS COMBATTANTS apparaitra sous son jour véritable e qu’'on y verraun
investissement socia d une réussite sans pareille »®. 1l avait vu juste parce qu'il ne fait aucun doute que
la génération de la Seconde Guerre mondiae, qui a porté I uniforme pour servir le pays, aensuite édifié
I’ Etat providence qu’ est devenu le Canada et gjouté & son prestige au sein de la communauté mondiae.
Un récent article nécrologique consacré al’ un d entre eux disait ceci : [TRADUCTION] « Un bel
exemple de la génération de Canadiens qui ont grandi durant la Dépression, servi leur pays, travaillé dur
et devé une famille solide et reconnaissante »*. Ces commentaires s gppliquent a beaucoup d anciens
combattants, et leur succes danslavie, tant sur le plan personne que collectif, est largement tributaire
des programmes progressistes mais rigoureux du point de vue budgétaire que comportait la Charte des
anciens combattants.

Des |’ adoption du CP 7633 et au fur et a mesure qu’ évolue le programme destingé aux anciens
combattants de la Seconde Guerre mondiae, |e gouvernement poursuit un objectif clair : encourager la
population a participer al’ effort de guerre et, une fois la victoire acquise, assurer une transition sans
heurts et congtructive entre le temps de guerre et le temps de paix. Les buts du programme sont bien
définis : prendre soin de ceux qui ne sont plus en mesure de subvenir aleurs besoins tout en préparant
les anciens combattants gptes au travail a participer al’ économie de marché, conformément ala
philosophie sdon laquelle on doit leur offrir « possibilités et sécurité », philosophie qui colle bien aux
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rédités socides et économiques du pays. Le programme bénéficie du solide leadership

d administrateurs compétents qui ont su tirer des legons du passé, qui sont dotés d' un grand sens mora
et qui prennent trés au Sérieux leur engagement a servir le bien commun. Le programme repose sur un
partenariat fructueux entre le gouvernement et les organisations d’ anciens combettants. Le fait quil
jouisse du soutien de tous les partis politiques a facilité son développement. || défend I égdlité entre les
hommes et les femmes, en plus de favoriser lesinnovations médicaes et de proposer une nouvelle
fagon de concevoir et d' aorder la question deI’invdidité. Il mobilise I’ opinion publique en faveur des
anciens combattants, en particulier grace aux travaux des comités civiques que le ministere des Affaires
des anciens combattants amis sur pied danstout le pays.

Le programme défini par la Charte des anciens combattants aide les Canadiens a s aider eux-mémes,
cequi est en soi unerédisation utile et louable. Au lieu de favoriser la dépendance, il incite aune saine
autonomie, respectueuse des obligations de chacun al’ égard de la société. || encourage égdement les
anciens combattants a s entraider, ce qu'ils font avec beaucoup de succes. Le programme congtitue
une forme de reconnaissance de la responsabilité de lanation al’ égard des anciens combattants et
rappelle aux Canadiens que les avantages accordés aux anciens combattants sont sous administration
fédérde car les forces amées sont une inditution fédérae. Il éablit une démarcetion claire entrele
ministere de la Défense nationale et celui des Affaires des anciens combattants, agence responsable de
la coordination et non de la prestation des services nécessaires alx anciens combattants. Mais par-
dessus tout, le programme incite au respect de ceux qui ont servi leur pays. Bref, la Charte des anciens
combattants a donné d’ exceptionne s résultats, et lorsque le sous-ministre Woods prend saretraite et
vasindaler aVancouver, en 1954, le travail monumenta qu'impliquait la réadaptation des militares a
laviecivile est pour a@ng dire terminé et le Canada est un pays en plein essor.

A laretraite, Woods publie un livre intitulé Rehabilitation (A Combined Operation), qui raconte
I”histoire des anciens combattants au Canada et demeure ace jour la principae référence sur le sujet.
Le livre rend hommage a une rédisation typiquement canadienne. Sdon les estimations de Woods, au
31 mars 1951, laréadaptation des anciens combattants de la Seconde Guerre mondiale avait colité
1455985682 $ -- 112 165 250 $ en frais adminigtratifs, 106 380 000 $ en traitements médicaux, et
1 237 440 432 $ en avantages et subventions®’. En comparaison, les dépenses du gouvernement du
Canada pour | exercice financier de 1950-1951 se chiffraient a3 759 000 000 $%.

La Charte des anciens combattants est un programme globa d’ gpplication générale. Malgré tout ce
gu dle apermis d’ accomplir, de nombreuses questions restent en suspens. En effet, la Charte ne
reconngit pas nécessairement, ni ne comble adéquatement, les besoins et les aspirations Iégitimes de
plusieurs sous-groupes qui, atitre de combattants ou de civils, ont directement servi leur pays pendant
laguerre. Anciens Combattants Canada s applique jusgu’ ace jour a corriger les lacunes de la Charte
et aremédier asesoublis.
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H. Intégration desanciens combattants de Terre-Neuve

Le ministére des Affaires des anciens combattants accueille un nouveau groupe dans ses rangs lorsque
Terre-Neuve (appelée Terre-Neuve-et-L abrador depuis 2001) devient une province du Canada suite
au référendum du 22 juillet 1948 qui donne des résultats trés serrés en faveur de la Confédération®.

L’ entrée de la province dans e giron canadien alieu officidlement le 31 mars 1949. Tare-Neuve avait
mis sur pied un modeste programme d’ avantages aux anciens combattants de la Grande Guerre, et la
Commission du gouvernement que nomme la Grande-Bretagne pour administrer le pays de 1934 a
1949 offre aux anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae un programme amélioré

d avantages, incluant certaines possibilités de formation. Le programme de la Commission est expliqué
dans deux livrets (When You Come Home et Now That You Are Home). Bien qu'inspirées du modde
canadien, les mesures qu’ avait prises Terre-Neuve al’ endroit des anciens combattants des deux
guerres mondiaes sont, dans I’ ensemble, beaucoup moins avantageuses que cdlles offertes aux anciens
combattants du Canada.

Par conséquent, dans les négociations menant al’ union de Terre-Neuve au reste du Canada, une des
questions a résoudre est celle de savoir comment deux programmes tres différents, I’ un moins
complexe et exhaudtif que I’ autre, peuvent ére intégrés. Quels avantages offerts par e gouvernement
du Canada s appliqueraient aux anciens combattants de Terre-Neuve, et comment seraient-ils
administrés? La Confédération laisse entrevoir la possibilité d’ accorder aux anciens combattants terre-
neuviens des Forces canadiennes les avantages qu’ offre le Canada et auxquelsils ne sont pas
admissibles en raison des critéres concernant larésidence.

Pour ce qui est de laquestion de Terre-Neuve, la Great War Veterans Association prend I'initiative et
examine les questions concernant |e anciens combettants que souléve I'imminent changement
condtitutionnel. Créée a Terre-Neuve gpres la Premiere Guerre mondiade et considérée | une des plus
importantes organisations du genre au pays, |’ association délégue deux de ses représentants a Ottawa
pour défendre ses intéréts dans |e cadre des négociations : W.R. Martin, un ancien combattant de la
Premiére Guerre mondiae, et G. Campbell Eaton, décoré de la Croix militaire lors de la Seconde
Guerre mondide. Mise a part la ddégation officidle que la Commisson du gouvernement envoie a
Ottawa pour éablir les moddités findes de |’ union, Martin et Eaton sont les seuls Terre-Neuviens
autorisés a participer directement aux négociations. Ce privilege témoigne de I’ influence de la Great
War Veterans Association dans les affaires concernant Terre-Neuve.

Une des questions fondamental es examinées dans le cadre des négociations de 1948, a Ottawa, et
cdle de savoir s le programme canadien de crédits de réadaptation, d’ une durée de dix ans et donc
toujours en vigueur au moment des négociations — et qui, en outre, N’ avait pas d’ équivdent a Terre-
Neuve — accordera ou non des paiements rétroactifs aux Terre-Neuviens ayant servi durant la Seconde
Guerre mondide. L’idée ne fait pas I’ unanimité au sein du ministére des Affares des anciens
combattants parce que les crédits de réadaptation sont censés récompenser les Canadiens qui ont servi
dans les Forces et rendu service au Canada. 11 semble donc illogique d’ éendre les mémes avantages
aux Terre-Neuviens qui n’ ont pas pu rendre un tel service®. De plus, I’ extension des crédits de
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réadaptation aux anciens combattants terre-neuviens crée des difficultés sur le plan adminigtratif puisque
leur cacul est fondé sur e montant des gratifications de service de guerre offertes par le gouvernement
canadien. Mais toutes ces préoccupations se heurtent a un argument irréfutable de Terre-Neuve,
présenté en ces termes a Milton Gregg, V.C., ministre canadien des Affaires des anciens combattants :
[TRADUCTION] « Mondeur le Minigtre, § nous nous joignons & la Confédération, nous entrons
directement dans votre salon, pas question de rester sur le perron arriére »*L. DansI’intérét des

« bonnes relations »*2, le ministre Gregg finit par accepter le point de vue de Terre-Neuve, e les
anciens combattants terre-neuviens font leur entrée dans la Confédération en vertu des conditions
sanctionnées par la Great War Veterans Association.

L’ gpproche convenue en ce qui concerne les avantages aux anciens combattants et énoncée ala
clause 38 des Conditions de I’union de Terre-Neuve, signées a Ottawa, le 11 décembre 1948. Le
Canada accepte de faire bénéficier les anciens combattants terre-neuviens d’ une liste compléte

d’ avantages « aux conditions applicables aux anciens combattants canadiens »*. En fait, ladause les
rend admissibles ala plupart des avantages de la Charte des anciens combattants. On'y précise entre
autres gque « les anciens combattants de Terre-Neuve qui ont servi dans la Seconde Guerre mondiae
auront aleur disposition un crédit de réadaptation égad a cdlui quils auraient pu obtenir sous le régime
delaLoi sur lesindemnités de service de guerre de 1944, sils avaient servi dans|I’armée canadienne
durant la Seconde Guerre mondide, déduction faite du montant de tout bénéfice pécuniaire de méme
nature accordé ou verse par le gouvernement de tout autre pays que le Canada ».

Le minigtere des Affaires des anciens combattants résume la Situation dans une brochure intitulée
Canada’s Veterans Charter: How It Appliesin the Province of Newfoundland. Apres d'intenses
préparatifs d adminigration, le Ministére ouvre un bureau a St. John's comme prévu, le 1% avril 1949,
premier jour complet de I’ union la province au Canada. Au cours de lajournée, le personnd rencontre
86 anciens combattants, dont 26 demandaient des prestations aux anciens combattants, 24 des crédits
de réadaptation, 10 des traitements, et 9 des pensions. Dix-sept autres anciens combattants viennent
demander des renseignements généraux. Lorsque, en juin 1949, le service centrad d'inscription des
anciens combattants de Terre-Neuve ouvre ses portes pour le bénéfice du Minigtere, il dénombre la
population des anciens combattants comme suit : Premiere Guerre mondiae, 11 922; Seconde Guerre
mondiale, 8 975. Sur ces 20 897 anciens combattants, environ 2 500 sont des « pensionnés actifs »*,
Au mois de septembre 1949, la nouvelle province aregu des paiements de 500 000 $ au titre du trés
controversé programme des crédits de réadaptation, une éape importante et soulignée ajuste dansle
cadre d’ une cé&rémonie alaguelle participe le premier ministre, Joseph R. Smalwood, et qui alieu dans
les bureaux du ministéere a Buckmaster’s Fidd, a St.John's.

Gréace au profond engagement, a la planification efficace et aux arguments éclairés de W.R. Martin,
Cam Eaton, et leurs camarades, la Great War Veterans Associaion'y est pour beaucoup dans le fait
gue les Terre-Neuviens obtiennent des avantages égaux a ceux offerts aleurs
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compatriotes canadiens. Aprés la Confédération, I’ association conjugue ses efforts a ceux dela
Canadian Legion, mais le dernier chapitre de son existence aftitre d’ organisme distinct est assurément
higtorique.

L’ intégration habile et sans heurts des anciens combettants terre-neuviens, hommes et femmes, au
régime canadien d’ avantages pour anciens combattants est, sans aucun doute, un triomphe sur le plan
adminigratif pour le ministére des Affaires des anciens combattants. Toutefois, certaines questions ne
sont toujours pas réglées concernant I’ Unité forestiere terre-neuvienne d' outre-mer, (Newfoundland
Forestry Unit ou NFU en anglais). A I’ automne 1939, & la demande du Royaume-Uni, la Commission
du gouvernement avait commencé arecruter pour I’ Unité forestiere terre-neuvienne d’ outre-mer,
laguelle comptait 3 977 hommes en 1942. Dés 1939, les membres de I’ unité commencent a servir
outre-mer, et sont engagés atitre d ouvriers forestiers, surtout en Ecosse. I1s représentent le plus vaste
groupe de Terre-Neuviens aavoir éé recrutés durant la Seconde Guerre mondiae, et ils ont fait le
méme genre de travail que les forestiers canadiens, qui les ont suivis outre-mer. Contrairement a ce
dernier groupe, cependant, ils N’ ont pas porté I’ uniforme mais Sgné des contrats atitre de civils.

En 1944, les membres de I’ Unité forestiére terre-neuvienne d outre-mer, font partie de la
Newfoundland Oversess Foresters Association (NOFA), maisla Commission du gouvernement omet
de lesinclure a ses programmes de réadaptation soutenant qu'ils[TRADUCTION] « béndficient d’ une
relative securité d emploi dans e civil » et que beaucoup parmi eux avaient accumulé « d’ importantes
économies »°. La seule exception réside dans e fait que les anciens membres de I’ unité sont autorisés
a présenter une demande de prét atitre de petit exploitant agricole en sachant que les besoins des
anciens combattants doivent ére comblés d’ abord.

En 1948, le lieutenant-colond Jack Turner, un ancien combattant de la Premiére Guerre mondiae qui
avait dirigé les hommes de I’ Unité forestiére terre-neuvienne outre-mer et assume le réle de premier
président de la Newfoundland Overseas Foresters Association, se rend a Ottawa pour défendre la
cause des forestiers terre-neuviens dans le cadre des négociations sur I’ union. Son but est de placer ses
hommes sur un pied d' égdlité avec les forestiers canadiens, qui sont admissibles aux avantages de la
Charte des anciens combattants. Ma heureusement, Turner meurt dans son sommeil al’hétel Lord Elgin
d Ottawa, ce qui afait en sorte gu' au moment décisif, les anciens membres de la Newfoundland
Forestry Unit, contrairement aux Terre-Neuviens représentés par la Great War Veterans Association,
n’ont pas eu voix au chapitre. Les forestiers terre-neuviens de la Seconde Guerre mondiale sont
pourtant couverts par la clause 38 des Conditions de I’ union, mais les anciens membres de I’ Unité
foregtiére terre-neuvienne d' outre-mer deviennent Canadiens sans avoir droit aux avantages prévus
dans la Charte des anciens combattants. C'est une Situation qui leur a demandé beaucoup de temps et
d efforts avant darriver alarégler.

Les Terre-Neuviens membres du Rescue Tug Service, dont beaucoup ont fait un travail héroique lors
du débarquement du jour J, sont laissés pour compte eux auss dans les Conditions de I’ union de Terre-
Neuve au Canada. En 1952, gréce a une décision de la Commission canadienne
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des pengions, les membres de ce groupe et ceux de I’ Unité forestiére terre-neuvienne d’ outre-mer,
deviennent admissibles aux avantages consentis par laLoi sur les pensions et allocations de guerre
pour lescivils.

[ Extension dela Charte: guerre de Corée

Tout en intégrant les anciens combattants terre-neuviens a son programme d’ avantages, le Ministére

s emploie arépondre aux besoins des anciens combattants de la guerre de Corée. Prés de

27 000 Canadiens ont servi dans laforce spéciae envoyée en Corée; la plupart d’ entre eux
gppartenaient ala 25° Brigade d' infanterie canadienne ou a des escadrons désignés de lamarine ou des
forces aériennes. Rigoureusement parlant, les combattants Canadiens sont censés avoir participé aune
« intervention militaire » menée par les Nations Unies plut6t qu'ala « guerre » proprement dite. Cette
subtile digtinction ne tient guere face ala brutde rédité vécue par ceux qui ont servi pendant ce violent
conflit. Les Canadiens en mission en Corée ont é¢é témoins des horreurs commises pendant cette
guerre qui afait plus de 359 000 victimes parmi les combattants des Nations Unies et ou des milliers de
civils perdirent lavie. La guerre de Corée afait 516 morts et 1042 blessés parmi les combattants
canadiens.

Le gouvernement a d’ abord recours a des décrets pour répondre aux besoins des anciens combattants
de laguerre de Corée en matiére d avantages. Puisil le fait au moyen d' une disposition compléte de la
Loi sur les avantages destinés aux anciens combattants (1951). Laloi est prorogée en 1952 et

en 1953; on en dargit ensuite la portée avec laLoi sur les avantages destinés aux anciens
combattants (1954)%. En fait, ceslois rendent bles aux anciens combattants de la guerre de
Corée les avantages prévus dans la Charte des anciens combattants, exception faite des alocations aux
anciens combattants, qui leur sont accordées séparément en 1952.

Comme I’ explique le minigtre des Affaires des anciens combattants, Hughes L gpointe, en deuxieme
lecture du projet deloi de 1954, I’ intention du gouvernement est [TRADUCTION] « d' adopter une
|&gidation qui, faute de pouvoir étre qualifiée de texte find, est auss compléte que puise I’ é&re uneloi
concernant les anciens combattants. En d’ autres mats, il S agit de répondre aux besoins actuels des
anciens combattants qui ont pris part a ces opérations en ce qui atrait a une compensation visant la
réadaptation en cas d'invalidités et a d' autres formes de protection socide créées ala suite des deux
derniéres guerres mondiales »*’. Durant [TRADUCTION] « toute |a période des opérations » en Corée,
souligne-t-il, « lamgjorité de ceux qui ont servi...&aent des membres de la Force réguliére. Bon
nombre ont demeuré dans la Force apres la guerre. Le probleme de la réadaptation est a bien des
égards différent, de par sanature et sa portée, de la situation aprés la Seconde Guerre mondiae »*.

Le nombre d’ anciens combattants de la guerre de Corée qui se prévaent des droits que leur
accorde la Charte des anciens combattants prouve a que point la Situation est différente. Certains
ééments de la Charte donnent lieu a un nombre considérable de demandes de la part de

tous ceux jugés admissibles. Au 31 mars 1956, des pensons d'invaidité ont été accordées a

Document de référence, 15 mars 2004 23



1 330 anciens combattants invaides et a 145 personnes a charge. Un nombre supplémentaire de 277
paiements définitifs ont éeé faits a d anciens combattants dont I’ incapacité est évaluée a moins de

5p. 100. A laméme date, 26 488 membres du Contingent spécial, plusieurs servant toujours dans la
Force réguliere, avaient regu des gratifications de service de guerre totadisant pres de 6,7 millions de
dollars. Le ministére des Affaires des anciens combattants avait gpprouvé 28 957 demandes de crédits
de réadaptation d’ une vaeur cumulative de prés de 2,8 millions de dollars, utilisées en mgjeure partie
pour acheter des fournitures et accessoires d’ ameublement de maison.

Par contre, les anciens combattants de la guerre de Corée sont moins nombreux, aleur retour, a
demander I’ aide alaformation devant faciliter leur réntégration alavie socide. Durant |la période de
1953-1954, 210 obtiennent une formation professonnelle, 55 sinscrivent al’ université. L' année
suivante, le nombre d’ anciens combattants fréquentant | université passe a 71, par contreils ne sont
plus 210 mais 159 arecevoir une formation professonndle. Dans son rapport annue de 1956, le
ministére des Affaires des anciens combattants signae ceci :« Les demandes de formation en vertu de la
Loi de 1954 sur les avantages destinés aux anciens combattants, de la part d'anciens combattants
dont le service en Corée judtifiat un tel avantage, ont éé peu nombreuses mais soutenues, selon rythme
des libérations des forces réguliéres. Au 31 mars 1956, 52 anciens combattants de la campagne de
Corée suivaient des cours univergtaires...De plus, 50 anciens combattants de la campagne de Corée
recevaient une formation professionnele »*°.

Le gouvernement amodifié la Charte des anciens combettants afin de I’ adapter aux besoins des anciens
combattants de la guerre de Coreée, et il pourrait sans doute faire de méme pour combler les besoins
futurs de I’ ensemble des anciens combattants canadiens. Mais |’ exemple coréen ' est pas répété, et les
rapports entre les anciens combattants des Forces canadiennes et le ministére des Affaires des anciens
combattants se limitent donc a |’ gpplication de certaines digpositions de la Loi sur les pensions. Cette
gtuation finit par avoir des conséquences négatives qui N’ ont pas encore & prises en compte
pleinement. Bien que tous les actes |&gidatifs concernant la Charte des anciens combattants demeurent
en vigueur, le ministere des Affaires des anciens combattants ne se concentre pas sur la réadaptation
des anciens membres des Forces canadiennes et leur réinsertion dans lavie sociae. Les Forces
finissent par éablir leurs propres programmes pour combler en partie cette lacune, maiscan’est pasla
le but premier des activités de la Défense nationae. Alors que le besoin d’ avantegesliésala
réadaptetion et aréingalation demeure entier, la volonté du gouvernement de les offrir par I'entremise
d’Anciens Combattants diminue.

Dansla pratique, rdativement peu d' anciens combattants de la guerre de Corée ressentent |e besoin
d obtenir une nouvele formation pour faciliter leur retour alavie civile, mais beaucoup ressentent
vivement le manque de reconnaissance de la population a |’ égard des services dangereux qu'ils ont
rendus au Canada et al’ organisation des Nations Unies, fondée depuis peu. Comme le souligne un
soldat a son retour au pays : [TRADUCTION] « || n'y apas eu de parade ni de grandes fétes pour
souhaiter labienvenue a personne... ¢’ éait tout le contraire de ce qui S est
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passe quand la Seconde Guerre mondide S est terminée. Je ne dis pas qu'il falait qu’ on organise pour
nous de grandes cé ébrations, mais dans mon cas a tout le moins, personne n'a semblé méme
remarquer quej’ éais de retour »>.

Les anciens combettants de la guerre de Corée doivent mener une longue lutte, méme auprés d’ autres
anciens combattants, pour avoir droit de cité au panthéon militaire du pays. En 1973, quelques-uns

d entre eux se réunissent a Camp Borden, en Ontario, et fondent I’ Association canadienne des vétérans
dela Corée. Cette derniere travailleratres fort afin d’ obtenir qu’ on octroie une médaille militaire
canadienne aux combattants de la Corée. Certains d’ entre eux ont déja recu une médaille des Nations
Unies ou la verson canadienne d une médaille du Commonwedth, maisil n'existe pas de médaille
véritablement canadienne qui leur soit destinée. L’ association ateint finalement son but en 1992,

lorsgu’ on décerne aux anciens combattants de la Corée la Médaille canadienne du service volontaire
pour la Corée®™. Leur incessante quéte de reconnaissance donne également lieu al’ inauguration,

en 1997, du Monument nationa des vétérans de la Corée, un monument érigé a Brampton, en Ontario,
gréce ades fonds privés. En avril 2002, on inaugure au Cimetiere commémoratif des Nations Unies, &
Busan (autrefois Pusan), en Corée, le Monument dédié aux Canadiens tombés au champ d honneur,
qui a éé dévoilé en novembre 2001. Pour souligner le cinquantiéme anniversaire de la signature du
cessez-le-feu en Corée, une réplique exacte de ce monument est inaugurée a Ottawale

28 septembre 2003. En fondant une organisation vouée ala défense des intéréts de leurs camarades,
les anciens combattants de la guerre de Corée sont devenus un modée pour d’ autres anciens
combattants des Forces canadiennes, qui ont suivi leur exemple.

J. Consolidation et adaptation

Au début des années 1960, la prestation massive d' avantages de réadaptation aux termes de la Charte
des anciens combattants est chose du passé, méme s |’ on regoit toujours un certain nombre de
demandes. Aing, la derniére demande déposée en vertu delaLoi sur lesterres destinées aux anciens
combattants (1942) a &é regue le 31 mars 1974, et |’ on effectue toujours des paiements en vertu de
cette 10i%. Néanmoins, le ministére des Affaires des anciens combattants a commencé a se consacrer
aux activités qui vont I’ occuper pendant plusieurs années, soit essentiellement I adminigtration des
décisons de la Commission canadienne des pensions et de la Commission des alocations aux anciens
combattants, la prestation de services de soins de santé aux clients admissibles et larédisation de
diverses activités commémoratives. En vertu d un décret publié en avril 1965, le ministére des Affaires
des anciens combattants se voit confier, « la responsabilité de toutes les questions qui se rapportent ala
perpétuation du souvenir des morts de la guerre et a la reconnai ssance des rédlisations des anciens
membres des forces armées canadiennes® ». Un programme vaié, réalisé en partie grace aun
partenariat avec la Commission des sépultures de guerre du Commonwedth, permet au Ministre de

S acquitter de ce nouveau mandat.
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Ces nouvdlles attributions s accompagnent d' un vaste programme de travail, toutefois le Minigtéere
dispose d' un personnd beaucoup moins nombreux que celui dont il abesoin dans les premieres années
de lapé&iode d aprés-guerre. En février 1947, le Ministére compte

22 000 employés. En mars 1951, les effectifs avaient é&é réduits a 15 500%*. Dix ans plustard, ils
comptent 13 453 personnes, dont 366 employés (2,7 p. 100) ala Commission canadienne des
pensions et 29 (0,2 p. 100) ala Commission des alocations aux anciens combattants. Au tota, 10 127
personnes (75,3 p. 100) travaillent aux Services de traitement, qui représentent le gros du travail du
Ministere™,

Le Minigtére change peu a peu, tout comme les deux générations d’ anciens combattants qu'il dessert.
En fait, le Ministére effectue un suivi aupres de ses dients, tout au long de leur vie, il adapte ses
politiques en conséguence. Au début des années 1960, la génération qui a participé ala Premiere
Guerre mondide affronte les problémes liés au vieillissement tandis que I"importante cohorte des
anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae, qui aréntégré lavie civile avec succes alafin des
années 1940, atteint I’ &ge mdr.

Entre-temps, le systéme de sécurité socide du pays, qui ainévitablement des répercussons aur le
programme d’ avantages congu al’ intention des anciens combattants, aauss subi des changements. Le
régime d’ assurance-chémeage, dont on a tenu compte dans I’ @aboration de la Charte des anciens
combattants, est entré en vigueur en 1940. Les alocations familiaes suivent en 1944 et on adopte un
régime universel de pensions de vieillesse en 1951, année de grande prospérité. En 1957, I’ assurance-
hospitdisation gouvernementale devient rédlité et, au cours des annees 1960, les régimes d' assurance-
maadie et de retraite canadiens et québécois donnent une envergure inégal ée au régime de Scurité
socide du Canada. Tous les Canadiens, les anciens combattants comme les autres, sont admissblesa
ces programmes. Face a cette Stuation, le ministére des Affaires des anciens combattants se doit de
farele point sur ses activités.

Il est aidé dans cette téche par |a publication, en 1962, du rapport de la Commission royade d’ enquéte
sur I’ organisation du gouvernement, généralement appelée Commission Glassco. Dans ce rapport, on
souligne que I un des principaux mandats du ministere des Affaires des anciens combattants — fournir
des soins aux anciens combattants blessés — a en grande partie perdu saraison d' étre, et que la plupart
des patients hospitalisés dans les hpitaux du Ministere ont besoin des soins prodiguées dans les
établissements de soins de longue durée ou dans les foyers de soins infirmiers. Aprés avoir
soigneusement éudié la question, le Cabinet fedéra accepte, en décembre 1963, de confier les
hdpitaux d’ anciens combattants aux autorités provincides, sous réserve de trois conditions : il doit
toujoursy avoir delaplace, au moment requis, pour traiter des incapacités liées au service militaire et
les traitements doivent étre offerts conformément aux normes éablies par le ministére des Affaires des
anciens combattants; des établissements communautai res acceptables doivent pouvoir répondre aux
besoins des bénéficiaires d' dlocations aux anciens combeattants; les emplois et les droits alapenson de
retraite des employés doivent ére protégés®.
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En 1964, ce cadre stratégique éant en place et |’ assurance-hospitalisation offerte partout au pays, le
Minigtere change d' orientation dans I’ administration de ses services de traitement. |l est responsable
aors de onze hopitaux, du Rideau Health and Occupationa Centre a Ottawa, et de foyers pour anciens
combattants a Saskatoon et Victoria. Les hopitaux qui, au 31 mars 1963 comptaient 6 871 lits, sont
répartis dans I’ ensemble du pays de la fagon suivante : Camp Hill (Halifax, Nouvelle-Ecosse);
Lancaster (Lancaster, Nouveau-Brunswick); Sainte-Foy (Sainte-Foy, Québec); Sainte-Anne-de-
Bdlevue (Montréa, Québec); Hopital Reine-Marie (Montréa, Québec); Sunnybrook (Toronto,
Ontario); Westmingter (London, Ontario); Deer Lodge (Winnipeg, Manitoba); Colond Belcher
(Cdgary, Alberta); Shaughnessy (Vancouver, Colombie-Britannique); et Veterans (Victoria,
Colombie-Britannique)®’. Des négociations déoutent maintenant en vue de transférer 1a responsabilité
de ces éablissements a des organismes non fédéraux®. Le transfert doit se faire au moment, aux
endroits et dans les conditions voulus de sorte a préserver le plus possible la qualité des soins alaguelle
ont droit les anciens combattants.

Dans |’ esprit de lanouvelle politique, la responsabilité du Sunnybrook Hospitd est transférée ala
University of Toronto en 1966, celle de I’ Hopitd Sainte-Foy au Centre hospitdier de I’ Université
Laval, en 1968%. Le processus de transfert et de fermeture des hdpitaux se poursuit jusqu’ a ce que,
en 1992, le Minigtére ' administre plus qu’ un seul éablissement, I'HOpitd Sainte-Anne (Sainte-Anne-
de-Bdlevue, Québec), qui offre des services dans un contexte fort différent aujourd’ hui. En méme
temps qu'il céde laresponsabilité des hdpitaux a d autres intervenants, le Ministére commence a
négocier des marchés avec de nombreux fournisseurs de tout le pays, auxquelsil confierale mandat
d offrir des traitements et des soins a ses clients. En 2003, les 171 marchés passes par le Ministere
condtituent une source d' aide fédérde importante et constante pour |es éablissements provinciaux et
privés. Lanégociation et le suivi d’ ententes avec | es fournisseurs se subgtitue donc ala gestion

d éablissements de santé et devient la principae activité du ministére des Affaires des anciens
combattants en matiere de soins de santé.

K. LeComité Woods

En septembre 1965, un autre processus de réforme s amorce lorsgue le gouvernement annonce la
nomination d’un comité de trois personnes chargé de mener une enquéte sur I’ organisation et le travall
de la Commission canadienne des pensions. Le comité doit remettre un rapport au ministre des
Affaires des anciens combattants, mais demeurer indépendant du Ministere et dela Commission
canadienne des pensions dans la conduite de ses activités. Le Comité, [TRADUCTION] « bien

gu’' aucune restriction ne lui soit imposée quant a la portée de son rapport » est chargé « d’ éudier

I’ organisation, les méthodes et |es procédures qu’ elle gpplique en vue de prendre des décisions
relaivement aux prestations d'invaidité et autres pensions accordées en vertu ... des digpositions de
laLoi sur les pensions »™. Le juge Mervyn Woods, de la Cour d’ appel de la Saskatchewan, un
ancien combattant de la Seconde Guerre mondiae, est choisi pour diriger les travaux du comité™. ||
avait servi danslaMarine royade du Canada, pris saretraite au grade de lieutenant-commander, et
assumeé la présidence nationale de la L égion royae canadienne de 1960 a 1962. L es autres membres
du comité sont Walter J. Linda, un juge retraité du tribund civil du Manitoba et ancien combattant de
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la Premiére Guerre mondide, et le brigadier Jean-Pierre Giroux, qui résigne rapidement ses fonctions
en faveur d’ une nomination au sein de la Commission de lafonction publique du Queébec. Le
successeur de Giroux est le colonel Gerard A.M. Nantel, ancien combattant de la Seconde Guerre
mondiale et membre du Barreau du Québec. Il porte toujours I uniforme et est en service au bureau du
Juge-avocat générd. Le secréaire du comité est H. Clifford (Cliff) Chadderton, secrétaire exécutif des
Amputés de guerre du Canada et I un des anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae les
mieux connus au pays. H.A. Davis assume les fonctions de secré&aire-adjoint.

Le comité est censé présenter un rapport au bout de trois mois, mais Woods &t ses collegues ménent
leur enquéte pendant une période beaucoup plus longue. Quand des avis sont publiés dans la presse et
les publications destinées aux anciens combattants pour demander des présentations de groupes et de
particuliersintéressés, I intérét manifesté dépasse toutes les attentes’. Pour entendre tous les gens quii
ont répondu al’ appd, le comité doit tenir quarante-et-une audiences a Toronto, a Ottawa et &
Québec entre le 18 janvier et le 20 juin 1966. || entend treize députés, un particulier et des
représentants de quatorze organismes défendant les intéréts des anciens combattants et des personnes
acharge, de méme que de la Commission canadienne des pensions, du Bureau des vétérans et des
Forces canadiennes. Le comité recoit égaement plus de trois cents lettres contenant des questions,
des recommandations, des suggestions et des plaintes, aind que des mémoires de la part

d’ organisations qui ne sont pas représentées aux audiences”.

Pour étre mieux informés eux-mémes, les membres du comité assstent a diverses audiences d' appel et
de « réexamen » aMontréd, a Winnipeg, a Regina et a Ottawa. 11s procedent a une ingpection des
locaux de la Commission canadienne des pensions, rencontrent |es représentants de I’ organisation et
rendent une visite informelle aux bureaux satellites du Bureau des vétérans a Ottawa et a Toronto™. Ils
ne trouvent nulle part une documentation structurée et compléte qui puisse leur permettre

d entreprendre une éude approfondie de I’ organisation et du travail de la Commission. Cependant,
gréce alacompétence & aux efforts infatigables de Cliff Chadderton, les membres du comité ont libre
acces a des rensaignements coordonneés portant sur de nombreux problemes soulevés en vue d' étre
examinés”™. Comme beaucoup d entre eux ont trait al’ application delaLoi sur les pensions

ou mijotent depuis une quarantaine d’ années, le comité atét fait de conclure qu’un [TRADUCTION]

« examen, une recherche gpprofondie et une analyse éventudlle de différentes approches » sont
néoessaires et que cane pouvait se faire alahate’.

Le comité consacre les Sx premiers mois de ses travaux afaire de larecherche, a se familiariser avec
lasituation et atenir des audiences””. |l évaue ensLiite les preuves déposées devant lui et, en 1967,
produit un document extensif et complet intitulé Rapport du Comité d'enquéte sur |I'organisation et
letravail de la Commission canadienne des pensions, que le minisre des Affaires des anciens
combattants, Roger Telliet, dépose ala Chambre des communes le 26 mars 1968, Dans son

rapport, le comité conclut que I’ examen auqud il a procédé aurait di érefait il y alongtemps. La
Commission canadienne des pensions avait eu tendance, ce qui est par ailleurs comprénensible sdonle
comité, ane pas changer une formule gagnante’. Woods estime que la Commission a une
[TRADUCTION] « propension a se satisfaire de tout ce qui ne suscite pas lacritique » et « une
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tendance...a répondre ala critique par une réponse satifaisant celui qui laformule . Le comité est

d avisque !’ ereur laplus grave commise dans |’ administration de laLoi sur les pensions et la
tendance de la Commission [TRADUCTION] « acroire qu' elle peut le mieux s acquitter de son travall

en ne rendant publique que trés peu d'information sur ses politiques et leurs interprétations »™. Faisant
écho aux observations qu’ avait faites la Commission Raston quarante ans plus t6t, Woods conclut que
I’adminigtration dela Loi, dont dépend tant de Canadiens, [TRADUCTION] « prenait des airs secrets
qui N avaient pas lieu d ére »*.

Fort de cette analyse et soucieux de ne pas aborder |’ agpect financier des pensions, le comité dépose
148 recommandations sur les améiorations que peut gpporter la Commission sans changer pour
autant son travail quotidien. La Commission, comme le souligne le rapport, [TRADUCTION] « a
développé au fil des ans, depuis sa création, sa propre facon de faire les choses. Dans lamesure ou
nous avons pu le congtater, dle fonctionne de maniére satifaisante dans I’ ensemble &, regle générae,
alaconfiance et le respect de la population qu' €lle dessert. Bien que nous fassions plusieurs
recommandations qui obligent la Commission arevoir quelque peu ses activités, nous tentons de les
formuler selon une gpproche qui perturbe le moins possible I’ ordre des choses. Nous nous efforgons
d'inscrire les recommandations dans cet ordre d'idée. Nous croyons aind minimiser lesingérences
gue le changement requis ou souhaitable pourrait avoir al’ égard des principes et des procédures
éablis »®.

L’ opinion des membres du comité diverge sur un point clé : comment structure le traitement des appels
envertu delalLoi sur les pensions. Selon le systeme en place, un appel est entendu par un comité de
trois personnes choises au sein méme de la Commission, et I’ une ou I” autre de ces trois personnes
peut avoir pris part ala décision de rejeter la demande faisant I’ objet de I’ appd. 1l ne faut pas

S éonner gque ce systéme donne lieu a des plaintes selon lesquelles les commissionnaires font front
commun pour maintenir leurs décisions. Larecommandation mgjoritaire du comité, formulée par le
juge Woods et le colond Nantel, prévot I’ éablissement d' une commission d’ appel des pensions®. I
S agirait d’ une entité indépendante mais qui rendrait compte de ses activités au Parlement par
I'intermédiaire du ministre des Affaires des anciens combattants. Elle aurait le dernier mot concernant
les appels des decisons liées aux pensions et sur I'interprétation de lalégidation sur les pensions. La
recommandation minoritaire (alaguelleil n'est pas donné suite) du juge Lindd préconise lanomination
d’ un ombudsmarf®. Lindal suggére également gue cette personne rende compte de ses actes par
I'intermédiaire du ministre des Affaires des anciens combattants et, gu' en fait, tente de résoudre les
problemes liés aux pensons par voie de mediation.

Le Comité Woods demande en outre qu’ une modification soit gpportée al’ article 70 delaLoi sur les
pensions, qu’ on appelle I’ article du « bénéfice du doute »*. Aux termes des dispositions de cet
article, les demandeurs ne sont pas tenus de prouver hors de tout doute leurs droits a pension. Cela
dit, laCommission, en cas de doute, est tenue d examiner les preuves en faveur d’ un demandeur.
L’intention de I’ article ext claire, mais son application est controversée. Le comité exige donc une
révision de sorte que lelibellé de I’ article soit clair et sans équivoque.
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Dans ce méme eprit de justice et d' équité, le comité recommande que ceux faits prisonniers a Hong
Kong en 1941, qui ont éé gardés en captivité longtemps et souffert de privations, bénéficient d une
atention particuliére dans le versement des pensions®’.

Le rgpport Woods, daboré par trois anciens combattants lors des guerres mondiaes (dont I'un
toujours en service actif), est bien accuellli par les organismes d' anciens combattants au Canada. En
1969, dix de ces organismes publient une déclaration conjointe qu'ils distribuent a tous les députés
pour exhorter |e Parlement & prendre des mesures immediates en vue de donner suite aux
recommandations du rapport®. Les organismes qui prennent part a cette initiative, la premiére du
genre depuis environ trente-cing ans, sont les Anciens combattants de I’armée, de la marine et des
forces agriennes au Canada, I’ Association du 22° incorporé, I’ Association du Corps canadien Inc.,

I’ Association canadienne des paraplégiques, I’ Association canadienne des anciens combattants de
Hong Kong, le Consall nationa des associations d' anciens combattants, 1" Association des Forces
aériennes du Canada, la Légion royae canadienne, la Sir Arthur Pearson Association of War Blinded,
les Amputés de guerre du Canada et |es Pensionnés de guerre du Canada Inc. Ce sont lales
principaux organismes d' anciens combattants en oeuvre au pays a cette époque, et d une seule Voix,
haut et fort, ils affirment que Woods et ses collégues ont « clairement éabli » la nécessité d améiorer
le régime canadien d’ avantages aux anciens combattants.

L. Unplan d’action clair et fondé sur la compassion

En ao(t 1969, gorés avoir éé conseillé par un comité interministériel, le gouvernement répond au
rapport Woods dans |e Livre blanc sur les pensions des Anciens Combattants, publié sousla
direction du minisgtre des Affaires des anciens combattants, Jean-Eudes Dubé. Ce document de seize
pages précise que la « égidation relative aux anciens combattants se rattache al’ adoption [de la Loi
sur les pensions] en 1919 »*. Pour ce qui concerne le but et la portée delaLai, le Livre blanc
résume aing la pensée et la pratique courantes :

Au cours des cinquante derniéres années, le Canada a reconnu et accepté librement
ses obligations quant au versement d’indemnités en cas d'invaidité ou de déces
imputables au service militaire, pour autant qu'il soit raisonnable et possible de
compenser par de I’ argent les souffrances et le deuil...La Loi sur lesPensions ...
prévoit le paement de pensons aux invalides de guerre, aleur veuve et aleurs
orphelins, ans qu’aleur pére, leur mére, leurs fréres ou leurs soeurs qui sont aleur
charge. De plus, I'ancien combattant ou sa famille sont habiletés a recevoir d’ autres
prestations des qu’ on areconnu leur droit ala pension : traitement médicd de

I" affection ouvrant droit a pension, stage spécia de formation en vue d’ un nouvel
emploi, Sil en abesoin, alocations aLx anciens combattants, allocations relatives aux
funérailles et &I’ inhumation de I’ ancien combettant. A son décés, saveuve adroit &
I alocation aux anciens combattants et ses enfants pensionnés a des bourses

d’ études™.
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Sdon le Livre blanc, la population des anciens combattants au Canada congtitue un douzieme de la
population adulte au pays. On en compte 112 600 de la Premiére Guerre mondiae et 832 600 de la
Seconde Guerre mondiae et du conflit de la Corée (y compris ceux qui ont participé aux deux guerres
mondiales), soit 945 200 personnes au total®. Parmi ces deux groupes, 136 800 personnes regoivent
des pensions au 31 décembre 1968. A laméme date, 29 800 pensions sont payées ax personnes a
charge ou aux survivants d' anciens combattants.

Dans ce contexte, le Livre blanc explique comment le gouvernement se propose « d andiorer laLoi
sur les pensions et de larendre plus apte aremplir son role en tenant compte de I’ optique moderne en
matiére de justice sociale »™. Sur les 148 recommandations du rapport Woods, « toutes ont éé
acceptées, en totdité ou en partie, al’ exception d une trentaine »*. Environ un tiers des
recommandations proposaes peuvent ére mises en goplication sous le régime actuel. Ces
recommandations sont dga en vigueur ou elles|e seront des que le Ministére aurales pouvoirs de
prendre les mesures nécessaires.

Sur laquestion cruciale des décisons et des appdls, le Livre blanc rend compte de I’ intention du
gouvernement de créer, au sein du ministere des Affaires des anciens combattants, une Direction des
pensions*®. Celle-ci serait dotée de tout le personnel de la Commission canadienne des pensions, a

I’ exception du président, du vice-président, des commissionnaires et des services adminigratifs

d appd, et serait responsable des décisons initides afférentes aux demandes de pension. Les
demandeurs insatifaits des décisions rendues présenteraient une demande de recours alanouvelle
commission des pensons, qui comprendrait trois divisons : la Divison de I’ adminigration, laDivison
de!’admissibilité et la Divison des gppels. Dans le cadre du programme envisagé, la Commission des
pensions agirait seulement atitre d’ organisme quas judiciaire -- ¢ est-a-dire qu’ elle serait chargee

d entendre et d’ examiner les témoignages, et d interpréter laLoi. Comme par le passg, les
demandeurs d' une pension auraient acces aux services du Bureau des vétérans, dont le nom serait
changé pour celui de Bureau des avocats des pensions®.

Cette nouvelle unité fonctionnerait atitre d’ organisme indépendant et rdéverait directement du ministre
des Affaires des anciens combattants. Elle procurerait & ses clients partout au pays les services

d avocats membres du Barreau de leur province, lesquds entretiendraient la méme relation entre
avocat et client que dans la pratique privée. Des crédits gouvernementaux seraient libérés pour
procurer |es ressources nécessaires au Bureau des avocats des pensions et pour défrayer le colt des
consultations médicaes que doivent faire les avocats en vue de fournir des renseignements al’ gppui
des demandes de pension.

En ce qui concerne les difficultés associées al’ article 70 de la L ai, le gouvernement s engage dansle
Livre blanc a darifier ce qui condtitue le « bénéfice du doute » :« En bref, I’ article refondu stipulera
gue le requérant se sera acquitté de ses obligations S'il fournit des preuves dignes de foi qui,

en | absence de contestation, lui assureront |” acceptation de sa demande; que I’ organisme

qui se prononcera sur sarequéte éablira en faveur du requérant toutes les

Document de référence, 15 mars 2004 31



déductions qu'il pourrait raisonnablement tirer de la preuve soumise; que le requérant aura ensuite
droit au bénéfice du doute, de sorte que sa demande pourra étre gpprouvée méme s dle ne S appuie
par sur la prépondérance des preuves »*.

Le gouvernement s engage auss a présenter un projet de loi qui assurerait une pension de base
minimum de 50 p. 100 a tous |es anciens combattants de Hong Kong qui en font la demande, et qui
ont un « degré évauable d'invaidité »”. Le projet de loi envisagé accorderait des avantages plus
nombreux aux personnes a charge de ce groupe particulier d anciens combattants, décédés ou non.
Dans le méme esprit, le gouvernement s engage a procurer une aide financiéere plus robuste aux
pensonnés a 100 p. 100 qui, en raison de la nature de leur invalidité, sont « exceptionnelement
désavantagés sur le plan physique, socia et psychologique »*®. C'est aing qu’ a été créée I’ allocation
d incapacité exceptionnelle.

De facon plus générae, le gouvernement signale que les taux des pensions en vigueur et leur « rgpport
avec le niveau de vie au Canada»™ ont I’ objet d’ une éude digtincte. D’ autres andiorations
maintenant promises touchent des domaines auss variés que les pensions a effet rétroactif, la
stabilisation des pensions, le remariage d' une personne a charge, I évaluation posthume du degré
d'invaidité, les dommages-intéréts, les unionslibres, I'invaidité secondaire, la perte d un organe pair,
I’ location de soins et I’ dlocation vestimentaire!®.

Dans le cas des unions libres, laLoi sur les pensions prévoit d§a une pension supplémentaire

lorsgu’ un ancien combattant a « vécu avec une femme pendant sept ans, qu'il a présentée
publiguement comme son épouse, pendant au Moins sept ans », néanmoinsil et parfois difficile de
prouver I’ existence d’ un empéchement aleur mariage 1éga'®. Pour refléter le changement d atitude a
ce Ui, laLoi, une fois modifiée « conférera un plus vaste pouvoir discrétionnaire quant a

I autorisation de pensons supplémentaires dans le cas<d unions libres' et fixera la procédure a suivre
pour prouver I’ existence d un empéchement au mariage »%2,

Ce vagte programme de changements mene al’ adoption d’ une loi modificative qui obtient la sanction
royae le 30 mars 19711%, Conformément aux propositions énoncées dans le Livre blanc, le texte
modificatif prévoit I’ &ablissement du Consell de révison des pensions et du Bureau des avocats des
pensions qui, au fil des ans, représente la grande mgorité des demandeurs qui en appellent de
décisons reatives aleurs demandes de pensions d' invaidité et de prestations de survivant. Laloi
portant modification respecte les engagements énoncés dans le Livre blanc al’ égard des membres de
laforce de Hong Kong et des autres prisonniers de guerre des Japonais. Ces modifications, de méme
gue les nombreuses autres amédiorations apportées alaloi alasuite de la publication du rapport
Woods, jouissent de I appui ferme des groupes d' anciens combattants, preuve éoquente que le
partenariat historique entre les associations d' anciens combattants et |e gouvernement est toujours
solide. En fait, plusieurs anciens combattants canadiens se rappel leront |e rapport Woods et ses
retombées comme I’ un des plus importants jaons de la politique canadienne al’ égard des anciens
combattants. Le gouvernement arépondu aux congtatations du Comité Woods par un plan d’ action
clair et fondé sur lacompassion, qui tient compte de la participation historique des anciens
combattants a I’ daboration des politiques.
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En 1969, on franchit une autre &ape importante en créant le Régime d’ assurance-revenu

militaire (RARM) al’ intention des membres des Forces canadiennes. Compte tenu des limites dela
garantie de pension d'invaidité offerte en vertu du « principe de compensation » dans le cadre dela
Loi sur les pensions, ang que des digoostions du programme de pension militaire garanti par laLoi
sur la pension de retraite des Forces canadiennes, |a protection financiére assurée aux membres
des Forces canadiennes en cas de déces ou de blessure non imputables au service militaire est
nettement insuffisante. C'est pourquoi on crée aleur intention un régime d' assurance fecultatif leur
assurant une protection en cas de décés ou d'invaidité. A I’ origine, le RARM comprend une
prestation du revenu aux survivants correspondant a 50 p. 100 de la solde versée au moment du déces
du membre, alaguelle s goutent des sommes supplémentaires pour les enfants a charge. Le régime
offre égdement des prestations d’ assurance invdidité prolongée en cas d' invalidité totae résultant

d une blessure ou d’ une maladie non attribuables au service. Le niveau d indemnisation initid atteint

60 p. 100 de la solde du membre alalibération, montant auqued s gjoutent des sommes correspondant
a5 p. 100 de la solde pour chacun des enfants a la charge du membre, jusqu’ a concurrence de

75 p. 100 du dernier taux de rémunération du membre. Les assurés victimes de mutilation accidentelle
touchent d’ autres indemnités; lavaeur et la période de paiement de ces indemnités dépendent de la
nature de la blessure subie.

En 1974, on apporte des modifications au régime, notamment parce que des bénéficiaires de
prestations d’ assurance invdidité prolongée hésitent a participer au programme de réadaptation
professonnelle, craignant qu’ on interrompe le versement de leurs prestations pour une période
indéerminée sils obtiennent un emploi. On integre donc au régime une clause sdon laqudle les primes
peuvent étre réablies au cours des cing premiéres années suivant |’ obtention d’ un emploi. En 1995,
cette période est réduite de cing ans a 36 mois.

Puis on juge souhaitable de coordonner les prestations du RARM et |es prestations d' invdidité
versées en vertu dela Loi sur les pensions. A I’ origine, les membres qui regoivent ces prestations
d invalidité ne sont pas admissibles a celles du Régime d assurance revenu militaire, puisqu’ on
suppose que leurs besoins sont d§a comblés. En rédlité cependant, lorsque le degré d' invdidité des
predtataires est consdéré faible, et ¢ est le cas pour nombre d entre eux, ils ont besoin d’ un revenu
supplémentaire. C'est pourquoi on dargit la garantie offerte par le RARM de fagon ainclure les cas
d'invalidité découlant du service militaire. Cependant, tout revenu touché en vertu delaLoi sur les
pensions est recouvré, ou « déduit » des prestations versées par le RARM. La participation au
Régime d assurance-revenu militaire devient obligatoire pour tous ceux qui sejoignent aux Forces
canadiennes (Force réguliere) a compter du 1% avril 1982.

M. Déménagement

En 1976, I'administration des questions relatives aux anciens combattants canadiens entre dans une
nouvelle période. Au terme d' une éude rédisée par un groupe de travail du Conseil du Trésor et une
fois les fonds gpprouvés, le ministre des Affaires des anciens combattants, Danidl J. MacDonad,
annonce larelocdisation de la plupart des opérations du ministére des Affaires des anciens
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combattants & Charl ottetown, dans le cadre d’ une initiative de décentraisation du gouvernement
fédéral’™. Le déménagement concernait auss les organismes associés au Ministére — le Bureau des
avoceats des pensions, la Commission canadienne des pensions, le Consail de révision des pensions et
la Commission des alocations aux anciens combattants — et devait sefaire par éapes, au fur et a
mesure de la disponibilité des locaux a I Tle-du-Prince-Edouard'®. Les premiers employés a se
réngaler a Charlottetown arrivent en juin 1979, suivi du reste du personnel quand les circonstances le
permettent.

Le 28 juin 1984, I’ &difice Danid J. MacDondd, nommé ains en hommage au ministre dors décédé et
qui éait I’ un des anciens combattants auquel la population canadienne et de I’ Tle-du-Prince-Edouard
S éait tout particulierement attaché, est inauguré a Charlottetown. L’ édifice devient I’ adminigtration
centrale du Minigtere. Le déménagement, qui prend fin trois mois plus tard, engendrera des colts de
prées de 65 millions de dollars sur une période de cing ans, dont 20 millions de dollars pour la nouvelle
adminigtration centrale. Moins de 5 p. 100 des quelque 900 employés dont le poste avait été transféré
d Ottawa a Charl ottetown acceptent de déménager. |l faut donc lancer une vaste campagne de
recrutement a I’ Tle-du-Prince-Edouard pendant cette période. Bien sr, le minisire, entouré d’ une
petite équipe de soutien, conserve son bureau a Ottawa. Depuis 1991, ce dernier se trouve au 66, rue
Sater. Danstoute I histoire du gouvernement du Canada, ¢ est lapremiére fois qu’ on effectue un
déménagement de cette ampleur et rien de comparable n' a été tenté depuis.

En 1984, le Ministére prend le titre d’ usage « Anciens Combattants Canada » (« Veterans Affairs
Canada » en anglais), qu’ on désigne sous I’ acronyme « ACC » (ou « VAC » en anglais)'®.

L’ appellation 1égae du ministere des Affaires des anciens combattants est égdement modifiée &, le
12 décembre 1988, il prend le nom de ministére des Anciens combattants. En anglais, I’ appellation
|égale du Ministére ne change pas, € il continue de porter le nom de « Department of Veterans
Affars».

N. LeProgramme pour I’autonomie des anciens combattants

Au moment méme ou le Minigtére s affaire a trandférer ses activités a Charlottetown, il lance un
programme de soins adomicile auss ambitieux gu’innovateur. Dans le milieu des années 70, la plupart
des lits d' acces prioritaire dans les éablissements avec lesquels le Ministére avait Sgné une entente
sont occupés par des anciens combattants de la Premiére Guerre mondide, et les listes d' atente
sdlongent. 1l devient de plus en plus dair que le nombre de lits digoonibles serait insuffisant pour
répondre ala demande de soins de longue durée en éablissement, dont les anciens combattants de la
Seconde Guerre mondiae alaient bient6t avoir besoin. 1l falait trouver d autres approches ala
prestation des soins, Shon envisager de doubler le nombre de lits réservés aux anciens combattants.

En 1978, face aux gppds d’ organismes d' anciens combattants qui demandent une hausse du nombre
d établissements procurant des soins de longue durée, une éude minigtériele est commandée dansle
but d’ é&udier le probléme et de recommander des solutions de rechange a un vaste et coltteux projet
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d dargissement des ingdlations hospitaiéres. Les programmes provinciaux de soins a domicile offerts
au Manitoba et en Colombie-Britannique font I’ objet d’ une examen attentif, tout comme le nouveau
modéele des CL SC (Centres locaux de services communautaires) créé au Québec. Le Minigtere
cherche consall sur d’ autres modes de prestation des soins de santé aupres des petites communautés
que forment les gériatres et les gérontologues au Canada, ains que d’ experts internationaux comme
Sir Ferguson Anderson en Ecosse. Comme |’ exprime ce dernier : [TRADUCTION] « Tous les effortsen
vue de procurer un service aux anés devraient avoir comme objectif d amédiorer leur quaité de vieen
faisant en sorte qu'ils habitent dans leur propre maison auss longtemps qu'ils en sont cagpables, auss
heureux et en santé que possible »'7. L’ éude S inspire également de I’ approche a I’ évaluation
interdisciplinaire des besoins en soins de santé qu’ ont daborée Asa et Jack MacDonnell, deux
médecins du Deer Lodge Hospital de Winnipeg.

Un certain nombre de principes émergent de ces examens et consultations et servent de fondement a
un projet pilote de soins a domicile échelonné sur trois ans appelé le Programme pour anciens
combattants avancant en age’®. Bien que la plupart des administrateurs d’ hopitaux, des professonnels
de la santé et des décideurs provinciaux et fédéraux qui avaient €té consultés sur le concept
manifestent un appui plutdt tiede, le projet tient beaucoup a coeur a un petit groupe de conselllers au
sein du Ministere, dont font partie Stu Tubb, Signe Hansen, le D' Blair Mitchell, Darragh Mogan, et
Duncan Conrad. IIsfont en sorte que le programme innovateur est mis en oeuvre.

A ce groupe dévoué se joint un ancien combeattant de la Premiére Guerre mondiale, Jmmy Cannon,
animé d’ un solide esprit innovateur, qui accepte de quitter son lit o’ hdpital en 1980 pour rentrer chez
lui et enregistrer son expérience dans le cadre du projet pilote de soins a domicile. Le document vidéo
qu'il produit devient un legs personnd. 1 meurt peu de temps aprés avoir prouve les merites du
Programme pour anciens combattants avancant en &ge, lequd, il en éait convaincu, offre aux anciens
combattants devenus fréles une meilleure fagon de vivre leurs dernieres années. Pendant |a période ou
George Hees et minigtre des Anciens Combattants, I’ engagement de Jmmy Cannon et celui des
pionniers al’ origine du programme est récompense quand le projet pilote est quadifié de franc succes
et que le nom du programme de soins a domicile et remplacé par celui de Programme pour

I’ autonomie des anciens combattants (PAAC).

En leur fournissant divers services, notamment des soins a domicile, des soins ambulaoires, des
adaptations au domicile et des soins intermédiaires en foyer de soinsinfirmiers, le PAAC permet aux
anciens combattants de conserver leur autonomie. Le programme, qui repose sur un plan de soins
établi gpres évaluation des besoins, avec le soutien du personnel d’ Anciens Combattants, est autogéré
par les bénéficiaires, en collaboration avec les organismes provinciaux et régionaux du secteur de la
santé. Pour aider les anciens combattants amener une vie saine au sein de leur collectivité, le PAAC
comble auss certains aspects sociaux de leurs besoins, tels I’ entretien ménager, I’ entretien du terrain et
le trangport pour participer ades activités sociaes. Lorsgu’ on met le programme al’essal, en 1981,

C et I'un des seuls en Amérique du Nord a mettre I accent sur ce type de besoins et de services. En
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outre, il repose sur un modée de continuum des services, ou de soins progressifs, qui mise sur des
interventions précoces minimales visant a éviter que les anciens combattants ne deviennent indiment
dépendants du systéme de santé, et leur permettant de vivre alamaison le plus longtemps possible
dansladignité, la securité et le confort.

Avant que n’exigte le PAAC, un ancien combattant admis dans un établissement de soins de longue
durée pouvait devoir parcourir plusieurs centaines de kilométres pour recevoir des soins. Souvent,

d importantes et longues relations, des réseaux de soutien et des années de vie dans laméme région
éaent perturbées. Souvent auss, les conjoints &aient séparés. Gréace au PAAC, les anciens
combattants pouvaient choisir de vieillir chez eux, entourés de leurs proches et bénéficier des services
communautaires, au besoin. L’ option est tres attrayante comme I’ indique la popul arité dont jouit le
PAAC aupres des anciens combattants, de leurs familles et des organismes d’ anciens combattants.

Dans e cadre d’ un groupe de discussion organise en 1977, la conjointe d un ancien combattant décrit
en cestermes |’ importance du programme pour elle et son mari :« Je bénéficie de I’ aide d’ une dame
que J’ gpprecie énormément (un ange descendu du cid). Elle sort mon mari du lit et lui coupe les ongles
d orteil; dle change les draps et nettoie la sdle de bain; mon mari lalaisse mémelelaver. Il S habitue a
sa présence. 1l atoujours besoin de moi 24 heures sur 24, mais dle est s adorable que, maintenant
gue nous la connaissons mieux, je seral en mesure de profiter d'un peu de temps libre. Ja da tout
abandonner, vous savez. J avais|’impresson de ne pas étre en mesure de lui offrir tous les soins dont

il abesoin. »®.

Le PAAC est non seulement une bénédiction pour les anciens combattants et leurs proches, mais

auss uneinitiative fort rentable. Tous les efforts sont déployés pour intégrer la mise en oeuvre du
programme aux ressources locaes et provincides dansle but d offrir les services aun colt
économique et d éviter le double emploi. Alors que les soins de longue durée en établissement peuvent
colter chague année entre 30 000 et 50 000 $, les dépenses engagées au titre PAAC, par ancien
combattant, totalisent en moyenne 2 000 $ seulement. Le financement des soins a domicile que prévoit
le PAAC est plafonné (a7 356,80 $ en 2003), et il est rare que les dépenses dépassent |e montant
dloué. Sdon une évauation faite en 1989, le PAAC génere des économies oscillant entre 33 et 46
millions de dollars par année'™°.

Les représentants du Consall du Trésor et du ministere de Finances craignent au départ quele PAAC
N’ exerce des pressions supplémentaires sur les colits sans genérer d’ économies pour compenser les
sommes accordées au chapitre des soins de longue durée. Quelques professionnds de la santé hésitent
auss adonner leur ava a un programme fondé sur des soins que les gens se dispensent eux-mémes.
En 1980, méme les employés d’ Anciens Combattants ont des réserves au sujet de lamise en oeuvre
du PAAC. Leurs activités étaent axées depuis un certain temps sur | offre de programmes d’ aide
sociae et de pensions, et voila que le PAAC marque un important changement de priorité pour
beauicoup d’ entre eux, les obligeant a obtenir une formation et & se réorienter pour soutenir un
important et nouveau volet d activités.
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Ces préoccupations font en sorte que le PAAC, pendant sa période d’ , N est approuvé que pour
un petit groupe de pensionnés dont les besoins résultent directement d' invaidités imputables au service
militaire. Méme 9 le nombreinitid de participants est peu nombreux, on craignait de voir les colts du
programme grimper, ce qui n"apas eu lieu. De fagcon semblable, les organismes d’ anciens combattants
craignant que ces derniers ne soient obligés de choisir entre leur droit aun it pour soins de longue
durée et le PAAC ont vu leurs inquiétudes dissipées par les résultats du projet pilote. Le personnel
commence a prendre conscience de lavaeur du PAAC, puis soutient concrétement son éaboration et
samise en ceuvre. Si bien qu’ en 1983, des pressions importantes sont exercées en faveur de
I’dargissement du programme aux anciens combattants a faible revenu.

Entre 1984 et 1988, d' autres changements sont apportés aux criteres d admissibilité en sorte que le
programme devient ble atous les anciens combattants a faible revenu qui avaient prouver en
avoir besoin. Il S ensuit une hausse du nombre d’ anciens combattants participant au programme. A

bien des égards, ce groupe afaible revenu éait la clientéle cible du PAAC depuis les tout débuts. La
recherche effectuée al’ épogque démontre qu’ un revenu peu devé est un indicateur important de la
demande de lits de soins de longue durée parmi les ainés. Vu les frais d’ hébergement et de subsistance
trés peu devés que percevait Anciens Combattants Canada, ces personnes avaient, semble-t-il, un
grand avantage financier a demander I’ admission dans les éablissements de soins en guise de solution a
divers problémes (pauvreté, isolement socia, logement de piétre qudité, veuvage) qui n'avaient rien a
voir avec les soins de longue durée.

Dansles années 90 et par la suite, d’ autres changements sont apportés au PAAC et concernent
notamment I’ offre de soins pdliatifs a domicile et en éablissement, le soutien aux dispensateurs de
s0ins, les soins a domicile offerts aux personnes atteintes de démence, aind que lapromotion de la
santé. En juin 1991, I'admissibilité au PAAC est éendue aux anciens membres des Forces
canadiennes qui avaient servi dans une zone de service spécid (p.ex : maintien de la paix) au mémetitre
gue les anciens combattants de la Premiére Guerre mondiae, de la Seconde Guerre mondide et dela
guerre de Corée. En 2001, de plus amples changements sont gpportés aux criteres d admissibilité de
sorte que les pensionnés de la Force réguliere souffrant d' invalidités imputables au service puissent eux
auss bénéficier du PAAC. A ce moment-13, 68 928 anciens combattants et clients admissibles

d’ Anciens Combattants bénéficient des avantages du PAAC™,

Aprés gu' on se soit rendu compte des répercussions qu’ avaient les services offerts dans le cadre du
PAAC sur le principal dispensateur de soins (d' habitude le conjoint), des dispositions sont prises en
1990 pour prolonger certains avantages offerts pendant un an ala suite du décés de I’ancien
combattant. A I’ gpproche du nouveau millénaire, des organismes d anciens combeattants soutiennent
gue, en reconnaissance de I’ aide importante qu’ avait apportée un dispensateur de oins a son conjoint
et des économies que ce soutien avait permis de rédiser, la période d’ admissibilité au PAAC devrait
étre prolongée davantage. Cette modification au programme devient la principale priorité des
organismes d' anciens combattants.
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En juin 2003, Anciens Combattants Canada éargit les critéres d admissibilité au PAAC aux anciens
combattants ayant servi outre-mer aing qu’ aux prisonniers de guerre souffrant d’ une invalidité totae,
qui pouvaient démontrer avoir besoin du programme et ne sont pas autrement qualifiés en tant

gu anciens combattants. Au méme moment, en réponse aUx préoccupations exprimees par les
organismes d anciens combattants, les survivants admissibles (et, danslescasouil n'y apasde
survivant, les autres principaux dispensateurs de soins) se voient accorder le droit de bénéficier avie
des services d’ entretien ménager et des services d' entretien du terrain du PAAC s cela peut leur
permettre de continuer de vivre de fagon autonome chez eux ou S I’ acces a ces services est nécessaire
compte tenu de leur &at de santé. Anciens Combattants reconnait ains dans une plus grande mesure le
role précieux des conjoints survivants qui, pendant toute leur vie, ont procuré des soins aux anciens
combattants invalides. Maheureusement, le gouvernement invoque la période d’ austérité financiére
qu'il traverse pour judtifier sa décison de limiter la prolongeation des avantages aux personnes dont le
conjoint ancien combattant décéde bénéficiait du PAAC au moment du changement ala
réglementation. Entre 23 000 et 28 000 personnes, dont |e conjoint ancien combattant était décéde
avant ladate de I’ annonce, n’ ont donc pas eu droit ala prolongation a vie des services d’ entretien
meénager et des services d entretien du terrain du PAAC. La Légion royae canadienne, les Anciens
combattants de I’ armée, de la marine et des forces agriennes du Canada et le Conseil national des
associations d’ anciens combattants au Canada S opposent alaredtriction gouvernementae. Selon Cliff
Chadderton, président de cette derniére organisation, cette décision est inhumaine et crée deux classes
de veufs et de veuves®?,

L’ indignation publique soulevée par les critéres de prolongation des avantages du programme,
alimentée par la campagne de Joyce Carter, une veuve de guerre de St- Peter’s, en

Nouvelle-Ecosse, revendiquant I’ accés aux services d entretien ménager et aux services d’ entretien du
terrain du PAAC, incitent le Parlement arevoir sa décision. En octobre 2003, le député Bob Wood,
présente a la Chambre des communes une motion en faveur de I’ extension des criteres d admissibilité
aux services d entretien ménager et de services d entretien du terrain du PAAC pour les survivants. La
motion obtient |e consentement unanime de la Chambre. Le

6 novembre 2003, fort de cet gppui, |’ honorable Rey Pagtakhan, ministre d’ Anciens Combattants,

S adresse en ces termes ala Chambre des communes : « Gréce au premier ministre, au ministre des
Finances et au gouvernement dans son ensemble, nous serons en mesure de rétablir les services

d’ entretien de terrain du PAAC pour les conjoints survivants »'3,

O. Rapidité générosité et courtoisie

Dans les années 80, les améiorations apportées ala suite du rapport Woods datent dg§a de plus de dix
ans. La population des anciens combattants vieillit ele auss. En 1985, lamgorité d’ entre eux avaient
célébré leur soixante-cinquiéme anniversaire. |ls sont maintenant des citoyens du troiséme age, et
beaucoup d' entre eux soulévent de nouvelles interrogations sur les avantages offerts aux anciens
combattants et sur lafagon dont ils sont administrés.
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Le 6 novembre 1980, le Sénat autorise le Comité permanent sur la santé, le bien-étre et les sciences a
Se pencher sur une série de questions soulevées par les anciens combattants. Au mois de juillet 1981,
le Comité publie un rgpport intitulé Anciens combattants, nous nous souvenons*™4. Le document
contient sept recommandations qui portent entre autres sur lesiniquités de laLoi sur les pensions et de
laLoi sur les allocations aux anciens combattants a |’ égard des survivants des anciens combattants.
Dans son rapport, le Comité sénatorial recommande que les hausses des pensions établissent une
parité avec les salaires moyens accordés a cing catégories de fonctionnaires sans spécidisation ou avec
les hausses de I’ indice des prix ala consommetion, selon le montant le plus éleve; que toutes les
mesures nécessaires soient prises en vue d' diminer les retards inacceptables dans le traitement des
demandes de pension et |les décisions liées a ces demandes; enfin, que le gouvernement nomme un
comité charge derevoir et d' actudiser les recommandations du Comité Woods qui 0’ ont pas été mises
en gpplication, d'identifier et d’ &udier lesiniquités qui prévaent toujours dans le traitement accorde
aux anciens combattants et aleurs survivants, et de faire les recommandations qui conviennent.

En 1982-1983 débute un examen approfondi des allocations aux anciens combattants et des
dlocations de guerre pour les civils, qui tient compte égaement de quelques-unes des interrogations
soulevées par le Comité sénatorid. En 1983-1984, la Commission des dlocations aux anciens
combattants crée un précédent en décidant d’ accorder dorénavant aux demandeurs le droit de
présenter des preuves orales al’ appui de leurs appels. Un texte de loi est également rédigé en vue

d autoriser les avocats du Bureau de services juridiques des pensions a représenter les demandeurs

d' une alocation aux anciens combeattants lors des audiences. A laméme période, un systéme
informatise de distribution des prestations est mis en oeuvre pour réduire lamarge d erreur dansles
caculs et pour S assurer que les paiements soient faits au moment opportun. Ces amdiorations sont
encourageantes, certes, mais les complexités du systeme des pensions et |e temps mis pour engager et
former de nouveaux employés a Charlottetown mettent visblement a I’ épreuve la patience des anciens
combattants. L’ arriéré des demandes de pension s accroit, ce qui retarde d' autant la prise de
décisons.

Pardléement, des histoires déchirantes racontant la frustration d' anciens combettants de devoir
attendre s longtemps pour obtenir une pension d' invaidité gpparemment bien méritée font la une des
médias nationaux. En 1984, I’ émisson W-5 qui fait du journdisme de terrain diffuse deux reportages
consacrés a des anciens combattants souffrant de maladies liées a une exposition aux radiations, et qui
avaent de la difficulté a prouver leur droit aune penson d invaidité. Dans les deux cas, les émissions
critiquaient séverement la Commission canadienne des pensions et les retards dans le cadre du
programme des pensions.

Pareilles critiques &aient justifiées dans des cas comme cdlui de Bjarnie Paulson, ancien combattant de
la Seconde Guerre mondiale et ancien combattant de la guerre de Corée dans les forces agriennes. En
1979, Paulson avait demandé une pension d' invalidité aprés avoir subi plus de 40 opérations liéesaun
cancer. |l aaffirme que le cancer dont il &ait atteint résultait d’ une exposition aux radiations nucléaires
dorsqu'il éait en mission secréte pour aider ala décontamination du réacteur NRU de Chalk River,
gpres un important accident nucléaire survenu en 1958. Sa demande S est compliquée du fait qu’ aucun
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dossier N’ avait éé conserve sur les militaires ayant participé al’ opération de nettoyage. En avril 1981,
lorsque la Commission canadienne des pensions e déboute de sa demande de pension d' invalidité,
Paulson obtient de I’ aide du Regroupement pour la surveillance du nucléaire et de la Légion royde
canadienne. En 1982, Anciens Combattants Canada décide, en grande partie en raison de ce dossier
qui a eu beaucoup de retentissements, de commander des études sur |es effets des radiations nucléaires
sur les anciens combattants qui ont assisté aux essais de la bombe atomique dans le Nevada et en
Australie durant les années 50, et sur ceux engagés pour décontaminer le site de Chalk River aprésles
accidents nucléaires survenus en 1953 et en 1958.

En juin 1984, dors que des cas troublants comme ceux-ci sont tout fraisal’ esprit de la population, le
ministre des Anciens Combattants, W. Bennett Campbdl, nomme René J. Marin alatéte d un comité
special charge d’ éudier les procédures prévues par laLoi sur les pensions. Le comité se met
immédiatement au travail et S attache a expliquer les retards des décisions liées aux demandes de
pension, qui sont considérés un sérieux probléme. 11 atét fait d entendre les témoignages de la
Commission canadienne des pensions, du Consell de révision des pensions, du Bureau de services
juridiques des pensions, de la Légion royde canadienne, du Consall nationd des associations d anciens
combattants, des Forces canadiennes et d’ Anciens Combattants Canada. Toutefois, dépassé par les
événements, le comité ne peut donner suite a ses projets de tenir des audiences partout au pays et

d organiser une deuxieme s&rie de témoignages d' intervenants et de groupes d' anciens combattants.

Moins de deux mois gpres la nomination de Marin alatéte du comité spécid, les Canadiens se rendent
aux urnes pour éire les députés de la 33° |égidature fédérae et portent au pouvoir un nouveau
gouvernement. Peu de temps aprés, George Hees, un distingué ancien combattant, est nommé ministre
des Anciens Combattants. Hees veut sans tarder imposer samarque sur le travail de son portefeville, et
I’une des premiéres décisions qu'il prend est celle de dissoudre le comité Marin. Le 4 décembre 1984,
Hees explique sa décison devant le Comité permanent des affaires des anciens combattants de la
Chambre des communes:

Comme vous savez, laCommisson Marin a éé éablie...[pour &udier] lastuation des
anciens combattants, [ell€] tient des audiences dans le pays a ce sujet. En effet, des
plaintes avaient &é formulées au sujet des services rendus par le ministére, des retards,
du fait que les anciens combattants, dans les cas d'incertitude, ne se voient pas
octroyer |le bénéfice du doute et ne sont pas traités avec suffisamment de générosité et
de courtoise ... Lorsquej'a assumé mes nouveles fonctions, j'a rencontré le juge
Marin et je lui a demandé combien de temps il faudrait attendre avant de prendre
connaissance de son rapport... Jai décidé personnellement que je ne pourrais pas
atendre neuf mois, que je voulas les renseignements immeédiatement, et j'al écrit aux
personnes qui avaient exprimé le désir de témoigner devant la commission'®®.
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Marin soumet un rapport sur les activités subitement interrompues de son comité, qui contient

62 recommandations ou observations. Au moment de son témoignage devant le Comité permanent des
affaires des anciens combattants, en décembre 1984, Hees indique que les représentants du Ministére
avaient accepté 42 des recommandations du rapport, éudiaient 16 des plus complexes, et en avaient
rejeté quatre seulement. Hees avait regu 175 autres recommandations de la part de ceux et celles
censes témoigner devant Marin.

Letravail du Comité Marin a éé utile a pluseurs égards, il N’ en fait pas de doute, mais le credo en trois
mots du houveau ministre avait probablement accompli davantage que toutes les éudes réunies. |
deécrit son approche a ses collegues parlementaires du Comité permanent des affaires des anciens
combattants qu'il rencontre au moisde mai 1985 : « Lorsguej’a &é nommé minidtre, j’a demandé a
tous les employés de se rappeler trois mots clés : rapidité, générosité et courtoise. Je crois que ma
recommandation est observée partout au sein du ministére. Nous avons apporté des améiorations qui
nous permettent de donner plus d'argent, plus vite, aux anciens combattants et auss de mieux résoudre
leurs problémes »"6,

L’ importance qu’ accorde Hees au fait que tous au sein du Portefeville doivent travailler en équipe,
ingpirés par les notions de rapidité, de genérosité et de courtoisie, vient aun moment critique. Apresle
déménagement du Ministére d Ottawa a Charlottetown, il avait fallu embaucher beaucoup de nouveaux
employés, environ 85 p. 100 du personnd pour tout dire. Ils n’avaient pas une solide connaissance du
passe ou du mandat du Portefedille, et ne comptaient qu’ un petit nombre d’ anciens combattants. Mais
le credo mémorable de Hees leur disait quelque chose, trois Smples mots qui pouvaient leur servir de
fil conducteur durant leur apprentissage du travail complexe qu’ éait I'administration des programmes
pour anciens combattants.

Le 9 ao(t 1985, dans le but de smplifier cette tache, Hees demande que 27 mesures | égidatives
éablissant les programmes pour anciens combattants soient examinées en vue de les fusonner en une
ou deux lois seulement. Desmond Rive, sous-ministre adjoint des Finances, du Personnd et de

I’ Adminigtration, est chargé de cet examen. Bien qu' Hees n'arrivera pas alarationdisation totde qu' il
avait souhaitée, de nombreux et importants changements sont apportés alalégidation afférente aux
anciens combattants durant son mandat.

En 1985, le gouvernement donne suite a une recommandation faite en 1972 puis réitérée par le Sénat
en 1980, visant a établir la parité entre les taux des pensions d' invaidité et ceux accordés a un groupe
mixte de fonctionnaires débutants. Laloi qui est adoptée en mars 1986 supprime le plafond imposé aux
paiements combinés des pensons d invalidité et desindemnités de prisonnier de guerre, principalement
dansle but d' accroitre le niveau général des indemnités accordées aux prisonniers de guerre de Hong
Kong et de Dieppe, qui comptaient parmi ceux ayant subi les plus longues périodes d’ incarcération
durant la Seconde Guerre mondiae. Des changements sont apportés a la réglementation pour
permettre le paiement de prestations a I’ égard des enfants d’ au plus 18 ans qui sont ala charge des
anciens combattants, ce qui apour effet de prolonger d un an les avantages offerts. Dansle méme
ordre d'idée, diverses mesures permettent d accroitre I’ aide en matiere d' éducation aux enfants a
charge et aux enfants des anciens combattants décédés. L es conjoints des anciens combattants
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pouvaient étre coacquéreurs dans les contrats de vente de propriétés visées par laLoi sur lesterres
destinées aux anciens combattants et de nombreux autres changements sont apportés pour

S assurer que les successions des anciens combattants puissent étre transférées de fagon plus équitable
et plus facilement aleurs héritiers.

Ces modifications, jJumeées au travail d'un personnel dont les efforts sont inspirés par le credo

« rapidité, générosité et courtoisie », contribuent a accélérer de fagon remarquable le service offert aux
anciens combattants. Vers le milieu de I’ année 1986, Hees peut déclarer que, depuis sanomination ala
téte du Ministére, le temps requis pour traiter une premiére demande de pension est passé de 22 a1l
mois, et que le nombre de demandes acceptées avait presque doublé, soit de 28 a50 p. 100. Les
déais associés aux auditions devant un comité d’ examen et d évauation avait éé réduit de 33 210,5
mois, et le taux de succes de ces démarches éait passé de 40 a60 p. 100. Il falait dorénavant 11
mois plutét que 23 au Consell de révision des pensions pour traiter les demandes, et le nombre de
décisions favorables avait presque triplé, pour passer de 13 a 36 p.100. Ces réaultats, qui donnent une
impression remarquable du personne embauché depuis reativement peu de temps a Charlottetown,
avaent pu étre accomplis par le Ministere malgré une augmentation de 60 p. 100 du nombre de cas a
traiter'’.

La nature des changements est par ailleurs dictée par |es résultats des éudes rédisées dans le cadre de
I’ Examen des programmes du gouvernement. Cette initiative poursuit deux grands objectifs, soit « offrir
un meilleur service au public et améliorer la gestion des programmes gouvernementaux »'8, L’ examen
ministériel recommandait I’ @aboration d’ une approche « a guichet unique » ala prestation des services
dans les diverses régions, le fusonnement du Consell de révision des pensions & de la Commission des
dlocations aux anciens combattants, le transfert, au Ministére, de la responsabilité de la distribution des
pensons d'invalidité, assumée jusgu’ici par la Commission canadienne des pensions, et I acquisition
d’un plus grand nombre de services médicaux et dentaires aupres de fournisseurs du secteur privé!'®,
Malheureusement, I’ Examen des programmes mene auss al’ abrogation de la réglementation
concernant la formation des pensonnés, une décison qui S est avérée manquer beaucoup de

perspicacité.

Entre 1986 et 1987, on apporte un certain nombre de changements al’ organisation du Portefeviille,
conformément aux recommandations exprimées dans le cadre de I’ éude des programmes. En 1986,
on lance un projet pilote sur le « guichet de service unique », qui réunit en un méme lieu les bureaux
locaux d’ Anciens Combattants, de I’ Office de I’ établissement agricole des anciens combattants et de la
Commission canadienne des pensions. Le projet pilote ayant &é couronné de succes, on dabore dans
I’année qui suit un programme nationa de regroupement des bureaux. En 1987, on remplace le Consall
de révison des pensions et la Commission des dlocations aux anciens combattants par un organisme
unique, le Tribund d' gppel des anciens combettants. Simultanément, le ministére des Anciens
Combettants devient entierement responsable de la prestation de services associés aux pensions
d'invaidité, ce qui permet ala Commission canadienne des pensions de se concentrer sur le réglement
des demandes et sur |" accél ération du processus décisionnd.
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A laméme époque, une autre initiative fructueuse, menée dans la région de I’ Ontario, débouche sur la
création du Systeme de comptabilisation des traitements (SCT). Gréce au SCT, on améiore laqualité
et largpidité du sarvice offert aux anciens combattants et aux clients qui présentent des demandes de
remboursement pour des dépenses relatives a des traitements. Le successeur de Hees, Gerald
Merrithew, poursuit dans cette veine et annonce, en mars 1989, la signature d’ un contrat quinquennd
de 18,2 millions de dollars avec la Croix Bleue du Canada atlantique en vue de lamise en ceuvre le
SCT al’ échdle nationde. Le contrat permet a environ 200 000 anciens combattants, ou qu'ils se
trouvent au Canada, d’ accéder facilement a un large éventail de services de soins de santé offerts par
des fournisseurs du secteur privé. En 1989, le paiement de prestations de pension est rétabli pour les
conjoints des anciens combattants décédés -- ilsn’'y avaient plus droit a compter du moment ou ils se
remariaent. Ce changement ala réglementation, qui a permis de régler un grief de longue date, profite a
environ 4 000 personnes, pour la plupart des veuves d’ anciens combattants.

Au cours des années 80, d' autres initiatives sont prises en vue de reconnaitre dans une plus grande
mesure les services, les sacrifices et les rédisations des anciens combattants canadiens, ceux dela
guerre de Corée plus particulierement. Le 29 mai 1982, le Monument commeémoratif de guerre, dédié
initidement aux Canadiens qui avaient répondu al’ appel de leur payslors de la Premiére Guerre
mondiale— et qui, dans bien des cas, éaent morts pendant ce conflit — et officielement inauguré de
nouveau pour inclure les Canadiens qui avaient servi et éaient tombés au champ d’ honneur durant la
Seconde Guerre mondiale et la guerre de Corée. Lesinscriptions « 1939-1945 » et « 1950-1953 »
sont gjoutées au pied du monument pour marquer les périodes couvrant les deux derniers conflits. Le
gouverneur genérd, Edward Schreyer, dirige la cérémonie d' inauguration, accompagné du minisire des
Anciens Combattants, W. Bennett Campbell.

En avril 1988, dors que les anciens combattants se préparent a un péerinage marquant le
trente-cinquiéme anniversaire du cessez-le-feu en Corée, le ministre des Anciens combattants,

George Hess, leur remet les premiersinggnes de service en Corée. Contrairement auix anciens
combattants des Premiére et Seconde Guerres mondiales, les Canadiens qui ont servi en Corée

N’ avaient pas obtenu pareils inggnes alafin des hodtilités. Cette marque tardive de reconnaissance
souligne les contributions de prés de 27 000 membres du Contingent spécid du Canada ayant servi sur
ce théétre de guerre entre 1950 et 1953.

P. Laréormedespensions

En 1992, la procédure de traitement et de réglement des demandes de pension est de nouveau lacible
de critiques de plus en plus nombreuses. Les anciens combattants s opposent par allleurs aune
décison prise en 1993 en vue du fusionnement d’ Anciens Combattants et de la Défense nationale en
un saul et unique portefedille, ce qui apour effet de les priver d'un ministre dévoué aleur cause et
intéréts (la décision est renversée en 1997). Kim Campbell, ministre de la Défense nationale et des
Anciens combattants, fait valoir les préoccupations de ces derniers devant un Comité permanent dela
Chambre des communes en 1993 :
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[TRADUCTION] Depuis quel ques années maintenant, tous les secteurs de notre systeme
de pensions sont soumis a des pressions constantes. Les mesures légidatives qui ont
€té adoptées ont eu pour effet de créer de nouveaux groupes d anciens combattants, et
Nous N’ avons jamais éé auss occupés depuis la période qui asuivi immédiatement la
Seconde Guerre mondiale. Chose peu surprenante, les pressions exercées ont créé des
falles dansle systeme et on adécidé qu'il était temps de lerevoir. Cet examen a cours
présentement. Une éude d' évaluation a été rédisee et 3 000 personnes touchant des
pensonsd invaiditéy ont participé. Dans |’ ensemble, les anciens combettants se sont
dits stifaits du programme. Ils ont critiqué toutefois le temps que prend le traitement
des demandes. L’ éude comprend des recommandations pour accéérer lesddais

o' exéeution'®.

Au moment du témoignage de Campbdl, le Ministére Sgnae qu'il falait en moyenne 542 jours pour
traiter une premiere demande bénéficiant d’' une décision favorable, 385 jours dansle cas d’ une
décision non favorable'?*. Magré I" assurance que le Ministre avait donné des progrés en cours, au
terme des audiences du comité de la Chambre, les députés adoptent une motion exhortant le ministere
des Anciens Combattants, la Commission canadienne des pensons et le Tribunad d appd des anciens
combattants a prendre toutes |es mesures nécessaires pour réduire considérablement le ddai de
traitement et de réglement des demandes de pension d' invdidité et des appels.

S adressant aux membres de la Légion royae canadienne, lors d’ une réunion en mai 1994, le
successeur de Campbdll, Lawrence MacAulay, secrétaire d' Etat (anciens combattants), S engage a ce
gue le nouveau gouvernement dépose un projet de loi visant laréforme des pensons avant lafin de
I’année. 1l promet auss qu’ au plustard le 15 septembre 1997, le temps nécessaire pour traiter les
demandes de pension serait réduit de moitié.

Td que promis, le projet deloi C-67 franchit toutes les étapes ala Chambre des communes et obtient
forcedeloi le 15 septembre 1995. De nombreux changements organisationnels sont apportés par la
suite dans un effort pour concentrer les ressources disponibles dans |es secteurs susceptibles de fournir
le service le plus efficace. Les pouvoirs et responsabilités liés ala prise de décisons au premier paier
du processus de réglement des pensions sont confiés au ministre des Anciens Combattants. Le Bureau
de servicesjuridiques des pensions, jusque la une entité distincte, est rattaché au ministére des Anciens
Combattants. Ses avocats, qui aidaient auparavant |les anciens combattants a préparer leurs premieres
demandes de pension, se consacrent dés lors alatéche plus exigeante de préparer et de présenter les
demandes dans |e cadre du processus de révision et d appd. La Commission canadienne des pensions
et abolie, tout comme le Consell de révison des pensions. Ces deux organismes sont fusionnés pour
devenir le Tribund des anciens combettants (révision et gppel), ou TACRA, qui offre deux paiers

d appd aux demandeurs de penson d'invaidité et qui entend les appels de dernier recours des
demandeurs d' allocations d' ancien combattant. Aprés avoir éouisé les recours possibles auprées du
TACRA, un mince pourcentage de demandeurs de pension ont porté leur appel, généralement aleurs
frais, devant la Cour fédérale du Canada
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Chose plus importante encore, les incidences de cette mesure | égidative combinées aux efforts assdus
du personnd d’ Anciens Combattants et al’ injection de crédits supplémentaires dans les budgets
fédéraux de 1995 a 1997 permettent de réduire les ddais de traitement comme il avait &€ promis. Le
taux d’ approbation des demandes et [ui auss amélioré. Alors que la Commission canadienne des
pensions avait rejeté pres de 70 p. 100 des premieres demandes, les arbitres du Ministére, sdon le
nouveau systeme, rendent des décisions favorables ou en partie favorables plus de 50 p. 100 du
temps. Dans le rgpport gu'il fait du rendement du Portefeville pour I année se terminant le 31 mars
1998, le minigtre des Anciens Combeattants, Fred Mifflin, souligne ce tour de force : « L'un des
accomplissements que nous avons brillamment réuss — et quej'al grand plaisr asignder —aééde
rationdiser le processus de pension. Nous avons non seulement atteint mais dépassé notre objectif, qui
éait de réduire de maitié les ddais de traitement. En effet, les déais de traitement d'une demande de
paiement (y compris les appels) ont éé réduits de 68 p. 100. Ce succes est encore plus significatif
guand on considére que le nombre de nouvelles demandes a augmenté de plus de 30 p. 100 entre le
mois de septembre 1995 et le mois de septembre 19972 »,

Au cours des années 1990, on apporte auss d’ importants changements au Régime d’ assurance-revenu
militare En 1991, les membres de la Force de réserve qui travaillent atemps partiel ou qui sont
appelés a servir pendant de courtes périodes (catégories A et B) deviennent admissibles a une garantie
facultative dans le cadre du RARM. De leur coté, les réservistes qui servent pendant des périodes plus
longues ou qui occupent des postes dans la Force réguliere (les réservistes de catégorie C) y sont
admissibles depuis 1976. En 1995, une nouvelle modification au Régime d’ assurance-revenu militaire
fait en sorte que les prestations d assurance-invaidité prolongée seront désormais versées jusqu’ al’ ége
de 65 ans et non plus jusgu’ au déces des bénéficiaires. Les principaux avantages médicaux compris
dans le Régime sont modifiés de fagon a correspondre aux avantages offerts en vertu du Régime de
soins de santé de lafonction publique (RSSFP), qui protége les autres employés du gouvernement
fédérdl.

Q. Mieux vaut tard que jamais

Le réforme des pensons vient couronner un demi Sécle de mises ajour et de modifications
innovatrices a la Charte des anciens combettants. Mais cela ne suffit a calmer toutes les inquiétudes sur
lafagon dont le Canada avait remboursé sa dette d’ honneur envers ceux qui avaient répondu al’ appe
du devoir lors des guerres et des conflits. Les demandes pour que d' autres mesures soient prises fusent
de toutes parts et bénéficient souvent de I’ gppui des organismes d’ anciens combattants et de la
population en général. Elles sont encouragées par les lacunes des dispositions de la Charte des anciens
combattants qui se sont concrétisées, par des réflexions sur lafacon disparate dont les avantages
prévus dans la Charte avaient &€ accordés a différents groupes, par le regard différent que pose la
population sur ce qu'il convient d’ accorder a ceux dont les services et les sacrifices avaient contribué a
protéger les libertés canadiennes. Le programme Le Canada se souvient contribue lui auss a
sensibiliser davantage le public a ces questions et incite le gouvernement et de nombreux partenaires
nationaux et internationaux a marquer le cinquantieéme anniversaire d' importantes campagnes et
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victoires de la Seconde Guerre mondide. Dans les années 90, sous |’ action de ces différents stimuli, les
avantages aux anciens combattants ou des indemnisations supplémentaires sont éendus aux prisonniers
de guerre, aux membres de la marine marchande, aux civils ayant servi outre-mer en temps de guerre
and qu’ aux anciens combattants autochtones.

1 L es prisonniers de guerre

En 1971, la décision voulant que les Canadiens ayant éé faits prisonniers de guerre du Japon soient
admissibles a une penson d'invaidité d’ au moins 50 p. 100 avait &é une marque importante de
reconnaissance des épreuves qu'ils avaient endurées. Cependant, beaucoup estiment que le sort des
prisonniers de guerre sur |e thééire européen méritait lui auss une reconnai ssance supplémentaire. Le
26 juin 1972, gpres avoir entendu les témoignages de représentants de I’ Association canadienne des
anciens combattants de Hong Kong, de I’ Association nationae des prisonniers de guerre et de

I’ Association des anciens combattants et des prisonniers de guerre de Dieppe, le Comité permanent
des anciens combattants de |a Chambre des communes exhorte le « [TRADUCTION] |e gouvernement a
entreprendre sur-le-champ une éude approfondie sur les anciens prisonniers de guerre en
Europe...pour déterminer les effets négatifs que I’incarcération a eus et continue d’ avoir sur ces anciens
combattants »2. Le D" J. Douglas Hermann est par la suite embauché par le ministére des Anciens
Combattants pour rédiser I &ude en question. Dans le rapport qu'il présente en 1973 d’ gpresles
observations qu'il a pu faire au sUjet de la santé et de lamortdité des prisonniers de guerre, Douglas
recommande « [TRADUCTION] qu’ une compensation appropriée soit accordée sur une base continue,
en plus des pensons d'invadidité, atous les prisonniers de guerre de Dieppe » et que « [TRADUCTION]
des mesures soient prises pour qu’ une compensation semblable soit accordée aux autres prisonniers de
guerre qui, en raison du niveau exceptionnel de stress et du traumatisme liés alacapture et a

I’ emprisonnement, souffrent aussi de troubles psychologigues et physiologiques importants »'4,

L’ adoption en 1976 de laLoi d’indemnisation des anciens prisonniers de guerre reconnait les
épreuves gqu’ avaient vécues ces gens et les rendaient admissibles a une pension d' invaidité de base de
10 420 p. 100 sdlon ladurée de leur incarcération. En 1986, on adopte une modification légidative qui
fait passer de 20 p. 100 a 25 p. 100 le taux de la compensation offerte aux prisonniers de guerre, en
reconnaissance des épreuves qu’ ont di subir les militaires capturés a Dieppe.

Magré les avantages plus avantageux que leur accorde laLoi sur les pensions, les anciens
combattants canadiens qui avaient éé faits prisonniers de guerre a Hong Kong n' ont cessé de réclamer
une indemnisation pour les travaux forcés auxquels les Japonais les avaient contraints, ce qui &ait
contraire ala Convention de Geneve. Pendant de nombreuses années, le gouvernement du Canada
affirme que les droits des anciens combattants a une telle indemnisation avaient &€ annulés avec la
ratification du traité de paix entre le Japon et le Canada, en 1952. En 1987, avec le soutien des
Amputés de guerre du Canada, |es anciens combattants ayant servi a Hong Kong commencent afaire
vaoir leur cause aupres de la Commission des droits de la personne de I’ ONU, a Genéve. Se
prévaant de leur atut d’ organisme non gouvernementd, les Amputés de guerre du Canada déposent
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une réclamation contre le Japon aupres des tribunauix des droits de I’homme, dans le cadre du systéme
des Nations Unies, en vertu de larésolution 1503 des Nations Unies. Cette résolution, qui permet de
soumettre des réclamations ala Commission des droits de I’homme de I’ ONU, offre aux anciens
combettants ayant servi a Hong Kong un moyen de dénoncer les « graves violations » ala Convention
de Genéve commises par les Japonais et de tenter de récupérer le sdaire qui leur est di en raison des
travaux forcés qu'ils ont été contraints d’ exécuter durant la Seconde Guerre mondide. Les Amputés
de guerre du Canada et |es anciens combattants ayant servi a Hong Kong intentent paraléement une
action devant le Comité des droits de I’ homme de I’ ONU, conformément ala procédure prévue par le
Protocole facultatif du Pacte internationd relatif aux droits civils et politiques. 1ls poursuivent le Canada
pour avoir failli a saresponsabilité de protéger les intéréts des prisonniers de guerre de Hong Kong,
aux termes des digpositions de la Convention de Genéve. La demande de compensation des militaires
faits prisonniers a Hong Kong est findement entendue par le Comité permanent de la Chambre des
communes sur les affaires étrangeres et le commerce internationd, qui publie en mai 1998 un rgpport
exhaudtif appuyant sans réserve les réclamations des anciens prisonniers de guerre. Le 11 décembre
1998, e gouvernement canadien accorde une indemnisation de 24 000 $ & chacun des prisonniers de
guerre en Extréme-Orient ou aleurs conjoints survivants. Seon les estimations, 350 anciens
combattants et 500 conjoints survivaient devaient bénéficier de cette décision'?. Le 17 ao(t 2001,
Anciens Combattants annonce que le taux de pension associé al’ avitaminose (une affection débilitante
liée alamanutrition et pour laquelle tous les anciens combattants ayant servi a Hong Kong sont
indemnisés) passerait de 50 & 100 p.100. Cette décison permet de bonifier les prestations payées a
environ 150 autres anciens combattants'?,

En 1998, pardldement a sa décision d’ indemniser les prisonniers de guerre de Hong Kong, le
gouvernement S engage a accorder une indemnité atitre gracieux aux anciens combattants (ou aleurs
conjoints survivants) faisant partie du petit groupe d’ aviateurs canadiens qui avaient &éincarcérés au
camp de concentration de Buchenwa d'#’. Ces hommes avaient par erreur &¢é arrétés atitre de civils et
internés dans des conditions inhumaines, dans un camp de concentration plutét que dans un camp de
prisonniers de guerre, ou ils auraient di étre détenus en vertu de la Convention de Genéve, en plus

d avoir &é soumis a des travaux forcés. Magré les nombreuses interventions de la part du
gouvernement canadien, les autorités dlemandes avaient refuse d' offrir une réparation a ces hommes
pour ce qu'ils avaient subi.

L’ Allemagne finit tout de méme par revenir sur sa position. Le 23 octobre 2001, on annonce que les
quinze aviateurs canadiens survivants recevraient une compensation financiére par I’entremise de la
fondation Remembrance, Responsibility and Future, qu’ avait créée le gouvernement dlemand et
I’industrie du pays en vue de dédommager les travailleurs eclaves et les condamnés aux travaux forces
sous le régime nazi. Le gouvernement canadien accorde des paiements équivaents aux conjoints
survivants de queatre détenus décédés au camp de Buchenwald, qui " avaient pas pu bénéficier de cette
indemnisation tardive'?.

Lalimiteimposée ala rétroactivité des paiements par suite de la modification apportée alaLoi sur les
pensions en 1987 touche latotdité des sommes payables a ceux qui N’ avaient pasfait de demande en
vue de bénéficier des prestations supplémentaires accordées aux prisonniers de guerre avant cette
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date. En 2002, le cas d’ Al Trotter, aviateur décoré de la Seconde Guerre mondide qui avait été fait
prisonnier de guerre en Allemagne et détenu pendant 268 jours, met en lumiere les conséguences
négatives de cette digposition. Cet ancien combattant n’a pris conscience qu’en 1990 de laloi adoptée
en 1976 en faveur des prisonniers de guerre sur |e théétre européen. Il avait commence arecevoir sa
penson d invalidité a ce moment-1a, mais aucun avantage rétroactif. Son cas et soulevé plus d une fois
ala Chambre des communes et largement médiatise. Aprés s étre penché sur le dossier, le ministre des
Anciens Combattants, Rey Pagtakhan, annonce en décembre 2002 que tous |es prisonniers de guerre
(ou leurs conjoints survivants) se trouvant dans une Situation semblable a celle de M. Trotter
recevraient des paiements aftitre gracieux jusgu’ a concurrence de 20 000 $.

En novembre 2003, le projet de loi C-50 accordant une indemnisation pour la premiére fois aux
prisonniers de guerre qui avaient été tenus en captivité entre 30 et 88 jours est adopté. Laloi prévoit
égdement la bonification des prestations versées aux prisonniers de guerre qui avaient &é déenus par
I’ennemi pendant plus de 911 jours. En vertu de modifications réglementaires connexes, les avantages
du PAAC deviennent en outre accessibles aux prisonniers de guerre en 2003.

2. La marine marchande

En 1945, le minigtre des Transports, Liond Chevrier, défend en ces termes ladécison de limiter

I’ acces des membres de la marine marchande aux avantages que prévoit la Charte des anciens
combattants : « ... [TRADUCTION] les avantages accordés ne devraient pas encourager les marinsa
quitter I'industrie alafin de la guerre pour se trouver du travail dans d’ autre secteurs puisque les
services d’ un grand nombre de marins quaifiés seront nécessaires s |e Canada décide de conserver
une marine marchande»'®. Mais en 1949, le gouvernement fédéra décide de ne plus accorder son
soutien financier a une flotte battant pavillon canadien et cette décison, jumeée aux changements

d envergure au sein de I'industrie, provoque I’ effondrement de la marine marchande comme source

d emploi importante. Le principe invoqué en 1945, selon lequd les marins marchands n' auraient pas
besoin d aide pour développer une deuxieme carriére s avere peu perspicace. D’ autre part, en
abandonnant ses projets de financer une flotte battant pavillon canadien, le gouvernement afait en sorte
que lamarine marchande dlait persster dans ses demandes d’ indemnisations additionnelles. Bien que,
de temps a autre, d’ autres avantages soient éendus aux marins marchands admissibles, aucun de ces
changements a la réglementation ne leur offrent ce qu'ils souhaitent fondamentaement : étre reconnus
comme anciens combattants sur un pied d égalité avec ceux qui avaient servi dans les forces armées
durant la Seconde Guerre mondiae et la guerre de Corée, et recevoir une compensation financiere
pour les prestations de réadaptation qu’ on leur avait refusées.

Dans un rapport publié en 1991, le Sous-comité senatoria des affaires des anciens combattants
recommande |’ extenson du statut d' ancien combattant aux membres de la marine marchande. Le
document, intitulé Presque trop tard**°, recommande auss la création d’ un Livre du souvenir pour la
marine marchande. L’ adoption de laLoi sur les avantages liés a la guerre pour les anciens
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combattants de la marine marchande et des civils, en 1992, donne suite ala premiére de ces
recommandations. En 1994, le gouverneur généra Raymon Hnatyshyn préside al’ingalation du
sixieme Livre du souvenir, dédié aux morts de guerre de la marine marchande, dans la Chapelle du
Souvenir delaTour de la Paix. La cérémonie remplit un objectif que s éait

fixéil y alongtemps Gordon Olmstead, président de la Codition de lamarine marchande et de la
Canadian Merchant Navy Prisoners of War Association, ardent défenseur de la cause et de la quéte
de reconnai ssance de ses collégues.

En 1997, des organisations d’ anciens combattants de la marine marchande réitérent leurs demandes de
compensation pour les avantages de la Charte des anciens combattants qui leur avaient été refuses.
Leurs démarches obtiennent le soutien et |a protection du Consell national des associations d’ anciens
combattants au Canada. Bien que |es audiences parlementaires tenues en 1999 n’ aboutissent pas au
changement réglementaire souhaité, le nouveau sous-ministre d’ Anciens Combattants, Larry Murray,
poursuit les discussons sur le sujet avec |es représentants des principales organisations d' anciens
combattants. En novembre 1999, la gouverneure générde du Canada, Adrienne Clarkson, donne un
second souffle au dossier en gpprouvant la créetion de la Digtinction commeémoretive du golfe, destinée
arendre hommage au « courage, alaforce d ame et au professonnalisme » des marins canadiens et
terre-neuviens de la marine marchande durant |a bataille du golfe Saint-Laurent, entre 1942 et 19443,

Findement, le 1* février 2000, le ministre d’ Anciens Combattants, George Baker, regle le grief
historique du groupe en annoncant la créetion d’ un programme d' indemnisation spéciale non imposable
de 50 millions de dallars al’ intention des anciens combattants de la marine marchande du Canada
encore vivants et des veuves de ceux qui éaient décédés. La plupart des paiements accordés aux
anciens combattants sont plafonnés & 20 000 $, mais un pourcentage supplémentaire équivalent & 20 p.
100 est gpprouve al’ égard de ceux qui ont été prisonniers de guerre. Au moment de faire cette
annonce, Baker applaudit le réle de premier ordre qu’ ont joué les organismes d anciens combattants
dans e reglement de ce dossier. Le nombre de demandeurs admissibles I’ indemnité spécide dela
marine marchande dépasse de |oin les premieres estimations. Au bout du compte, plus de 7 000
paements au titre de I’ indemnisation spéciae, totaisant plus de 104 millions de dollars, sont
accordés'®,

3. Les groupes civils

Durant la Seconde Guerre mondiale, beaucoup de groupes civils soutiennent ou aident les forces
armeées en exécutant toutes sortes de téches liées aux opérations militaires. Quand laguerre arrive asa
fin et que les grandes lignes de la Charte des anciens combattants sont dévoilées, des interventions sont
faites au nom de beaucoup de ces groupes pour qu'ils aient accés eux auss alx avantages prévus pour
les anciens combattants. Le 9 mai 1945, une journée gpres la célébration de la victoire en Europe, 1an
Mackenzie, ministre des Anciens Combattants, annonce que deux groupes alaient bénéficier largement
des avantages prévus dans la Charte des anciens combattants : le Corps des pompiers (Civils)
canadiens affectés au service du Royaume-Uni, qui avaient Iutté contre des incendies en Angleterre
durant le Blitz, et les surveillants des services auxiliaires du Canadian Legion War Services Inc., des
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Knights of Columbus, de la Sdvation Army et de la'Y oung Men's Chrigtian Association, qui ont fourni
des services et des facilités de récréation aux membres des forces outre-mer.

Magré I’annonce faite par Mackenzie, en mai 1945, un comité spécia de la Chambre des communes
recoit beaucoup d appels en faveur de I’ extension des avantages de la Charte des anciens combattants
ad autres groupes civils. Il s agissait notamment des équipages civils sur les navires du gouvernement
et les navires poseurs de cables tél égraphiques; du personnd de la Croix-Rouge canadienne et dela
Brigade ambulanciere Saint-Jean du Canada; des ingtructeurs des écoles émentaires d’ entrainement
au vol et des écoles pour les observateurs aériens dans le cadre du Plan d’ entrainement aérien du
Commonwedth britannique; du personnd infirmier en orthopédie chois par la Société canadienne dela
Croix-Rouge pour service outre-mer auprés du ministére écossais de la Santé€; des pilotes du port de
Halifax; des pilotes du «Trangport command » (civils navigant avec le groupe 1 45 de laRoyd Air
Force, souvent gppelé le Ferry Command); et les membres du Détachement des auxiliaires
volontaires™, Les motifs de ces appels, en revanche, sont éudiés par un comité interministériel dont
font partie des représentants des ministéres des Anciens Combattants, de la Défense nationde et des
Finances. Suite aleurs ddibérations, | acces aux avantages liés ala réadaptation est accordé a ces
groupes en 1946 compte tenu des dangers, des épreuves et des avantages monétaires du service que
chacun d entre eux avait rendu a I’ Etat™>.

Sur cette base, les équipages civils sur les navires du gouvernement et les navires poseurs de cables
tdégraphiques, lesingructeurs dans les écoles d émentaires d’ entrainement au vol et les écoles pour les
observateurs agriens aing que les membres du Détachement des auxiliaires volontaires n’ ont pas droit
aux avantages offerts aux anciens combattants. Tous les autres groupes, Silsn'y éaent pas d§a
admissbles, ont droit a une pengon d'invdidité s I'invdidité résultait d une opération ennemie, ang
qu’ un acces limité aux avantages médicaux connexes.

En 1995, des préoccupations sont soulevées au Parlement au sujet de certains groupes civils qui ont
servi outre-mer et contribué al’ effort de guerre mais n’ ont pas obtenu tout ce qui leur éait di. Le 6
juin 1995, au moment de marquer le 51° anniversaire du Jour J, les membres du Comité permanent de
la défense nationale et des affaires des anciens combattants demandent que des | ettres soient envoyées
au secrétaire d' Etat (anciens combattants) pour I'inviter & éudier le cas de ceux qui avaient servi dans
I’Unité forestiere terre-neuvienne d outre-mer, et le Ferry (Transport) Command. Au bout du compte,
les pressions exercees portent fruits.

Le 15 mars 2000, le ministre des Anciens Combattants, George Baker, accorde aux membres de
certains groupes civils la reconnai ssance supplémentaire qu'ils avaient demandeée immeédiatement aprés
laguerre. Il annonce I’ extension d’ avantages bonifiés offerts aux anciens combattants a tous les
groupes civils qui avaient servi outre-mer et offert un soutien direct al’ effort de guerre. Ces groupes
incluent le personnd (civil) naviguant du Ferry Command, les membres de I’ Unité forestiere terre-
neuvienne d outre-mer et du Corps des pompiers (civils) canadiens, les préposes d’ assistance socide
outre-mer sous les auspices de la Croix-Rouge canadienne et de I’ Ambulance Saint-Jean, et les
membres du Détachement des auxiliaires volontaires durant la Premiere Guerre mondiae. Les
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Canadiens reconnaissent et gpprécient les efforts et le sacrifice de tous les civils qui ont servi outre-
mer, a affirmé Baker. On ne peut qu’' imaginer ce que la guerre en Europe aurait pu étre sil n'eut &é de
leurs efforts. Apres plus d' un demi siecle d' attente, ces groupes civils ont droit findement aun meilleur
soutien du revenu et ade meilleures pensons d' invadidité, aing qu’' a de plus vastes prestations de soins
de santé et services de soutien dans le cadre du Programme pour | autonomie des anciens combattants.

4. L es anciens combattants autochtones

Lorsgu'ils sont démobilisés gpres la Seconde Guerre mondide et la guerre de Corée, un grand nombre
des quelque 4 500 anciens combattants des Premiéres nations au Canada continuent d' étre la cible des
préjudices sociaux al’ égard des peuples autochtones qui éaent monnaie courante avant laguerre,
préjudices auxquels N’ échappent pas leurs nombreux compagnons d’ armes metis et indiens non
inscrits. Plusieurs anciens combattants des Premiéeres nations, tout particuliérement, doivent surmonter
d autres niveaux de complexité du fait qu'ils sont tenus de présenter une demande d' avantages aux
anciens combattants par I’intermédiaire des agents des Indiens et qu'ils n’ ont pas droit aux préts
consentis par laLoi sur lesterres destinées aux anciens combattants S'ils choisissent de vivre sur
une réserve. Le traitement qui leur est accordé aux termes de cette loi fait I’ objet de revendications
particulieres, qui sont analysées afond pour la premiere fois lors des audiences concernant laLoi sur
les Indiens que tiennent conjointement le Sénat et la Chambre des communes entre 1946 et 19474,
La question est invoquée a maintes reprises dans une série de revendications confirmées lors des
audiences de la Commission royae sur les Peuples autochtones, pres de 50 ans plus tard.

Le rapport de la Commission royale rend compte de la frustration des anciens combattants
autochtones gpres leur libération.

Nombreux ont été les volontaires parmi les autochtones. Au cours de chacune des
gueares ... des Indiens inscrits et de nombreux Métis et Indiens non inscrits ont servi
danslesforces armées.... Leur contribution a €té bien recue, et la plupart des
autochtones ont été acceptés comme partenaires lorsgue le pays afourni son effort de
guerre. Ce n'est qu’ gpres les guerres, lorsque les Indiens inscrits sont retournés dans
leursréserves, et les Métis et les Indiens non inscrits dans leurs propres collectivités,
qu'il et devenu évident que ce semblant de pleine citoyenneté n’ avait é&é que
temporaire.... Comme I’ adit un ancien combattant : « Nous, les anciens combattants
autochtones, nous nous sommes fait avoir ... Nous nous sommes habitués ala fagon de
vivre des non-autochtones durant la guerre et, pendant un certain temps, nous avons
été leurs égaux, ou du moins le pensons-nous. Lorsgue nous avons réintégré lavie
civile, lorsgque nous sommes rentrés dans Nos réserves, Nous sommes vite revenus ala
dure rédité...» Laliste des avantages [aux anciens combattants] possibles était longue
et compliquée. lIs devaient faire I’ objet d’ une demande puisqu'ils n’ &aent pas conférés
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automatiquement. Pour pouvoir en présenter une, il falait des sources d'information fidbles, ce

qui N’ exidait pas de toute évidence éant donné que la DAI [Direction des affaires indiennes| et
Ses agents se sont rarement acquittés de leur réle. Comme un ancien combettant I’ aindiqué

« Lorsgue nous contactions le ministere des Affaires indiennes, il nous disait ce gu'il dlait nous

donner, et non pas ce aquoi nous avions droit ». Ces anciens combattants soutiennent en outre
gu'il y avait de lafraude parce que les agents des affaires indiennes jouissaient d’ un trop grand

pouvoir discrétionnaire et que la tenue des dossiers laissait a désirer™e,

Le Rapport de 1996 de la Commission royale sur |es Peuples autochtones recommande de plus
vastes efforts en vue de régler |les différends touchant « I accés des anciens combattants autochtones a
tous les avantages destinés aux anciens combattants ». Les recommandations de la Commission,
jumelées aux congtants plaidoyers des anciens combattants des Premiéres nations et d autres
organisations autochtones, ménent ala création de la Table ronde nationale sur les questions touchant
les anciens combattants des Premiéres nations, le 10 novembre 2000. Le groupe a pour mandat de
sonder les faits entourant les questions soulevées par les anciens combattants autochtones sur le
traitement qui leur aété accordé, aing qu’ aux personnes aleur charge, pendant et gpres la Seconde
Guerre mondide et la guerre de Corée™’. Le 21 juin 2002, le gouvernement fédéral répond au rapport
dela Table ronde. Pour prouver sa bonne volonté, il offre de verser une indemnité pouvant aller

jusqu’ a20 000 $ a chacun des anciens combattants admissibles ou aleurs conjoints survivants'2, Une
somme de 39 000 millions de dollars est réservée pour administrer et effectuer les paiements en vertu
de ce premier programme d’ avantages aux anciens combattants des Premiéres nations.

Entre-temps, le gouvernement fédérd procure un financement al’ Association des anciens combattants
métis, créée en 2000, pour qu’ dle éudie les griefs entourant I’ acces des Métis aux avantages offerts
apres leur libération. Les préoccupations de ce groupe ' avaient pas éé prises en compte dans le
cadre des ddlibérations de la Table ronde sur les questions touchant les anciens combattants des
Premiéres nations. Bien que les recherches préiminaires rédlisées par Anciens Combattants indiquent
gue la plupart des anciens combattants métis avaient demandé et recu des crédits de réadaptation
équivaents a ceux accordes aux anciens combattants non métis apres leur libération, ce groupe ne
continue pas moins de revendiquer |’ acces a une indemnisation semblable a cdle offerte aux anciens
combattants des Premiéres nations et aux Indiens inscrits ayant servi durant la guerre dans le cadre du
programme de prestations destinées aux anciens combattants des Premiéres nation™®. Les Métis et les
Indiens non inscrits demeurent convaincus que les dispositions de la Charte des anciens combattants
relatives alaformation aux fins de réadaptation et cdlesdelaLoi sur lesterres destinées aux
anciens combattants soit ne sont pas appliquées a ces anciens combattants, soit ne tiennent pas
compte de leurs circonstances particulieres. Les discussions entre le gouvernement et les parties
concernées se poursuivent a cet égard.
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De fagon semblable, le gouvernement fédérd offre une aide financiére al’ Association nationde

d anciens combattants aborigenes pour qu’ ele éudie et formule les préoccupations soulevées par les
Indiens non inscrits au sujet du traitement qui leur a été réserve gores la Seconde Guerre mondide et la
guerre de Corée. En juin 2002, cette derniere association et le Consall nationa des associations

d anciens combattants au Canada demandent au gouvernement qu'il paie une indemnité atitre gracieux
aux membres des Premieres nations, aux Métisaind qu’ aux Indiens non inscrits en guise de réparation
pour les avantages qui, selon eux, leur ont éé refuses. Un mois plus tard, le Consall nationd des
associations d anciens combattants au Canada adresse une revendication semblable au Comité des
droits de la personne de I’ ONU au nom de tous |es anciens combattants autochtones™®, La question

N’ est toujours pas réglée.

5.  Authorson

Lalégidation sur les anciens combattants prévoit des circonstances ou le ministere des Anciens
Combettants peut étre appelé a administrer les prestations versées a un ancien combattant qui ' et pas
en mesure de le faire. Dans bien des cas de ce genre, I ancien combattant est admis dans un
éablissement de soins de longue durée, ol les soins de santé qu'il requiert et les nécessités de lavie
quotidienne sont fournis gratuitement. Au cours de cette période, les cheques de prestations du client

s accumulent. S personne dans lafamille immédiate de ce dernier n’en a besoin, Anciens Combattants
verse |’ argent dans un compte qu'il administre. Avant 1990, aucun intérét n' était payé sur cet argent --
le Minigtére administre aujourd’ hui environ 30 comptes au nom des clients. En 1999, un recours
collectif visant le paiement réroactif desintéréts courus sur les fonds administrés et une compensation
pour ces anciens combattants est intenté sous la gouverne de Joseph P. Authorson. Authorson s était
enr6lé en 1939 et avait servi en Europe. A la suite d’ un traumatisme psychologique subi au combet, il a
€té rapatrié au Canada en 1943 puis hospitdisé. Une pension d'invaidité lui a é&é accordée, laguelle
élait versée dans un compte administré,

Une décision favorable aux anciens combattants participants au recours collectif et rendue le 13 mars
2002. En citant la Déclaration canadienne des droits de 1960, les tribunaux ont statué que le
gouvernement du Canada était tenu de verser les intéréts sur tous lesfonds qu'il aadministrés entre la
fin dela Premiére Guerre mondide et 1990. La somme due sur environ 35 000 comptes est évaluée
entre 657 millions et 3,2 milliards de dollars. Trois mois gpres I’ annonce de la décision des tribunaux,
John P. Authorson meurt. Le 17 octobre 2002, le gouvernement est autorise ainterjeter appel dela
décision devant la Cour supréme du Canada. La plus haute cour du pays rend sadécison le 17 juillet
2003, laqudlle concerne la disposition |égidative promulguée en 1990 par le gouvernement qui limite
tout paiement rétroactif d intéréts courus sur les fonds administrés. Elle condtate que « le légidateur ale
droit d’ exproprier des biens, méme sans indemnisation, a condition d' exprimer clairement son intention
en adoptant des lois non ambigués™! ». La Cour Supréme décréte que |la disposition |égidative
promulguée en 1990 sdtisfait ace critére.

Document de référence, 15 mars 2004 53



Lejour ol la Cour supréme rend sa décision, le ministre des Anciens Combattants,
Rey Pagtakhan, fait la déclaration suivante :

Le recours Authorson est une procédure échelonnée qui ne porte pas uniquement sur
le versement d'intéréts. La premiére étape de cette procédure atrait al’ obligation de
verser desintéréts rétroactifs pour les années précédant 1990. La deuxieéme étape
concerne I’ obligation du gouvernement de payer certains soldes du principd retenus
lorsgue les anciens combattants décédent. La troisieme étape porte sur les dommages-
intéréts, ¢’ est-a-dire les montants que le gouvernement devra payer Siil est déclaré
responsable. La décision de la Cour supréme ne concerne que la premiere éape... La
Cour supérieure dejustice de I’ Ontario adéa statué, ala deuxieme éape de I’ action,
gue le gouvernement N’ est pas tenu de verser la plupart des soldes du principa qu'il a
retenus. Les demandeurs du recours Authorson ont interjeté appe de cette décision.
L’ appel est en instance devant la Cour d’ appel de I'Ontario. Aucun jugement n'a
encore été rendu quant alatroiséme éape de la poursuite judiciaire..... [Par
conséquent] il y aura encore des questions que les tribunaux de I’ Ontario devront
trancher.

En décembre 2003, le magigirat ontarien John Brockenshire statue que les anciens combattants ont
droit & des dommages-intéréts sur les comptes en fiducie gérés en leur nom pendant leur s§our dans un
éablissement adminigtré par le gouvernement fédéral entre 1918 et 1990. Le litige sur cette question
persiste.

6. Participants aux essais d armes chimiques

Durant la Seconde Guerre mondiale, les représentants de la défense craignent que ne soient utilisées de
nouveau les armes chimiques, plus particulierement les gaz toxigques comme ceux dont ont fait usage les
forces dlemandes durant |les combats de la Premiére Guerre mondide. En 1939, le ministére de la
Défense national e décide donc de créer un centre de recherche secret sur les armes chimiquesala
base des Forces canadiennes de Suffield, en Alberta. Entre 1941 et 1946, le personnel militaire est
invité & participer volontairement a des services secrets a Suffield, mais ne sont pas informés de la
nature de ces services. Environ 2 500 de ces volontaires sont exposes sans qu'ils ne le sachent —
souvent, sans équipement de protection adéquat — au chlore gazeux, al’ypérite et ad' autres
substances semblables, dans |e cadre d’ expérimentations directes sur I’ ére humain des conséquences
d une guerre chimique. Beaucoup de ceux qui avaient &€ exposés a des armes chimiques au cours de
ces expériences dével oppent plus tard des troubles médicaux qu’ils attribuent aleur exposition ades
agentstoxiques dors qu'ils éaent en service alabase de Suffied. Certains souffrent de brilures
graves, de vésication et de troubles respiratoires chroniques, d autres, de blessures psychologiques ou
de diverses formes de cancer.

L’ existence et la nature de ces expériences sont cachées ala population pendant des dizaines d’ années
en vertu des digpositionsde laLoi sur les secrets officiels. En 1997, dles ne sont plus considérées
comme secretes. Le 5 mai 2000, Art Eggleton, ministre de la Défense nationde, dévoile une plague
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commémorative ala base des Forces armées canadiennes de Suffield pour rendre hommage aux
anciens combattants de la Seconde Guerre mondiae qui ont participé aux expérimentations d’ agents
chimiques rédlisées a cet endroit. Un certain nombre d' entre eux tentent en vain d’ obtenir réparation du
ministere de la Défense nationde pour les torts qu'ils ont subis et attribuent a ces services. En 2003, ils
consultent des avocats et intentent un recours collectif contre le gouvernement pour qu'il leur verse des
dommages-intéréts.

Le 19 février 2004, John McCalum, ministre des Anciens Combattants, et David Pratt, ministre de la
Défense nationd e, annoncent la mise en oeuvre d’ un programme de reconnaissance al’ intention des
anciens combattants canadiens qui ont participé a des expériences sur les agents de guerre chimiques
depuis I’ époque de la Seconde Guerre mondide a Suffield, en Alberta, et & Ottawa, en Ontario. Les
anciens combattants admissibles se verront offrir un paiement unique de 24 000 $ en reconnai ssance
des sarvices qu'ils ont rendus. Ce montant S gjoute aux prestations de pension auxquelles ces anciens
combattants ont dga droit, le cas échéant.

R.  Vidllir en sécurité et dansla dignité

Ces événements se déroulent dans e contexte d’ une population d’ anciens combattants vieillissante. Au
milieu des années 90, la plupart d’ entre eux ont largement dépassé le cap des soixante-dix ans,
dépasst auss |’ ge d’ espérance de vie moyenne et doivent composer de plus en plus avec les
problémes associés au vielllissement : mauvai se santé chronique, démence, fragilité et perte de mohilité
et d'autonomie. Ces changements s accompagnent d’ une hausse des demandes de la part des anciens
combattants et de leurs familles pour des soins de santé, des soins adomicile, et I’ acces en temps
opportun a des établissements de soins de longue durée. En 1993, Hugh Greene, premier vice-
président de la L égion royae canadienne, fait part de quel ques-unes de ces préoccupations dans un
témoignage devant le Comité permanent de la défense nationde et des anciens combattants de la
Chambre des communes:

[TRADUCTION] La nécessité de procurer desingallations de soins de longue durée
adéguates et un nombre suffisant de lits pour anciens combattants demeure un
probleme majeur. Les longs déais nécessaires alarénovation ou ala congtruction des
ingalations, jumelés au vieillissement rapide des anciens combettants ne rendent que la
Situation plus pressante. 1l N’ est pas question de réduire les services et le nombre

d établissements disponibles ou I’ accés des anciens combattants a ces établissements
quand il lefaut et suivant les besoins. |1 faut trouver bientét une solution au probleme
des longues listes d attente pour les soins de longue durée. | incombe a Anciens
Combattants Canada de répondre a ce besoin le plus vite possible'*.

En 1996, devant les pressions croissantes exercées par des anciens combattants et des groupes

d anciens combattants, le Ministére décide de former un groupe chargé de I’ Examen des besoins de
soins des anciens combattants. Les deux premiéres éapes de |’ exercice portent respectivement sur
les besoins de soins des anciens combattants qui vivent dans la collectivité et sur ceux de laclientéle
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d anciens combattants en établissement de soins de longue durée. Différents outils de recherche sont
utilisés, notamment des groupes de discussion, de vastes consultations, une andyse documentaire et
une évauation gpprofondie de I’ efficacité des programmes et réglements connexes d’ Anciens
Combattants.

Le Minigtéere revient alatradition d une consultation officielle sur les questions entourant les anciens
combattants, et cette décision est soutenir par la création du Conseil consultatif de gérontologie, en
1997. Ce dernier a pour mandat d'informer et de consailler le Ministére pour ce qui concerne

I @aboration des politiques et des programmes dans le secteur de la santé et des soins des anciens
combattants. Le Conseil est présidé par le D' Victor Marshdl, un des gérontologues les plus réputés au
Canada. Siégent auss au Consell 12 personnes constituant un groupe d’ experts de marque au Canada
en matiére de vieillissement, de personnes &gées et d’ anciens combattants. Plusieurs d’ entre eux sont
invités a se joindre au groupe en tant que représentants d’ organisations d' anciens combattants au
Canada.

En 1998, I’ Examen des besoins de soins des anciens combattants avait permis de faire

d importantes congtatations, entre autres, le fait que les anciens combattants souhaitent vivre de fagon
autonome chez eux ou dans leur collectivité le plus longtemps possible, et que les programmes de soins
de santé 0’ ACC ne leur facilitent pas les choses a cet égard. L’ examen révéle en effet que les criteres
d admissihilité aux soins de santé sont trop complexes et minent les efforts du personnd en vue de
répondre aux besoins des anciens combattants. Les conjoints des anciens combattants, qui assument le
role exigeant d aidant principa alamaison, sont au bord de I’ épuisement et ont besoin d'aide. 1l faut
faire plus du coté de la médecine préventive et de la promotion de la santé. L’ examen révéle égdement
gue le personnd d’ Anciens Combattants nécessite une plus ample formation en gérontologie et sur la
fagon de venir en aide aux anciens combattants vielllissants. La nécessité d’ un plus grand nombre

d établissements de soins de longue durée pour les anciens combattants est éablie, tout comme celle
de passer de la prestation des soins en milieu hospitdier al’ offre de soins communautaires.

Pendant qu’ Anciens Combattants éudie les besoins de soins de santé et de soins de longue durée des
anciens combattants, le Sénat examine de son coté la Situation. Entre novembre 1997 et février 1999,
le Sous-comité des anciens combattants du Comité sénatoria permanent des affaires socides, des
sciences et de la technologie procéde a d’ importantes missions d’ enquéte, et ses membres visitent, en
compagnie de représentants d’ Anciens Combattants, 70 p. 100 des éablissements ou le Minigtére
compte des lits & acces prioritaire pour anciens combattants au Canada. Le Sous-comité rend compte
de ses observations dans un rapport charniere intitulé Relever la barre : Une nouvelle norme de
soins de santé pour |es anciens combattants. Le document contient 68 recommandations, parfois
détaillées, sur leslacunes des éablissements de soins de longue durée ot s§ournent les anciens
combattants ou sur les améiorations qu'il serait souhaitable d gpporter aux ingdlations. Les
recommandations portent entre autres sur laqualité des repas, le confort, les niveaux de dotation
adéquats, la santé et la securité des résidents, laformation et I’ orientation du personnd en fonction des
besoins des anciens combettants et |e soutien offert aux conjoints qui rendent visite aux anciens
combattants dans les établissements de soins. Le Sous-comité recommande auss qu’ Anciens
Combattants Canada « adopte, comme principe directeur de la politique miniséridle et des décisons
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en matiere de dépense pour les anciens combattants, celui dela< qudité devie’ », e qu'il « fassede
I accréditation accordée par | organisme nationd pertinent une condition du placement des anciens
combattants dans un hopita ou un établissement de soins prolongés ». Le Sous-comité conclue:

S'il et un message que le Sous-comité désire transmettre au lecteur, au gouvernement
et aux intervenants dans le soin des anciens combattants, ¢'est que nous pouvons
fournir un mellleur service en daborant une norme nationale de iNs et en la
respectant. Apres tout, les hommes et |es femmes que nous servons sont eux-mémes
alés sans hésiter servir en terre étrangere pendant de nombreuses années...Les anciens
combattants congtituent un groupe a part. Ils n’ont pas craint de tout sacrifier, y
compris leur vie. Ce sont des gens fiers qui ne se plaignent pas pour rien et qui ont peur
de déranger. Ils ont mérité le droit a des soins convenables, dans un milieu qui leur
offre une qualité de vie acceptable®.

Le rapport senatorid, joint aux congatations de I’ Examen des besoins de soins des anciens
combattantsang qu’'aux commentaires du Consall consultatif de gérontologie, sont al’ origine de
nombreuses initiatives en vue de répondre aux besoins des anciens combattants 8gés et de leurs
proches.

Une Sfrie de symposiums sur le vieillissement et le bien-étre est lancée a Charl ottetown en 1998. Dans
un effort pour condtituer un réseau nationa d' éablissements de lits & accés prioritaire et pour
promouvoair ladiffusion de rensaignements sur les pratiques exemplaires en matiére de soins de longue
durée, ces symposiums deviennent dés I”an 2000 des réunions annuelles nationales sur les soins de
longue durée, tenues dans les principaux établissements de lits a acces prioritaire partout au Canada.
Entre-temps, en 1999, le Minigtere lance le projet pilote de « soins adomicile » pour les anciens
combattants ayant servi outre-mer dans le but de fournir des avantages de soins a domicile et un acces
aux avantages médicaux aux anciens combattants qui nécessitent des soins de longue durée mais
habitent chez eux en attendant qu’ un lit & acceés prioritaire se libére.

En 2000, Anciens Combeattants dévoile la Stratégie de soins en éablissement, une initiative importe qui
traite de nouveaux besoins comme la démence, les soins palliatifs et les services de rdéve. Enjuin
2000, le Minigtere annonce que 2 600 nouveaux lits a acces prioritaire seraient disponibles pour les
anciens combattants admiss bles partout au Canada. Le mois suivant, Anciens Combattants accepte de
procurer, aux frais du Ministére, des soins dans un établissement communautaire aux anciens
combattants ayant servi outre-mer qui attendent qu’ un it a acces prioritaire selibere, bien gu'ils ne
soient admissibles qu'aun lit a acces prioritaire en milieu hospitaier. En 2002, 3 750 anciens
combeattants résident dans 170 établissements comptant des lits & acces prioritaire en vertu d' un contrat
avec le Minigtere, 4 500 recoivent des soins de longue durée dans plus de 1 500 établissements de
s0ins communautaires au Canada, tandis que 550 résident dans le seul hépital pour anciens
combattants au Canada, Stué a Sainte-Anne-de-Bellevue, pres de Montréal.
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Un programme de promotion de la santé et mis en oeuvre au sein du Minigtere. 1l donne lieu &
pluseurs initiatives, notamment ala création du Regigtre d errance Alzheimer al’intention des anciens
combattants, avec la collaboration de la Société Alzheimer du Canada et de la Gendarmerie royade du
Canada. En partenariat avec Santé Canada, le Ministere met sur pied un programme de prévention des
chutes. Comme son nom I'indique, I’ initiative a pour but de lutter contre ce probléme — les chutes sont
les risques pour la santé les plus faciles a prévenir et la cause de plus de la moaitié des blessures parmi la
population dgée. Egalement dans le contexte de la promotion de la santé, un programme de jour est
créé dans certaines régions dans le but de procurer les services de reléve dont ont tant besoin les
membres de lafamille qui prennent soin d’ un ancien combattant alamaison.

En janvier 2002, Anciens Combattants et le Conseil canadien d' agrément des services de santé
(CCASS) sgnent un contrat en vertu duquel le CCASS doit évauer la qudité des soins prodigués aux
anciens combattants qui résident dans un éablissement de soins de longue durée, le but éant o' assurer
un suivi du rendement et le respect de normes de qudité devée. Dans une dlocution qu'il prononce
devant les déégués au 3% Congres biennd de la Légion royae canadienne, Rey Pagtakhan, ministre
des Anciens Combattants, explique cet engagement comme suit : « Le processus d agrément du
CCASS et lanorme nationde d’ ACC en matiéere de prestation des soins....Cette norme naionde
devrait nous aider a répondre aux besoins uniques et continus de nos anciens combattants du temps de
guerre, du fait de leur grand &ge, en matiére de santé, de qualité de vie et de soins de longue durée'* ».

Des questionnaires sur la satisfaction du client sont éaborés et distribués chague année par le Ministére
pour S assurer que les anciens combattants demeurent satisfaits des soins qu'ils regoivent et de

I’ environnement dans leque ils sont dispensés. Les anciens combattants et leurs proches qui ont
répondu au questionnaire digtribué en février 2002 se sont dits satisfaits, en générd, dans une
proportion de 88 p. 100. En juin 2003, Anciens Combattants et la L égion royale canadienne concluent
une entente en vertu de laguelle des bénévoles de la L égion doivent distribuer ces questionnaires a
environ 4 500 anciens combattants répartis dans plus de 1 500 éablissements de soins
communautaires.

Des progrés comme ceux-ci sont soutenus par la mise en oeuvre, en 2000, de I’ Approche pour un
service axé sur le client (ASAC). L’ ASAC est une philosophie de service fondée sur la détermination
des besoins individuels de I ancien combattant ou d’ un autre client, y compris les membres de lafamille
et les digpensateurs de soins, et sur la satisfaction de ces besoins. Ronad J. Duhamel, minisire des
Anciens Combattants, décrit |’ approche en cestermes:

Par le passé, nous avons tenté d' intégrer nos clients dans|’un ou I’ autre des
programmes offerts par le Minigtere. Cette gpproche n' &ait pas tres satifaisante. Elle
était trop désordonnée, et inefficace du point de vue des anciens combattants. Nous
avons maintenant adopté une gpproche axée sur le client, qui permet de définir les
besoins individuels de chague client et d'y répondre, peu importe son &ge ou sa
situation. Nous pouvons offrir, directement ou indirectement, une gamme compléte

d interventions, ou desinitiatives S inscrivant dans un « continuum de services ». Ce
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modd e tient compte des besoins et de la Stuation de lafamille, et permet d @aborer un plan
d action avec cdle-ci, afin d assurer le bien-étre et la quaité de vie du client et de safamille. I
S agit d' une gpproche multidisciplinaire en matiére de soins, qui englobe les services et les
avantages offerts par le Ministére, aing que ceux qui sont fournis par des partenaires des
secteurs bénévole et prive et d autres pdiers de gouvernement. Ce systéme de prestation de
sarvices permet d' assurer un suivi au chapitre des besoins des clients'*®.

Bien s0r, cette gpproche ne prend toute sa vaeur que dans la mesure ou Anciens Combattants
Canada, les autres paiers du gouvernement et ses partenaires sont en mesure d offrir une gamme de
services qui prennent adégquatement en compte les besoins insatisfaits d’ un ancien combattant et des
membres de safamille. Comme d' autres éudes le démontrent, can’est pas toujours le cas, surtout
pour les membres de lafamille qui, souvent, consacrent beaucoup de temps et d’ énergie aux oins
offertsal’ ancien combattant. En 2001, Anciens Combattants obtient les résultats d’ une éude qu'il
avait commandée auprés du D' Norah Kesting de la Universty of Alberta. Son rapport, rédigé en
collaboration avec Jacquie Edes et Janet Fagt, intitulé The Differential Impact of Veterans Affairs
Canada Policies on the Economic Well-Being of Informal Caregivers'“, révéle que les
programmes d’ Anciens Combattants Canada « [TRADUCTION] ont peu d'incidence sur les coltsliés a
I’emploi, notamment sur le revenu actud et futur et les avantages sociaux, qui sont inévitablement
engagés al’ égard de soignants embauchés. Or, ce sont précisement ces colits qui ont e plus d’ impact
aur le bien-étre économique actud et futur des soignants ». Soulignant gu’ Anciens Combattants
Canada tente d' offrir son soutien aux soignants bénévoles en gppliquant des politiques congues en
fonction des besoins de I’ ancien combattant, non pas ceux du soignant, les auteures du rapport
afirment : [TRADUCTION] « en passant &un mode de service axé sur | unité familide de |’ ancien
combattant, ACC doit étre prét a procurer des avantages directs aux soignants bénévoles ». Elles
recommandent au Ministere de songer alamise en oeuvre de programmes d' indemnités alafamille
semblables a ceux qui existent dans d' autres pays développés. Le rapport Keating souligne auss le fait
que beaucoup d' anciens combattants prennent soin de leurs conjoints. Le régime actud d’ avantages
aux anciens combattants ne leur procure pas le soutien dont ils ont besoin, une Situation qui risque

d engendrer des difficultés financiéres, I'isolation socide et un stress physique pour I’ancien
combattant. Selon Keating, plus de 175 000 soignants masculins pourraient appartenir a ce groupe

d anciens combattants dans le besoin.

Le rapport Kesting éablit également que les services de soutien pour lesquels ACC octroie des
contrats (par exemple, al’ égard des programmes de jour pour adultes et des soins de reléve) ne sont
pas digponibles dans toutes les régions au Canada : « [TRADUCTION] ACC doit se pencher sur la
fagon de combler ces besoins, ¢’ et-a-dire ceux du client et du soignant, dans les régions ou des
lacunes importantes sont signa ées dans la prestation de services qui ont une importance critique ».
En faisant référence aux digparités dans les services de soins de santé offerts d’ une province
al’autre, les auteures du rgpport concluent : « [TRADUCTION] Si les tendances actudles
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perdurent, ACC devras attacher de plus en plus a procurer des avantages pour aplanir les disparités
régionaes et mettre sur un pied d égdité tous les clients anciens combettants, ou qu’ils habitent au
Canada ».

Bien que beauicoup des observations précitées s gppliquent tout particuliérement aux anciens
combattants &gés et aleurs familles, eles décrivent égdement la Situation de beaucoup de jeunes
anciens combattants au Canada— ceux qui quittent les Forces canadiennes.

[ Réadapter la philosophie de I'offre « de possibilités et de sécurité »

A. L es For ces canadiennes dans les années 90 : aux limitesdeleurs
capacités

Laderniere décennie du 20° siecle met atres rude épreuve les membres en service dans les Forces
canadiennes. Cette période est marquée par un accroissement notable de I’ ampleur et de lacomplexité
des opérations militaires menées a |’ éranger pour appuyer lesinitiatives des Nations Unies (NU), de
I’Organisation du Traité de |’ Atlantique Nord (OTAN) et d' autres organismes de scurité
internationaux. Au pays, également, des difficultés associées al’ gpplication de laloi et des catastrophes
naturelles exigent de vastes déploiements militaires. Ces mesures sont prises dans un contexte de
ressources de plus en plus réduites, ce qui apour effet d’ exercer d énormes pressions sur la collectivité
militaire. Maheureusement, la situation est responsable auss d' un affaiblissement marqué du pacte
implicite entre une nation et ceux qui risquent leur vie pour la servir en tant que membres des forces
armées.

Lafin de laguerre froide oblige les Forces canadiennes a déployer chagque année environ 1 600
membres de son personnd a1’ éranger dans le cadre de missions de maintien de la paix. A cette
époque, les ressources militaires comptent environ 86 000 membres dans la Force réguliére, 22 000
réservises et 36 000 employés civils de la défense nationde. Le budget annuel dépasse les 12 millions
de dollars. A partir de 1989, ces chiffres diminuent radicalement. Dans la décennie qui asuivi, le
ministére de la Défense nationa e doit assumer des compressions de plus de 8 milliards de dollars dans
ses dépenses, et d importants programmes de remplacement d’ immobilisations sont retardés. Plusieurs
bases et gations militaires partout au Canada sont fermées, tout comme des bases qui avaient &é
établies en Allemagne pour soutenir les opérations de I’ OTAN — des bases qui servaient auss

d importantes ingdlations de rdas et de soutien logitique pour les missions de maintien de lapaix. Les
effectifs des Forces canadiennes sont réduits sans cesse jusqu’ a ce que la Force réguliere ne compte
plus que 58 000 membres. Malgré les plans congus pour compenser en partie ces réductions en
gonflant les effectifs de la Réserve jusqu’ 240 000 et en intensifiant ses responsabilités opérationnelles,
jamais le nombre de réservistes ne dépasse la barre des 30 000. Entre-temps, les effectifs civilsdela
Défense nationale sont réduits a 19 000 personnes. Un gel des sdaires est imposé dans I’ ensemble de
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lafonction publique, ce qui ades répercussions et sur lesmilitaires et sur les civils formant I équipe de
ladéfense mais touche auss de fagon disproportionnée les simples sol dats des Forces canadiennes et
de leursfamilles.

Ces compressions ne changent rien au rythme des opérations que le gouvernement établit pour nos
militaires. Alors que dans I’ ensemble latallle de leur effectif diminuait, les Forces canadiennes déploient
en moyenne 2 500 membres de son personnel par an al’ éranger dans les années 90. Ces chiffres font
plus que doubler le pourcentage des membres des forces armées servant outre-mer. En quelques
années, ils sont plus de 3 300 aservir al’ &@ranger. Alors que le Canadaintensifie son engagement
envers les opérations de securité internationde s intengfie, la nature de ce réle change elle auss. Non
plus déployés dans le cadre d’ opérations « routinieres » de maintien de la paix ou le travail consste a
patrouiller une ligne de démarcation ou a respecter un cessez-le-feu, les membres des Forces
canadiennes se retrouvent de plus en plus dans des zones de guerre, oul ils S efforcent de réprimer des
conflits civils, tentent d’ éviter un génocide ou procurent une aide humanitaire en méme temps qu'ils
essaent d'imposer lapaix ades milices inflexibles et puissamment armées.

Le 2 ao(t 1990, des troupes irakiennes envahissent le Kuweit et déclenchent une série d événements
qui forcent les Canadiens a entrer en guerre pour la premiere fois en quarante ans. Le 23 octobre dela
méme année, la Chambre des communes gppuie e plan du gouvernement visant a envoyer des navires
de guerre, des avions et des militaires canadiens dans larégion du golfe Persique pour participer a

I’ effort multinational devant forcer le retrait des troupesirakiennes. Prés de 4 600 membres des Forces
canadiennes sont déployés dans larégion, et environ 2 400 d' entre eux participent aux opérations de
combat qui se déroulent entre le 23 et le 28 février 2001. Bien que Canada ait la chance de ne pas
compter de blessés ou de morts parmi ses troupes, beaucoup d’ anciens combattants canadiens et des
nations alliées qui ont servi durant la guerre du Golfe développent des maadies liées a cette guerre et
éprouvent des frudtrations quand ils tentent d’ obtenir un diagnostic ou un traitement, Snon une pension
dinvdidité en guise d' indemnisation.

Le départ des membres des Forces canadiennes vers le golf Persique et leur retour donnent lieu ade
touchantes cérémonies, bien des larmes sont versaes et ce sont dans les deux cas des occasions
célébrées en grande pompe. Mais tout long de la décennie, des milliers de soldats, de marins et de
membres des forces aériennes sont déployeés dans le cadre de missions des Nations Unies qui passent
pour aing dire inapercues. Néanmoins, ces troupes assistent a I’ accession al’indépendance de la
Namibie (1989-1990) et supervisent le retrait des troupes sud-africaines de I’ Angola (1991-1997).
Elles contribuent a mettre un terme ala guerre civile au Nicaragua (1989-1992) et au Le Salvador
(1992-1994), et assistent aux éections qui restaurent la démocratie a Haiti (1990-1991). Dansla
région de I’ Ase-Pacifique, ces troupes aident & contrer la violence et procurent une aide humanitaire
dansle Timor-Oriental (1999-2001), collaborent al’ ingtalation d’ un gouvernement stable et aing

qu’ aux opérations de déminage au Cambodge (1991-1993 et 1993-2000).
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Dans les années 90, |es Forces canadiennes sont gppelées auss a participer plus que jamais

auparavant aux missons d’ aide humanitaire organisées partout a travers le monde. Elles fournissent des
médicaments et un trangport aérien aux réfugiés kurdes en Turquie et en Iran en 1991. Aprésla
désastreuse saison des tornades en 1992, un navire de guerre canadien se rend en Floride et aux
Bahamas ou des efforts de reconstruction sont entrepris. Au milieu des années 90, des membres des
Forces canadiennes participent aux opérations d aide humanitaire au Zaire, en Ougada et au Rwanda,
et sont déployés en Itdie gpres que d’ énormes coulées de boue aient dévasté larégion de Sarno.

L’ Equipe d intervention en cas de catastrophe est déployée au Honduras aprés |e passage de

I’ ouragan Mitch en 1998, et I’ année suivante a Serdivan, en Turquie, pour venir en aide aux snistrés du
puissant tremblement de terre qui avait frappé le nord-est du pays. Ces déploiements, bien qu'ils
fassent chaud au coeur et soient vaorisants, grugent les réserves d' énergie et lesressources dela
communauté militaire canadienne qui a plus que sa part de difficultés a cet égard.

Les opérations outre-mer les plus longues, qui ponctionnent le plus les ressources militaires
canadiennes dans les années 90 sont probablement celles qui se déroulent dans I’ ancienne

Y ougodavie, ol une guerre civile amére et la violence ethnique créent certaines des Situations les plus
dangereuses pour |es soldats canadiens depuis la guerre de Corée. Des milliers de Canadiens servent
auprés de la Force de protection des Nations Unies entre 1992 et 1995. 1ls sont confrontés a des
combats farouches et sont impuissants devant les regles rigoureuses de I’ engagement a des endroits
comme I’ enclave de Medak. Pourtant, I’ héroisme de ces troupes et les déchirements qu’ dles vivent
sont peu reconnus jusqu’ a ce que, en 2002, la gouverneure genérale Adrienne Clarkson tienne ces
propos éogieux aleur égard :

Presgue dix années ont passe depuis les débuts du brutal conflit des Bakans, quand la
Yougodavie s est démantelée en tant que pays. Les affreux et horribles massacres
auxquels se sont livrées les deux parties ont créé I’ épouvantable terme de « purification
ethnique » ... tandis que vous — nos soldats défenseurs de la paix — tentiez de corriger
une Situation abominable. Pendant quinze heures, le 15 septembre, vous avez incarné
les préoccupations mémes et la crédibilité des Nations unies, en mettant votre vie en
danger, en vous exposant au feu déibéré et continu des mitrailleuses croates. Vous leur
avez répliqué en toute justice et avec efficacité. Findement, un cessez-le-feu est
intervenu.... Mais entre le moment de ces négociations et le retrait des forces croates e
lendemain, votre bataillon adl se contenter d' ére un témoin impuissant tandis que les
Croates S engageaient dans une derniéere vague frénétique de « purification ethnique ».
Le grand higtorien Hérodote a dit : « C et la pire douleur qu’ un homme puisse souffrir
: avoir une nette compréhension de beaucoup de choses et n"avoir de pouvoir sur
aucune. » Laquestion est — et je crois que tous les Canadiens commencent ale
reconnaitre — que le maintien de lapaix N’ est pas une mince afaire. Maintenir la paix
signifie que le soldat concerné ne setient pas seulement sur laligne de front,
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il est lui-mémelefront. Cdui qui maintient lapaix e le sujet d offenses venant des
deux cdtés. L’ opération dans |’ enclave de Medak prouve au-dela de toute discussion
gue le maintien de la paix, de nosjours, peut inclure I’ engagement aamé et méme

I' exiger'¥’.

Des milliers de Canadiens sont affectés a des opérations dangereuses sous les auspices de I’ OTAN,
dans les Bakans, dans I’ espace aérien surplombant la région, et dans I’ Adriatique adjacente au sein de
laforce d’intervention de I’ OTAN (1995-1996), de laforce de stabilisation en Bosnie-Herzégovine
(depuis1996), et de laforce internationae de sécurité au Kosovo (1999-2000). Entre 1992 et 2000,
vingt-et-un soldats canadiens perdent la vie pendant leur affectation dans cette région. Beaucoup

d autres sont rentrés et, depuis, font I’ expérience des cauchemars a

répétition associés au syndrome de stress post-traumeatique ou S inquiétent des conséquences qu’a pu
avoir sur leur santé I’ exposition ala radioactivité des munitions en uranium appauvri ou ad' autres
produits chimiques.

En réponse au tollé de protestations contre lafamine et I'ampleur de laviolence en Somalie, le Canada
envoie un navire aind qu’ un important contingent militaire dans la corne de I’ Afrique, entre 1992 et
1993, pour appuyer la premiére opération de pacification en cette période d’ aprés-guerre froide. Les
troupes démontrent une remarquable compassion et du courage en dépit de grandes difficultés, mais
rien n'y fait, latorture et le meurtre d’ un jeune somdien par des soldats canadiens entachent la
réputation des Forces canadiennes, sgpent le mora des troupes et provoquent la dissolution d’un fier
régiment aéroporté. Entre 1993 et 1994, d’ autres soldats canadiens se trouvent engagés dans une futile
tentative pour stopper une guerre génocide au Rwanda. S étant vue refuser les renforts suffisants et
prisonniere des ordres des Nations Unies, lamission ne peut qu’ assister, impuissante, au meurtre de
plus de 800 000 personnes. L’ expérience met a rude épreuve beaucoup d entre eux, notamment I’ un
des plus grands généraux canadiens, Roméo Dadlaire.

Plus prés de chez nous, en 1990, des soldats canadiens ont la déplai sante tache d’ affronter et de
contenir des confreres citoyens armés dans la communauté mohawk de Kanesatake. Plus tard durant
la décennie, des membres de tous les & éments des Forces canadiennes procurent une aide humanitaire
et luttent contre lesinondations a Sherbrooke (1994), au Saguenay (1996), et danslavdléedela
riviéere Rouge (1997). Jamais les Forces canadiennes n’ avaient entrepris au pays une mission de

I envergure de celle menée au Manitoba en 1997, mais | es pui ssantes tempétes de verglas en Ontario
et au Québec en 1998-1999 déclenchent des opérations plus vastes encore, nécessitant I’ intervention
de 16 000 militaires pendant la crise. Entre-temps, des membres de lamarine et de |’ aviation
canadiennes avaient participé aladangereuse et parfois macabre opération de récupération des
dépouilles du vol 111 de la Swissair qui S éait abimé en mer au large de la cbte de la Nouvele-
Ecosse, en septembre 1998. Sandy Fraser, directrice des services cliniques rattachée & une équipe

d intervention civile en cas d' incident critique atravaillé sur leslieux de I’ écrasement et se rappelle son
expérience:
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[TRADUCTION] On nous a demandé de faire partie d' une vaste équipe mise sur pied
pour débreffer tout I’ équipage d’ une des frégates qui éaient sur leslieux de

I’ écrasement.... L’ équipe que je dirigeais atravaillé avec les plongeurs et |es préposés
au poste d’ évacuation sanitaire qui avaient récupére les dépouilles des passagers et des
débris de I’ appareil. Encore unefaisici, le sentiment de futilité éait présent. Il est tres
difficile pour ceux qui sont formeés pour les opérations de sauvetage et pour soigner les
gens de se trouver dans une situation oul ils ne peuvent abosolument rien faire. 1l &ait
évident auss qu'ils pouvaient compaoser avec la nature de leur travail, bien que difficile,
jusgu’ au moment ou quel que chose se produise et e personnaise, par exemple quand
ils ont vu les photos des victimes dans les journaux ou qu'ils ont retrouve le jouet d un
enfant, ou un portefedille...En travaillant avec les militaires, nous avons dével oppé un
profond respect pour ces hommes et ces femmes qui servent dans nos forces armeées.
Quand le générd Dadllaire aprisla parole a notre conférence du Réseau canadien du
dress traumatique, en mai dernier, nous avions eu un apercu de I’ éoffe dont ils sont
faits, nous |’ avons vu de nos propres yeux a Halifax, cet automne™®,

Mais S quelques personnes respectent leur courage, les membres des Forces canadiennes, eux, ont
souvent I’impression que leurs meilleurs efforts ne sont ni gppréciés ni reconnus. Vers le milieu des
années 90, beaucoup de familles de militaires sont & ce point a court d’ argent qu’ dles fréguentent les
banques d’ dimentation. D’ autres demandent des prestations d’ aide socide dans |’ espoir dejoindre les
deux bouts. Les soldats cachent |es cicatrices physiques et psychologiques qu'ils ont gardées de
périodes de service dangereuses par crainte de voir leur carriére abrégée s | on venait a découvrir leur
état. En conséquence, les conjoints et les enfants subissent des traumatismes secondaires du fait qu'ils
habitent avec ces militaires qui ne peuvent ou ne veulent aient étre traités pour des traumatismes liésau
stress opérationnel. De plus, méme s quelques veuves de militaires décédés pendant leur affectation a
une misson de maintien de la paix regoivent par la poste la marque de reconnaissance officielle du
sacrifice—la Croix du Souvenir —, certaines ne regoivent rien du tout.

Pardléement alaréduction des effectifs des Forces canadiennes, le nombre de leurs engagements
augmente et il devient de plus en plus difficile d’ assgner des taches non opérationnelles a des militaires
qui sont malades ou blesszs. 11 S ensuit une gpplication plus rigoureuse du principe gu’ on gppele

« I"'universdité du service » et en vertu duquel chague membre est tenu d' ére en disponibilité congtante
pour servir dans |’ une ou I’ autre des régions géographiques ou les Forces canadiennes sont déployées,
doit conserver une forme physique raisonnable et pouvoir prendre les armes dans le cadre de toute
opération militaire autorisée par le gouvernement. Dans ce contexte, des membres qui auparavant
seralent demeurés dans les forces sont libérés pour des raisons d ordre médical. Voyant leurs carriéres
abrégées de fagon inatendue, ils sont souvent inadmissibles a une penson d'invdidité, aux programmes
de recyclage en vue d' une nouvelle carriere ou a un supplément de revenu suffisant pour subvenir a
leurs besoins et a ceux de leurs familles. Comme |’ exprime un ancien combattant : « Vous servez votre
pays eny laissant une partie de vous-méme. Les Forces vous traitent comme un bien usagé
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et vous jettent au rebut parce que vous n' ées plus en éat de servir. Ensuite, le ministere des Anciens
Combattants vous traite comme un fainéant ou un voleur »*°, Certains rapportent avoir attendu plus de
quatre ans avant d obtenir une maigre pension d'invaidité.

Les membres de la communauté militaire finissent par faire ce qu'ils avaient fait § souvent avant de
formuler leursinquiétudes et d exercer des pressions pour obtenir un soutien accru et une plus grande
reconnaissance —ils s organisent. En 1986, des Canadiens qui avaient participé a des missions de
maintien de la paix des Nations Unies se rencontrent pour former une association de gens ayant aleur
actif un service semblable. L’ Association canadienne des vétérans des forces des Nations Unies
chargées du maintien de la paix est née puis est incorporée en 1992. Au départ, ce sont surtout les

« nouveaux anciens combattants » des missons de paix des Nations Unies qui font partie du
regroupement, mais la participation est par la suite dargie pour inclure les anciens combettants de la
guerre du Golf et d’ autres missions de surveillance ou de maintien de la paix sanctionnées par le
Canada, qui n’ éaient pas sous I’ égide des Nations Unies. L’ Association s est donné comme objectifs,
entre autres, de commémorer les camarades qui ont fait le sacrifice de leur vie pour défendre laliberté,
de sensihiliser davantage la population canadienne a la tradition du maintien de lapaix aing qu’ aux
questions S'y rattachant, de soutenir les activités de bienfaisance qui cadrent avec ses objectifs, et de
défendre les intéréts des gardiens de la paix.

En 1991, une autre organisation d’ anciens combattants destinée aux casques bleus voit le jour,

I’ Association canadienne des vétérans pour le maintien de la paix (congtituée en personne morae

en 1993). Samisson condste a aider les anciens combattants et leurs familles aréntégrer lavie civile.
Elle s attache tout particulierement a améiorer leur qualité de vie et bien-étre, a consailler et a éduquer
la société canadienne sur les préoccupations des anciens combattants et de leurs proches, afaire en
sorte que ces préoccupations soient diment reconnues, et a aider les anciens combattants et leurs
familles aretrouver la place qui leur revient dansla société.

L’ Association des anciens combattants de la guerre du Golfe du Canada est formée en 1993 dansle
but principaement d' &udier les problémes de santé que signaent les anciens combattants ayant servi
sur ce théétre de guerre. L’ Association donne a son travail une plus vaste portée en 1997 puis dle est
congtituée en personne morae en 2001. Elle a pour but de s assurer que les anciens combattants de la
guerre du Golfe ne sont pas laissés pour compte et que leurs préoccupations sont éudiées avec la
dignité et le respect dus a ces hommes et femmes qui ont risqué leur vie pour leur pays. Les nouveaux
objectifs de I’ Association consistent auss a défendre les droits des anciens combattants, a créer un
réseaul de soutien pour les anciens combattants de la guerre du Golfe et leurs familles, et a exercer des
pressions aupres du gouvernement pour qu'il procure des soins de santé adéquats a tout le personnel
militaire en misson dans des zones dangereuses.

Ces organisations suivent I’ exemple des conjoints des militaires, des épouses pour la plupart, qui ont
mis en place un certain nombre de réseaux de soutien au cours des années 80 et 90. Un des plus
connus de ces réseaux et I’ Organization of Spouses of Military Members, créé en 1984 par les
épouses de cing membres des Forces canadiennes — Mary Anne Jablonski, Susan Kerr,
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Lucie Ldiberté, Gayle Sford et Ledie Taylor —dont les maris avaient é¢é affectésalaBFC de
Penhold, en Alberta. Lucie Ldiberté est la présidente fondatrice de |’ organisation, congtituée en société
nationae en 1989. L e groupe se donne comme objectifs calui entre autres d’ obtenir un régime de soins
dentaires pour les membres civils des familles de militaires. Mais les autorités militaires canadiennes
jugent que les pressions exercées a cette fin prétent trop a controverse et interdisent au groupe de se
réunir dans les locaux gppartenant ala Défense nationae.

En 1994, |’ association fait entendre ses préoccupations dans un livre que Laliberté rédige en
collaboration avec |a sociologue Deborah Harrison, et qui sintitule No Life Like It: Military Wivesin
Canada®™. Sdon les auteures, le travail non rémunéré qu’ accomplissent les épouses est nécessaire
pour soutenir " organisation militaire et ¢’ est précisément le travail ignoré sur le plan socid, disent-elles,
qui assure le fonctionnement de lamachine militaire. En outre, elles senghilisent davantage lesgensala
violence familide qui régne trop souvent au sein de la communauté militaire. L’isolement devient un
puissant outil pour I’ agresseur, souligne Ldliberté, et lavie militaire fournit toutes les conditions de
I"isolement complet -- déménagements tous les deux ans et isolement sur la base. Le livre mentionne
auss aquel point les épouses de militaires sont démunies sur le plan économique en raison du style de
vieitinérant de leurs conjoints, et aque point I échec de leur mariage pourrait s avérer catastrophique
pour eles sur le plan financier. L’ association continue de faire vaoir ces arguments dans le cadre de
forums publics et finit par se faire accepter comme ardent défenseur des épouses et des familles des
militaires.

En 1917, le gouvernement canadien avait pris un engagement solennel envers ceux portant I’ uniforme.
Il leur avait promis que « [TRADUCTION] les estropiés et |es blessés seront protégés, laveuve et
I’orphdin, aidés et chéris. Le devoair et la décence exigent que les sauveurs de ladémocratie ne
trouvent pas en dle une indtitution de privileges ou une école de pauvreté et de misere ». Le
gouvernement avait réitéré cet engagement envers ceux qui se sont battus a la Seconde Guerre
mondiale et laguerre de Corée. Auss, dans les années 90, les membres des Forces canadiennes et
Ceux qui exercent des pressions en leur nom ont des raisons de demander pourquoi ils semblent avoir
€été exclus de cet engagement. Leurs questions ménent aun long et crucia examen du soutien que
procure la nation a ceux qui portent I’ uniforme pour la défendre.

B. Diagnostic : la situation est critique

En 1997, le minigtére de la Défense nationa e produit deux rapports traitant des plaintes formulées par
des membres des forces armées qui se disent inquiets de lafagon dont les militaires blessés ou libérés
pour des motifs d’ ordre médical sont traités. Le premier de ces rapports, intitulé Etude du traitement
des membres libérés des Forces canadiennes pour raisons médicales, a éé rédige par JW.
Stow*®, e deuxiéme, Etude sur les soins donnés aux militaires blessés et aux familles (rapport
définitif), par le lieutenant-colond R.G. MacLdlan™2.

Le rapport Stow est fonde sur les résultats d’ une enquéte menée aupres de 648 membres de la Force

Y T a4

« importante insatisfaction vis-a-vis la pertinence et la qudité de I’'information, I’ aide et le soutien donné
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au membre pendant le processus de libération, la durée et la complexité du processus de demande
d une pension d'invdidité et la pertinence des compensations et indemnités financieres fournies par les
programmes existants de pension et d’ assurance ».

Selon le rapport, 69 p. 100 des répondants considéraient que le systéme de libération pour raisons de
santé n’ éait pas équitable. En outre, dors que 80 p. 100 d’ entre eux avaient déposé une demande de
pension d'invdidité en vertu de laLoi sur les pensions, seuls 44 p. 100 des membres avaient regu une
décision favorable au moment de I’ enquéte. Pourtant, 55 p. 100 des répondants déclaraient ne pas
pouvoir trouver de nouvel emploi en raison de leur éat de santé; 41 p. 100 affirmaient que leur revenu
atteignait entre 50 et 74 p. 100 de leur solde alalibération; 29 p. 100 évauaient leur revenu amoins
delamoaitié de cdui qu'ils avaent alalibération; et 54 p. 100 esimaient que leur niveau de vie avait
congdérablement diminué depuis leur libération. Dans |’ ensemble, ¢’ éaient les membres les moins
anciens qui faisaient face aux pires perspectives.

Stow fait de nombreuses observations et formule quinze recommandations précises pour amdiorer le
traitement réservé aux militaires libérés pour des motifs médicaux et tenir compte du fait qu'ils croient
gue le systéme les a abandonnés. Il suggére notamment que les militaires blessés puissent avoir la
chance de présenter une soumission au Conseil de révision de carriere avant qu’il ne prenne une
décision sur une éventudle libération pour motifs médicaux. Stow soutient que les Forces doivent
continuer d’ examiner « lavdidité des palitiques comme celle du soi-disant < principe de I’ universdité du
service’ qui est alabase delapermission de libérer obligatoirement des travailleurs pleinement formés,
quaifiés et expérimentés » pour des motifs médicaux. 1l précise que « les autorités médicaes, du
personnd et adminigtratives des FC doivent prendre la responsabilité de s assurer que les membres qui
sont sur le point d' ére libérés pour motifs médicaux sont correctement et individuelement aidés et
guidés dans le processus de trandtion alavie civile. » Et il afirme que des efforts doivent étre faits
dans bien des cas afin de « fournir une source de revenu pour combler |e fossé entre une carriére et la
ivante. »

Le rapport indique que « pour ceux qui ont moins de dix ans de service (ce qui comprend 27 p. 100
des membres libérés pour motifs médicaux depuis 1992), amoins qu'ils ne soient totalement invaides
et donc qu'ils soient digibles a des indemnités en vertu du RPC [Régime de pensions du Canadd] et du
RARM [Régime d' assurance-revenu militaire], laLoi sur les pensions n’est que leur unique source de
compensation pour invdidité... Maheureusement... les montants accordés peuvent étre trésfaibles, a
moins que I’invaidité ne soit Srieuse, et N’ ont que peu de relation avec la perte de revenu et les
besoins financiers continuels du membre ».

Celaéant, Stow recommande que des éudes soient faites en vue d' évaluer |a pertinence des
dispositionsdelaLoi sur les pensions, du Régime d assurance-revenu militaire et des mesures de
compensation connexes. Deux propositions sous-tendent sa recommandation d’ une &ude et d’ une
rééva uation completes de la Stuation actuelle :
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a Quand un membre souffre d’ une maadie, d une blessure ou décede par suite ... du
sarvice, le membre ou les parents du membre devraient recevoir une compensation
pour ladouleur, lasouffrance et I invdidité qui en résultent, pour défrayer tous les
traitements, thérapies, médicaments et équi pements médicaux associés et continues,
pour défrayer les coltts de réentrainement et la recherche d un emploi civil et pour
compenser pour la perte de revenu.

b. Les membres des FC qui souffrent d une maladie ou d’ une blessure qui ne résulte pas
du service dans les FC comme tel, mais qui doivent ére libérés a cause des normes de
santé occupationnelles des FC, devraient ére compensés pour leur libération
prématurée, assurés pour le sdlaire perdu jusqu’ au moment ou ils sont réemployés et
assurés pour les colits de réentrainement et de recherche d' un emploi civil*®3,

Les congtatations de Stow S inscrivent dans le contexte de plus vastes préoccupations concernant la
viabilité et |’ efficacité continues des Forces canadiennes :

Dans un pays qui sefie au recrutement volontaire de ses jeunes pour combler les rangs
de son armég, les recrues potentielles pourraient bien reconsidérer leur choix d'un
méier militaire physquement exigeant et possiblement dangereux s'il devient évident
gu’' une blessure ou une maadie peut provoquer lafin de leur carriere avec peu ou pas
de compensation, ou une formation et une préparation inadégquate pour retourner sur le
marché du traval civil. De méme, les membres en service pourraient ére moins portés
ase mettre en danger sils croient qu’ une blessure ou une invaidité et une libération des
FC ne leur donnent pas automatiquement droit & une indemnité immédiate et adéquate
mai's qu’ un processus bureauicratique prolongé oblige le membre a prouver son droit a
une indemnité qui pourrait étre inférieure ala double perte de sa carriére et de sa santé.
A I'intérieur du contrat psychologique implicite entre les militaires et les FC, les
membres S attendent que S il's subissent des blessures ou souffrent d’ une maadie
causée par le service, on prendrasoin d eux. Si les FC veulent conserver et renforcer
laloyauté et I’ engagement de leurs membres et dtirer de nouvelles recrues, les
politiques des FC doivent tendre a s assurer que de telles attentes sont respectées™.

Les conclusons de Stow sont validées et renforcées par celles de MacLdlan, dans son rapport intitulé
Etude sur les soins donnés aux militaires blessés et aux familles - Rapport final. Cet examen a é&é
demandé par le vice-amirad Larry Murray, Chef d' é&at-magjor dela Défense (Personndl) par intérim, en
raison des commentaires négatifs largement répandus au sUjet du traitement réservé aux militaires
blessts. Des représentants d’ Anciens Combattants Canada et de la Légion roya e canadienne ont fait
partie du groupe d’ é&ude. Au terme d’ enquétes approfondies et d’ entrevues menées aupres de 392
militaires blessés des Forces réguliere et de réserve ou de leurs proches, I’ équipe conclue ceci :
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[TRADUCTION] Les FC/MDN ont échoué dans leur mission de procurer des soins
adéquats aux militaires blessés et aleurs familles ala suite de ces blessures. De plus,
les cas rendus publics... ne sont pasisolés, au contraire, ils forment la partie visble
seulement d’un iceberg. Et cet iceberg et fait de la désillusion, du mécontentement et
du désespoir qui sont al’ origine de la méfiance, de I’ animosité et du sentiment

d abandon que ressentent les militaires et les membres de leurs famillesal’ égard d'un
systeme qui leur agppris acroire que, lorsgu'ils en auraient besoin, les forces militaires
prendraient soin d eux et ne les oublieraient pas'™®.

Les membres de la Force réguliére qui ont pris part al’ éude se sont dits tresinsatisfaits, abien des
égards, des soins médicaux et du degré de soutien générd qu'ils ont obtenus. Ils avaient entre autresle
profond sentiment que leur chaine de commandement se désintéresse de leur sort; ils craignaient que
suite aleur blessure, leurs superviseurs prennent des décisons qui les empéchent d’ avancer dans leur
cariere, gu'ilslestraitent comme des fainéants -- craintes qui se sont matériaisées dans bien des cas.
Lesréservistes qui ont participé al’ é&ude ont rgpporté avoir de sérieux problémes a obtenir des soins
médicaux et un soutien adégquas. Ils sinquiéaient surtout de savoir qui leur viendrait en aide et quelles
organistions dlaent défrayer le coit de leur traitement. Obtenir une compensation pertinente pour la
perte de revenu civil est auss une question qui souleve beaucoup d’ inquiétudes chez les répondants.

Les familles des militaires blessés ou tués ont fait part de leur sentiment d’ abandon. Pour ce qui
concerne ce deuxieme groupe, « tous ont dit que, une fois terminées les fonctions publiques des
honneurs militaires, ils ne pouvaient plus cependant obtenir d' aide ou d'information. 1ls avaient
I’impression que, dans de nombreux cas, ils étaient traités avec dédain par les FC, apréslaréaction
initide al’ accident ». Les membres de tous les groupes ont décrit des Stuations déchirantes ou ils ont
eu de la difficulté a obtenir de I'information, de I’ aide, ou un service adapté a leurs besoins de la part
de ceux dont le travail consste précisément a procurer les services requis, en I’ occurrence la Défense
nationale, les Forces canadiennes, Anciens Combattants Canada et le Régime d’ assurance-revenu
militare

Lanécessité d obtenir rapidement une aide financiére gpres un accident figure parmi les besoins les
plus pressants rapportés. « Les militairesinvaides et les familles des militaires décédés ont besoin d'un
genre quelconque de revenu et il ne doit pastrop tarder. Des délais trop longs entre le dernier chéque
de solde des Forces canadiennes, alalibération, et I" arrivée de la premiére prestation d' invalidité ne
sont pas acceptables », indique MacL dlan dans son rapport. « De nombreux répondants nous ont
parlé de situations désespérées et de difficultés financieres trés graves pendant qu'ils atendaient

I arrivée des premieres prestations de retraite. Dans de nombreux cas, e bien-étre socid et (ou) I'aide
financiére de lafamille et des amis ont é¢é leurs seules sources de revenu et de soutien'*®. »

MacL dlan formule 78 recommandations fondeées sur la croyance que les[TRADUCTION] « FC/MDN
sont en mesure d’ apporter des changements postifs...[et] qu'ils se soucient rédlement des
militaires blessés et de leurs familles ». Parmi les mesures recommandées figurent la création d'un
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service « aguichet unique » doté du personnd compétent de la Défense nationde, des Forces
canadiennes et d’ Anciens Combattants, auquel les blessés et leurs proches pourraient s adresser pour
obtenir les renseignements, les services et les avantages dont ils ont besoin. MacLellan suggére de
nombreuses réformes visant les traitements médicali, le soutien et les soins gpportés aux militaires
blessés, incluant une évauation psychologique obligatoire dans le cas des militaires gravement blessés
et un suivi médica des répercussions des blessures, méme gpres lalibération. |l recommande que les
familles soient informées en personne et sans délai lorsgue leurs proches sont blessés, qu'eles
bénéficient d' un service de counsdling quand un militaire est blessé ou tué dans | exercice de ses
fonctions, et que la Croix du Souvenir leur soit remise en main propre par une personne dont le statut
refléte |’ importance de cette décoration™’.

A pluslong terme, MacLdlan recommande que soit fait un examen des dispositions de la Loi sur les
pensions en vue d améliorer les avantages offerts a ceux n’ayant pas servi dans les zones de service
gpécid al’ éranger, et de réorienter |le mandat d’ Anciens Combattants pour gu'il inclue les anciens
combattants ayant participé a des opérations dans des zones de service spécid. Le rgpport mentionne
auss lanécessité de fournir une aide financiére aux veuves des militaires pour qu'’ élles puissent parfaire
leurs gptitudes et avoir de meilleures possibilités de gagner un revenu, tout comme la nécessité de
procurer des bourses d’ é&udes aux enfants des membres des Forces canadiennes qui sont tués en
service. McMélan recommande d' offrir aux militaires libérés des Forces aprés avoir été blessés dans
I exercice de leurs fonctions différentes possibilités de formation et une compensation financiere
appropriée pour faciliter leur trangtion alavie civile. La compensation offerte devrait correspondre au
sdaire que touchait le militaire au moment ou il a quitté les Forces. Dans le cas des réservides, la
compensation financiére devrait prendre en compte la perte de revenu civil.

Fort de ces deux rapports qui font clairement ressortir les lacunes importantes dans les conditions de
service dans les Forces canadiennes et dans |es politiques et |es programmes existants au sensou ils ne
procurent pas le soutien dont ont besoin les militaires blessés ou invdides, le ministére de la Défense
nationale demande au Comité permanent de la défense nationale et des anciens combattants
(CPDNAC) de procéder a un examen des problémes socio-économiques auxquels font face les
membres des Forces canadiennes et leurs familles. Les membres du CPDNAC se réunissent a
plusieurs reprises al’ automne 1997 et au printemps 1998, visitent des bases militaires partout au
Canada et se rendent en Bosnie et en Allemagne pour interviewer le personnd la-bas. IIs entendent les
témoignages d’ une kyrielle de gens et d’ organisations : haut gradés dans les Forces canadiennes,
représentants de la Défense nationae, d’ Anciens Combattants et du Consell du Trésor, Légion royde
canadienne, Association canadienne des vétérans des forces des Nations Unies chargées du maintien
de la paix, Association canadienne des vétérans pour le maintien de la paix, Fédération des ingtituts
militaires et interarmés du Canada, universitaires, et plus de 475 personnes, dont beaucoup sont des
membres en sarvice actif ou alaretraite des Forces Canadiennes. Le Comité présente son rapport
Pour aller del’avant : Plan stratégique pour I’amélioration de la qualité de vie dans les Forces
canadiennes en octobre 1998.
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Dans e rgpport on congtate que le personnel militaire en service pendant les années 1990 a d(i faire
face a « des difficultés économiques; des logements inadéquets, des opérations a haut risque plus
nombreuses, avec du matériel qui &ait vieux et ma adepté alatéche (...); la stagnation de leur carriere;
de plus longues périodes loin de leur foyer; de multiples déménagements avec un préavis tres court; et
I'impression que la population ne leur sait pas gré de leurs efforts™®. » Les membres du Comité
affirment : « Nous n‘aurions pas pu prévoir I'ampleur de la frugtration et du désespoir exprimés par
dinnombrables témoins. Souvent, |es récits que nous avons entendus étaient bouleversants, nous
amenant a nous demander comment les choses ont pu § manifestement mal tourner®®®. » Tout cdlales
amene aconclure qu'« il n'existe réellement aucune autre profession équivalant au service dans
les Forces. Quels que soient |es programmes que nous mettrons en place ou les gustements que nous
gpporterons, ils devront refléter clairement cefait. ».

Le rapport, qui contient 89 recommandations, éablit un programme complet, empreint de compassion
et tourné vers |’ avenir que le gouvernement s emploie toujours a mettre en place. L’ gpproche
proposée par le Comité s articule sur cing principes fondamentaux qui traitent du contrat socid entre
les militaires et le gouvernement et les citoyens qu’ils servent :

On nous a consaillé, pendant nos audiences, de rendre explicite le « contrat socid »
non écrit qui lie depuis toujours les Forces au gouvernement e, par extension, ala
population dans son ensemble. Ce contrat, dit-on, est implicite -- il consste a garantir
aux militaires que les sacrifices qu'ils font et les services qu'ils rendent soient diment
pris en consdération et honorés. Il " a maheureusement pas éé facile de déterminer
exactement quelle devrait ére lateneur d' une telle déclaration d’ intention spécifique....
Au lieu de nous complaire a des réflexions abgtraites, nous sommes parvenus ala
conclusion que notre engagement national - qui est fondamental ement un
engagement moral - envers les Forces canadiennes doit étre fondé sur les principes
concrets suivants :

' Les membres des Forces canadiennes doivent étre rémunérés de fagcon juste et
équitable pour les services qu'ils fournissent et la compétence dont ils font
preuve dans |’ exercice de leurs multiples taches. Cette rémunération doit tenir
adéguatement compte de la nature unique du réle joué par les militaires.

' Tous les membres des Forces canadiennes et leurs familles doivent pouvoir
disposer d'un logement convenable et abordable. Celui-ci doit étre conforme
aux normes modernes et aux attentes raisonnables de personnes qui vivent
dans lasociété d aujourdhui.

' Lesmilitaires et leurs familles doivent avoir acces a une gamme compléte et
adéguate de services de soutien, offerts dans les deux langues officidles,
assurant leur bien-&re financier, physique et spiritud.
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' Les anciens combattants et |es personnes blessées au service du Canada
doivent recevoir les égards, les soins et une rémunération appropriés, toute
décision les concernant devant ére fondée sur le principe de la compassion.

' Il faut offrir aux membres des FC des possibilités raisonnables d’ avancement et
lestraiter avec dignité et respect dans |’ exercice de leurs fonctions. En outre, il
faut leur fournir le matérid et I’ équipement adaptés a leurs taches X

La publication du rapport du CPDNAC, en octobre 1998, et le catalyseur d’ une foule d'initiatives
visant aamdiorer la quaité de vie des membres des Forces canadiennes et de leurs familles,
notamment d’ efforts en vue de mieux tenir compte des besoins des anciens combattants. Le rapport a
par ailleurs confirmé la nécessité de conserver plusieurs programmes de soutien mis en oeuvre
précédemment ou d’ en dargir la portée. La réponse globa e du gouvernement au rapport du
CPDNAC est ponctuée de deux rapports supplémentaires qui viennent compléter le diagnostic des
maux affligeant les membres des Forces canadiennes et |es anciens combattants. Le premier rapport
et produit par la Commission d enquéte sur la Croatie, le deuxieme est issu de la phase finde de
I'Examen des besoins de soins des anciens combattants qu’ a réalisé Anciens Combattants.

Des membres des Forces canadiennes servent dans les Balkans depuis 1991. En aolt 1999, le
ministére de la Défense nationde crée la Commission d’ enquéte sur la Croatie pour qu' ele éudie la
question de savoir S les soldats canadiens qui faisaient partie des casques bleus en Croatie entre 1993
a1995 avaient éé exposés a des contaminants environnementalix en quantité suffisante pour présenter
un risgue pour lasanté. La Commission est éablie compte tenu de lamauvaise publicité que suscite la
guestion et des rumeurs qui circulent sur la piétre quaité des traitements réservés aux soldats tombés
malades apres avoir servi dans les Bakans. En plus de produire un rapport sur le sujet, laCommission
décide d’ é&endre son mandat a « I’ &ude d' un vaste éventail de sujets ayant une incidence sur la santé
et le bien-étre des soldats canadiens »'°*,

Bien que dans son rapport du 26 janvier 2000, la Commission d’ enquéte indique ne pas avoir pu
éablir avec certitude que I’ exposition au sol contaminé congtituait, comme on I’ avait soupgonng, la
cause des maadies dont souffraient les anciens combattants ayant servi en Croatie, dle conclue
néanmoins « que de nombreux soldats canadiens éaient en santé lorsgu’ils sont partis pour la Croatie
et qu'ils en sont revenus malades, ou qu'’ils sont tombés malades apres leur retour ». Les membres de
la Commission gjoutent : « A notre avis, leurs maladies découlent de leur service, et peu importe la
nature ou les causes précises de ces maadies, le Canada doit leur prodiguer le soutien et les soins
nécessaires »'%2, Cependant, ils considerent tres probable que les symptomes diagnostiqués sont dus
au niveau de stress vécu pendant I’ opération :

Laquestion du stress arapidement fait surface lorsque les soldats nous ont relaté les
événements survenus... |Is ont raconté les efforts acharnés déployés pour condruire
des structures défensives... les bombardements fréquents et lestirs des armes | égéeres,
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les menaces congtantes que condtituaient les mines terrestres, les horreursliées ala
récupération des corps des victimes du nettoyage ethnique et les semaines passees avivre et a
travailler sansinterruption dans des circonstances désespérées... La Commission en est arrivée
alaconclusion inexorable que les problemes de santé affligeant de nombreux soldats sont liés
aux expériences et aux conditions horribles sur le théétre des opérations. La Commission ne
peut pas fermer les yeux sur le lien entre le service en Croatie et les problemes que nous avons
observés. Etant donné I’ intensité et 1a férocité des conflits o aujourdhui, il est essentiel de
déterminer les effets d’ une exposition au stress et de prendre les mesures nécessaires a cet
égard163.

Ma heureusement, la Commission congtate que les militaires qui avaient vécu des expériences auss
horrifiantes avaient de la difficulté a obtenir de I’ aide et des soins. Elle décrit leurs efforts pour obtenir
une compensation aupres d’ un systéme « peu réceptif », et leur hésitation atémoigner « de peur qu’en
exposant leurs problemes de santé€, ils risquent le congédiement en vertu de larégle de I’ universdité du
service ». La Commission réagit fortement aux anecdotes des soldats racontant les réactions

d indifférence, voire hodtiles aleur appesal’ade:

Nous avons &¢ horrifiés de congtater les frustrations et les traitements humiliants subis
par les soldats blessés. Un trop grand nombre d’ entre eux ont fait face a des difficultés
lorsqu'il leur afalu obtenir les soins, la considération et lesindemnités qui leur étaient
dus.La Commission a &¢é informée de traitements donnés a un grand nombre de
blessés qui ont éé dans le mellleur des cas arbitraires et tout afait inadéquats. 11 sagit
la d'une situation honteuse alaquelleil faut remédier. Soulignons que ces soldats ont
subi des blessures au moment ol ils éaient au service de leur payst®.

La Commission d’ enquéte fait 33 recommandations pour remédier a quelques-unes desfailles les plus
fragrantes du systéme selon les témoignages entendus lors de ses audiences. De plus vastes efforts
doivent étre faits pour protéger la santé et accroitre la sécurité du personnel affecté aux opérations de
déploiement. La nécessité de tenir un dossier sur les circonstances et la nature de I’ exposition des
soldats ax contaminants environnementaux ou aux risques pour leurs santé, quels qu'ils soient, est
soulignée par la Commission, tout comme cdlle de veiller & ce que les personnes souffrant de
symptdmes physiques sans explication médicale regoivent un traitement approprié. La Commisson
juge essentielle la tenue d’ une séance de témoignages de stress vécu en Situation critique dans un
thééitre d’ opérations, et consdere tout auss important un changement d' attitude au sein des Forces
canadiennes sur les questions de santé mentale et physique.

En ce qui concerne le principe de « I’ universdité du service », la Commission d’ enquéte recommande «
d éaborer sur mesure un processus normalisé et souple pour tous les groupes professionnels militaires
en vue de maintenir sur nos effectifs le personnd qui peut encore étre employé de fagon avantageuse »,
et de mettre en oauvre « un processus ininterrompu de < préparation alalibération ’» pour tous les
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autres dont ce ' est pas le cas, qu'ils appartiennent ala Force réguliére ou la Réserve. Un certain
nombre de recommandations traitent de la nécessité d' assurer une meilleure coordination et un meilleur
partage de |’ information entre les Forces canadiennes/le ministére de la Défense nationae, le ministére
des Anciens combattants et |e Régime d assurance-revenu militaire « en vue de réduire I’ écart entre la
fin du service militaire et le début des prestations [d'invalidité]. » Dansle méme ordre d'idée, la
Commission suggere gu'il y ait une plus ample coopération avec les organismes d anciens combattants
et les autres qu'intéressent les questions liées aux anciens combattants chargés du maintien de la
paix'®®. Enfin, laCommission « plaide en faveur d une éude et d’ une révision complétes de tous les
plans de pension, d' indemnisation et de prestations s gppliquant aux membres des FC... aprésrévision,
les normes établies devraient rgoindre les normes actudles de I’industrie

canadienne »'%°. Ces congtatations, quii reflétent principalement le point de vue des Forces
canadiennes, trouvent un écho dans la srie de résultats complémentaires que publie Anciens
Combattants Canada.

C. Monsieur, suis-je un ancien combattant?

En janvier 1999, Anciens Combattants Canada lance la troiséme phase de I’ambitieux Examen des
besoins de soins des anciens combattants sous la direction de Bob Atkinson. Cette phase a pour
objectif d'« examiner les questions touchant les soins et le soutien offerts aux clients des FC et aleurs
familles, et adéterminer S les programmes et les services actuels d ACC permettent de répondre
efficacement aux besoins de cette dientéle croissante™®’. » L’ équipe d’ examen méne de vastes
consultations aupres du personnel d’ ACC, des organismes d’ anciens combattants et d’ autres
intervenants, organise douze groupes de consultation composés de clients des Forces canadiennes ou
de leursfamilles; éudie plus de 700 dossiers de clients, andyse les résultats d’ une enquéte expédiée
par laposte alagquele prés de 2000 anciens combattants des Forces canadiennes ont répondu; visite
sx bases des Forces canadiennes afin d obtenir le point de vue du ministere de la Défense nationae; et
consulte des documents pertinents et des sources specidisaes sur une vaste gamme de sujets. Au mois
de mars 2000, le rapport fina de I’ éguipe d’ examen et prét.

Latroiseme phase de I’ Examen des besoins de soins des anciens combattants révde que la
clientdle d’ Anciens Combattants issue des Forces canadiennes augmente de 9 p. 100 par année et
gu' elle a doublé entre mars 1990 et mars 1999 pour atteindre le nombre de 26 600 clients, dont le
eux ont servi au moins une fois dans une zone de service spécid . Environ lestrois quarts de ces clients
sont mariés et 40 p. 100 d' entre eux ont des enfants a charge. Le niveau de scolarité officid de
plusieurs d’ entre eux est plutét modeste : 21 p. 100 n’ont pas terminé leurs éudes secondaires et

24 p. 100 n’ont pas poursuivi d’ éudes officielles apres I’ obtention de leur dipléme d' é&udes
secondaires. Seuls 15 p. 100 n’ont pas trouvé d’ emploi gpres avoir quitté les Forces canadiennes.
Dans |’ ensemble, ce groupe de clients éprouve davantage de problemes de santé chroniques que les
groupes comparables dans |a population en généra. La mgorité d entre eux (83 p. 100) déclarent
ressentir des douleurs qui entravent leurs activités quotidiennes. Plus de la maitié (57 p. 100) souffrent
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d affections ou de douleurs dorsdes et pres de lamaitié (49 p. 100) disent souffrir d’ arthrite ou de
rhuméatisme. On a décelé des dlergies non dimentaires et de I’ hypertension artérielle chez le quart,
environ, des membres du groupe. Quelque 25 p. 100 d' entre eux déclarent souffrir de symptémes
correspondant, ou presque, aux criteres de diagnostic du syndrome de stress post-traumatique
(SSPT). Un nombre |égérement plus élevé de clients de ce groupe (28 p. 100) souffre des symptdmes
de dépression mgjeure. Cette conclusion est particuliérement significative compte tenu du fait que
I’incidence de dépression mgjeure est de 2 a3 p. 100 dans |’ ensemble de la popul ation masculine'®®.

L’ Examen des besoins de soins des anciens combattants dépeint Anciens Combattants comme une
organisation qui consacre ses énergies a desservir une clientele éablie et bien connue, cdlle des anciens
combettants ayant fait la guerre, au dériment de son mandat plus large rddif « aux soins, au traitement,
alaformation ou alarénsertion danslavie civile de [toute per sonne] ayant servi dans les Forces
canadiennes ou dans lamarine, I'armée de terre ou I’ aviation de SaMajesté (...) ains qu’au soutien
des personnes aleur charge. » Bien qu'il ne fasse aucun doute que le mandat d ACC concerne
égdement les anciens membres des Forces canadiennes, ces derniers ne font pas partie de laliste des
clientsd ACC « admissibles au plein service ». Selon le rapport, dans certains districts d ACC, le

« personnd arecu la directive de ne pas consacrer trop de temps aux clients des FC parce que, dans
leurstermes, « il N’y arien quel’ on ne puisse faire pour eux sauf accepter leur formulaire de demande
de pension™®® ».

Lefait que les clients des Forces canadiennes ' aient pas été traités de la méme fagon que les autres
clients du Minigtéere éait indubitablement lié ala question du statut d' « ancien combattant ». Comme on
I explique dans |e document de travail intitulé « Monsieur, suis-je un ancien combattant? » :

Anciens Combattants Canada accorde un statut privilégié aux anciens combattants.
Ces clients sont considérés comme des héros et placés sur un piédestd (...) Par contre,
les membres des Forces canadiennes ne sont pas considérés comme des anciens
combattants et, de ce fait, ne jouissent pas du statut de héros que confere letitre d' «
ancien combattant » (...). Du point de vue des programmes ou des avantages, il ne fait
aucun doute qu' ACC traite beaucoup mieux les anciens combattants que les membres
actuels des Forces canadiennes. D’ aucuns estiment qu’ une demande de pension
reposant sur des ééments de preuve peu concluants a plus de chances d' étre acceptée
S dle est présentée par un ancien combattant de la Seconde Guerre mondide que par
un membre des FC. Les clients des FC croient qu'ils doivent fournir des « preuves
hors de tout doute raisonnable » lorsqu'’ils présentent une demande de pension, au lieu
de se voir accorder le « bénéfice du doute'™ ».

Les auteurs du rapport affirment que « la responsabilité du gouvernement du Canada enversle
personnd des FC et leurs familles doit ére confirmée », tout comme I’ obligation d’ Anciens
Combattants de leur offrir tous les avantages auxquelsils ont droit, conformément a son mandeat en
matiére de soins. Il S agit sans doute la de la plus importante observation contenue dans le rapport.
Cette question est considérée comme un obstacle magjeur ala prestation de meilleurs services et de
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meilleurs avantages aux clients des Forces canadiennes, dans le cadre de I’ exécution des politiques et
des programmes. Les auteurs de I’ examen soulignent en outre que le manque de clarté en ce qui
concerne les roles des diverses organisations congtitue également un important obstacle : « Lamultitude
d organismes ou de régimes qui offrent des services (p. ex. le Régime d assurance-revenu

militaire (RARM), Développement des ressources humaines Canada, le MDN, le Régime de pensions
du Canada, les gouvernements provinciaux, les ressources communautaires locaes et ACC lui-méme)
complique la continuité des soins dispensés aux dients. A titre d’ exemple, des plans d'intervention
digtincts peuvent avoir é&é éablis alafois par un médecin militaire et par un médecin civil, sans
coordination entre eux. Les roles doivent étre précisést™. »

Le rapport comporte 28 congatations principaes. Ony affirme qu'il faut témoigner davantage de
reconnai ssance aux membres des Forces canadiennes. Salon les auteurs, le systéme d’ avantages et de
services atrois pdiers d Anciens Combattants fait en sorte que les anciens combettants obtiennent le
plus de soutien, et que |’ on répond mieux aux besoins des membres qui ont servi dans des zones de
service spécid qu’a ceux des autres membres, actifs ou anciens, des Forces canadiennes. Les auteurs
considérent cette Situation comme inacceptable. Plusieurs aspects du systeme de pensions d'invalidité
posent égaement des problémes. Le processus de demande est décrit comme portant & confusion et
ind0ment complexe, et les outils e méthodes utilisés pour caculer ' admissibilité aux pensions sont
jugés dépassss et illogiques. En outre, toujours selon les auteurs, le systeme comporte de trop
nombreux paliers décisonnds et le processus de recours est insatisfaisant.

Mais, fait plus important encore, les auteurs de I’ examen concluent que le processus des pensions est
devenu un outil dont on se sert pour répondre a plusieurs des besoins des clients. Or, selon les auteurs,
on fait un usage excessif de cet outil, qu'ils jugent de toute facon inadéquiat. « Le processus de pension
d invalidité est actuellement la seule porte d’ acces aux avantages et aux servicesd ACC offertsala
clientde des FC. Dans bien des cas, les besoins des clients sont ignorés pendant qu'’il's attendent une
décison au sujet de leur demande de pension. 11 existe égadlement des cas ou le client n’a pas besoin ou
ne souhaite pas d’ indemnité dans le cadre d’ un régime de pensons d' invaidité, mais a plutét besoin

d un autre genre de services ou d’ avantages, notamment pour le recyclage ou I’améioration de ses
compétences professionnellest’. »

L’ équipe responsable de I’ Examen des besoins de soins des anciens combattants constate
égdement que, peu importe leurs besoins alalibération, les membres des Forces canadiennes et leurs
familles ont de la difficulté a obtenir les services d aide alatrangtion qui faciliteraient leur adaptetion a
lavie civile. Apres avoir quitté la collectivité militaire, nombreux sont ceux qui n'arrivent pas a obtenir
les services de santé dont ils ont besoin, les garanties offertes par les programmes de soins de santé
provinciaux comportant des lacunes que les membres ne tardent pas & découvrir. Enfin, I'examen a
permis de congtater que le personnd d’ ACC lui-méme doit améliorer sa capacité a communiquer avec
les clients des Forces canadiennes et ales servir correctement.
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D. Laguérison de nos soldats et de leurs familles

Le 25 mars 1999, le minigtre de la Déense nationde, Art Eggleton, et le ministre d Anciens
Combattants, Fred Mifflin, déposent la réponse du gouvernement au rapport du CPDNAC sur la
qudité de vie dans les Forces canadiennes. Cinquante-neuf des 89 recommandations du Comité sont
acceptées telles quelles, 24 le sont acceptées en principe et mises en cauvre différemment, et Six verront
leurs questions sous-jacentes traitées d autres fagons que celles recommandées par le Comité! ™. Le
gouvernement prévoit engager des dépenses de pres de 2,4 milliards de dollars sur une période de cinq
ans. || confie laresponsabilité principale de combler les lacunes énoncées dans le rapport du
CPDNAC au minigtere de la Défense nationde, lequel consacre la plupart des dépensesliéesala
qudité delavie prévues par le gouvernement aux hausses de traitement pour les Forces canadiennes.

Dansla période qui suit la présentation du plan stratégique sur laquaité de vie du CPDNAC, le
gouvernement prend plusieurs autres mesures en vue de répondre aux besoins des anciens combattants
des Forces canadiennes et de leurs familles qui ont éé identifiés d’ autres facons. Ces mesures, dans
leur ensemble, contribuent grandement & accroitre le soutien et la reconnai ssance qu’ accorde le
Canada a ce groupe dévoue de citoyens. Elles s inscrivent dans un programme généra et complexe
dont la mise en oeuvre incombe a Larry Murray, sous-ministre d’ Anciens Combattants, a Verna
Bruce, sous-ministre déléguée, atoute I’ équipe ains qu' atous les partenaires du Ministére.

1. Consultation, coordination et communications

Méme au moment ou le CPDNAC entame son éude des conditions auxquelles font face les membres
et anciens combattants des Forces canadiennes et leur familles, le gouvernement s emploie afavoriser
une meilleure coordination entre la Défense nationde et Anciens Combettants Canada et afaire en
sorte que les deux ministéres aient une meilleure connaissance de leur travail respectif, un besoin
soulevé & maintes reprises dans les é&udes rédistes al’ époque.

En 1997, des postes d' agent de liaison ministériel sont créés de part et d' autre. La méme année,
I’équipe d amdioration du MDN et d' ACC présente un rgpport sur différents points, incluant les
programmes et |es services que requierent les clients des Forces canadiennes, I’ @daboration de
protocoles pour I’ évaluation du syndrome de stress post-traumatique, et |es options envisagées pour
amdiorer les communications interministérielles. Deux groupes sont formés au sein d’ Anciens
Combeattants pour donner suite aux recommandations de I’ équipe -- le Projet des Anciens
Combattants et des Forces canadiennes, est lancé en juin 1998, et le Projet du continuum des services,
dont le travail débute en avril 2000. Le premier groupe a pour mandat d' éudier différentes options en
vue d' amdiorer le service offert aux clients des Forces canadiennes et aleurs familles compte tenu des
structures actueles. Le deuxieme groupe doit quant alui setourner vers|’ avenir et contribuer a définir
diverses solutions permettant d’ aborder les besoins de cette clientée dans une perspective moderne,
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Parmi les nombreuses initiatives lancées dans le cadre du Projet des Anciens Combattants et des
Forces canadiennes, I’ daboration d’ une série de publications et de vidéos concus pour mieux informer
les membres et anciens membres des Forces canadiennes sur les programmes et avantages qu’ offre
Anciens Combattants est particuliérement bien accueillie. Le personnd du Minigtére recoit égaement
des renseignements et une formation qui lui permet de mieux comprendre les clients des Forces
canadiennes et leurs besoins.

En février 1999, le Comité directeur ACC-MDN est créé. Coprésidé par Brian Ferguson, sous-
ministre adjoint d’ ACC (Direction des services alx anciens combattants), et par le lieutenant-généra
Chrigtian Couture, sous-ministre adjoint du MDN (Ressources humaines — Militaires), le comité est
établi dans e but d gpprofondir les rapports entre les deux ministéres et de leur

procurer des consels stratégiques sur lafacon de remplir leurs responsabilités respectives al’ égard des
membres des Forces canadiennes qui font latrangition de lavie militaire alavie civile.

Lacréation du Conseil consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants Canada (CCFC
d ACC), enjuillet 2000, est une autre éape importante vers une meilleure connai ssance des besoins
des clients. Son role et « de fournir au Ministre et au Ministére des conseils visant aaméiorer ou a
élaborer des politiques, programmes et services destinés aux membres des Forces canadiennes et a
leurs familles »™. Le Conseil consultatif procure un forum de discussion sur lamodernisation des
programmes et services d ACC et joue le role d’ agent motivateur en mettant de I’ avant de nouvelles
idées et dtratégies pour satisfaire les besoins complexes de ce groupe de client. Ses objectifs sont les
suivants : procurer de l’information et des consells d’ expert a ACC sur les tendances, les nouvelles
idées et larecherche recensée dans lallittérature et les travaux portant sur des questions pertinentes
pour le Minigtére; consalller ACC sur la stratégie permettant de mettre en oeuvre et d' évaluer les
nouvelles palitiques, les nouvealx programmes et modeles de prestation des services dont
bénéficieront les clients actuels — et futurs; recenser les questions capitales pour les clients actuels — et
futurs — des FC; et explorer les possibilités entourant I’ éablissement de partenariats et la prestation des
services. Le Consall consultatif est formé d universitaires, de représentants ala retraite des Forces
canadiennes, des Services financiers du Régime d assurance-revenu miilitaire, et de différents ministeres
fédéraux, dont la Défense nationae, Santé Canada, le ministére du Dével oppement socid, et la
Gendarmerie royae du Canada. Le D' Peter Neary, professeur d' histoire et ancien doyen dela
Faculté des sciences socides ala University of Western Ontario, préside les travaux du Consell
conaultatif. Ce dernier et auss représenté par des groupes d'intervenants clients : les Anciens
combattants de I’armée, de la marine et des forces agriennes du Canada, la Légion royae canadienne,
le Conseil nationd des associations d’ anciens combeattants, I” Association des forces agriennes du
Canada, I’ Association canadienne des vétérans des forces des Nations Unies chargées du maintien de
lapaix, I’ Association canadienne des vétérans pour le maintien de lapaix, I’ Association des anciens
combattants de la guerre du Golfe du Canada et I Organization of Spouses of Military Members.
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Enjuin 2001, Anciens Combattants Canada dévoile un plan stratégique quinquennd fondé sur les
commentaires de tous ces groupes, dans lequel sont énoncées dix priorités. Lapremiére d entre dles
consiste a préciser le réle du Ministére par rapport aux anciens combattants des Forces canadiennes et
aaméiorer laquaité du service qui leur est offert. Le plan souligne la nécessité d’ adapter le processus
des pensions d' invalidité aux besoins des anciens combattants des Forces canadiennes, la nécessité de
procurer au personnel du Ministere une plus ample et meilleure formation sur les besoins de ce groupe
spécid, et lanécessité d' ader les anciens combattants et leurs familles afare latrangtion delavie
militaire et alavie civile. Le plan souligne par alleurs a nécessité de tenir compte de latradition du
maintien de la paix au moment de répondre a la deuxieme priorité sratégique qui concerne I’ examen
des programmes commémoratifs'’.

2. L e soutien des militaires blessés

Le rgpport du CPDNAC inclut seize recommandations sur les soins qu'il convient de procurer aux
anciens combattants, aux militaires blessés et retraités. Une des premieres mesures que prend le
gouvernement pour répondre au rapport est de créer, a Ottawa, le Centre de soutien MDN/ACC pour
les membres des forces blessés et alaretraite et leurs familles (appelé le Centre). A I’ occasion de
I’ouverture officielle desingtdlations, le 17 avril 1999, le minisire des Anciens Combattants, Fred
Mifflin, adit cec : « Les membres des forces et leurs familles nous ont dit qu'il est facile de se perdre
dans le dédale des reglements - et qu'il est difficile de comprendre toute la gamme des prestations
offertes par deux ministéres et organismes séparés, a diverses périodes de leur service. Gréace au
Centre, il y aura une approche coordonnée qui servira aguider les membres et leurs familles. A aider &
combler leslacunes. A fadiliter le processus et afournir de I'information. A fadiliter, dans lamesure du
possible, latrangtion entre la blessure et la guérison, entre lamadadie et la santé, entrele service et la
viedivile»'®.

Le Centre, ou travaille une équipe formée d employés de la Défense nationde et d’ Anciens
Combeattants, procure une aide confidentielle dans des circonstances autres que des Situations de crise
et un sarvice d' aiguillage aux militaires en sarvice aing qu’ aux anciens combattants blessés ou qui sont
devenus malades dans I’ exercice de leurs fonctions, de méme qu’ aleurs familles. Le Centre fait est
devenue la plague tournante de la mise en application de nombreuses autres recommandations du
CPDNAC liéesalaqudité devie.

Le Centreinclut la Section d’ administration, ou a éé mise en opération une ligne d’ aide tééphonique
sansfrais, qui éudie et regle les demandes de prestations d'invdidité du MDN pour les membres

de la Force de réserve blessés par suite de leur service. De fagcon semblable, la Section éudie

et regle les demandes de prestation uniforme maintenant payable, en vertu delaLoi sur la
compensation des militaires blessés, au personnd des Forces canadiennes ayant souffert de
blessures imputables au service entre 1972 et 2003. La Section vérifie auss les dates des

périodes de service pour le compte du personnd d’ Anciens Combattants chargé du
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traitement des demandes de pension d' invdidité conformément alaLoi sur les pensions, et joue un
réle prépondérant dans de nombreux secteurs adminigratifs de la Défense nationale concernent les
politiques al’ égard des militaires blessés et des pertes militaires,

La Section de soutien aux blessés procure un service plus complet aux personnes qui communiquent
avec le Centre pour obtenir de !’ aide. Le personnd de la Section fournit des renselgnements sur les
prestations et les avantages offerts, ainsg que des conseils sur lafagon d'y accéder. |l prend également
des mesures, au besoin, pour accélérer le reglement de cas difficiles ou complexes. Cette section gere
par alleurs un fonds d’ urgence a court terme qui verse une indemnité quotidienne de subsistance aux
militaires blessis e retraités, aind qu’un fonds pour visite aux membres de lafamille qui vient en ade
aux personnes devant quitter des postes isolés pour recevoir des traitements meédicaux.

La Section des sarvices daide alatrangition du Centre gére un Programme d' aide alatransition qui
encourage les employeurs potentiels dans les secteurs public et privé aréfléchir aux avantages

d embaucher d’anciens militaires. La Section aide les militaires qui sont en voie d’ ére libérés ou ont &é
libérés des Forces canadiennes pour des raisons médicales a se préparer alarecherche d'un emploi, et
tente de jJumeer leurs compétences aux possibilités d emploi répertoriées dans ses bases de données.
La Commission de lafonction publique consulte pour sa part |a base de données du Programme d' aide
alatrangtion pour trouver des candidats bénéficiant d’ une priorité d’ embauche en vue de la dotation
de postes dans la fonction publique. La Section coordonne également un programme de rééduceation
professonnelle e de soutien connexe aux familles al’ intention des militaires qudifiés qui sont libérés
des Forces pour des raisons médicales.

En 2001, le Centre coordonne lamise al’ d un programme nationa de soutien par les pairs pour
venir en aide aux personnes souffrant de traumatismes liés au stress opérationnd. |1 peut s agir de
troubles psychologiques persistants comme | anxi€té, la dépression ou le syndrome de stress post-
traumatique qui résultent du service dans un contexte opérationnel au sein des Forces canadiennes. Le
réseau du Programme de soutien socid aux victimes de stress opérationnd, une initiative conjointe
ACC/MDN, réunit plus de cing cent participants, pour la plupart des militaires qui ont servi en Bosnie,
en Croatie, a Chypre, au Kosovo ou durant la guerre du Golfe. Outre de procurer un soutien aux
militaires et aleurs familles, le réseau produit des documents éducatifs sur les traumatismes liés au
stress opérationnel et contribue a changer les attitudes au sein des Forces canadiennes a |’ égard de
ceux dont les blessures sont « invisbles ».

Enfin, le Centre offre depuis 2003 un nouveau programme de services de pastorae congu pour aider
les militaires retraités et leurs proches a composer avec les questions dites « de fin de vie ». Un réseau
nationa d aumoniers militaires et de ministres civils du culte de toutes les confessions, accrédités et ala
retraite, est en voie d' étre éabli pour procurer ce soutien. Le personnd de cette section entretient auss
le Cimetiére militaire nationa, aménage a Ottawa en 2001, en consultation avec le personnd civil
responsable des lieux.
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Plusieurs autres initiatives lancées ala méme période traitent des besoins des militaires blessés par suite
de leur service militaire. Jusqu’ en 1999, la définition de I’ « invalidité totale » aux termes du Régime

d’ assurance-revenu militaire (RARM) et trés redtrictive, davantage que celles utilisées dans les
garanties d invalidité prolongée de la fonction publique et de la Gendarmerie royde du Canada. En
consagquence, plusieurs membres des Forces canadiennes libérés pour raisons de santé n’ avaient droit
ni aux prestations d assurance-invalidité prolongée ni au programme de réadaptation professionnelle du
RARM. Ce probléme a é&¢é soulevé pendant les audiences du CPDNAC qui ont donnélieu ala
rédaction du rgpport sur laQudité de lavie. En 1999, le RARM adopte une nouvelle définition de

I'« invalidité » gréce alagquelle de nombreux membres libérés pour raisons de santé deviennent
admissibles aux prestations d’ invalidité prolongée et au programme de réadaptation professonnelle,
pour une période minimale de deux ans. Pardlelement, le Conseil du Trésor accepte de financer en
totalité la garantie d’ assurance-invalidité prolongée destinée aux membres de la Premiere réserve.
Méme s, en 1991, on amodifié le RARM &fin que ces derniers puissent se procurer une garantie

d assurance-invaidité prolongée, silsle désirent et aleursfras, laplupart d entre eux ont omisdele
faire. 1ls s exposent donc a de graves difficultés financieres en cas de blessure.

En octobre 2000, on modifielaLoi sur les pensions &fin d’ autoriser Anciens Combeattants Canada a
verser des pensions d'invaidité aux membres actifs des Forces canadiennes qui souffrent d’ invaidités
découlant de blessures liées au service et subies hors des zones de service spécid, y compris au
Canada. L’ ancien reglement sdon lequel les membres devaient attendre d' ére libérés avant de pouvoir
commencer atoucher des prestations est dors supprimé. Bien que I’ initiative soit bien accueillie par les
défenseurs d’ une reconnaissance plus immeédiate des militaires blessés dans I’ exercice de leurs
fonctions au sein des Forces canadiennes, dle ne fait pas I’ unanimité parmi le personnel portant
I’uniforme, surtout lorsgue la pension est accordée a quelqu’ un souffrant d’ un traumatisme
psychologique. Certains ne peuvent comprendre pourquoi un compagnon d’armes ou un marin blessé
(et qui, donc, pourrait étre présumé un membre moins efficace des Forces canadiennes) devrait étre «
payé davantage » qu’ un autre qui N’ est pas blessé mais « fait le méme travail ». Beaucoup de ces
plaintes résultent de la conception fausse mais courante voulant gu’ une pension d'invdidité soit une
forme de remplacement du revenu aors qu’en fait, une pension tient lieu de compensation pour la
diminution de laqualité de vie, et parfois de la durée de vie, de la personne handicapée.

Les difficultés que souléve cette Situation sont soulignées par André Marin, ombudsman de la Défense
nationae et des Forces canadiennes, dans son rapport de suivi de I’ Examen des mesures du MDN et
des FC relatives aux traumatismes liés au stress opérationnel publié en décembre 2002 :

En tentant de bien traiter les militaires souffrant de traumatismes liés au stress, le
Systéme ne peut se permettre de créer des Stuations qui font en sorte que les autres
auront I'impression d ére traités injustement. Tout d' abord, I'iniquité, quelle gu' dle
S0it, est une source de mécontentement et peut miner le mora. Enguite, ele augmente
le degré de stigmatisation d§a associé aux membres souffrant d' un traumatisme lié au
dress.... Lefait de pouvoir obtenir une prestation d'invalidité d’ ACC tout en
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demeurant au service des FC créait encore plus d'iniquités aux yeux de nombreux soldats... En
rédité, aucun patient aqui nous avons parlé et aucun membre de leur famille ne choigrait lavie
d’une victime du SSPT....Néanmoins, il faut se pencher sur la perception d' injustice*””.

Le minitere de la Dé€fense nationale a ouvert un certain nombre de cliniques régionaes
postdéploiement, afin de fournir des soins médicaux appropriés aux membres des Forces, aleur retour
de déploiements al’ é&ranger. Anciens Combattants peut aiguiller a ces centres les membres des Forces
canadiennes ayant servi dans des zones de service spécia comme le golfe Persique et la Croatie, ouils
peuvent passer des examens diagnostiques en vue de présenter une demande de pension d'invdidité.
Les centres peuvent égadement collaborer al’ établissement d' un plan de traitement.

De plus, Le minigtere de la Défense nationae condtitue en outre, dans I’ ensemble du pays, un réseau de
centres de soutien pour traumas et stress reliés aux opérations (CSTSO). Le premier ouvre ses portes
a Ottawa en 1998; quatre autres centres ouvrent par la suite, dont un & Halifax (Nouvelle-Ecosse), un
aVdcartier (Québec), un a Edmonton (Alberta) et un autre a Esquimdt (Colombie-Britannique). Ces
centres ont pour mandat de renforcer |es capacités du ministére de la Défense nationale en matiere de
services de santé mentale. |ls sont dotés de spécidistes dans le domaine des soins aux personnes chez
qui les opérations militaires suscitent des réactions psychologiques, émotives ou spiritudles. En 2001,
on ouvre le Centre Sainte-Anne, un nouveau centre nationd de traitement des traumatismes liés au
stress opérationnd, dans les locaux du seul hdpital appartenant toujours a Anciens Combattants, a
Sainte-Anne-de-Bellevue, en banlieue de Montréd. L’ éablissement offre toute une gamme de soins de
santé mentae et de services de soutien aux victimes de traumatismes psychol ogiques imputables au
service militaire. L’ équipe soignante, composée de psychiatres, de psychologues, de médecins, de
travailleurs sociaux, d'infirmiéres et d’ autres professonnds, traite les patients (aind que, dans certains
cas, les membres de leurs familles) atteints d affections telles que le SSPT au moyen d’ une gpproche
interdisciplinaire,

Le 3juillet 2002, le minigtre de la Dé&fense nationae, John McCalum, et le ministre des Anciens
Combeattants, Rey Pagtakhan, annoncent la formation d' un réseau de centres d’ excellence composé
des cing CSTSO du MDN, du Centre Sainte-Anne et des nouvelles cliniques de santé mentale qu’ on
prévoit ouvrir dans les sites de soins de longue durée en lits d' acces prioritaire d’ Anciens Combattants.
La création de ce réseau a pour but d'améiorer | accessibilité a des services cliniques de santé
mentale, tant pour les membres actifs que les membres retraités des Forces canadiennes.

En pardléle, Anciens Combattants Canada effectue une série de changements dans sa fagon de traiter
le SSPT e les autres maadies mentales, en éaborant notamment de nouveaux protocoles relatifs

aux pensonsd invaidité et aux soins de santé, afin d’ assurer un mellleur soutien aux

personnes atteintes. En 2001, Anciens Combattants et |es Forces canadiennes ont mis sur pied un
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Searvice d' ade, accessible au moyen d'une ligne téléphonique sansfrais, qui offre du soutien aux
anciens membres et aux membres actifs des Forces et aleurs familles aux prises avec des Stuations de
crise et qui ont besoin de services de counsalling professonnels.

Lanécessité de réadiser ces changements et d’ améliorer les soins donnés aux personnes souffrant de
troubles psychiatriques a &é mise en lumiére par les résultats du Supplément Forces canadiennes de

I’ Enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes version 1.2 (ESCC) effectuée par Statistique
Canada entre les mois de mai et de décembre 2002. L' ESCC évaluait la prévalence des symptomes
associés aux diagnostics de dépression, de dépendance al’ acoal, de trouble panique, de phobie
socide et de troubles de I’ dimentation. Cette derniere catégorie a éé mise en corrélation avec deux
affections qu'il est possible de diagnostiquer, soit I’ anorexie nerveuse et laboulimie. L’ agoraphobie et
lamanie sont des affections dont |a prévaence a éé évauée dans le cadre de I’ ESCC mais non dansle
cadre du Supplément Forces canadiennes. Le Supplément a égadement permis d' évaluer la prévaence
du SSPT e du trouble d’ anxiété genérdisée. Cette enquéte visait a découvrir aquel point la souffrance
due aux maadies et aux traumatismes mentaux est répandue dans les Forces canadiennes, ains qu'a
examiner les mesures de promotion du bien-étre et I utilisation des services disponibles.

Les réaultats du Supplément Forces canadiennes sont rendus publics en septembre 2003. 1ls révéent
que 15,1 p. 100 des membres de la Force réguliere et 12,7 p. 100 des membres de la Réserve
déclarent éprouver des symptémes correspondant a ceux d' une ou de plusieurs des maadies mentales
évauées au cours de |’ année précédant I’ enquéte. La maadie mentae la plus fréquemment rapportée
par les membres de la Force réguliere est la dépression (7,6 pour cent), suivie de la dépendance a
I’acool (4,2 pour cent) et delaphobie socide (3,6 pour cent). Vient ensuite le SSPT; comme on
pouvait Sy attendre, il y a corrdation entre la survenue du SSPT chez un membre et e nombre total de
missions auxquellesil apris part. Parmi les membres de la Force réguliére qui ont participé aun
minimum de trois déploiements avant de répondre al’ enquéte, le taux de prévaence du SSPT est de
10,3 p. 100 au cours de leur vie. Toutefois, on n'a pas fait de rapprochement entre le taux de
dépression et le nombre de déploiements effectués. Parmi les membres qui ont participé a des
déploiements a moins de douze mois d'intervale, le risque de souffrir, au cours de leur vie, des
symptdmes associés al’ une ou plusieurs des affections mentales évaluées et plus devé.

Bien que le taux de prévaence de plusieurs des affections mentaes éudiées dans I’ enquéte soit plus
élevé parmi les membres de la Force réguliére que parmi ceux de la Réserve, les premiers auraient plus
facilement accés aux soins nécessaires et ils s en disent plus satisfaits. Dans |’ ensemble, le pourcentage
de besoins comblés, en matiére de services de santé mentae, est plus élevé parmi les membres des
Forces canadiennes que parmi la population civile ayant participé al’ ESCC. Maheureusement, seuls
24,5 p. 100 des membres de la Force réguliére ayant déclaré souffrir des symptémes associés aune
ou plusieurs des affections mentales éva uées dans |e cadre de I’ enquéte considérent quel’on a
répondu aleurs besoins. Cette situation révéle d' importantes lacunes qui exigent d’ étre corrigées, cea
guoi S emploient les Forces canadiennes dans le cadre d' un vaste projet de réforme des soins de santé
désigné sous le nom de Projet Rx2000"78,
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Dansle cadre d un partenariet, le ministere de la Défense nationae et Anciens Combattants Canada
prennent un certain nombre de mesures pour répondre aux S&rieuses préoccupations en matiere de
santé du personnd des Forces canadiennes ayant servi dans le golfe Persique et dans |’ ancienne

Y ougodavie. La Défense nationae crée un registre canadien des anciens combattants de la guerre du
Golfeen 1995. Il est fermé trois ans plus tard gpres que 213 militaires ayant servi dans le golfe
Persque aient gjouté leur nom alaliste et répondu a un questionnaire détaillé sur les symptdmes qu'ils
éprouvent et leur exposition a différentes substances. Entre avril 1995 et décembre 1997,104 anciens
combattants sont examinés ala clinique de laguerre du Golfe établie a Ottawa. Le personnel de la
clinique prend note des antécédents de chacun et procéde a un examen physique qui dure trois heures
en moyenne, mais pour lequel une journée entiere est réservée. Cette évaudion initide est suivied'un
sgour de deux semaines al’ hdpital dans le cas des anciens combattants qui résident al’ extérieur dela
région de la capitae nationale (ceci pour faciliter les consultations et les examens diagnostiques avec

d autres spécidistes). Ces évauations sont sans doute les plus gpprofondies et les exhaudtives que les
anciens combattants aient jamais subies. Les diagnostiques et |es programmes de traitement sont établis
puis communiqués aux médecins traitants qui ont référé les anciens combattants en consultation
pecidisée. La plupart des patients sont vus par le médecin au moins une fois aprés la sortie de
I"hopita pour vérifier I'amdioration de leur état de santé.

En 1998, la Défense nationd e crée des centres régionaux d’ évauation post-déploiement sur les bases
militaires partout au Canada. Ces centres sont dotés de spéciaistes en médecine interne qui ont

I expérience des probleme de santé post-déploiement. |ls sont établis lorsque les spécidistes des
Forces canadiennes se rendent compte que les troubles dont souffrent les anciens combettants de la
guerre du Golfe sont les mémes que ceux observés chez |es anciens combattants ayant participé aux
autres déploiements de militaires canadiens. En 1998, le ministére de la Défense nationde et Anciens
combattants signent un protocole d’ entente permettant a tous les anciens combattants canadiens ayant
pris part a des déploiements, quels qu'ils soient, d’ étre examinés par les spécidistes des centres
régionaux. Les spéciaistes peuvent également collaborer al’ éablissement de programmes de
traitement en regard des diagnostiques.

En 1997, le Canada entreprend une enquéte épidémiol ogique aupres des anciens combattants de la
guerre du Golfe (étude Goss Gulroy), dont les résultats sont publiés en juin 1998. Aux fins de
I’enquéte, un questionnaire et posté a 3 113 militaires ayant é&té affectés ala guerre du Golfeaing qu'a
un groupe témoin composé de 3 439 membres des FC qui éaient en service allleurs que dansle Golfe
persique au moment du conflit. L’ éude fait ressortir une prévaence plus élevée des symptomes de
fatigue chronique, de dysfonctionnement cognitif, de polysensibilité chimique, de dépression grave, de
syndrome de stress post-traumatique, d anxiété, de fibromyalgie et de maladies respiratoires (soit les
symptémes combinés de bronchite et d’ asthme) chez les anciens combettants de la guerre du Golfe
gue chez les membres du groupe témoin. On dénote chez les anciens combattants une prévaence
relativement plus élevée des symptdmes de mauvais états de santé, de journées d' activité réduite,

d utilisation de médicaments en vente libre et d’ affirmations slon lesquelleslavie est « stressante » .
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En février 2000, la Défense nationale et Anciens Combattants acceptent de payer e colit destests de
dépistage de I’ uranium gppauvri pour tous les membres des Forces canadiennes, en service ou ala
retraite, qui en font lademande. Des laboratoires indépendants sont retenus pour effectuer lestests a

I alde des technol ogies disponibles. Jusqu’ a présent, tous les tests effectués révelent des concentrations
d’ uranium conformes & la norme éablie dans les protocoles d :

Anciens Combattants prend des mesures pour assurer un suivi permanent de la recherche effectuée sur
les éats de santé liés ala guerre du Golfe. L’ accés a une pension d' invalidité aux termes de laLoi sur
les pensions ne repose pas sur |e diagnostic de ce syndrome ou de tout autre syndrome, ni sur
I"identification de la cause précise d un éat de santé. Les anciens combattants sont admissibles a une
pension d'invdidité pour toute maladie contractée par suite de leur service dans une zone de service
gpécid. Cependant, de nouvealx renseignements peuvent aider amieux comprendre la cause et |’ effet
d affections incapacitantes, et aider les médecins a offrir le traitement requis. De récentes éudes sur

I’ éat de santé des anciens combattants américains de la guerre du Golfe indiquent une incidence de
SLA, ou mdadie de Lou Gehrig, deux fois plus devée que lanormae. LaSLA et une mdadierare et
mortelle qui détruit les cellules nerveuses de lamodle et du tronc cérébral ™. Suivant la publication des
résultats de ces éudes, |e département américain des anciens combattants a accordé des prestations
d'invdidité a une quarantaine d anciens combattants atteints de la SLA. Jusgu’ a présent, les demandes
de penson d'invdidité de 25 anciens combattants souffrant de la maadie de Lou Gehrig ont &é
examinées, et une demande a &é approuvée.

Dans son rapport de 1998, le CPDNAC approuve les dispositions de laLoi sur les pensions
accordant une protection en cas d'invdidité, en vertu du principe de |’ assurance, aux membres des
Forces canadiennes affectés al’ éranger dans une zone de service spécid. Cette protection compléte,
semblable a celle offerte aux Canadiens ayant servi sur des théétres de guerre entre 1939 et 1945 et
entre 1950 et 1953, est jugée pertinente compte tenu du niveau de danger plus élevé associé aux
opérations d' éablissement de lapaix et de maintien delapaix al’éranger. Le CPDNA note
cependant dans son rapport que dans le cadre de certaines opérations menées au pays (par exemple,
durant les tempétes de verglas), les membres des Forces canadiennes peuvent faire face eux auss a
des risques plus éevés de blessure et ou de déces. Dans ces circonstances, les parlementaires
recommandent que le principe de I’ assurance s gpplique lui auss, plutét que les plus faibles dispositions
du principe de compensation, lequel exige qu’ une nette corrdlation entre lablessure ou le décés et e
service militaire soit éablie avant qu’ une pension d'invaidité ne puisse étre accordée.

L’ examen que fait le gouvernement de cette recommandation est influence par les incidents terroristes
du 11 septembre 2001 et les défis que présente la subséguente « guerre internationale contre la

terreur », qui démontre aquel point il peut étre difficile de ddimiter géographiquement une zone a
risque opérationnd éevé. Enjuillet 2003, on modifielaLoi sur les pensions et laLoi sur la pension
deretraite de la Gendarmerie royale du Canada afin de créer une nouvele catégorie de service, qui
sera désignée sous le nom d’ « opérations de service spécid ». Les hommes et les femmes qui
participent & des opérations de service spécia seront admissibles alapension d'invdidité en vertu du
principe d’ assurance. Les opérations de service pécia peuvent étre désignées soit par le ministre dela
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Défense nationale (dans |e cas des Forces canadiennes) soit par le solliciteur généra du Canada (dans
le cas de la GRC), en conaultation avec le ministre des Anciens Combattants. 11 s agit d’ opérations qui
ne sont pas geographiquement ddlimitées et qui exposent les membres a des conditions de risque élevé,
au Canadaou al’ éranger. Toute opération appropriée, menée apres le 11 septembre 2001, peut étre
désignée opération de service spécide. Cette désignation compléte celle de zone de service spécid (un
théétre d’ opérations comportant un risque devé, stué al’ éranger et bien ddimité sur le plan
géographique), sans la remplacer. Cette disposition a éé adoptée en vue d andiorer les avantages
verses aux membres participant a des opérations dangereuses, telles les opérations de recherche et
sauvetage, de secours en cas de catastrophe et de lutte antiterroriste, et de leur permettre de jouir

d une plus grande tranquillité d’ esprit. Jusqu’ici, deux opérations ont éé désignées opérations de
service spécid, ce qui apermis d assurer une protection aux membres des Forces canadiennes qui,

en 2003, ont combattu les feux de forét en Colombie-Britannique et ont participé aux travaux de
remise en éat aprés le passage de I’ ouragan Juan en Nouvelle-Ecosse.

En novembre 2002, le Sous-comité des anciens combattants du Comité sénatoria permanent de la
Securité nationale et de la défense commence a examiner le mangue de prestations offertes aux
membres des Forces canadiennes en cas de décés ou de mutilation par accident. Cette enquéte est
suscitée par le cas fortement médiatisé du mgjor Bruce Henwood. En 1995, dorsqu'il éait en service
en Croatie, le mgor Henwood perd les deux jambes quand une mine antichar explose sous son
véhicule. Il apprend qu'il n’'adroit aaucune prestation en vertu du Régime d assurance-revenu militaire
parce que son revenu dépasse le plafond éabli pour les paiements en cas de mutilation par accident.
Bien qu'il soit admissible aune penson d'invaidité aux termes de laLoi sur les pensions, il ne peut
recevoir aucune compensation directe pour la perte de ses jambes. Le mgor Henwood formule un
grief par I’ entremise des autorités militaires, en précisant qu’ en vertu de leur régime d' avantages
comparables acdui offert aux fonctionnaires civils, les officiers ayant le grade de colond ou un grade
supérieur bénéficient d’ une assurance en cas de mort ou de mutilation accidentelle qui comporte une
indemnisation forfaitaire pouvant dler jusqu'a250 000 $. Il affirme qu'il S agit la d'un exemple patent
de deux poids, deux mesures:  « Il contrevient au principe séculaire en vertu duquel les commandants
militaires pensent aleurs hommes avant de penser a eux-mémes. lls n’ont pas fait que S arroger un
avantage en matiere d assurance. |Is ont fait quelque chose de plus important et plus fondamentd. 1ls
ont dégradé I’ &hos du commandement. |l S agit d' une question d' é&hique qui aun effet direct sur le
moral des Forces canadiennes et met en doute I’ intégrité des généraux »'°,

Laveille de lacomparution des hauts gradés de la défense devant le Comité sénatorid, le ministre dela
Défense nationae, John McCdlum, annonce qu’ une nouvelle protection sera offerte dans le cadre du
Régime d assurance-revenu militaire, et permettra d’ accorder un paiement forfaitaire pouvant atteindre
250 000 $ en cas de mutilation accidentelle dans | exercice des fonctions & tous les membres des
Forces canadiennes ayant un grade inférieur a celui de colond. Le 19 février 2003, lorsgque le Ministre
comparait devant le Comité sénatorid, il S engage égdement a ce que le régime inclue le paiement
rétractif des pretations!®. Laloi mettant en gpplication les mesures proposées obtient la sanction
roydele 19 juin 2003. Elle prévait le versement d’ un paiement forfaitaire en cas de blessures
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imputables au service subies entre le 1% octobre 1972 inclusivement et le 13 février 2003. Laloi offre
une protection en cas de mutilation (perte d une main, d’un pied, d'un pouce ou d' un index) et de perte
totae et irrévocable delavue, del’ ouie ou de la parole imputable au service dans les Forces
canadiennes.

3. Latrandtion alaviecivile

De nombreuses études, incluant celle du CPDNAC, reconnaissent les avantages de procurer une aide
accrue aux membres des Forces canadiennes en voie d' ére libérés pour faciliter leur trangtion de lavie
militaire alavie civile. Souvent, ce type de soutien fait grandement défaut dans le cas des militaires qui
voient leur carriére soudainement interrompue & la suite d' une libération pour motifs médicaux.

En février 2001, Anciens Combattants lance le projet pilote de coordonnateurs de la trangition et crée
a cette fin un poste pertinent sur sept bases militaires. Les coordonnateurs jouent un réle charniere
entre la Défense nationde et Anciens Combattants, au sens ou ils procurent de I’ information sur les
services et les avantages qu’ offre Anciens Combettants et viennent en aide aux militaires qui font la
trangtion alavie civile et aun nouvel emploi al’ extérieur des Forces canadiennes. Les coordonnateurs
doivent se soucier tout particuliérement de venir en aide a ceux qui sont libérés pour des raisons
médicaes.

Suite au succes du projet pilote, le Projet conjoint de trangition alalibération ACC-MDN est misen
oeuvre. Il doit donner lieu al’ daboration d une gamme de services de transition communs congus pour
répondre aux besoins des militaires qui sont libérés des Forces canadiennes et a ceux de leurs familles.
Anciens Combattants dispose d' équipes de prestation des services aux clients qui établissent leur
présence sur dix-sept sites des FC au pays en 2003. Ces équipes comptent desservir environ

80 p. 100 de la Force réguliere et entreprendre des activités de sensibilisation aupres des réservistes.
Les équipes établies sur les bases des Forces canadiennes a Hdifax, aVacartier, aBorden et a
Winnipeg ont misal’ une entrevue de trangition aupres des membres de la Force réguliere en voie
d étrelibérés. Le but de I’ entrevue est de revoir les avantages et les services qu’ offre Anciens
Combattants, de préciser les besoins non satisfaits que peuvent avoir ces militaires, delesaguiller vers
les ressources et les fournisseurs de services en mesure de les aider, e cas échéant, et de générer une
activité de suivi 9 €' est nécessaire.

Trouver un nouvel emploi est la question la plus urgente pour la plupart des militaires qui font la
trandtion alavie divile. A cette fin, la Commission de lafonction publique, a gpprouvé le statut de
bénéficiaire de priorité d’ embauche pour les membres des FC blessés dans une zone de service
spécid. Elle s emploie actudlement adargir ce type de statut aux membres du personnd blessés dans
le cadre d’ opérations menées au pays ou dans | exercice de fonctions qui présentent forcément des
dangers, par exemple les opérations de recherche et de sauvetage. En outre, les ministéres

dela Défense nationale et des Anciens Combattants S efforcent d’ accroitre | acces du
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personnel handicapé des Forces canadiennes aux emplois disponibles au sein de leurs organisations,
plus particulierement par I entremise de programmes d’ équité en matiere d emploi.

Le succes de ces soins et services trangtionnels dépend dans une certaine mesure de I’ information dont
dispose le personnd sur les services et les avantages pertinents qu’ offrent les gouvernements fédérd et
provinciaux. Promouvoir |’ acces des clients a ces programmes peut également s avérer un facteur de
réussite. C'est dans cet esprit qu’ en novembre 2000, Anciens Combattants et la Défense nationale
organisent leur premier forum intergouvernementa dans le but de promouvoir la collaboration et la
coordination entre les responsables des programmes et des services tant provinciaux que fédéraux
susceptibles d' intéresser le personne miilitaire et leurs familles qui font latrangtion alavie civile.

Plusieurs forums ont eu lieu depuis, auxquels ont participé des représentants d’ une kyriele

d organisations, dont Santé Canada, Dével oppement des ressources humaines Canada, les Affaires
indiennes et du Nord canadien, la Commission de lafonction publique, la Société canadienne

d hypothéques et de logement, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, ains que

I” Agence canadienne des douanes et du revenu. Les ministéres provinciaux de la santé, des services
sociaux, delaformation et del’emploi aind que de I’ éducation éaient par ailleurs représentés a ces
forums, et des fonctionnaires ayant des responsabilités al’ égard des personnes handicapées'y ont pris
part égdement. Dans la plupart des provinces, ces rencontres conduisent ala création de comités de
travall qui se donnent pour objectifs de colliger et de partager des renseignements d'intérét commun, et
d dimenter une toute nouvelle base de données pouvant soutenir la prestation de services de quaité
aux clients des Forces canadiennes.

4, Le soutien des familles militaires

Les conjoints des militaires sont souvent démunis financiérement et doivent surmonter de congdérables
défis sur e plan professonnd pour adapter leur vie aux impéretifs militaires, par exemple les trandferts
d une région al’ autre et I absence prolongée de leurs partenaires qui sont déployés dans le cadre

d opérations. Les enfants vivent souvent |es perturbations scolaires et sociaes associées aux fréguents
démeénagements, |’ absence des parents est pour eux une source de stress et ils sont conscients des
dangers quotidiens auxquels leurs mére ou péres peuvent faire face. Les conjoints et les enfants de
militaires peuvent connaitre de serieuses difficultés économiques et se trouver démunis s le soutien de
lafamille décéde. Auss, en plus d’ un certain nombre de recommandations visant & procurer un meilleur
logement aux membres des Forces canadiennes et aleurs familles, le rgpport que publie le CPDNAC
en 1998 contient seize recommandations congues pour amdiorer les conditions de vie des familles
militaires.

En réponse a ce rapport, la Défense nationale convient de rembourser une partie des dépenses
professonnelles et des frais de voyage engagés par les conjoints de militaires qui sont alarecherche

d' un emploi. Les Centres de ressources pour les familles militaires engagent des consaillers pour qu'ils
aldent les conjoints a se chercher du travail et encouragent les employeurs locaux ales embaucher. Afin
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d accroitre leurs chances de se trouver du travail et de leur permettre d' dargir leurs réseaux de soutien
socid, |"acces des conjoints de militaires a des programmes d’ enseignement de langues secondes et
€gdement approuve.

En 1999, des coordonnateurs de déploiements et de services d' urgence pour la garde des enfants se
joignent al’ effectif des Centres de ressources pour les familles militaires, et des mesures sont instaurées
pour que les militaires déployés dans le cadre d’ opérations puissent prendre les arrangements
appropriées ala garde d enfants a charge ou de membres &gés de la famille dont ils sont responsables.
Un fonds de prévoyance est établi en vue de rembourser les membres des Forces qui doivent obtenir
des sarvices d urgence pour lagarde de leurs enfants lorsqu'’ils s absentent pendant au plus 72 heures.
Depuis 2000, un programme d’ aide pour obligations familides prévoit le remboursement d' une partie
des dépenses supplémentaires qu’ engagent les membres qui sont parents uniques et les couples formés
de deux membres des Forces canadiennes lorsqu’ils doivent s absenter du foyer jusqu’ au lendemain
pour des raisons de service militaire. Ces mesures et d autres semblables s inscrivent dans la Politique
sur les familles des Forces canadiennes, promulguée en juin 2000.

Bien que le CPDNAC n’en ait pas parlé, les organismes d’ anciens combattants avaient relevé un autre
besoin familid non satisfait, cdlui d’ une aide financiere en matiere d’ éducation aux enfants de militaires
qui sont tués dans |’ exercice de leurs fonctions. Jusqu’ en 1995, cette aide &ait offerte par I’ entremise
du Programme d' aide aux éudiants inscrit danslaLoi sur I’ aide en matiére d’ éducation aux enfants
des anciens combattants décédés. En vertu de ce programme, |es enfants des membres des Forces
canadiennes dont |e déces était imputable au service ou d’ anciens combattants qui, au moment de leur
déces, recevaient une pension d'invalidité payée au taux de 48 p. 100 ou plus pour des blessures
imputables au service, pouvaient recevoir de |’ aide pour poursuivre des études postsecondaires. Le 18
septembre 2003, un projet de loi est déposeé ala Chambre des communes et prévoit le rétablissement
de ce programme &t le versement de paiements rétroactifs a ceux qui auraient é&é admissibles aune
ade financiere mais avaient terminé leurs éudes goprés I’ annulation du programme en 1995.

5. L a reconnaissance

Pendant des décennies gpres la participation des Canadiens ala premiére misson de maintien de la
paix des Nations Unies en 1947, leurs interventions al’ étranger au service de I’ humanité regoivent peu
d attention. Lorsque, en 1988, le prix Nobel de la paix est décerné al’ ensemble des casques bleus des
Nations Unies, des gens proposent que le Canada, qui S éait taillé une solide réputation parmi les pays
gardiens de la paix, marque I’ occasion et rende hommage aux membres des Forces canadiennes pour
leur remarquable contribution ala paix et ala sécurité dans le monde.

Ladécison est prise findement d’ ériger un monument pour honorer latradition de maintien de la paix
au Canada. Jamais encore un tel hommage n' avait &¢é et ne serarendu allleurs dansle monde. Le
ministére de la Dé&fense nationde et la Commission de la capitae nationd e inaugurent les plans pour le
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monument. Lagestion du projet est confiée & un chroniqueur bien connu des activités de maintien de la
paix du Canada, le colonel John Gardam (retraité). Sur le devant du monument sont inscrits les noms et
les dates de toutes les missons de maintien de la paix auxquelles ont pris part les Canadiens. De
nouveaux noms et de nouvelles dates sont gjoutés alaliste au fur et a mesure des missions pour créer
ang un registre permanent de latradition de maintien de la paix au Canada. Le Monument au maintien
delapax aéé dévoiléle 8 octobre 1992 par le gouverneur générd Ramon Hnatyshyn, accompagné
du premier ministre Brian Mulroney et du chef d’ éat-mgjor de la Défense, e générd Paul Manson.

Le prix Nobel de 1988 décerné aux casques bleus ravive les demandes en faveur de la création d’ une
médaille canadienne du maintien de la paix. Comme les membres des Forces canadiennes avaient recu
des médailles des Nations Unies en reconnaissance de leur participation a des missons autorisées a

I’ éranger, | es représentants du gouvernement se montrent réticents a donner suite aux propositions
voulant qu’ une nouvelle médaille soit créée, prétextant qu'aing les militaires seraient décorés deux fois
pour le méme service. A compter de 1991, faisant fi du rejet de deux projets deloi d initiative
parlementaire présentés par John Brewin, député de Victoria, I’ Association canadienne des vétérans
pour le maintien de la paix cherche appui aupres du colond Jack Frazer (retraité), ancien député de
Saanich-Les Tles-du-Golfe. Le deuxiéme de deux projets deloi d'initiative parlementaire qu'il présente
recoit la sanction royale en avril 1997, et lareine Elizabeth |1 approuve la création de lamédaille
proposée en décembre 1999. Environ 125 000 médailles sont créées et les premiéres sont remises a
90 anciens combattants par la gouverneure générale Adrienne Clarkson, sur le site du Monument au
maintien de la paix, le 6 septembre 2000.

Ces mesures sont bien accueillies et procurent une reconnaissance naionale qui ' avait que trop tardé
al’ égard des services et sacrifices des marins, des soldats et du personnel des forces aériennes du
Canada depuis lafin de la Seconde Guerre mondiade. Mais un honneur convoité leur est refusé - letitre
officid «d’'ancien combattant ». L’ importance de cette question est soulignée par I’ équipe chargée de
I'Examen des besoins de soins des anciens combattants De plus, le CPDNAC avait donné son
aval, dans son rgpport de 1998, al’idée d atribuer le statut d’ ancien combattant a tous les membres
des Forces canadiennes ayant servi dans des zones de service spécid. Le 29 mars 2001, le ministre
des Anciens combettants, Ronald J. Duhamel, annonce au terme d’ une longue éude que tous les
anciens militaires des Forces canadiennes répondant a deux exigences, cdlle du code de groupe
professonnel militaire et celle de lalibération honorable des Forces armées, seront dorénavant
reconnus comme des anciens combattants. Bien que la nouvelle désignation n’ accorde pas

automati quement accés aux Services ou aux avantages offerts a ce groupe, dle ne congtitue pas moins
une forme importante de reconnaissance pour ceux qui avaient accepté lesinnombrables
responsabilités inhérentes au service militaire. Les anciens combattants de fait sont désormais
officiellement reconnus comme anciens combaitants. Au Canada, I” obtention du Statut officid d ancien
combattant a toujours eu des conséquences importantes. Le geste posé par le gouvernement du
Canada en 2001 donne tout naturellement lieu a des attentes plus deveées, atentes auxquellesil faudra
faire face.
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Ce sont |a des mesures qui favorisent grandement larédisation de |’ objectif qu’ est celui d’ accorder une
plus grande reconnai ssance aux membres des Forces canadiennes. Mais d' évidentes lacunes restent a
combler, surtout en ce qui concerne la créetion d’ un monument national commémorant ceux qui ont &é
tués en mission de maintien de la paix ou dans le cadre d’ opérations militaires comportant des dangers
semblables. Les mots « au sarvice de la paix » sont gravés sur les cénotaphes et monuments
commémoratifs de guerre dans certaines collectivités. Le geste est grandement gpprécié, maisla
nécessité d' éiger un monument nationd reste entiére.

En 2002, le gouvernement annonce finaement ses projets de reconnditre officidlement les militaires qui
ont perdu lavie dans | exercice de leurs fonctions « en temps de paix ». Le 6 novembre, dans une
déclaration ala Chambre des communes pendant la Semaine des anciens combettants, le D' Rey
Pagtakhan, ministre des Anciens combattants, set dit honore « d’informer la Chambre que le
gouvernement al’intention de créer un nouveau Livre du Souvenir qui viendra s gjouter aux autres
volumes conserveés dans la Chapelle du Souvenir du Parlement du Canada ».

Il existe présentement six Livres du Souvenir. Ces livres renferment les noms de tous les
Canadiens qui sont morts au combat al’ éranger depuis la Confédération. Il manque toutefois
un livre a cette collection. Et j’a aujourd hui 1" honneur d’ annoncer |a création d’ un septieme
volume, qui contiendra les noms des gardiens de la paix et des soldats qui sont morts depuis
1947 au service du pays. La récente tragédie survenue en Afghanistan, ou quatre de nos
soldats ont perdu la vie, nous arappelé les sacrifices incessants que nos militaires doivent
consentir. IIs ont travaillé au service de la paix. Maheureusement, nombreux sont ceux qui ont
péri au cours du service au fil des décennies. |ls sont tout auss dignes d une place dansle Livre
du Souvenir que nous prévoyons terminer en 2004 et déposer dans la Chapelle du Souvenir a
I’ occasion de la Semaine des anciens combattants cette année-1a'®%.

Ces marques de reconnai ssance sont un baume pour la fierté blessée des anciens combattants
canadiens, un pas dans la bonne direction, mais absolument pas le dernier en vue de donner slite a
leurs préoccupations entourant |a reconnai ssance et lacommeémoration.

Les nombreuses initiatives de programme et de service en vue de guérir leurs corps et leurs ames
meurtris et de faciliter leur trangtion de lavie militaire alavie civile obtiennent un accuell tout auss
favorable. La hausse du taux de satisfaction générae des clients des Forces canadiennes al’ égard du
sarvice que leur procure Anciens Combattants -- qui est passé de 72 p. 100 en 2001 a80 p. 100 a
2003 -- laisse entendre que ces améiorations ont des répercussions positives. Magreé cda, il nefait
pas de doute que d’ importants besoins demeurent insatisfaits et que la gamme de réponses présentées
par le gouvernement ne suffit pas ales combler tous.
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E. LaGendarmerieroyaledu Canada

En méme temps qu'ils s emploient activement a mieux répondre aux besoins des anciens combattants,
les fonctionnaires d’ Anciens Combattants Canada commencent a accorder une plus grande attention a
un autre groupe de clients, la Gendarmerie royae du Canada (GRC). Le Ministére forge ses premiers
liens avec laGRC en 1948, quand lui incombe la responsabilité d évauer et de traiter les demandes de
pension d'invaidité présentées en vertu delaLoi sur la continuation des pensions de la
Gendarmerie royale du Canada. En vertu de cet arrangement, Anciens Combattants Canada
transmet les résultats de ses décisons au Centre nationa des politiques de rémunération de la
Gendarmerie royade du Canada, qui informe a son tour les demandeurs et autorise Travaux Publics et
Services gouvernementaux Canada a émettre les cheques de pension. Depuis |’ adoption dela Loi sur
la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada en 1960, Anciens Combattants
Canada procure également aux membres de la GRC des prestations de soins de santéliées ala

penson.

A lafin des années 90, plusieurs événements laissent entrevoir les avantages d une plus grande
coopération entre les deux partenaires. A I instar des Forces canadiennes, la Gendarmerie royale du
Canada participe dans une beaucoup plus large mesure aux opérations de maintien de la paix depuisle
début de la décennie. A cetitre, I’ organisation poursLit une longue tradition de service sur des thééires
de guerre al’ &ranger. Son prédécesseur, la Police a cheva du Nord-Ouest, joue un réle important
durant la campagne du Nord-Ouest en 1885. Plus de 250 de ses hommes sont déployés outre-mer
durant la guerre des Boérs (1899-1902), la plupart avec le 2° Batalllon canadien de fusliers a chevd,
le Lord Strathcona s Horse ou le South African Constabulary (gendarmerie d Afrique du Sud). Sept
sont tués et le sergent A.H. Richardson est décoré de la Croix de Victoria. Durant la plus grande partie
de la Premiére Guerre mondiale, les hommes de la Royde gendarmerie a cheva du Nord-Ouest
(R.G.C.N.-0.), ains appelée al’ époque, ne sont pas autorisés a démissionner delaR.G.C.N-O. et a
joindre I'armée canadienne. En 1918 toutefois, la R.G.C.N-O. déploie un détachement de cavalerie
outre-mer, ou il appuiel’ intervention des dliés a Mons. Un autre escadron est affecté au Corps
expéditionnaire canadien en Sibérie en novembre 1918, et sert sous ses ordres pendant un an.

Pendant |a premiére année de la Seconde Guerre mondiae, le personnel de la section de lamarine et
del’ar dela Gendarmerie royale du Canada est transféré respectivement dans la Marine royde du
Canada et dans |’ Aviation royale du Canada. La Compagnie n° 1 de la prévété, qui comprend 118
hommes, est créée pour exercer des fonctions de police militaire au sein de la 1 Division du Canada.
La compagnie partage les devoirs de I’ armée canadienne en Angleterre, en Itdie, en Sicile et dansle
nord-ouest de I’ Europe. Les hommes qui intégrent la Gendarmerie royale du Canada durant la guerre
savent qu'ils peuvent étre gppelés a soutenir |’ effort de guerre et qu’ en se portant volontaires pour
servir dans lapolice, ils se portent égaement volontaires pour servir, s ¢ éait nécessaire, dansla
Compagnie n°® 1 de laprévété -- 215 parmi eux se joindront ala Compagnie en Europe. Beaucoup
d autres exercent des taches de police militaire au Canada. En fait, tous les membres de la GRC restés
au Canada pendant la Seconde Guerre mondiae exercent des fonctions militaires. Pendant les six
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années que dure la guerre, d’ anciens membres de la GRC affectés au service militaire se méitent 31
décorations pour bravoure. Un plus grand nombre, au moins 58, sont brevetés et 14 font I’ ultime
sacrifice de leur vie'®,

Depuis 1989, plus de 1 200 membres de la Gendarmerie royae du Canada et 28 autres corps
policiers au Canada ont pris part a des missonsinternationales : En Namibie (1989-1990), dans
I’ancienne Y ougodavie (1992-1995), a Haiti (1993-2000), en Afrique du Sud (1994), au Rwanda
(1995-1996), en Bosnie (1996-2000), au Guatemala (1996-2000), en Croatie (1997-1998), dansla
République centrafricaine (1998), en Sierra Leone (1998, 1999, 2001), dans le Sahara occidenta
(1998-1999), au Kosovo (1999-2000) et au Timor oriental (1999-2000). Nombreux ont obtenu une
médaille pour service méritoire ou service humanitaire dans le cadre de ces missions.

Laplus vagte participation de la GRC aux opérations de maintien de la paix engendre une hausse du
nombre de demandes de pension d'invaidité. Depuis le mois d' octobre 2000, les membres de la
Gendarmerie royde du Canada peuvent égaement obtenir des avantages relatifs aux pensions
d'invdidité pendant qu'ils sont toujours en service, tout comme les membres des Forces canadiennes.
Ces deux facteurs compliquent d’ autant plus le processus d’ administration des prestations de pension
et de soins de santé, tout comme la nécessité de continuer d offrir des programmes de soins de santé
efficaces au groupe vieillissant des membres alaretraite de la GRC qui touchent une pension
dinvdidité

Ces circongtances mettent en lumiére les points communs entre la clientéle des anciens combattants du
ministere d’ Anciens Combeattants Canada et |es membres actifs et ex-membres de la Gendarmerie
royae du Canada. Mais magré les nombreuses smilarités, la Gendarmerie royale du Canada
représente un groupe unique, dont les services sont principaement associés au maintien de lapaix et a
la séeurité publique au Canada. L’ organisation a ses propres coutumes, tradition et culture. Bien quele
sarvice dans la police puisse étre tout auss stressant et dangereux que le service dans les Forces
canadiennes aujourd hui, il n’en demeure pas moins différent et peut nécessiter des besoins particuliers.

Les familles des membres de la Gendarmerie royde du Canada, tout comme les familles des militaires
des Forces canadiennes, doivent surmonter les problémes et |les défis qui accompagnent les affectations
partout au pays, souvent dans des localités doignées, et composer avec les répercussions familiales

gu’ ont divers stress opérationnes. Elles doivent, eles auss, surmonter I’ preuve qu’ est la perte
soudaine d' un membre de lafamille tué dans I’ exercice de ses fonctions. Depuis 1873, la Gendarmerie
royae du Canada et ses prédécesseurs ont perdu 202 membres dans I’ exercice de leurs fonctions. Sur
ce nombre, 24 ont été tués dans les années 80, 15 autres depuis 1990.

En 1999, dans un effort pour trouver des moyens de mieux répondre aux besoins des personnes aux
prises avec ces difficultés, la Gendarmerie royae du Canada crée un nouveau partenariat avec Anciens
Combattants, lequel permet aux membres actifs de la Gendarmerie de bénéficier
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du systéme de traitement des demandes de soins de santé éabli avec le Service Croix bleue de

I’ Atlantique al’ intention des anciens combattants. L’ année suivante, la Défense nationde integre le
partenariat et les membres de la Force réguliere peuvent deslors bénéficier du systéme eux auss. En
janvier 2002, le Service Croix bleue de I’ Atlantique signe un contrat de dix ans avec le gouvernement
qui I’engage afournir les services de traitement des demandes de soins de santé aux trois partenaires
en vertu du Systeme fédéra de traitement des demandes de soins de santé.

L’ occasion d' gpprofondir les liens entre Anciens Combattants et |a Gendarmerie royae du Canada se
présente en janvier 2001, quand la GRC demande au Ministere d' assumer |’ entiere responsabilité du
traitement des demandes de pension d'invdidité et du paiement des pensions pour un nombre estimé a
4000 pensonnés réguliers et civils de la GRC. Le Ministére est invité auss a étendre ses services

d administration des prestations de soins de santé atout le personnd civil et alaretraite dela GRC qui
touche une pension d'invdidité. La plupart de ces objectifs sont rédisés alafin de 2002.

Entre-temps, Anciens Combattants et |a Gendarmerie royae du Canada avaient créé un comité
directeur dont font partie de hauts dirigeants des deux ministeres, ains que des agents des relations de
travail dela GRC et des représentants de I’ Association des anciens combettants de la GRC, dansle
but d’ orienter les activités découlant du partenariat. En vue de préciser davantage |es secteurs ou une
plus grande coopération S avérerait bénéfique, une analyse conjointe des besoins de transition est
réalisée pour définir les besoins des pensonnés de la GRC al’ égard des services trangtionnels, sur les
plans socid et de la santé, de I’ accés a des soins a domicile et a des soins de longue durée. Dans son
rapport, le comité directeur indique : « Comme nous avons pu le condtater avec [la] population
viellissante d' anciens combattants [qui font affaires avec le Ministére], les bénéficiaires d une penson
dinvalidité de la GRC nécessitent un continuum de soins plus grand a mesure que les effets combinés
de leur invalidité ouvrant droit a pension et des affections chroniques liées au vieillissement entravent
leur capacité fonctionnelle chez eux et dans leurs collectivités. De nombreux membres de la GRC
encore en sarvice ou en voie d' ére libérés connai ssent également des problémes d’ ordre socid,
physique et psychologique semblables a ceux rencontrés par les anciens combattants des Forces
canadiennes »'%,

Former un partenariat pour servir la Gendarmerie royale du Canada et les civils admissibles est une des
huit priorités stratégiques énoncées dans la verson mise ajour en 2003 du Plan stratégique quinquenna
d' Anciens Combattants. Le gouvernement s engage atravailler de prés avec la Gendarmerie royae du
Canada pour répondre aux besoins de ses membres en voie d ére libérés, qu'il s agisse de soinsa
domicile, de soins de longue durée ou d autres formes de soutien, et pour déterminer quels types de
rgustements aux lois, aux politiques relatives aux soins de santé aind qu’ aux mécanismes de prestation
des programmes et des services peuvent étre nécessaires afin de mieux répondre aux besoins des
clients de la GRC. Le Plan stratégique indique également qu’ Anciens Combattants Canada avait
assume sa responsabilité consstant & « veiller a ce que les Canadiens continuent de se souvenir et

d honorer activement les sacrifices consentis au 20° siecle, ains que ceux des Forces canadiennes et de
laGRC d aujourd hui »*,
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C' et lapremiére mention officidlle de la place qu' accorde le programme d ACC Le Canada se
souvient alacommémoration des services, des sacrifices et des rédisations de la Gendarmerie royae
du Canada.

E. Un nouveau consensus en faveur d’uneréforme compléte

Laderniére décennie a &é témoin d importants et louables progrés en ce qui concerne le soutien offert
aux membres des Forces canadiennes et de la Gendarmerie royale du Canada, aux anciens
combattants et aleurs familles. Un grand nombre des améiorations apportées sont le fruit dela
persévérance et I’ engagement des organismes d’ anciens combattants a défendre cette cause. Les
enquétes et les congtatations présentées par |es parlementaires canadiens, qui ne ménagent pas leurs
efforts pour assurer |e bien-&re des membres actuels et anciens des Forces et de leurs familles, jouent
un role crucia dans la vaidation des préoccupeations exprimées et |’ obtention de I’ gppui politique en
faveur du changement. Les dirigeants du pays mettent en oeuvre une foule d'initiatives nouvelles en vue
de combler les besoins urgents et donnent I’ assurance que des amédliorations continueront d’ ére
apportées. Lesfonctionnaires font preuve d' une créativité et d une compassion louables, eux ausg,
pour combler les besoins des clients dans les limites des contraintes |égidatives et réglementaires qui,
souvent, minent leurs efforts.

Pourtant, d'importantes et nombreuses lacunes demeurent. Ceux qui de toute évidence méritent le
soutien de I’ Etat ne peuvent pas toujours obtenir | aide dont ils ont besoin. Malgré laréforme globale et
par étapes des programmes en place et des pouvoirs s'y rattachant, certains besoins ne sont toujours
pas satisfaits et ce, pour diversesraisons : la complexité des processus de demande et des structures
de cacul des prestations, le manque d' uniformisation des programmes entre fournisseurs d’ avantages
et de sarvices; | absence d’ une fonction générale de gestion des cas pour les clients; et la nécessité de
mettre en oeuvre des programmes houveaux ou considérablement modifiés. Les observations
successives des fondés de pouvair et des experts montrent de plus en plus clairement que pour
répondre pleinement aux besoins des membres des Forces canadiennes, des anciens combattants et de
leurs familles, I’ gpproche décousue vis-aVvis une réforme des programmes et des services doit céder la
place a desinitiatives plus globdes.

La publication, en 1998, du rapport fédéral-provincia-territoria intitulé A I’ Unisson : Une approche
canadienne concernant les personnes handi capées ravive les demandes en faveur d' un changement
consdérable. Décrivant lavision d' une citoyenneté a part entiére, le document souligne la nécessité de
plus amples mesures qui favorisent I intégration et la participation des personnes handicgpées alavie
sociale et économique du pays. Pour rédiser cet objectif, le rapport préconise d' amédiorer I’ acces aux
possibilités d'ingtruction et de formation pour les personnes handicapées, d’ encourager leur intégration
au marché du travail et de promouvoir la nécessité d’ une plus grande égalisation des revenus pour ce

groupe.
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A I’ Unisson énonce égaement une nouvelle gpproche pour I’ examen des questions touchant les
personnes handicapées, qui S articule sur la comparaison d’ anciens concepts et d approches nouvelles.

Anciens concepts Nouvele approche

Béndficiaires Participants

Soutien passif du revenu Mesures actives pour encourager
I’emploi

Dépendance Autonomie

Responsabilités des gouvernements Responsabilité partagée

Considérés comme « inemployables » Détermination des compétences

Contre-incitations a quitter le soutien du revenu Incitations a se chercher un emploi

Mesures de soutien dans |’ emploi insuffisantes Possibilité d’ acquérir des
compétences et de I’ expérience

Approche centrée sur les programmes Approche centrée sur la personne

Prestations et services pas assez transférables Prestations et services transférables

Mesures multiples en matiére d’ acces Mesures intégrées en matiéred’ acces

Certes, gpporter les changements requis aux programmes de prestations d' invalidité pour les membres
et anciens combattants des Forces canadiennes de sorte qu'ils refletent cette vison impliquait une vaste
réforme des programmes.

En 1999, le gouvernement fédéra publie le document Orientations futures du gouvernement du
Canada concernant les personnes handicapées -- La pleine citoyenneté : une responsabilité
collective. On souligne dans ce document que « ¢’ est souvent la recherche d' un emploi qui congtitue
pour ces personnes le défi le plus important ». Cela dit, le gouvernement souligne que « I” accent sera
mis sur I’'importance du rdle du gouvernement du Canada, en tant gu’ employeur de personnes
handicapées, dans e but de promouvair les pratiques exemplaires au sein de la fonction publique
fédérae et auprés des employeurs du secteur privé »',

Pour soutenir I objectif que s et fixé le gouvernement de devenir un employeur exemplaire pour les
personnes handicapées, le Consail du Trésor publie en 2002 une nouvelle Politique sur I’ obligation de
prendre des mesures d’ adaptation pour les personnes handicapées dans la fonction publique fédérae.
L’énoncé et le suivant :

Le Consall du Trésor et laCommission de lafonction publique ont pour politique de
créer et de maintenir un environnement inclusif et sans obstacles dans lafonction
publique fédérde afin de garantir la pleine participation des personnes handicapées. La
mise en oeuvre de la présente politique serarédisée :

. en cernant et en diminant les obstacles al’ emploi, au perfectionnement professonnd et
alapromotion des personnes handicapées, a moins que les mesures a prendre
n’'imposent une contrainte excessve;
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. en concevant tous les systémes, les procédés et les ingdlations de sorte qu'ils soient
bles et en intégrant des mesures d' adaptation dans les normes, les systemes, les
procédés e lesingdlations du milieu de travall;

. en fournissant des mesures d' adaptation lorsgue les obstacles &I’ emploi ne peuvent
érediminés.. 1.

Bien que les Forces canadiennes soient en grande partie soudtraites a I’ gpplication de la politique en
vertu du principe de « I’ universdité du service », la politique ne pose pas moins d'importantes questions
susceptibles d' avoir des répercussions considérables en ce qui concerne la plus vaste responsabilité du
gouvernement, en équité, de faciliter la tache des personnes qui deviennent invadides durant leur service
militaire. | faudra répondre a ces questions durant le remaniement fondamental des programmes pour
anciens combattants des Forces canadiennes que préconisent de nombreux intervenants.

Lamise ajour apportée en 2003 au Plan stratégique quinquenna d’ Anciens Combattants accorde une
importance consdérable alanécessité de faire plus pour les anciens combattants et leurs familles :

Tandis que lafiere tradition du Ministere, qui S adapte pour répondre aux nouveaux
besoins des anciens combattants, a mené al’ daboration d' une base de programmes
solide al’intention de ce groupe de clients, le répertoire de prestations et de services
d ACC degtiné arépondre, au 21° secle, aux besoins actuds et futurs de clients plus
jeunes ayant des expériences militaires différentes, est bien moins développé.... C et
dans cette optique que nos priorités stratégiques pour les années a venir portent sur la
rédisation d’' un systeéme moderne de programmes et de services destiné ad’ autres
groupes de clients, tels que les membres et les anciens membres des Forces
canadiennes et leurs familles, la GRC et les civils admissibles!®,

Paralélement aux efforts d’ Anciens Combattants en vue de préciser son orientation stratégique, le
Consall conaultatif sur les Forces canadiennes d' ACC décide d entreprendre une vaste mission

d enquéte qui contribuerait a décrire I’ &at actuel des choses de sorte qu'il puisse fournir des conseils
éclairés sur le chemin asuivre. Les membres du Consell établissent donc un vaste calendrier de visites
des bases militaires au Canada entre 2001 et 2002, dans le but d’ entendre les témoignages des
commandants, d’un groupe varié de membres brevetés et non brevetés aing que d’ anciens combattants
des Forces canadiennes, et des membres de leurs familles. Au terme de I’ exercice, le Consail transmet
22 recommandations et observations a Anciens Combattants Canada. L’ examen de I’ information
recuellie et d autres renseignements disponibles incite le Conseail a conclure que le Ministére ne
dispose pas des moyens nécessaires pour procurer le type d’ aide dont a maintenant besoin

un nombre de plus en plus éevé d’ anciens combattants des Forces canadiennes et de leurs

familles. Le Consail conclue égdement que de modifier leslois existantes pour les

anciens combattants d' aujourd’ hui, qui souffrent de blessures de types
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nouveaux dans une société qui a changé, n'est pas la solution qui convient. Par conséquent, S le
Canada compte remplir ses obligations, il lui faudra accorder de plus amples ressources, modifier la
réglementation en vigueur et adopter de nouvdleslois.

Le Consall consultatif publie un rgpport intitulé La nécessité d’ un pacte social entre la population
canadienne et les Forces armées du Canada'®. Le document examine la notion dont on a souvent
parlée, asavoir la codification des obligations moraes mutudles qui régissent implicitement les rgpports
entre une nation, ses citoyens et les membres de ses forces armées. 1l souligne égdement que la Charte
des anciens combettants des années 40 amatéridisé I’ obligation morale du gouvernement al’ égard des
personnes qui ont servi durant la Seconde Guerre mondiae et la guerre de Corée. Le Consell poursuit :

[TRADUCTION] ... larédité qui atend le personne libéré des FC aujourd hui est
différente de celle qui attendait les anciens combattants a leur retour de la Seconde
Guerre mondide...Les programmes d’ ACC sont passés de ceux visant afavoriser le
rétablissement des soldats dans lavie civile a ceux qui procurent des soins et un soutien
aux anciens combattants &gés...Il est urgent de S assurer que des programmes sont mis
en place pour permettre au gouvernement du Canada de s acquitter le mieux possible
de ses responsabilités moraes et 1égaes al’ égard des membres des FC...

L’ établissement d' un solide « contrat socid » entre les citoyens de ce pays et ceux qui
ont sarvi ou sarvent encore dans les FC est un éément essentiel de ce processus'®.

Au moment d’ entreprendre la réforme globa e des programmes offerts aux membres des Forces
canadiennes et aleurs familles, tel que recommandé, le Consail presse Anciens Combattants de tenir
compte de quatre principes qui, sdlon lui, devraient servir de fondement auix relations renouvel ées entre
la population canadienne et ceux qui servent dans les Forces canadiennes. Ces principes sont les
uivants:

[TRADUCTION] le service militaire et les expériences des familles militaires ont un
caractére unique;

notre gppareil militaire, les FC, n'est pas digtinct de notre société, il en fait partie;

le soutien des membres actifs des FC, des anciens combattants des FC et de leurs
familles ne peut étre dissocié d une compréhension plus genérde du role des militaires
au sein de notre société, tant au niveau nationa que des collectivités et du soutien qui
leur est consenti;

I obligation du Canada envers les membres actifs des FC, |es anciens combattants des
FC et leurs familles comporte plusieurs dimensions : programmes et Services nouveaLX
ou amdliorés pouvant satisfaire des besoins complexes; trangition harmonieuse delavie
militaire alavie civile; compensation gppropriee, Sil y alieu; reconnaissance et
commémoration'*:,
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Le 21 juillet 2003, la Direction de la qudité de vie du ministére de la Défense nationde publie le
concept des opérations d' un programme de « préparation alaretraite » semblable acdui qu’ avait
recommandé la Commission d enquéte sur la Croatie'®2. Le programme a pour but de « mettre en
place un processus ininterrompu de trangtion alavie civile qui soit efficient, efficace et axé sur les
membres des FC ». || S agit de délaisser un mode de prestation des services axé sur les programmes au
profit d’ une approche qui tient compte des besoins particuliers de chacun des membres en voie d ére
libérés aing que de leurs familles, e qui prévoit une évauation immédiate et pertinente des besoins des
membres au moment de leur libération. Une telle gpproche doit étre axée sur la participation des
membres, |” accés opportun, coordonné et continu aux programmes et aux services offerts, que ce soit
par |'intermédiaire des bureaux des Forces canadiennes ou d’ Anciens Combattants.

Le programme propose, comme principes directeurs, que la Défense nationae demeure responsable de
procurer des soins et un soutien aux membres en service, qu’ Anciens Combattants conserve laméme
responsabilité, mais al’ égard des anciens combattants des Forces canadiennes, et que les deux
organisations procurent conjointement des soins et un soutien aux militaires ou aux anciens combattants
qui font latrangtion alavie civile. Sdon le concept des opérations établi, le programme doit ére
éaboré et mis en oeuvre, avec la participation et le soutien de tous les intervenants concernés, d'ici
novembre 2005'%,

Le 16 septembre 2003, Jack Stagg, sous-ministre des Anciens Combattants, annonce la création d’ un
groupe de travail sur lamodernisation des programmes et des services du Ministére, qu'il place sousla
direction de Darragh Mogan. Le groupe a pour objectif principal de [TRADUCTION] « concevoir une
s&rie compléte et amédiorée de programmes et de services qui contribueront au succes de latrangition
des membres des Forces canadiennes et de leurs famillesalavie civile. Le groupe de travail sera
égdement chargé de coordonner desiinitiatives semblables en vue de répondre aux besoins de nos
clientsdela GRC ». Le Sous-ministre aindiqué que le succes des opérations du groupe de travail
condtitue la priorité numéro un de |’ organisation dans les secteurs de |’ @aboration des politiques et du
soutien opérationnel dans un avenir prévisible. Le groupe de travail sur la modernisation des
programmes et des services bénéficie de I’ aide du personnel et des ressources de la Direction des
services aux Forces canadiennes, du Projet du continuum des services et de la collaboration de
quelques employés supplémentaires. |1 doit éaborer un programme moderne d’ avantages pour les
membres des Forces canadiennes et de la Gendarmerie royale du Canada, et soutenir samise en
oeuvre avant lafin de 2005.

Le groupe de travail poursuivral’ excdlent travail accompli ces dernieres années gréce ala coopération
d Anciens Combattants et de la Défense nationale, adaptera les programmes existants aux besoins
nouveaux et concevra des programmes de réadaptation et de rétablissement qui procureront «
possibilités et securité » a une nouve le génération d’ anciens combattants dans |e contexte du vingt et
uniéme siecle. La création du groupe de travail ouvre un nouveau chapitre dans |’ histoire d Anciens
Combattants Canada et assure |’ ingtauration d’ un programme de reconnaissance et d’ avantages
renouvelé et revigoré pour ceux qui portent |’ uniforme et servent le Canada.
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G. LesForcescanadiennesaujourd’ hui

Le rythme accél éré des opérations, qui a exercé de fortes pressions sur les membres des Forces
canadiennes et sur les familles militaires au cours des années 90, ' a pas rdenti avec letemps. Le

4 octobre 2001, lord Robertson, secréaire générae del’ OTAN, annonce que |es attaques terroristes
dévadtatrices subies le mois précédent par des cibles américaines seraient considérées comme une
attaque contre toutes les nations membres de I’ OTAN en vertu de I’ article 5 du Traité de Washington.
Le premier ministre Jean Chrétien réagit a cette annonce en déclarant que les forces terrestres,
maritimes et agriennes du Canada seraient mises a contribution dans le cadre de la lutte internationae
contre le terrorisme.

Le 8 octobre 2001, le ministre de la Défense nationale, Art Eggleton, annonce le lancement de

I’ opération Apollo, par laguelle le Canada gpporte son soutien a la lutte internationale contre le
terrorisme. Dans le cadre de cette opération, 1500 membres de lamarine et six navires de guerre
canadiens seront envoyés dans le golfe Persique; un contingent de quelque 750 soldats sera déployé a
Kandahar, en Afghanigtan, afin d gpopuyer le nouveau gouvernement et d amdiorer la Sicurité dansle
pays, et environ 400 membres des forces agriennes seront affectés a des patrouilles along rayon

d action dans |e golfe Persique, a des détachements aéronavals ou au soutien d’ opérations tactiques de
transport aérien.

Le 17 avril 2002, des membres du Princess Patricia s Canadian Light Infantry participaient aun
entrainement de nuit, prés de Kandahar, lorsqu'ils ont essuyé les « tirsamis » d'un avion américain qui
les avait confondus avec des membres de la force ennemie. Quatre soldats canadiens ont &é tués: le
sergent Marc Leger, 29 ans, de Lancaster, en Ontario; le capora Ainsworth Dyer, 24 ans, de
Montréal, au Québec; le soldat Richard Green, 21 ans, de Mill Cove, en Nouvelle-Ecosse; et |e soldat
Nathan Smith, 27 ans, de Porter’s Lake, en Nouvelle-Ecosse. Huit de leurs camarades ont été blessés.
Les déces et les blessures de ces soldats ont bouleversé la nation; ils ont mis en relief les dangers du
service militaire moderne et la nécessité d offrir un soutien efficace aux membres des Forces
canadiennes et aleurs familles.

Le 20 décembre 2001, le Conseil de sécurité de I’ ONU autorise |e déploiement d' une Force
internationale d’ assstance ala scurité (ISAF) en Afghanigtan, afin d’ aider amaintenir la séeurité a
Kaboul et dansles environs tout en améiorant les conditions de sécurité qui entourent la prestation

d ade internationde et e fonctionnement du gouvernement de transition du pays. Le 11 ao(t 2003,
I’OTAN prend la responsabilité des opérations auxquelles participent dors quelque 4600 militaires de
31 nations. Le méme moais, le Canada s engage a déployer quelque 1900 membres sur |e théétre des
opérations, pour deux périodes de six mois. Le Canada devient ains le pays qui contribue le plusala
Force del’ ONU.

Le 2 octobre 2003, une tragédie frappe les Canadiens : deux soldats perdent lavie lorsque lajeep a
bord de lagudlleils patrouillent prés de Kaboul roule sur un engin explosif dissmulé. Le sergent Robert
Short, 42 ans, de Fredericton, au Nouveau-Brunswick, et le caporal Robbie Beerenfenger, 29 ans,

d Ottawa, gppartenaient au Roya Canadian Regiment. Beerenfenger avait trois enfants. Le soldat Josh
Short, fils du sergent Short, sert dans |’ Artillerie royale canadienne.
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Le deuil de Josh Short est d' autant plus tragique que son épouse, e sapeur Mariebeth Short, a été tuée
au cours d’ un accident survenu pendant I’ entrainement ala BFC Petawawa |’ année précédente. Le 27
janvier 2004, un autre membre du Royd Canadian Regiment servant dansle cadre de |’ | SAF perd la
vie: le caporal Jamie Brendan Murphy, 26 ans, de Conception Harbour, a Terre-Neuve, a éétué
lorsgu’ un présumé kamikaze a attaqué sa jegp pendant qu'il patrouillait dans la partie ouest de Kaboul.
L’ exploson aen outre fait trois blesses parmi les membres du régiment du cgpora Murphy.

Ces pertes terribles et la douleur des survivants et des compatriotes des soldats tués nous rappellent les
sacrifices consentis par les membre des Forces canadiennes dans I’ exercice de leurs fonctions.

Mais, commeil se doit, ces déces n’ont affaibli ni notre détermination ni notre engagement a contribuer
Serieusement au maintien de la paix et de la séeurité dans e monde. Nous continuons de participer a
I'|SAF; ¢'est d'allleurs un Canadien, le lieutenant-générd Rick Hillier, qui dirigeralaforce placée sous
le commandement de I’OTAN pour une période d’ un an a compter du mois de février 2004. I
comptera parmi les nombreux membres des Forces canadiennes qui accompliront de dangereuses et
complexes missons al’ éranger au cours de I’ année a venir.

Le soutien al’ exécution d’ opérations nationales, qui a compté pour une bonne part des activités des
Forces canadiennes pendant les années 90, se poursuit également : 1500 militaires de tout le Canada
ont combattu les feux de forét qui faisaient rage en Colombie-Britannique au cours de I’ éé de 2003,

I’ une des pires saisons des feux jamais enregistrées dans la province. Seul le déploiement en
Afghanistan a éé d' une envergure supérieure a celle de cette opération. En octobre 2003, les membres
des Forces canadiennes sont venus a |’ aide des habitants et des autorités municipaes de Hdifax et des
environs apres que laville a é&é frappée par I’ ouragan Juan, le pire a s étre abattu sur la cote Est en
guarante ans. L’ aide des Forces canadiennes S et traduite par |e déploiement de quelque

800 membres de la Force réguliére et de la Réserve des Forces maritimes de I’ Atlantique et d’ une unité
d intervention immédiate comptant environ 420 soldats de la BFC Gagetown, au Nouveau-Brunswick.

Il est clair que nous avons toujours besoin des Forces canadiennes et qu’ elles doivent étre efficaces sur
le plan opérationnd afin de pouvoir s acquitter des missons difficiles et dangereuses qui leur sont
confiées, auss bien au Canada que sur la scéne internationale. Le colt humain des déploiements
demeureraéeve, et le groupe de travail sur lamodernisation des programmes et des services a été
congtitué pour faire face a un besoin nationd d' une trés grande urgence.
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Les membres du Consell consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants sont tres
reconnai ssants envers Brian Ferguson, Darragh Mogan et Ron Herbert d’ Anciens Combattants
Canadaqui lui ont accordé leur soutien. 1l remercie égadement les employés suivants d Anciens
Combeattants Canada pour leur travail adminigtratif, de recherche et de rédaction : Patsy Bolger-
Gdlant, Jane Buote, Betty-Lynn Burdett, Bernard Butler, Mike Charles, Peter Clark, Kathy Daey,
Sue Dickey, Orlanda Drebit, Stacey Ferguson, Debbie Galant, Matthew Gillis, Delores Griffin, Diane
Huard, feu Don Ives, Jacinta Keough, Len Maone, CynthiaMacAulay, Petti McNab, Ken Miller,
Joyce Mulligan, Catherine Murray-Grandjean, Peggy Ogden, D' David Pedlar, Alex Robert, David
Rogers, Jm Rycroft, Sonya Sheen, Colleen Soltermann, Norma Sonier, Don Wilson et plus
particulierement David Robinson.

Les membres du Consall tiennent auss aremercier |es personnes suivantes :

. Doug Clorey, directeur générd, Le Canada se souvient

. Pierre Lemay, président, Services financiers du RARM

. Judy Lougheed, directrice générae, Politiques en métiere de programmes et de
services

. Rick MacLeod, chef avocat-conseil des pensions

. Victor Marchand, président, Tribunal des anciens combattants (révision et gppd)

. Brent Merkley, Gendarmerie royale du Canada
. Violet Parker, agente de liaison ACC-MDN
. James Struthers, Ph.D., Trent University

. Colone Brian Sutherland, ministére de la Défense nationde

. Dondd M. Thompson, Consell consultatif de gérontologie, Anciens Combattants
Canada

. Lieutenant-colonel David Wrather, Centre MDN-ACC pour le soutien des militaires
blessés ou retraités et de leurs familles.

. Le personnd du Bureau de latraduction, en particulier Jackie LeBlanc.
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Les membres du Conseil consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants Canada
proviennent de divers milieux, dont ceux de la recherche en médecine et de la pratique médicale; du
milieu universitaire; de la collectivité des membres retraités des Forces canadiennes; des organisations
d’anciens combattants et de familles militaires; et des ministeres et organismes fédéraux qui fournissent
des services aux membres et aux anciens combattants des Forces canadiennes et a leurs familles. Les

membres du Conseil consultatif sont les suivants.
Universitaires, chercheurs et praticiens

Peter Neary, Ph.D (président)

Deborah Harrison, Ph.D.

Greg Passey, M.D.

Vivienne Rowan, Ph.D.
(présidente, Comité des services de transition)

Professeur Muriel Westmorland
(présidente, Comité de la recherche)

Collectivité des membres retraités des Forces canadiennes

Lieutenant-général Roméo Dallaire (retraité)

Organismes intervenants

Robert Cassels
(président, Comité des communications
et de la culture)

Lieutenant-général Lou Cuppens (retraite)
(président, Comité des avantages et des services)

Colonel Don Ethell (retraité)
(président, Comité de la santé et du bien-étre

des familles)

Brian Forbes

University of Western Ontario

University of New Brunswick

Assiniboine Psychological Group

McMaster University

Les Anciens combattants de I’armée,
de la marine et des forces aériennes
au Canada

Légion royale canadienne
Association canadienne des vétérans
des forces des Nations Unies

chargées du maintien de la paix

Conselil national des associations
d’anciens combattants du Canada
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Organismes intervenants (suivi)

Lucie Ldiberté Organization of Spouses of Military
Members

Harold Leduc Association canadienne des vétérans

(président, Comité du souvenir et pour le maintien de la paix

de la reconnaissance)

Bob McKinnon Association du Canada des anciens
combattants de la guerre du Golfe

Major Bob Tracy (retraité) L’ Assocition de la Force aérienne
du Canada

Ministéres et organismes fédéraux

Colonel Pierre Lemay (retraité) Régime d’ assurance-revenu militaire
(RARM), Servicesfinanciers

Surintendent John Nikita Gendarmerie royale du Canada
Colone Brian O’ Rourke Ministére de la Défense nationde
Brenda Petterson Santé Canada

Colond MarciaQuinn Minigtere de la Défense nationde
Colond Ken Scott, M.D. Ministére de la Défense nationde
Susan Williams Ministere du Dével oppement socia

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le présent document de travail et sur les travaux du
Consail consultatif sur les Forces canadiennes d’ Anciens Combattants Canada, veuillez communiquer
avec le Consail conaultatif au vac-cfac@vac-acc.gc.ca ou consulter le ste Web d ACC

au WWw.vac-acc.ge.ca.
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NOTES

1. Pour les chiffresfournisici, voir le document joint ala piece de correspondance de Don Ives,
Anciens Combattants Canada, a Peter Neary, en date du 1% avril 2003.

2. Morton et Wright, Winning the Second Battle : Canadian Veterans and the Return to Civilian
Life, 1915-1930, Toronto, University of Toronto Press, p. 73.

3. Parolesde Sir Robert L. Borden citées par le mgjor générd R. A. Ddlaire, Débats, 11 mars 1997,
p. 1615.

4. Walter S. Woods, Rehabilitation (A Combined Operation), Ottawa, Imprimeur de la Reine,
1953, p. 33. LaCommission a éé éablie par décret (° 1540). Le 16 octobre 1915, par décret de
nouveaw, le nom de la Commission en anglais et remplacé par cdui de « Military Hospitds and
Convaescent Homes Commission », bien qu’ on continue d' utiliser son titre origind (voir Morton et
Wright, Winning the Second Battle, p. 18). Les chiffres pour I’ année 1918 sont tirés des archives

d ACC, Charlottetown, boite 365, dossier 1205-1206, vol. 1, « Pensions and other post-war benefits
granted by Canada to ex-members of the Forces and a comparison with pensions granted by certain
other countries » p. 2.

5. Actes du Parlement de la puissance du Canada (ci-apres Actes), Ottawa, Imprimeur de la
Reine, 1918, chap. 42, p. 145-146.

6. Actes, 1919, chap. 43, p. 295-314.
7. C.P.rf 1334 (voir Woods, Rehabilitation, p. 425).

8. Actes, 1920, chap. 54, 335-341; ACC, « Pensions and other post-war benefits granted by
Canada », p. 15.

9. ACC, « Pensons and other post-war benefits granted by Canada », p. 15.
10. lbid., p. 22.
11. Actes, 1917, chap. 21, p. 129-132; Actes, 1919, chap. 71, p. 675-712.

12. Walter S. Woods, The Men Who Came Back: A Book of Memories, Toronto, Ryerson Press,
1956, p. 61-62.

13. Royal Commission on Pensions and Re-establishment, 1923-1924.
14. Morton et Wright, Winning the Second Battle, p. 166
15. lbid., p. 170

16. Actes, 1930, chap. 35, p. 299-310; Woods, Rehabilitation, p. 407,
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17. Actes, 1932-1933, chap. 45, p. 237-245.

18. Woods, Rehabilitation, p. 431.

19. Actes, 1930, chap. 48, p. 349-353.

20. Actes, 1936, chap. 47, p. 345-348; Woods, Rehabilitation, p. 4.
21. Woods, Rehabilitation, p. 4.

22. Donad Thompson aM™¢ JE. Thompson, 21 janvier 1944 (ponctuation goutée), cité avec la
permisson de I’ auteur.

23. Ladescription de la Situation avant et gpres la Seconde Guerre mondiae est fondée surtout sur les
ouvrages suivants : Woods, Rehabilitation, Neary et Granatstein (éditeurs), The Veterans Charter
and Post-World War 1l Canada, et J.L. Granatstein et Peter Neary (éditeurs), The Good Fight:
Canadians and World War 11, Toronto, Copp Clark, 1995. Pour de plus amples renseignements sur
lalégidation connexe, sereporter al'ouvrage La Charte des anciens combattants : Lois adoptées
par le parlement canadien pour aider les anciens combattants, Ottawa, Imprimeur du Roi, 1950.

24. Woods, Rehabilitation, p. 13.

25. Ibid., p. 461.

26. Ibid., p. 5.

27. lbid., p. 16.
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ANNEXE |

L e systéme de pensions d’invalidité du Canada

Source : Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Contexte historique

Au déout de la Grande Guerre, I’ administration des reglements régissant les indemnisations versées en
cas de déces, de blessures ou de mdadies relevait du ministére dela Milice et de laDéfense. Mais
comme laguerre faisait de plus en plus de blessés et de victimes, il devint évident que les demandes de
prestations devaient étre traitées par une agence distincte. Le Bureau des commissaires des pensions,
congtitué en 1916 par le gouvernement au pouvoir, ala demande des anciens combettants et de leurs
représentants, devint le premier organe a assumer cette fonction.

Lorsque la Grande Guerre éclata, de nombreux Canadiens, principalement des civils, furent mobilisés et
envoyés en service militaire actif al’ éranger. On congtata bientdt les lacunes de lalégidation relative a
I'invalidité ce qui donnalieu al’ entrée en vigueur, en 1919, gprésla Premiére Guerre mondide, dela
Loi sur les pensions. Cette loi régit I octroi de pensons d' invdidité aux personnes qui ont été blessées
ou qui sont tombées malades pendant le service militaire ou dont les blessures ou les maadies sont
attribuables au service, ou aleurs survivants,

Au début des années 1920, face al’insatisfaction de nombreux demandeurs, on jugea nécessaire

d' établir un processus d' appel. Ce processus a subi plusieurs modifications depuis 1923 mais, au fil des
ans, il s est caractérise par une méme congtante : le dernier niveau d gppel a toujours &é confié aune
agence indépendante. Ce fut d' abord le Bureau fédérd d' appel, mis sur pied en 1923, puis la Cour

d appd des pensions, congtituée en 1930. En 1933, on gjouta un nouveau niveau d' appel ala
Commission canadienne des pensions (nouvelle désignation du Bureau des commissaires des pensions).
Pendant de nombreuses années, I’ octroi des pensons d'invaidité et les droits d’ appel des demandeurs
auxquels on avait refusé une pension releverent de la Commission canadienne des pensions.

En 1965, le ministre des Anciens Combattants formait le comité Woods, qui recut |le mandat

d examiner la structure organisationnelle et les travaux de la Commission canadienne des pensions. La
Commission avait toujours pour fonction d’ octroyer les pensions d'invalidité et de veiller aux droits

d appe des demandeurs déclarés non admissibles. La principae critique formulée al’ endroit de la
procédure d’ appel concernait la compaosition des tribunaux d’ appel, ol Ségeaient des membres de la
Commission canadienne des pensions. Pour cette raison, le comité jugea que le systéme d’ appel en
place ne condtituait pas un systéme d' appel judiciaire vdable.
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Dans le rgpport gu'il remit au ministre des Anciens Combattants, le comité Woods recommandala mise
sur pied d un organe d’ appel . Cette recommandation fut intégrée au projet de loi C-203 modifiant la
Loi sur les pensions. Le 30 mars 1971, le Consell de révision des pensions fut congtitué atitre de
tribuna d’ appe de derniére ingance. On visait aind a offrir aux anciens combattants insatisfaits d’ une
décison rendue par la Commission un processus décisionnel nouveau et améioré leur permettant

d interjeter appel devant un organe supérieur et indépendant. Le processus des pensions d'invdidité
devint dors un processus en trois étgpes. Les demandeurs de pensons d' invaidité continuaient de
déposer leurs demandes aupres de la Commission canadienne des pensions mais, Sils éaent insatisfaits
de la premiére décison rendue, ils faisaient gopel aun deuxieme niveau décisonnd, au seindela
Commission; sils éaent toujours insatisfaits, il pouvaient dler en gope devant le Consail de révison
des pensions.

Avec le temps, dors qu’ augmentait le nombre d' appels de décisons sur les pensions portés devant le
Conseil de révison des pensions, les appels des décisions sur les dlocations déposés devant la
Commission des dlocations aux anciens combattants (une agence qui réglait les demandes d’ dlocations
aux anciens combattants, ou AAC) sefirent de moins en moins nombreux. En 1985, on recommanda
donc au groupe de travail ministérid sur I’ examen du programme de fusonner le Consail de révison des
pensions et la Commission des alocations aux anciens combattants pour former un tribuna d appel
unique, le Tribunal d appel des anciens combattants. Ce tribund, éabli en vertu delaLoi sur le
Tribunal d' appel des anciens combattants, est entré en activité le 14 septembre 1987. A ceite
époque, les demandeurs de pensions d' invdidité déposaient toujours leurs demandes aupres de la
Commission canadienne des pensons. En cas d' insatisfaction, ils ou eles pouvaient en gppeler dela
décison de la Commission aupres d un deuxieme niveau décisonnel au sein de laCommission &, en
casd'insatisfaction, ils ou eles pouvaient interjeter gppel aupres du Tribuna d' appe des anciens
combattants.

En 1995, le gouvernement procéda ala « réforme des pensions » dans |’ intention de rationdiser le
programme de pensons d'invaidité et d avantages a |’ intention des anciens combattants et d' accélérer
la prestation des avantages. Aux termes de cette réforme, le ministére des Anciens Combattants, ou « le
Minigtre », rendait une premiére décision sur les demandes de pension d'invdidité. Lafusion du
Tribunal d gppel des anciens combattants et de la Commission canadienne des pensions donna
naissance & un organe d' gppel a deux niveaux, le Tribuna des anciens combattants (révison et appd).
Lesdroits d appel des demandeurs furent dés lors confiés au Tribuna des anciens combattants (révision
et appel) (TACRA), qui fournit deux niveaux d' gppel aux demandeurs de pension d' invaidité et qui
entend les gppels de dernier recours des demandeurs d’ alocations aux anciens combattants.

L e processus des pensions
Le processus des pensions du portefeuille des Anciens Combattants comporte six étapes et trois

niveaux décisonnels : cdui des premiéres décisons, rendues par le Ministre; celui de larévison des
décisons, effectuée par le TACRA,; et celui del’ appd, qui rdéve auss du TACRA. Les
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demandeurs peuvent auss demander ala Cour fédérde d exercer un contrdle judiciaire; ce processus
ne reléve pas du Portefeville.

Les six étgpes du processus des pensions sont les suivantes :
1. LeMinigtre (ci-aprées appelé le Ministére).

Toutes les demandes de pensions d'invdidité sont déposées aupres du Minigtére. Le personnel
des bureaux de digtrict aide les demandeurs a préparer leur demande; les arbitres de

I’ Adminigtration centrale rendent ensuite une décison sur I"admissibilité des demandeurs et leur
expliquent les motifs pour lesquelsils ont pris une décision favorable ou défavorable,

Lorsgu’ une premiére demande de pension est acceptée, il se peut que le demandeur doive subir
un examen médicd visant a é&ablir le degré d'invaidité résultant de I’ affection ouvrant droit a
pension.

2. Larévison minigéidle

En cas d erreur de fait ou de droit, le Ministre peut, de son propre chef, réviser une décision. Il
peut auss lefaire sur demande s de nouveaux €éments de preuve lui sont présentés.

3. L’audiencederévison du TACRA

Lorsgu’ un demandeur est insatisfait d’ une décision prise par le Minigére, il ale droit d'interjeter
appd aupres d un comité de révison du TACRA. Les audiences de révision du TACRA
condgtituent la premiére éape du processus d appd . Le demandeur peut S'y faire représenter
par le Bureau de services juridiques des pensions, par le bureau de service d’ une organisation
d anciens combattants, par un autre conselller juridique, asesfrais, et il peut auss sy
représenter lui-méme. Le demandeur peut assister al’ audience en compagnie de ses
représentants, et présenter des arguments al’ gppui de sa demande. Les audiences des comités
de révision ont lieu dans tout le pays. Les demandes de révision sont normaement entendues
par un comité compose d’ au moins deux membres. Dans certai nes circonstances, avec

I’ agrément du demandeur, il et possible que I’ audience de révision ne soit entendue que par un
seul membre. La décision de lamgorité des membres du comité de révision vaut décision du
Tribund. Danslescasou il N'y apas mgorité, ladécision qui est laplus favorable au
demandeur et cdlle qui prévaut.

4. Réexamen d une décison prise alasuite d unerévison
Le comité de révision peut, de son propre chef, réexaminer une décison derévison s'il

congtate une erreur de fait ou de droit. Dans les cas ol les membres du comité de révision ont
cese d exercer leur charge, le Tribuna peut congtituer un nouveau comité.
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5. L’audience d appd du TACRA

Lorsgu’ un demandeur est insatisfait de la décision prise par un comité de révision, il peut en
appeler de cette décision devant un comité d’ appel du Tribund. L’ gppel est entendu par un
comité compose d’ au moins trois membres. Un membre ne peut statuer sur I’ appe d’ une
décison alaqudleil aparticipé atitre de membre d'un comité de révision. Laloi ne permet pas
au demandeur de présenter une déposition orale al’ audience d’ appel; ce sont donc ses
représentants qui prononcent une plaidoirie en safaveur. Les gopelants qui souhaitent assister a
I’audience d’ appel peuvent le faire aleursfrais. Seuls des déments de preuve documentés
peuvent étre soumis a cette étgpe. La décison de lamgorité des membres du comité d' appel
vaut décision du Tribund; dle est définitive et exécutoire.

6. Leréexamen d une décison prise alasuite d un appel

Le comité d gppel peut, de son propre chef, réexaminer une décision d appe Sl congtate une
erreur de fait ou de drait; il peut auss lefare sur demande s I auteur de lademande dlegue
gue les conclusions sur lesfaits ou I’ interprétation du droit é&aient erronées ou s de nouveaux
éléments de preuve sont présentés au comité. Le réexamen ne conditue pas un quatriéme
niveau d appel. S les membres du comité d’ appel ont cesse d’ exercer leurs fonctions, le
Tribund peut condtituer un nouveau comité,

7. LaCour fédé&rde

Lavoie de recours suivante, qui consiste pour les demandeurs a s adresser ala Cour fédérae
et ademander un contrélejudiciaire aleursfrais, ne reléve pas du portefeville des Anciens
Combattants. La Cour fédérae ne peut pas modifier une décision prise par le Tribund maisele
peut lui demander de réentendre la cause. Le cas échéant, il se peut que ladécision du Tribuna
demeure inchangée,
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ANNEXE [l

Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

Source : Tribunal des anciens combattants (révision et appel)

I ntroduction

Le Tribund des anciens combattants (révison et gppel) (TACRA) et un tribund adminigratif
indépendant. Son mandet, aux termes de laLoi sur le Tribunal des anciens combattants (révision et
appel) et des reglements apparentés, consiste a rendre des décisions concernant |es demandes de
révison et les appels portant sur les demandes de pension d'invdidité présentées en vertu delaLoi sur
les pensions et d’autreslais; le Tribuna entend auss |es appels de dernier recours portant sur les
dlocationsrégies par laLoi sur les allocations aux anciens combattants

En outre, le TACRA statue sur les appes relatifs aux pensions d' invaidité présentées en vertu de laLoi
sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada et delaLoi sur la pension
deretraite de la Gendarmerie royale du Canada, tant au niveau de larévison que del’appd. En
accomplissant son mandat, le Tribund ade le gouvernement a tenir son engagement d offrir un
processus d' gppel aux anciens combattants, aux membres anciens et actuels des Forces canadiennes et
dela GRC admissibles, aing qu'aleurs survivants et aux personnes aleur charge.

Les membres nommés au Tribund pour tenir des audiences indépendantes relatives aux pensions
dinvdidité et aux alocations condtituent un groupe représentatif de la population canadienne. Il leur
incombe d'interpréter les lois et de les gppliquer judicieusement a chacune des demandes qui leur sont
présentées.

Le Tribuna des anciens combattants (révision et gppel) condtitue le dernier niveau d’ appd auquel
peuvent recourir les anciens combattants et les personnes aleur charge, et les membres du Tribuna
assument cette responsabiilité avec le plus grand sérieux. |ls examinent attentivement chacun des cas qui
leur sont soumis afin de déterminer S le demandeur est admissible a un avantage donné en vertu de la
loi. Laloi fédérade condtituant le Tribuna des anciens combattants (révision et appel) habilite le Tribund
amodifier ou aannuler toute décision prise par le Ministre lorsque les ééments de preuve présentés le
judtifient.

Processus
Aux audiences, la procédure adoptée par le Tribund est informelle, non accusatoire et publique. Les

audiences ont lieu dans lalangue officielle choise par e demandeur. Bien quelalLoi sur les pensions
autorise les demandeurs a faire présenter leur cause, aleur choix, par le Bureau de
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services juridiques des pensions, par une organisation d’ anciens combattants (la Légion royae
canadienne, Les Amputés de guerre du Canada ou autre) ou par tout autre représentant, la mgjorité
des causes sont présentées par le Bureau de services juridiques des pensions.

Les demandeurs insatisfaits de la décison du Ministere al’ égard de leur demande de pension peuvent
assgter aux audiences de révision en compagnie de leurs représentants et y présenter leur témoignage
devant deux membres du Tribund des anciens combattants (révision et appd ). Les audiences ont lieu
en plus de trente-cing endroits, dans tout le Canada 1l arrive auss que |’ on tienne des audiences par
vidéoconférence ou par téléconférence, afin de ne pas retarder e processus. Apres les audiences, les
demandeurs regoivent un document ou sont decrites les raisons judtifiant la décision prise; ils sont
égaement informés de leur droit d’ en gppeler de la décision et de se faire représenter.

Les demandes d gppe sont entendues dans |es bureaux de I’ Adminigtration centrale, a Charlottetown,
par trois membres n"ayant pas pris part ala décision de révision. Les audiences d gppel peuvent
égaement avoir lieu par vidéoconférence ou tél éconférence. Les représentants des appelants présentent
des arguments en faveur de leurs clients, car laloi ne permet pas a ces derniers de présenter eux-
mémes leur témoignage dans e cadre des audiences d appel. Ici égaement, on remet aux appel ants,
par écrit, les raisons judtifiant la décison prise par les membres.

Politique

Le Tribund ne rédige ni ne publie les politiques redives aux pensons, il S emploie toutefois, dansle
cadre de ses décisons, afaire en sorte que tous les demandeurs soient traités avec équité et qu'ils
recoivent les avantages auxquelsils ont droit. Lorsque le Tribund rend une décison d' appd, il le fait en
sachant qu'il S agit du dernier niveau de recours dont dispose I’ appelant. Le Tribuna et chacun de ses
membres éant indépendants, tant I’ appelant que les membres du public peuvent tenir pour certain que
chague décison du Tribund sefonde sur laloi, une loi adoptée par e Parlement dans le but de
protéger et d'indemniser les personnes qui souffrent d’ une invaidité imputable au service militaire.

Dans le cadre de laréforme des pensions de 1995, on a confié au Ministre la responsabilité de rédiger
et d adminigtrer la Table des invaidités. Le Tribund n’est donc pas responsable des régles d' évauation
de base utilisées dans e cadre du systéme de pensons d' invdidité, maisil continue d’ assurer | arbitrage
adfinitif en ce qui atrait al’ interprétation delaloi.

Pratiques actuelles

Au cours de I’ exercice 2003-2004, le Tribunal des anciens combattants (révison et gppd) a
éaboré un plan gratégique de trois ans axé sur la gestion des risques aind que sur le soutien et
I’amdioration du processus de révison et d' gppdl. L’ objectif along terme du Tribunal est de
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faire en sorte que les demandeurs aient la certitude que leurs gppels seront examinés de fagon équitable
et cohérente par les membres et e personnel du TACRA. Ce dernier tient avant tout a ce que les
clients regoivent les avantages qui leur sont garantis par laloi et a ce que leurs demandes soient traitées
de fagon experte e impartide, dansles meilleurs ddlais.

Pour qu'ils puissent examiner lesfaits et les ééments de preuve pertinents avec équité, il est essentiel
gue les membres du Tribund soient bien formés et bien renseignés. Ausd, en ce qui concerne leur
perfectionnement professionnel, on met I’ accent sur laformation en matiére d'interprétation et

d gpplication deslois aux faits et aux déments de preuve. Les nouveaux membres suivent un
programme d' apprentissage de trois mois lorsgu’ils entrent en fonction et tous les membres sont soumis
ades programmes de formation continue et de perfectionnement professionnd poussés dans le but

d assurer la cohérence et la qualité des décisons qu'ils doivent prendre.

Le Tribund s est fixé comme priorité d andliorer le service aux clients en rendant des décisions
pleinement motivées dans un ddlai correspondant a ses normes de service, soit au cours du mois suivant
ladate de I’ audience.

Activités prévues

Td gque mentionné ci-dessus, le Tribuna adaboré un plan sratégique de trois ans destiné a rationaiser
et aamédiorer le processus de révision et d gppel du TACRA. Au cours des trois prochaines années, le
Tribuna compte amdiorer les communications avec les gppeants, e personnd et lesintervenants;
perfectionner |a prestation de services, amédliorer la structure et la capacité de gestion; et gérer
harmonieusement les trangtions et le changement.

L’amélioration des communications avec les gppdants et |es intervenants permettra de les sensibiliser
au role et aux responsabilités du Tribund, aing qu’ aux pratiques en vigueur dans le cadre du processus
d appe relatif aux demandes de pensions et d'dlocations. Au cours de la période visée par le plan
dratégique, le TACRA éaborera une stratégie de communication destinée a mieux communiquer avec
les appelants, le personnd et les intervenants; aintendgfier lacommunication avec les clients en entrant
en contact avec eux plus tot et plus fréquemment au cours du processus de révison et d’ appdl; et a
mieux renseigner les anciens combattants et les autres clients par le biais de documents écrits et de son
Ste Web.

D’ici au moisde juillet 2005, le TACRA auraterminé la mise en oeuvre de quetre Stratégies
visant aamdiorer la prestation des services. Ces Stratégies sont les suivantes : utilisation d'un
nouveau Systéme de gestion de cas, amdioration de laformation offerte aux membres,
renforcement de |la capacité de recherche; et modification du cadre légidatif et stratégique. Le
nouveau systeme de gestion de cas permettra de mieux préparer les causes, et de le faire plustét
au cours du processus d' appdl. L’ amédioration de laformation offerte aux membres renforcerale
programme de formation actuel et comprendra un mécanisme de rétroaction et de
communication. Le renforcement de la capacité de recherche permettra de fournir aux membres
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les rensaignements médicaux et juridiques les plus ajour et les plus complets possible. La modification
du cadre |égiddtif et Sratégique permettrad’ autoriser et de soutenir lestrois autres stratégies en matiere
de prestation de services.

Afin d amdiorer la prestation des services, le TACRA perfectionnera en outre sa structure de gestion
et sa capacité & s adapter aux changements avenir. A cette fin, il examinera ses ressources financiéres
et humaines, de méme que sa capacité en matiere de planification et de gestion de latechnologie de
I'information. En 2004, il @aborera un plan précisant les modifications nécessaires pour andiorer la
répartition des ressources.

Lamise en oeuvre des priorités susmentionnées exigera une stratégie globae de gestion du changement
ang qu'un plan précisant les modalités de lamise en oeuvre compléete du plan stratégique. Ce plan

d action, qui portera notamment sur les améiorations a apporter aux processus internes du TACRA,
aur lesenjeux et lesrisques possibles aing que sur la formation nécessaire aux membres et au
personndl, seraterminé en 2004.

On recourra a différentes méthodes pour effectuer le suivi de la mise en oeuvre des priorités du
TACRA. Aing, on daboreraun plan d' action au moyen duquel on pourra évauer les progres
accomplis et S assurer que les étapes clés ont éé atteintes tel que prévu. Les intervenants seront
réguliérement consultés, de fagon qu'ils puissent émettre des suggestions quant alarésolution des
difficultés rencontrées au fur et a mesure de lamise en oeuvre desinitiatives du TACRA. Pour leur part,
les clients auront I occasion d’ exprimer leurs commentaires dans le cadre d' une enquéte sur la
satisfaction de laclientéle qui seramenée d'ici a2006. En outre, I’ examen permanent des données
relatives aux déais d' exécution et ala qualité des décisions nous permettra de vérifier S les efforts du
TACRA donnent lieu a des changements postifs.

L’ améioration des méthodes utilisées par le TACRA dans le cadre du processus de révision et d’ appe
Se traduira par la prestation de services mieux coordonnés, plus uniformes et plus efficaces aux anciens
combattants et aux autres clients. Les ddais relatifs aux décisons seront plus courts, puisque certaines
questions pourront étre réglées avant méme le début du processus d’ audience. Et les clients seront plus
au fait de leurs droits et des processus associés au Tribunal, puisqu’ils disposeront de plus de
rensaignements, fournis par le personnd, les publications et le ste Web du TACRA. Tous ces
changements donneront lieu a un processus décisonnd plus cohérent et a des relations de travail plus
solides et favorisant une mellleure collaboration entre le TACRA, le Ministére et |es organisations

d anciens combattants.
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ANNEXE I11

Le Bureau de servicesjuridigues des pensions
Unelongue tradition au service des membres libér és des For ces canadiennes

(Source : Bureau de servicesjuridiques des pensions)

Lesoriginesdu Bureau

Dés 1923, le ministére du Rétablissement civil des soldats avait prisles digpositions nécessaires pour
affecter des « consaillers de soldats » alatéche d aider les ex-militaires et les personnes aleur charge a
obtenir les avantages auxquels le service dans les Forces armées leur donnait droit. Puis, en 1930, on
condtitua le Bureau des v&térans, qui devint |’ un des secteurs du Ministére. Ce Bureau composé

d avocats avait pour mission de fournir des services d' aide et de représentation aux clients.

Le Bureau de services juridiques des pensions (BSIP) fut établi en 1971, ala suite des
recommandations du comité Woods, qui avait &é mis sur pied pour examiner les travaux et la structure
organisationnele de la Commission canadienne des pensions. Le Bureau était un organisme

indépendant qui relevait directement du ministre des Anciens Combattants. Il offrait & ses clients, dans
tout le pays, les services d' avocats qui leur assuraient la méme garantie du respect du caractére
confidentiel de |’ affaire que les avocats d’ exercice privé. On affecta des fonds publics ala dotation du
Bureau et al’ obtention d’ avis médicaux indépendants al’ appui des demandes de pension, sur demande
des avocats du Bureau.

Pendant la « réforme des pensions » de 1995, le Bureau de services juridiques des pensions fut a
nouveau intégré a Anciens Combattants Canada. On confia dors au personnd du Secteur des services
aux anciens combattants la responsabilité d’ aider les clients a préparer leur premiere demande de
pension, et les avocats du Bureau se consacrérent davantage aux services de consultation et de
représentation nécessaires aux clients qui souhaitaient demander larévision d’ une décision prise par le
Ministére ou en appeler d une telle décision devant le Tribuna des anciens combettants (révision et
appel).

L e Bureau de servicesjuridiques des pensions aujourd’ hui

Le Bureau et un organisme juridique d’ envergure nationae ayant pour fonction principae d offrir
gratuitement des services de consultation, d' aide et de représentation aux personnes qui ne sont pas
satisfaites des décisions rendues par Anciens Combattants Canada en ce qui atrait aleur demande

d admissibilité au droit & pension ou a toute évauation liée & une affection leur ouvrant droit & pension.
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L’ Adminigtration centrale du Bureau se trouve & Charlottetown, a1’ Tle-du-Prince-Edouard. Le chef
avocat-conseil des pensions, secondé par deux gestionnaires régionaux, assume la gestion globae des
activités. Le Bureau de services juridiques des pensions compte en outre 14 bureaux de didtrict,
disséminés dans tout e Canada et dotés chacun d’au moins un avocat, ains qu’ une unité des appels
Stuée a Charlottetown. Le Bureau garantit toujours le respect du caractére confidentiel des
communications entre les avocats et leurs clients.

Compte tenu de leur expérience, les avocats du Bureau sont considérés comme des spéciaistes en
matiere de demandes de pension d'invdidité. Lorsgu’ un avocat est sais d une cause, il informe son
client de toutes les possihilités de recours dont il dispose. S, gprés avoir minutieusement éudié toute la
documentation disponible, I'avocat en vient ala concluson que la demande ' est pas vaable en drait, |l
en informe son client. C'est a ce dernier que revient la décison de poursuivre ou non le processus.

Le Bureau de services juridiques des pensions se redéfinit

Au moment ot Anciens Combattants Canada se redéfinit afin de mieux répondre aux besoins d' une
clientele plus jeune, le Bureau se trouve dans une postion inédite. 11 se compose de specidistes des
questions médicaes et juridiques qui peuvent dargir leur réle atitre de défenseurs des intéréts des
anciens combattants et de leurs familles. Le Bureau de servicesjuridiques des pensons offre
actuellement ses services dans |e cadre du Programme des pensions (e, dans une bien moindre mesure,
dans le cadre du Programme des dlocations aux anciens combattants), maisil pourrait entreprendre de
nouvelles activités.

Aing, dans le cadre du Programme de soins de santé, |es clients d’' Anciens Combattants peuvent en
gppeler de décisons prises al’ égard de leur admissibilité aux avantages médicaux. Pour cefaire, les
clients doivent communiquer par écrit avec les autorités compétentes des bureaux régionaux ou, en
dernier ressort, avec I’ organisme désigné al’ Adminigtration centrae. Le Bureau pourrait offrir des
services d' information et de consultation aux clients désireux d' interjeter gppel. Dans certains cas, les
avocats consalleraient aleurs clients de ne pas en gppeler de ladécison rdative aleur demande

d’ avantages médicauix; dans d' autres cas, ils fourniraient aux clients I’ aide nécessaire ala préparation
de leur lettre de demande d’ gppel. Dans tous les cas, tant I’ organisation que les clients béenéficieraient
de |’ aide du Bureau de services juridiques des pensions. En effet, |’ organisation recevrait moins de
demandes d' appels rdatifs aux avantages médicaux, et les gppels regus seraient plus judtifiés; les clients
seraient en mesure de décider en toute connaissance de cause s ils souhaitent en gppeler des décisions
relaives aleurs demandes d’ avantages médicaux.

A titre de représentants des dlients, les avocats du Bureau se situent & mi-chemin entre les dients, d’ une
part, et les arbitres des pensions ou les membres du Tribuna des anciens combattants (révision et
appel). Gréce aleurs contacts éroits avec les clients, ils sont a méme de congtater directement les
conséquences des politiques éablies par le Ministére afin de bien servir ces
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mémes clients, ce qui leur permet de voir les choses sous un angle différent. Le point de vue du Bureau
pourrait donc s avérer fort utile au cours des premieres phases d’ é aboration des politiques du
Minigtere.

La reconnaissance du Bureau atitre de « Centre d' expertise pour la défense des intéréts des clients »
pourrait condtituer le principa objectif d’ une redéfinition du BSIP. Les clients du Bureau reconnai ssent
depuis longtemps son savoir-faire en ce qui atrait aux questions liées aux pensions, mais on pourrait
songer aamédiorer les services offerts par le Bureau dans des domaines comme ceux des soins de santé
et de laréadaptation. En outre, il pourrait étre avantageux pour le Ministére de considérer la possibilité
de s associer plus fréqguemment au Bureau de services juridiques des pensions dans le cadre des
services qu'il offre aux nouveles générations d' anciens combettants canadiens.
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ANNEXE IV

L es soins de santé pour_anciens combattants

(Source : Direction générale des politiques en matiére de programmes et de services,
Anciens Combattants Canada)

Anciens Combattants Canada fournit des soins de santé conformément au Reglement sur les soins de
santé pour anciens combattants. Les soins de santé sont offerts dans le cadre de trois programmes
principaux : celui des avantages pour soins de santé€; le Programme pour |’ autonomie des anciens
combattants (PAAC); et le programme de soins de longue durée. L’ acces a ces programmes découle
essentielement des dispositionsde laLoi sur les pensions et dela Loi sur les allocations aux anciens
combattants.

L es avantages pour soins de santé

Les avantages pour soins de santé comprennent les avantages medicaux, les avantages
supplémentaires, tels les avantages rdatifs aux déplacements effectués pour obtenir des avantages
médicaux autorisés de lapart d’ un professonnel de la santé reconnu, les dlocations de traitement et les
avantages divers.

L es avantages médicaux

Les avantages médicauix fournis aux dlients admissibles prennent laforme de 14 programmes de choix
comprenant : les aides ala vie quotidienne, les services d ambulance, les services audiol ogiques (ouie),
les services dentaires, les services hospitdiers (pour les patients hospitalisés et pour les patients
externes), les services médicaux (médecins), les fournitures médicaes, les soinsinfirmiers,

I"inhal othérapie (appareils respiratoires), les médicaments d’ ordonnance, les protheses et orthéses, les
services de santé connexes (physiothérapie, counsdling psychologique), I équipement spécia
(mobylettes, fauteuils roulants, |eve-personne de bain) et les soins de lavue. En plus de fournir les
avantages pour s0ins de santé susmentionnés, ACC aide les clients a assumer |e colt des adaptations
qui doivent étre faites aleur domicile pour qu'ils puissent utiliser des aides particulieres, comme les
fauteuils roulants.

L es allocations de traitement

Lesbénéficiaires d une penson d'invdidité sont admissibles a une allocation de traitement qui visea
leur assurer I’ équivaent d' une pension a un taux de 100 p. 100. Cette dlocation est habituellement
payable pour au plus 60 jours par année, et dle s gpplique aux périodes pendant lesqudles des soins
actifsal'égard dun éat indemnise sont fournis aux clients dans un hdpital ou atitre de malades
externes; aux périodes pendant lesquellesles clients doivent garder lelit, sur recommandation du
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médecin, en vue d' une opération chirurgicae liée al’ éat indemnisé aux périodes de convaescence
prescrites par le médecin gprés que les clients ont requ des soins actifs al’ égard d’ un état indemnisé, et
lorsque les dlients doivent subir un examen médica ala demande du Minigtére.

L es avantages supplémentaires

Les dlients admissibles peuvent recevoir de I’ aide en ce qui concerne les frais de déplacement qu'ils
encourent lorsgu’ils doivent se déplacer pour obtenir des services médicaux; les frais de déplacement
d'un accompagnateur lorsgue le client doit &re accompagné, et larémunération versée a
I’accompagnateur S ce dernier n'est ni I’ époux ou le conjoint de fait du client ni une personneasa
charge.

L es avantages divers

Les personnes qui doivent subir un examen médica pour déerminer sils sont admissible aux avantages
pour soins de santé, au PAAC ou aux soins de longue durée, ou encore ceux qui doivent subir un
examen médicd alademande du Tribund des anciens combattants (révision et appel) (TACRA), sont
admissibles au remboursement des frais associés al’ examen médicad, y comprislesfrais de
déplacement.

L e Programme pour I’autonomie des anciens combattants

Le PAAC vise aader les anciens combattants admissibles a conserver leur autonomie en leur
fournissant des soins a domiciles et des soins communautaires. Les services offerts dans le cadre du
PAAC sont les suivants : soins a domicile (entretien ménager, entretien du terrain et soins personnels),
soins ambulatoires, adaptations alarésidence du client e soins intermédiaires fournis dans un
établissement communautaire. Les survivants ou, a défaut, d’ autres fournisseurs de soins primaires,
peuvent avoir droit ala prolongation des services d’ entretien ménager et d’ entretien du terrain fournis
dans le cadre du PAAC al’ancien combattant au moment de son déces ou au moment ou il a é&é admis
dans un éablissement de soins de longue durée, S'il est entré dans un tel établissement au cours de
I’année qui a précédé son déces.

L es soins de longue dur ée

Les soins de longue durée peuvent ére offerts aux clients admissibles dans des éablissements
communautaires, dans un éablissement du Ministére ou dans des lits réservés. La contribution
financiére des clients recevant des soins de longue durée est éablie en fonction de laraison de leur
admissbilité.
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L es autres services

Les services aux clients

A titre d' organisme axé sur le client, ACC s est engagé & fournir un niveau de service adapté aux
besoins de chacun de ses clients et conforme a son admissibilité. Sdon le cas, les clients peuvent donc
recevoir un seul ou latotaité des services suivants :

a L’examen préalabl e effectué par un membre d' une équipe des services aux clients. I
S agit d un moyen normdisé permettant de recueillir des renseignements, de repérer les
problémes possibles et de déterminer les services ou mesures requis.

b. Des renseignements sur les programmes et |es services offerts par le Ministére ou sur
le soutien communawtaire.
C. Del'aide ciblée, ou I’on aide les clients a obtenir certaines interventions précises

relatives aleurs prestations, par exemple.

d. De !’ aiguillage vers des ressources internes et communautaires, y compris vers des
services de défense des intéréts des clients lorsgue nécessaire.

e. Une éval uation effectuée par les membres d’ une équipe des services aux clients afin
de préciser lesquels des besoins des clients ne sont pas comblés et de déterminer de
quels services ils ont besoin, ce qui peut exiger une évauation péciaisée par des
professonnds de la santé.

f. Lagestion de cas, al’intention des dients dont les besoins non comblés exigent une
intervention continue. Le gestionnaire de cas travaille en collaboration avec les clients,
les personnes qui leur donnent des soins et leurs famiilles; ilsles aident a obtenir les
renseignements et les ressources qui leur permettront de continuer a mener unevie
sane et d'amdiorer leur capacité afaire face aux différentes Stuaions qui peuvent se
présenter.

La promotion de la santé et |a réadaptation

ACC semploieaamdiorer laqudité de vie de ses clients. Les programmes et les services de
promotion de la santé visent auss bien les dients que leurs familles et les personnes qui leur donnent
des soins, en utilisant une gpproche communautaire qui se traduit par des partenariats avec des
ministéres, des organismes communautaires, des groupes d' ainés et des organisations d’ anciens
combattants. Lesinitiatives dans le domaine de la promotion de la santé visent a aider,
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arensaigner et aintéresser les clients, leurs familles et les personnes qui leur donnent des soins, et ales
inciter a adopter des comportements et un mode de vie sains qui favorisent leur autonomie,

On dabore sans cesse de nouveaux programmes et services liésalapromotion delasanté et ala
réadaptation. Pour obtenir des renseignements sur des initiatives comme la prévention des chutes, la
réadaptation ou le registre d errance d’ Alzheimer al’intention des anciens combettants, ou pour vous
procurer la brochure sur le syndrome de stress post-traumatique (SSPT), veuillez communiquer avec le
bureau de digtrict d Anciens Combattants Canada le plus pres.
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ANNEXE V

L e Programme pour |’autonomie des anciens combattants

(Source : Direction générale des politiques en matiére de programmes et de services,

Historique

1981

1984

Anciens Combattants Canada)

On lance le Programme pour anciens combattants avancant en age.

Le programme vise a encourager et aader les anciens combattants admissbles a
conserver leur autonomie et leur santé et a continuer de vivre dans leur résidence et
dans leur collectivité, afin de retarder et, S possible, d empécher e placement en
établissement.

Clients cibles : les predtataires de pension d'invalidité de guerre qui ont besoin de
services en raison de besoins liés al” affection leur ouvrant droit a pension.

Avantages : soinsintermédiaires en foyer de soinsinfirmiers; soins en éablissement
pour adultes; soins a domicile; et services de soins de santé ambulatoires. Ces services
ne sont fournis que s ils ne sont pas offerts dans le cadre de programmes provinciaux

On annonce un éargissement progressif du Programme pour anciens combattants
avancant en age, afin de venir en aide a un groupe de clients beaucoup plus nombreux
et plus nécessiteux qui, en raison de leur &ge avancé, ont besoin d’ aide pour conserver
leur autonomie et leur quaité de vie. Les anciens combattants nouvelement admissibles
seront progressivement intégrés au Programme sur une période de quatre ans:

Clientscibles:

Phase 1 (entrée en vigueur le 1% octobre 1984) :
< bénéficiaires de pensions d'invdidité de guerre &gés de 65 ans
ou plus recevant égdement une AAC et qui ont besoin de
services en raison de besoins non liés al’ affection leur ouvrant
droit & pension;
< bénéficiaires d AAC non pensionnés &gés de 75 ans ou plus

Phase 2 (entrée en vigueur le 1% janvier 1986) :
< les autres bénéficiaires d AAC &gés entre 65 et 74 ans
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1984

1989

1990

1991

1992

1993

1994

Phase 3 (entrée en vigueur le 1¥ janvier 1987) :
< bénéficiaires de pension d'invaidité de guerre &gés de 65 ans
ou plus qui regoivent des prestations en vertu du Programme de
séeurité delavieillisse, qui de cefait n’ont pasdroit al'AAC,
conformément alaloi régissant la Sécurité delaviellesse, et qui
ont besoin de services afin de combler des besoinsnon liésa
I’ affection leur ouvrant droit a pension.

Phase 4 (entrée en vigueur le 1¥ janvier 1988) :
< anciens combattants non pensionnés ayant servi sur des
théétres de guerre, &gés de 65 ans ou plus, et n’ayant pas droit
al'AAC parce qu'ils touchent des prestations de sécurité de la
vidllese.

Avantages : lesméme qu’en 1981, auxquels S goutent des services de transport
permettant aux clients au revenu admissible de vaquer aleurs activités quotidiennes et
de participer a des activités sociales.

Le Programme pour anciens combattants avancant en &ge prend le nom de Programme
pour |” autonomie des anciens combaitants (PAAC).

Les anciens combattants ayant servi au Canada deviennent admissibles au PAAC.

Les survivants des anciens combattants qui bénéficiaient des avantages du PAAC au
moment de leur décés deviennent admissibles aux services d’ entretien ménager et

d entretien du terrain offerts par le PAAC pour une période d'un an a compter de la
date du déces de I’ ancien combattant.

Les pensionnés ayant servi dans des zones de service spécid deviennent admissibles
aux avantages du PAAC.

Les anciens combattants de moins de 65 ans au revenu admissible, les anciens
combattants pensonnés, ceux qui ont servi outre-mer et ceux de la marine marchande
deviennent admissbles aux avantages du PAAC.

Les soins en éablissements communautaires pour adultes ne sont plus accessibles, dans
le cadre du PAAC, aux anciens combattants qui demandent de tels soins apres le 30
juin 1993.

L es anciens combattants ayant servi au Canada sont inclus dans les dispostions
réglementaires qui protegent I’ admissibilité des clients aux services du PAAC dansles
cas ou le colit de tel's services ferait tomber e revenu mensue des clients sous le seuill
du revenu maxima éabli dans le cadre du programme d AAC.
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2001 Les avantages du PAAC sont é&endus a des groupes de civils ayant servi outre-mer en
temps de guerre, sous réserve de leur revenu. Ces groupes de civils sont les suivants :
I’ Unité foregtiére terre-neuvienne d outre-mer; le Corps des pompiers (civils) canadiens
affectés au service du Royaume-Uni; les aides-infirmieres et d' autres membres de la
Croix-Rouge canadienne et de I’ Ambulance Saint-Jean; et les membres du Ferry
Command.

Les pensionnés du service militaire deviennent admissibles au PAAC s'ils ont besoin de
services pour répondre ades besoins liés al’ affection ouvrant droit a pension.

2003 Les survivants admissibles peuvent désormais bénéficier, jusqu'alafin de leursjours,
des services d’ entretien ménager et d’ entretien du terrain fournis dans le cadre du
PAAC.
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ANNEXE VI

Sommaire del’évolution du
r égime d’ assurance invalidité prolongée (Al P)
du Régime d’ assur ance-revenu militaire (RARM

(Source : Servicesfinanciers du RARM)

Les auteurs d’ une éude d’ envergure commandee par les Forces canadiennes (FC) alafin des années
1960 ont conclu que les membres des FC ne disposaient pas d’ une protection financiere suffisante en
cas de blessures ou de décés non imputables au service militaire. Lorsque les membres des FC
perdaient laviedorsqu'ils n' éaent pas en service, ou lorsgu’ils éaent frappées d une invdidité non
imputable au service militaire au cours de leurs 10 premiéres années de service, leurs familles se
retrouvaient sans revenu ou avec un revenu minime. Dans le méme ordre d'idées, les conjoints
survivants des membres des FC cumulant plus de 10 ans de service pouvaient voir leur revenu familia
diminuer substantiellement, selon le nombre d’ années de service accumulées par I’ ancien combattant
décédé. Il éait clair que les membres des FC avaient besoin d’ une protection assurant un revenu de
remplacement en cas de décés ou d'invdidité non imputable au service militaire.

Ce besoin adonné lieu alacréation du RARM, en vertu du concept adminidratif des biens non publics
défini danslaLoi sur la défense nationale. Le mandat du consail d administration fut approuvé par le
Chef d’ éat-major dela Défense et la sociéé William M. Mercer limitée (Mercer) fut retenue aftitre

d expert-conseail. Aprés avoir éabli laliste des caractéristiques du futur régime, on la remit aux
compagnies d assurance en leur demandant de soumettre des offres de services atitre d assureur. Le
régime présenté par un consortium dirigé par La Maritime, compagnie d’ assurance-vie, fut chois. Le
1¥ décembre 1969, on lancait le RARM, un régime facultatif de protection du revenu en cas de déces
ou d invalidité auqud les membres des FC pouvaient participer aleursfras.

La police initiale comportait une garantie assurant des prestations du revenu aux survivants (PRS) qui
atteignaient 50 p. 100 du montant de la solde versée au membre décédé au moment de sa libération,
auxquelles S goutaient des montants supplémentaires pour les enfants a charge. Les prestations éalent
Versaes aux conjoints survivants en autant que le déces du membre ne soit pas imputable au service
militaire puisgue laLoi sur les pensions protégesit |es membres dont le décés éait imputable au
service.

Cette premiére police comprenait égaement une garantie d AIP qui protégeait les membres des
FC en casd' invdidité totae résultant d’ une blessure ou d’ une maadie non attribuables au
service militaire. Le montant des prestations mensuelles d’ AlP correspondait a 60 p. 100 de la
solde du membre a la libération, auquel S goutait 5 p. 100 pour chacun des enfants a sa charge
jusqu’ a concurrence d’un montant équivaant a 75 p. 100 de la solde. En outre, en cas de
mutilation accidentelle non imputable au service militaire, les assurés touchaent des prestations
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pendant une période d' indemnisation minimale garantie. A titre d exemple, S I’ assuré perdait les deux
mains ou les deux pieds, on lui versait des prestations mensuedlles pendant 3 ans. Si, gores cette période
d indemnisation minimae garantie, on évduait que le membre éait atent d une invdidité totae, on
continuait alui verser des prestations pour toute la durée de son invdidité totae.

Afin de maintenir le colt des primes d’ AIP du RARM auss bas que possible, en particulier pour le
personnd militaire subdterne, on réduist les prestations mensuelles d AIP d' un montant équivaent a
celui des prestations regues en vertu delaLoi sur la pension de retraite des Forces

canadiennes (LPRFC) et du Régime de pensions du Canada (RPC). En outre, les anciens membres
des FC qui étaient admissibles aux prestations d' invalidité en vertu delaLoi sur les pensions n'avaent
pas droit aux prestations d’ AIP du RARM ni aux prestations versées en cas de mutilation accidentelle.
Cette structure confirmait le mandat delaLoi sur les pensions en ce qui concerne I’ indemnisation des
membres des FC qui perdaient lavie ou qui subissaient des blessures en raison du service militaire. En
outre, lorsque d' anciens membres éaient ultérieurement reconnus admissibles aux prestations versées
envertu delalLoi sur les pensions, on déduisait ces prestations, y compris les prestations rétroactives,
des prestations versées par le RARM. L’ AlP du RARM était égdement liée aux prestations du revenu
aux survivants (PRS) car les membres des FC qui avaient des personnes aleur charge devaient
participer aux deux régimes d' assurance.

En 1971, le consall d administration discuta de la complexité du RARM et de la coordination du régime
d assurance et des prestations versées en vertu de la LPRFC et du RPC. La Maritime, compagnie

d assurance-vie, évaluales colts de différents autres modeles de régimes d' assurance ne comprenant
pas de formule de cacul de déductions. Aucune de ces propositions ne fut mise en oeuvre,
principalement parce gue I’ dimination des déductions entrainait des augmentations de primes jugées
excessves. Le consal d adminigtration éudia égaement la coordination des prestations régies par la
Loi sur les pensions et celles du RARM, car les anciens membres qui recevaient des prestations en
vertu delaLoi sur les pensions N’ avaient pas droit a celles du RARM. Les prestations payables en
vertu delaLoi sur les pensions éaient calculées selon un bareme fondé sur la gravité des blessures ou
des mdadies imputables au service militaire. La vaeur des prestations atteignait entre 5 p. 100 et

100 p. 100 de la compensation maximale. Par consaquent, lorsqu’ un membre recevait une
compensation peu élevég, il voyait son revenu chuter radicalement aprés salibération, surtout S'il

N’ avait pas droit & une pension de service militaire en vertu de laLPRFC. L’ intégration des prestations
du RARM et de cdlles versées en vertu de la Loi sur les pensions fut gpprouvée en mars 1972, mais
elle ne fut pas rédisée avant 1976, comme on I expliquera plus loin. La participation du gouvernement
au paiement des primes d AIP fut approuvée au 1% décembre 1971. Le Secrétariat du Consell du
Trésor commenca dors aassumer 50 p. 100 du colt des primes d’ AIP de tous les participants au
RARM.

En 1974, un rapport sur le régime d' AP concluait que certains bénéficiaires hésitaient a
participer au programme de réadaptation professionnelle car le versement de leurs prestations

d AlP risquait d ére annulé pour une période indéterminée sils trouvaient un emploi. On en vint
donc a une entente avec La Maritime, compagnie d assurance-vie, qui intégraalapoliced AIP
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une dispense de cing ans permettant a tous les bénéficiaires de sejoindre ala population active tout en
ayant | assurance que leurs prestations seraient rétablies s ils redevenaient victimes de leur invdidité
initiale au cours de cette période de cing ans.

Il devint évident que certains anciens membres des FC souffrant d' invaidité et touchant des prestations
en vertu delaLoi sur les pensions avaient besoin d’ un revenu supplémentaire. On réexamina donc la
possibilité de coordonner ces prestations et cellesdel’ AIP du RARM e, en 1975, |e consall

d adminigtration recommandait de modifier le régime d AIP du RARM &fin d' assurer le versement de
prestations en cas d'invalidité imputable au service militaire, mais en en déduisant directement les
prestations payables en vertu dela Loi sur les pensions, pour des raisons financieres et par souci

d équité. Ce régime entraen vigueur le 1% juin 1976. Toujours en 1975, on augmenta le montant des
prestationsd’ AIP a 75 p. 100 de lasolde alalibération et on diminale versement de montants
mensud s supplémentaires pour les enfants a charge. La Maritime, compagnie d’ assurance-vie, prit le
relais atitre de fournisseur de services de réadaptation professonnelle et @abora un programme
expressament congu al’intention des anciens membres de la force militaire.

Le 1 ma 1976, les membres de classe C de la Force de réserve devinrent admissibles aux prestations
d AIP du RARM.

En ma 1980, Mercer informale consal d adminidration qu'il faudrait augmenter le taux de prime

d AlP afin de protéger la solvabilité du régime. Au cours de ses dix ans d’ existence, ce dernier avait
accuse un déficit globa de 570 000 $. On convint dors d augmenter le taux de prime, qui éait de

0,25 p. 100 du revenu, a 0,35 p. 100 du revenu a compter du 1% janvier 1981, sous réserve de

I’ gpprobation du Conseail du Trésor. Mercer souligna égadement que I inflation élevée avait radicadement
réduit le pouvoir d’ achat associé aux prestations d AIP. Le conseil d administration approuva donc une
augmentation unique des prestations d’ AIP de 12,5 p. 100 pour ceux qui avaient commence a toucher
des prestations avant 1980, et de 7,5 p. 100 pour ceux qui devinrent prestataires en 1980.

En juin 1981, aprés avoir évaué le rgpport Mercer sur laredéfinition du régime d’ AIP du RARM, le
consail d administration approuva les modifications suivantes :

a Le 1¥ janvier 1982, les membres de la Force réguliére et les membres de classe C de
la Force de réserve devinrent admissibles au régime d’ AIP sans qu’ eux-mémes ou les
personnes aleur charge N’ aient a cotiser en plus &l assurance-revenu aux survivants,

b. Le 1% janvier 1982, les membres actifs des FC devinrent admissibles au régime d AIP
sans qu’ on N’ exige de preuve d' assurabilité pour lapériode dlant du 1% janvier 1982 au
30 juin 1982; et
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C. Le 1% avril 1982, le régime d AIP devint obligatoire pour toutes les personnes
Senrdlant dansles FC, et le Consell du Trésor commenca aassumer |’ entiere
gouvernance de la politique rdaive al’ AlP du RARM.

En 1983, Mercer soulignait que le montant total des prestations d’ AlP éait assujetti al’impdt en vertu
delaLoi sur I'impdt, dors que les membres et leur employeur se partageaient égaement le paiement
delaprime. On jugeait que cette Situation posait probleme car les membres des FC utilisaient leur
revenu apres impdt pour payer leur part de la prime. Cependant, le montant total des prestations d’ AlP
touchées par les anciens membres, et non lamaitié de ce montant, était assujetti al’impét. Le consall

d adminigtration chargea dors le directeur de I’ @aboration des indemnisations (« Director of
Compensation Development », en anglais) d examiner la possibilité de scinder le programme et

d éablir une nouvelle palitique en vertu de laquelle les primes d’ AIP seraient ala charge exclusive des
membres des FC.

Se fondant sur les recommandations du directeur de I’ @daboration des indemnisations, e consell

d administration proposa, sous réserve de I’ gpprobation de Revenu Canada et du Conseil du Trésor,
gue le RARM offre deux nouveaux régimes d' AlP, I'un ala charge de I’employeur et ' autre ala
charge des employés. Cette modification devait augmenter larémunération nette des membres puisque
les prestations regues en vertu du programme ala charge des employés ' éaient pas assujettiesa
I’imp6t. Deux nouvelles polices, portant les numéros 911104 et 911105, furent aors adoptées.
Toutefois, en 1989, ala suite de discussions avec le Secrétariat du Conseail du Trésor, on abolit les
programmes d' Al P digtincts offerts aux membres de la Force réguliére. Cependant, le versement de
prestations aux anciens membres des FC qui avaient adhéré a ces programmes fut prolongé aux mémes
conditions.

En 1988, tant les prestations de cotisant invaide que les prestations pour personne a charge versées en
vertu delaLoi sur les pensions furent portées en déduction des prestations d AIP. Auparavant, seules
les prestations de cotisant invalide avaient fait I’ objet de déductions.

Le 1 juillet 1990, le Secréariat du Conseail du Trésor commenca a assumer une part plus importante
du colt de laprime, soit les 2/3; la part payée par les membres fut dors réduite au tiers. Le

1% septembre 1990, la part du Secrétariat du Conseil du Trésor augmenta a nouveal; il payait les 3/4
delaprime, tandis que les membres en payaient le quart. En janvier 1990, le Secréariat du Consail du
Trésor commenca a payer latotaité du colt de lagarantie d’ AlP offerte aux officiers supérieurs
admissibles au Régime d assurance des officiers généraux (RAOG). Enfin, le 1% avril 1993, | entente de
partage des colits rdatifs al’ AIP fut & nouveau modifiée : le Secrétariat du Consail du Trésor en
assumait 85 p. 100 et les membres des FC, 15 p. 100.
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Les modifications suivantes furent apportéesal’ AIP en 1995 :
a Les prestations d' AIP ne seraient plus versées avie, mais jusqu’ al’ age de 65 ans,

b. On réduisit de 60 mois a 36 mois la durée de la période de dispense rlative au
rétablissement des prestations dans le cas ot un membre serait a nouveau frappé
dinvaidité et

C. Les principaux avantages médicaux furent modifiés de fagon qu'ils correspondent aux
avantages offerts en vertu du Régime de soins de santé de la fonction publique
(RSSFP).

En vertu du concept de laforce totale des FC, on lancaen 1991 un régime d’ AlP du RARM destiné
aux membres de la Premiére réserve de classes A et B. Dans le cadre de ce régime, les membres
atteints d'invalidité totale touchaient des prestations dont le montant atteignait 75 p. 100 d’ une solde
mensuelle réputée étre de 2000 $, déduction faite de certaines autres prestations d' invalidité désignées.
Sous réserve d’ une évaluation des revenus, les réservistes pouvaent acheter des garanties facultatives
fondées sur des niveaux de revenu de 3000 $ et 4000 $ par mois, entierement aleursfrais.

En 1998, le Ministére proposa au Secréariat du Consell du Trésor de renouveer lerégime d AlP
offert aux membres des FC. La définition de I’ invdidité totale utilisée dans le cadre des régimes d AIP
al’intention des membres de la Force réguliére et de ceux de la Premiére réserve employait
I’expression « n’importe quel » emploi. Cette définition était donc beaucoup plus redtrictive que celle du
Régime d assurance-invdidité de lafonction publique et cdle du régime d' AIP de laGRC, ou il &ait
plutét fait mention de I’emploi « norma » des participants. Compte tenu de la définition de I’ invdidité
utilisée dansle régime d’ AlIP du RARM, lamgjorité des membres des FC libérés pour raisons de santé
n’ étaient pas admissibles aux prestations d’ AlP. Cette question a souleveé beaucoup d'inquiétude parmi
la population, comme on a pu le congtater pendant |es auditions du Comité permanent de la défense
nationale et des anciens combattants (CPDNAC).

En effet, pluseurs membres des FC libérés pour raisons de santé avaient besoin de services de
réadaptation professonnelle pour entreprendre une vie professonnelle active dans la société civile.
Cependant, ils ' éaient pas admissibles aux prestations d’ AlP ni au programme de réadaptation
professonndle qui y &ait rattaché. En adoptant une définition de I’'invdidité totae ou I expression
emploi « norma » remplacait celle de « n’importe quel » emploi pour les deux premieres années

d invalidité, les membres des FC libérés pour raisons de santé devenaient admissibles a des prestations
d AlP pendant au moins deux ans. Apres cette période initide, les anciens membres des FC qui éaient
admissibles en vertu de la définition de I'invalidité totae fondée sur lanotion de « n'importe quel »
emploi pouvaient continuer arecevoir leurs prestations jusqu’ al’ &ge de 65 ans.

En outre, on demanda au Consell du Trésor d’ gpprouver le financement complet de lagarantie
d AlIP pour les membres de la Premiere réserve. En effet, en raison de leurs ressources financieres
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limitées, quelque 80 p. 100 d’ entre eux ne souscrivaient ala garantie d AIP que lorsqu'ils participaient
a des déploiements opérationnds. De retour de leurs missions opérationnelles, ils ne renouvelaent pas
leur garantie. C'est pourquoi les FC ont demandé au Consell du Trésor de consdérer la possibilité de
financer entierement les primes d’ AIP des membres de la Premiére réserve et de leur assurer une
garantie globae. Le Conseil du Trésor a gpprouvé les modifications demandées par les FC en date du
1e décembre 1999. Depuis, le nombre de demandeurs admissibles au programme de réadaptation
professonndle a substantiellement augmenté.

Il aé&té fait mention, dansle cadre du présent examen, des inquiétudes suscitées par laformule de
déduction appliquée aux prestations d’ AlP. En vertu du régime d AIP du RARM, des prestations de
remplacement du revenu correspondant a 75 p. 100 de la solde sont immédiatement versées aux
bénéficiaires, bien souvent avant méme qu’ ACC et le RPC aient mené a terme le processus de décision
relatif aux demandes qui leur sont présentées. Les prestations versées rétroactivement en vertu dela
Loi sur les pensions et du RPC se traduisent donc par des trop-payés de prestations d’ AIP du
RARM, ce qui donne lieu a de désagréables démarches de recouvrement. |l et a souligner que les
demandeurs de prestations d AIP du RARM signent une entente rel ative aux conditions de versement
des prestations ou ils S engagent a rembourser les trop-payés qui leur sont versés, le cas échéant.

Depuis I’ adoption du projet de loi C-41, en octobre 2000, cette question suscite encore plus

d insatisfaction parmi plusieurs membres et anciens membres des FC. En vertu de ce projet deloi, les
membres des FC en service actif peuvent toucher les prestations prévues par la Loi sur les pensions.
Avant I’ adoption du projet de loi, seuls les membres admissibles aux prestations accordées en relaion
avec le sarvice effectué dans une zone de service spécid (ZSS) pouvaient étre en service actif et
recevoir alafois des prestations régies par laLoi sur les pensions et leur solde. Pour tous les autres
membres, le paiement des prestations régies par laLoi sur les pensions ne commencait gu’ gpres la
libération. Depuis |’ adoption du projet de loi C-41, les prestations régies par laLoi sur les pensions
S goutent ala solde des membres pendant qu'ils sont en service mais, gpres leur libération, ces
prestations sont portées en déduction des prestations d’ AIP du RARM. 11 et difficile d' expliquer
pourquoi les prestations régies par laLoi sur les pensions sont déduites des prestations d’ AIP dors
que les membres actifs peuvent recevoir alafoisles prestations régies par laLoi sur les pensions et
leur solde. Plusieurs membres des FC croient que les prestations régies par laLoi sur les pensions
servent alesindemniser en cas d'invdidité, tandis que les prestations d AIP leur sont versées atitre de
remplacement du revenu. 1ls estiment donc que les prestations régies par laLoi sur les pensions ne
devraient pas étre déduites.

Le 13 février 2003, le Consail du Trésor a gpprouve une nouvele garantie, payée par le minigere dela
Défense nationae, sdlon laguelle une prestation forfaitaire est versée aux membres des FC qui ont subi
des mutilations imputables au service militaire. Cette prestation forfaitaire n’est pasliée alaformule de
cacul des prestations d AIP du RARM. On a donc modifié la clause du régime d’ AIP portant sur les
prestations de muitilation accidentelle afin que cette clause ne S applique qu’ aux blessures non
imputables au service militaire,
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En 2002, quelque 1800 membres des FC touchaient des prestations d’ AP, 1600 d entre eux
participaient au programme de réadaptation professonnelle et on versait 29,3 millions de dollars en
prestations d' invaidité et en mesures de soutien ala réadaptation professionnelle dans le cadre des
programmes du régime d’ AlP du RARM degtinés aux membres des FC.
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ANNEXE VII

Palitique de commémor ation du gouver nement du Canada
L e Canada se souvient : Commeémoration du service militaire
canadien en temps de guerre et en temps de paix

(Source : Direction générale du Canada se souvient)

« N'oublionsjamais »

Préambule

A queques exceptions prés, les Canadiens de toute une génération ont grandi sans avoir connu le prix
de laguerre au plan humain. Nous en serons éterndllement redevables a ceux qui sont tombés au
combat, aux anciens combattants, a ceux qui ont servi le pays sur le front intérieur, et aceux qui I’ ont
servi et qui le serviront pour la cause delapaix et delaliberté. 1l est essentiel de commémorer tout au
long de I'année leur sacrifice et I héritage qu’ils nous ont 1égué. Nous aurons aing toujours al’ esprit les
valeurs associées alapaix et les horreurs de laguerre.

Au xx€ secle, plus de 87 000 000 d' étres humains ont péri a cause des guerres. Le nombre de
personnes bl ou affectées de quelque facon que ce soit par les différents conflits est incalculable.
Le Canada alui-méme subi des pertesimmenses. Sur les deux millions de Canadiens qui ont servi le
pays avec bravoure durant les conflits du xx® siecle, 229 500 ont été blessés et plus de 114 000 ont
été tués et inhumés en sol éranger.

Il et impossible de saisr toute I'importance de ces chiffres sur le plan humain. Voila pourquoi nous
cherchons a donner une dimension plus humaine a ces horribles gatistiques dans les lieux historiques
canadiens et internationaLix; sur les monuments localix, provincialx et nationauix, ou sont graves les
noms des soldats qui ont donné leur vie; dans les cimetiéres parsemés de croix blanches jusgu'a

I’ horizon; et dans les pages de nos Livres du Souvenir, ou figurent le nom des disparus. Gréce aces
témoins bien concrets, nous rendons hommage non seulement aux sacrifices de ces hommes et de ces
femmes, mais auss aceux de leur famille et de leur collectivité.

Depuislafin de la Seconde Guerre mondide et la créeation des Nations Unies, le Canada joue un réle
de premier plan sur I échiquier mondia en préconisant le réglement pacifique des conflits et en
participant aux activités de maintien de la paix. Plus de 110 000 Canadiens ont d§a servi dansle
monde afin de promouvair la liberté et de maintenir la paix mondiae.

A I aube du nouveau millénaire, le Canada a renouvelé son engagement al’ égard de la
commeémoration, comme en fait foi I'inauguration de la Tombe du Soldat inconnu devant le Monument
commeémorétif de guerre du Canada a Ottawa. Ce monument rappelle les sacrifices des Canadiens et
leur engagement passé, présent et avenir al’ égard de lapaix, € le gouvernement s appuie sur la
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présente politique pour assurer atous les Canadiens qui ont servi notre pays en temps de guerre, et a
tous ceux qui I’ont servi et le serviront pour créer e maintenir la paix, qu'ils seront honorés et ne seront
jamais oubliés.

Le Canada s est engagé a perpétuer ce souvenir au moment ou Ses troupes se préparaient a participer
alabatalle delacréte de Vimy, le 9 avril 1917. Le premier ministre de I’ époque avait dors promis que
« le premier devoir de notre gouvernement et de notre pays serad apprécier avec justesse et équitéla
vaeur inestimable des services rendus au pays et al’ empire » et que personne « ne pourra reprocher au
gouvernement d’avoir rompu sa promesse » al’ égard de ceux qui auront combattu et de ceux qui
auront pei.

Au cours du xx¢ siécle, le Canada a &€ un leader mondia en matiére de prestation de soins de santé et
de soutien financier aux anciens combeattants. A mesure que leur population diminue, les anciens
combattants sont toutefois de plus en plus préoccupés par la pérennité de leur héritage. Le défi que doit
relever le gouvernement du Canada — et tous les Canadiens — consiste donc afaire preuve, en metiere
de commémoration, du méme leadership que celui qu'il asu exercer au niveau de la santé et du bien-
étre des anciens combettants et de leur famille.

La présente politique vise donc a favoriser chez les Canadiens un sentiment de gratitude et

d gppréciation envers tous ceux qui ont servi et contribué alapaix, et asensbiliser les jeunes aleur
histoire et aleur patrimoine, de maniére a perpétuer le souvenir parmi les Canadiens de tous les milieux
et intéréts, de tous les horizons et de tous &ges.

Le Canada continuera a soutenir les vaeurs universelles que sont la paix, la vérité, lajudtice, laliberté et
la connaissance — vaeurs incarnées dans le Monument commeémoratif du Canadaa Vimy. La présente
politique guiderale gouvernement canadien dans sa misson de préservation de ces vaeurs universdles
et de commeémoration des centaines de milliers de personnes qui ont servi et continueront de servir
notre pays :

« llsnevidlliront pas comme nous, qui Sommes condamnés a vielllir :
lls ne subiront pas I’ usure du temps, ni I'injure des ans.

Quand viendra I’ heure du crépuscule et cdlle de |’ aurore,

Nous nous souviendrons d’ eux. »*

Objectifs de la politique

Le gouvernement du Canada reconnait qu'il y vadeI’intéré public d’ énoncer clairement sa
politique en matiere de commémoration du service des Canadiens en temps de guerre et dansle
cadre des missions de maintien de la paix. En I’ occurrence, la commémoration vise a perpétuer le

Tiré du poéme intitul é « Pour ceux qui sont tombés » de Lawrence Binyon, 1914.
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souvenir des sacrifices, desrédisations et de I héritage de ceux qui ont servi atitre de militaires ou de
civils au cours des guerres, des conflits et des missions de maintien de la paix sanctionnées par le
gouvernement.

L’ objectif premier de la présente politique est donc de réaffirmer la volonté du Canada de perpétuer le
souvenir des sacrifices et de la contribution de ceux qui sont tombés au combet, des anciens
combattants, de ceux qui ont servi le pays sur le front intérieur, et de ceux qui I’ont servi et qui le
serviront pour lacause de lapaix dansle monde.

La politique mettral’ accent sur la commémoration du service militaire canadien lors des conflits
survenus gpres la Confédération (1867) ains que d' opérations d' aide et de maintien de la paix
approuvéss officidlement par le gouvernement du Canada.

Enoncé de la politique

Le Canada est un modele dela paix et deladémocratie al’ échelle internationde, un pays béti sur des
réalisations collectives, des expériences partagées et des liens d’ entente et de respect mutuels. Les
actes de commémoration incarnent les devoirsliés ala citoyenneté, aident les Canadiens et les
Canadiennes arenforcer leur esprit communautaire et a mieux se comprendre, gppuient |es personnes
qui sont chargées de la séeurité nationd e, réeffirment le patrimoine canadien et mettent en vaeur lerole
du Canada dans les affaires internationales.

Dansle but d' assurer le respect et le souvenir des sacrifices et des rédisations de tous ceux qui ont
servi le pays en temps de guerre, et de tous ceux qui ont servi et serviront le Canada afin de créer et
maintenir la paix, le gouvernement du Canada adopte, de facon permanente, I’ énoncé de politique
uivan :

C faire participer les citoyens, les anciens combaitants et les militaires atitre individud, les
organismes d’ anciens combattants et de casques bleus, les groupes locaux et tous les ordres de
gouvernement a des cérémonies, pelerinages, activités culturelles et autres projets, et gppuyer
les efforts locaux en vue de la restauration de monuments commemoratifs locaux;

C appuyer la préservation et la mise en valeur des monuments commeémor atifs au pays
et 4’ étranger — évocation slencieuse du fait que nous n’ oublierons pas—, y comprisleslieux
et monuments commeémoratifs de champs de bataille al’ éranger, qui marquent I’ endroit ou des
Canadiens et des Terre-Neuviens ont combattu et sont morts; et reconnaitre pour toujours la
contribution des personnes et des groupes en évoquant concretement pour tous les Canadiens,
par I’ entretien des tombes, des stdles et des cimetiéres, le nom de ceux qui ont fait le sacrifice
deleur vie
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C soutenir la commémoration par I'information du public et la recherche dfin de senshiliser
tous les Canadiens — en particulier lesjeunes— ala contribution et al’ héritage de leurs
compatriotes qui ont servi le pays en temps de guerre et en temps de paix; et soutenir la
collecte, lapréservation et I’ interprétation des registres historiques pour conngitre et
comprendre les actions militaires passées.

Application

La présente politique s applique a tous les minigteres et organismes fédérauix et, en particulier, aux
ministéres (ou a ceux qui les remplaceront) dont lesréles et les responsabilités ont éé précises dansle
cadre de la présente politique.

C est au minigtre des Anciens Combattants Canada, en consultation avec les autres ministeres
fédéraux, le Musée canadien de la guerre, les organismes d’ anciens combattants, le secteur privé, les
groupes locaux et les personnes intéressées, qu'il incombe principaement de soutenir lamise en oeuvre
de la présente politique.

Le gouvernement canadien encourage les autres ordres de gouvernement au Canada, y comprisles
provinces, lesterritoires, lesmunicipaités aing que les organismes bénévoles et du secteur privé a
mettre en gpplication les principes de la présente politique dans leur propre domaine de compétence ou
d engagement.

Par la présente politique, le gouvernement du Canada réaffirme sa responsabilité pour ce qui est de
fournir des ressources, de fagon permanente, ala Commission des sépultures de guerre du
Commonwealth pour le travail que cdle-ci exécute officidlement, tel que stipulé dans les décrets
exigants. Le gouvernement du Canada réaffirme égaement son adhésion al’ entente conclue par le
Canada avec la Commission des sépultures de guerre du Commonwesdlth, selon laguelle les corps des
soldats inhumés a I’ éranger avant 1970 continueront de reposer [aou ils sont enterrés, tandis que les
soldats qui perdront la vie apres cette date seraient inhumés al’ éranger ou au Canada, selon les voeux
delafamille

Exigences de la politique

. Les membres d’ un consail conaultatif du gouvernement, présidé par le sous-ministre d ACC &t
compose de représentants supérieurs des ministeres et organismes fédéraux vises, se reuniront
réguliérement pour donner au ministre des consells et une orientation en matiére de
commémoration.

. Une liaison congtante sera assurée, au besoin, avec les ministeres provinciaux al’ égard des
activités de commémoration qui touchent la compétence des provinces.
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. On encouragera le secteur privé, les groupes locaux, les organismes d' anciens combattants et
d autres organismes a participer tous ensemble, a donner des commentaires at des opinions, et
afournir un soutien individud ang qu’ un soutien financier et non financier.

Surveillance

Le sous-ministre des Anciens Combattants Canada veillera au respect de la présente politique par le

consal consultatif.

Références

Cette politique est publiée dans le cadre du mandat commémoretif du gouvernement du Canada. Ce

mandat est éabli en vertu deslois, des décrets et des réglements actuels du gouvernement du Canada.

Demandes de renseignements

L es demandes de renseignements portant sur Iinterprétation, I’intention et lamise en oeuvre de la

présente politique doivent étre adressées au ministére des Anciens Combattants Canada, a
Charlottetown (1le-du-Prince-Edouard).
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Appendicedel’annex V11 : Roles et responsabilités
des ministeres et or ganismes fédéraux

Les ministéres et organismes suivants sont responsables de la prestation des services ayant trait ala
commémoration. Leurs réles sont définis dans la présente annexe.

Anciens Combattants Canada

Le mandat |&gidaif de la composante « commémoration » du ministére des Anciens Combattants
Canada découle de laLoi sur le ministere des Anciens Combattants (article 4), du décret généra sur
la commémoration (CP 1965-688) et d' autres décrets connexes. Le mandat du Ministére en matiére
de commémoration, tel qu'il est formulé dans I’ énoncé de mission, est de « perpétuer dansla mémoire
de tous les Canadiens |le souvenir de leurs rédlisations et des sacrifices qu'ils se sont imposes [les
anciens combattants, combattants, autres clients et leurs familles] »

Anciens Combattants Canada assume | es responsabilités suivantes :

. Jouer un role de chef defile, parmi les ministéres fédéraux, en ce qui concerne la
commémoration du service accompli par les Canadiens pour la paix et laliberté dans e monde.

. Encourager et guider les autres ordres de gouvernement et les autres organismes qui doivent
notamment perpétuer le souvenir des anciens combattants et des militaires canadiens et terre-
neuwviens.

. Assumer, en la personne du ministre des Anciens Combattants Canada, |a responsabilité
principale de la palitique et des programmes de commeémoration.

. Présider le consal conaultetif sur lacommémoration du service militaire canadien en temps de
guerre et en temps de paix.

. Dresser des plans stratégiques permanents de commémoretion.

. Préparer, produire et diffuser deI’information et du matériel d’ gppui concernant les militaires

qui ont servi le Canada al’ éranger et sur le front intérieur au cours des guerres et des conflits
survenus agprés la Confédération (1867) et dans le cadre des opérations d’ aide et de maintien

delapaix.

. Favor?:er la participation des citoyens aux activités de commémoration organisées al’ échdle
nationde aing que par le biais du programme de commémoration régiond.

. Organiser des cérémonies et des activités commémoratives pour souligner les périodes de
commeémoration officielle dans tout le pays et durant toute |’ année.

. Parfaire les connaissances et les compétences dans |le domaine des programmes de
commeémoration en faisant appe aux spécidistes d' autres ministeres, au besoin.

. Assurer | entretien des pierres tombales et des cimetiéres au Canada et al’ étranger, ou sont
inhumées les personnes qui sont mortes au cours d' opérations militaires au service du Canada

. Assurer | entretien, la préservation et lamise en valeur des champs de bataille, des monuments

et des monuments commeémoretifs du Canada al’ éranger.
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. Organiser, saul ou avec d autres ministeres fédéraux, d’ autres groupes ou organismes, des
cérémonies et pderinages officids vivant essentiellement lacommémoration, al’ éranger et au

Canada, et y participer.

. Tenir ajour et mettre en vaeur les Livres du Souvenir et en coordonner lamise ajour e la
présentation avec la Chambre des communes.

. Remettre les médallles, inggnes et autres recompenses du service en temps de guerre quand
cette reponsabilité incombe, est déléguée ou est restreinte au Portefedille.

. Coordonner I' utilisation du Site au Monument commémoratif de guerre du Canada.

. Adminigtrer le programme de funérailles et d' inhumation des anciens combettants.

Portefeuille du Patrimoine canadien

Par I’ entremise du portefeville de Patrimoine canadien, le gouvernement du Canada joue un role
essentiel au niveau de la préservation et de la promotion de la culture et du patrimoine canadiens.
Conformément asamission, qui consste a renforcer et a célébrer I’ unité canadienne, le portefeille de
Patrimoine canadien assume un large éventail de responsabilités : identité et valeurs canadiennes,
développement culturel, arts, patrimoine aing qu' interprétation de I’ histoire et delanature. Le
Portefeville comprend le ministére du Patrimoine canadien aing qu’ un certain nombre d’ organismes
partenaires indépendants ayant une vocation précise. Ces organismes soutiennent collectivement la
littérature, les arts visuds et de la scéne, les sports, laradiotéévision, le cinéma, les nouveaux médias,
les parcs nationau, les lieux historiques, les musées, les archives, etc. Le ministére du Patrimoine
canadien soutient également, par différents programmes, la créetion et la distribution d oeuvres a
contenu commémoratif.

Le ministére du Patrimoine canadien et ses organismes partenaires indépendants assument les
responsabilités suivantes :

. Participer &’ organisation et ala tenue de cérémonies et d' événements commémoratifs dans la
région de la capitde nationde et dans d' autres lieux historiques nationaux.

. Donner des conseils sur |e protocole des événements et des cérémonies.

. Effectuer des recherches sur les documents historiques concernant les opérations militaires et

de maintien de la paix du Canada (documents recueillis par le Musée canadien de la guerre,
I’ Agence Parcs Canada, les Archives nationades du Canada et 1a Bibliotheque nationae du

Canada).

. Créer des programmes et des produits présentés par le Musée canadien de laguerre, y
compris des visites guidées du musée, des visites dans les écoles, des trousses d’ information et
le contenu du Site Web.

. Subventionner I’ @aboration de matérid d gpprentissage lié aux éudes canadiennes et favoriser

I accroissement des connai ssances dans le domaine des éudes canadiennes —y compris notre
histoire militaire — par I entremise du Programme des éudes canadiennes (secteur de I’ identité
canadienne).

. Préserver et présenter les objets et les documents liés a notre histoire militaire afin de faire
connaitre nos anciens combattants et de leur rendre hommage.
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. Participer & des activités qui assurent la conservetion along terme de ces témoignages
(acquisition, préservation, restauration et entreposage) et qui permettent aux Canadiens
d accéder a ces trésors (description, interprétation, exposition, préts, numérisation).

. Soutenir la préservation et lamise en vaeur des objets militaires grace au soutien financier
accordé aux musées non fédéraux dans le cadre du Programme d’ aide aux musées.
C Protéger le Canada contre I’ exportation illégale de biens culturels et soutenir financierement les

établissements qudifiés afin de conserver les biens culturels au pays (jouer égdement un role
dans I’ adminigtration d’ incitatifs fiscaux destinés a encourager les Canadiens avendre ou a
donner des objets importants aLix éablissements publics canadiens).

. Coordonner la production de matérie patrimonia pour un projet Internet concerté intitulé
« Musée virtud du Canada », par I entremise du Réseau canadien d’information sur le
patrimoine — un organisme de service spécid du Minigtére,

. Effectuer des recherches, diffuser deI’information, favoriser la préservation du patrimoine loca
et fournir des services d expert-consail au sujet de I’ entretien et de la conservation des objets
militaires par I’ entremise de I’ Indtitut canadien de conservation (ICC) — un organisme de service
spécid du ministere du Patrimoine canadien.

. Faire désigner des personnes, des lieux et des événements d' importance nationae, sur
recommandation de la Commission des lieux et monuments historiques du Canada.
. Produire, distribuer et présenter des produits culturels et des oeuvres artistiques sur des themes

ou des ujets liés ala commémoration par I’ entremise d organismes du Portefeuille, comme la
Sociéé Radio-Canada, I’ Office nationd du film, le Centre nationa des arts, le Consail des arts
du Canada et le ministére du Patrimoine canadien.

Musée canadien dela guerre

Le Musée canadien de la guerre, une entité du Musée canadien des civilisations, assume les
responsabilités suivantes :

. Servir de centre de recherche et de diffusion de renseignements et d’ expertise sur tous les
agpects du passé militaire du pays, de | ére préeuropéenne a aujourd’ hui.

. Préserver les artefacts de I’ expérience militaire canadienne et les interpréter al’intention des
générations actuelles et futures.

. Faire avancer I’ é&ude professonnelle de I” histoire militaire canadienne, notamment les effets de

laguerre et des conflits armés sur le pays et ses citoyens.

Commission de la capitale nationale

LaCommission de la capitae nationde (CCN), en consultation avec d' autres ministeres régionaux,
assume les responsabilités suivantes :
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. Etudier les nouveaux projets commémoratifs situés sur des terres fédérales dans larégion dela
capitae nationde (les propositions sont acceptées ou rejetées conformement ala politique de la
CCN relative alacommeémoration).

. Feciliter larédisation des projets commémoratifs soumis par les groupes promoteurs, offrir un
lieu danslarégion de la capitde nationde et offrir les services spécidises de ses architectes
paysagers et de ses conservateurs d oeuvres d' art.

. Entretenir les lieux commémoratifs Stués sur lesterrains de la CCN.

Archives nationales du Canada

Les Archives nationdes du Canada assument |es responsabilités suivantes :

. Conserver les documents historiques importants a |’ échelle nationale concernant |’ histoire
militaire du Canada (y compris les éats de service des membres du personnel des Forces
canadiennes) et y donner acces.

. Vérifier les renseignements concernant les éats de service des personnes inscrites dans les
Livres du Souvenir.

Agence Parcs Canada

Le mandat I1égidatif de Parcs Canada découle de laLoi sur I’ Agence Parcs Canada et deslois
(commelaLoi sur leslieux et monuments historiques) énumérées danslapartie | del’annexe ala
Loi sur I’ Agence Parcs Canada. Le mandat de I’ organisme, formulé dans | es principes directeurs et
politiques opérationnelles, consiste a « assumer les responsabilités nationales et internationales en
matiere de reconnaissance et de conservation du patrimoine dans les aires assignées, et commémorer,
protéger et mettre en valeur, directement ou indirectement, des aspects représentetifs du patrimoine
culturd et naturd du Canada afin d' en favoriser lacomprénension, I’ appréciation et lajouissance par le
public, de maniére a en assurer along terme |’ intégrité commémordtive et écologique. »

L’ Agence assume les responsabilités suivantes :

. Exécuter, pour le compte de la ministre du Patrimoine canadien, des programmes concernant la
désignation et I'inscription des lieux, des personnes et des événements ayant une importance
historique netionae.

. Fournir des travaux de recherche et un soutien administratif ala Commission des lieux et
monuments historiques du Canada.

. Asaurer I'intégrité commeémorative des lieux historiques nationaux sous la direction et le

contréle de laministre, et gpporter un soutien aux autres propriétaires de lieux historiques
nationaux en matiere d' intégrité commeémorative.

. Mettre en oeuvre, en utilisant différents médias, des programmes publics destinés a célébrer et
afaire connditre les lieux, les personnes e |es événements ayant une importance historique
nationale.
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Ministere des Affaires étrangéres et du Commer ce inter national

Le Ministére des Affaires érangeres et du Commerce internationa assume |es responsabilités
uivantes:

. Donner des consails sur la coordination des cérémonies et des événements internationaux liés
aux activités commeémoratives pour les représentants du gouvernement canadien al’ éranger et
pour les dignitaires en viste au Canada

. Faire lapromotion, en collaboration avec le minigtere de la Défense nationde (MDN) et le

Solliciteur général des opérations du maintien de la paix et de secours d' urgence menées par les
des Forces canadiennes, la Gendarmerie royae du Canada et d autres services de police

régionaux.

. Diffuser de I'information sur des activités commémoratives internationaes et des missons a
I’ éranger auxquelles participent des représentants ministéridls du Canada.

. Publier des registres, des documents et des récits historiques sur des négociations
diplomatiques liées a la participation a des guerres &t au maintien de la paix.

. Faire connaitre des faits historiques liés aux relations diplomatiques et internationades du
Canada sur le site Web du Ministere — section Higtoire.

. Mener des activités de prise de contact avec les collectivités (programme d' expositions,

programme de conférences, programme de représentation, visites du ministere des Affaires
étrangéres et du Commerce international) qui, en partie, mettent en relief la contribution des

casques bleus canadiens.
. En collaboration avec le MDN, faire I’ annonce de la remise de médailles de maintien de la paix

aux membres du personnel des Forces canadiennes en service al’ étranger.

Ministere de la Défense nationale

Le minigtére de la Défense nationa e assume | es responsabilités suivantes

. Fournir, dans lamesure de ses capacités, un soutien opérationnd dans le cadre des cérémonies
et des événements commémordtifs au Canada et al’ éranger.
. Fournir des consells au sujet du protocole militaire & respecter et participer aux cérémonies et

aux événements en suivant la procédure militaire habituelle, selon les besoins et |a capacité de
soutenir de telles manifestations.

. Donner au public et aux autres ministeres et organismes du gouvernement acces aux documents
higtoriques, conformément aux exigences de laloi.

. Consailler et guider les musées accrédités des Forces canadiennes reativement a leur mandat
de recuellir, de protéger et de préserver le patrimoine militaire canadien.

. Aider afournir des photographies ou d’ autres formes de soutien ala Chambre des communes

pour les Livres du Souvenir.
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Chambre des communes [Bureau du président de la Chambr €]

En vertu de divers mémorandums, décisions et précédents établis, la Chambre des communes assume
les responsabilités suivantes :

. Coordonner, avec Anciens Combattants Canada, la conservation, la présentation, |’ exposition,
lamise ajour et I entretien des Livres du Souvenir.

. Coordonner, avec Anciens Combattants Canada, la création de nouveaux Livres du Souvenir.

. Entretenir la Chapelle du Souvenir et diriger la cérémonie officiele au cours de laqudle les
pages des Livres du Souvenir sont tournées a la Chambre des communes.

. Fournir, ala demande du public, copie des pages des Livres du Souvenir.

Bureau de la Gouverneure générale
Le bureau de la Gouverneure générale assume les responsabilités suivantes :

. Planifier et coordonner avec les ministeres et organismes fédérax compétents, et gérer la
participation de la Gouverneure générae aux cerémonies annuelles du Souvenir et ad' autres
événements organisés au Canada ou al’ éranger pour rendre hommage aux militaires qui
participent aux opérations d’ aide et de maintien de la paix.

. Adminigtrer, conformément aux ententes interministéridlles, laremise des décorations et des
digtinctions honorifiques aux anciens combettants et aux militaires.

. Etudier |es projets de création de nouvelles décorations ou distinctions honorifiques destinées
aux anciens combattants, par |’ entremise du Comité des politiques sur les digtinctions
honorifiques.

. Contribuer alacréetion de digtinctions commeémoratives spéciaes concernant des théétres de
guerre, des programmes sur | histoire militaire ou d’ autres événements par I’ entremise de
I’ Autorité hérddique du Canada.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Selon le chapitre P-38.2 [1996, ch.16] delaLoi sur le ministere des Travaux publics et des
Services gouvernementaux, le Ministére est un organisme de services communs pour le gouvernement
qui fournit aux ministeres et aux organismes fédéraux des services destinés ales aider aréaliser leurs
programmes. Aing, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada assume les responsabilités
suivantes :

. Fournir de I’ expertise, du soutien, des services et des consells au niveau technique et de la
conception pour le fonctionnement et I entretien des Sites commémoratifs de champs de
bataille, des cimetieres et autres biens patrimoniaux afin de soutenir les objectifs du
gouvernement fédérd en matiére de commémoration.
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. Fournir différents services (consails, coordination et passation de marchés) al’ égard des
programmes d interprétation commemoratifs.
. Garder et/ou conserver certains monuments et autres sites commeémoratifs publics.

La Gendarmerieroyale du Canada

En partenariat avec d autres organismes publics chargés du programme Le Canada se souvient, la
GRC assume les responsabilité suivantes :

. Participer a des événements commémoratifs jugés pertinents pour perpétuer le souvenir dela
contribution et du sacrifice de ses membres actuds et anciens.

. Fournir des consails aur le protocole a suivre durant les événements commémoratifs afin de
respecter les traditions régimentaires de la GRC.

. Rensaigner les autres organismes et le grand public sur le contexte historique de la participation
delaGRC al’ effort de guerre ains qu’ aux activités de maintien et de consolidation de la paix.

. Accorder la place voulue au programme Le Canada se souvient au Musée delaGRC aing
gue lors d’ expositions et de présentations.

. Etablir desliens avec d’ autres corps policiers canadiens ayant participé aux activités de
maintien et de consolidation de lapaix al’ étranger en vue de lesinviter, Sil y alieu, aux
événements commémoratifs.
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ANNEXE VIl

Changements apportés aux avantages
offerts aux anciens combattants alliés

A I'ingtar de bon nombre de ses dliés, le Canada a reconnu la nécessité de répondre de fagon
personnalisée aux besoins en soutien radicalement différents des personnes en quéte d' une carriere
dans des organismes militaires modernes, bénévoles, professionnds. On rédise de plus en plus que ces
approches doivent prendre en compte la nature des opérations militaires modernes et leurs effets,
englober les besoins complexes des familles militaires, refléter les pratiques exemplaires en matiére
d'invaidité et de gestion de cas, et coincider avec I’ évolution des vaeurs sociaes. Tandis que le
Canada développait de nouvelles approches de ses programmes et services al’ intention des anciens
combattants, I’ Audtrdie et |le Royaume-Uni procédaient égaement a des changements complets de leur
systémes de prestations aux anciens combattants.

Australie

Au cours d un exercice d entrainement de I’ armée en 1996, deux hélicoptéres austraiens Black Hawk
sont entrés en collision, causant lamort de 18 soldats et en blessant 12 autres. En plus de formuler des
congtatations sur I’ accident proprement dit, la commission d’ enquéte congtituée releva que certaines
parties du plan en temps de paix de réadaptation et d’'indemnisation en vigueur de laforce de défense
de'Audrdie (« Austraia Defence Force ») éaient inopportunes.

Par suite d’ enquétes approfondies sur le sujet, M. Nod Tanzer, un ancien secrétaire du ministére des
anciens combattants (« Secretary of the Department of Veterans Affairs »), a é&é désigné pour mener,
en Augrdie, un examen du plan d'indemnisation militaire et il lui a &é demandé d’ daborer des options
en vue d' un nouveau plan autonome. L’ examen Tanzer impliquait une vaste consultation des organismes
d’ anciens combattants, de la Force de défense de I’ Audtralie, de divers minigtéres et d un large éventail
de personnes et d’ organiSmes intéressess.

L’ examen Tanzer rapporta que le plan d' indemnisation en vigueur éait bien trop complexe a gérer et
favorisait la confusion des clients quant aux admissihbilités. 1l concluait que le plan existant ne répondait
pas de fagon adéquate aux besoins en indemnisation et en réadaptation d’ une force de défense
moderne, et qu'il faudrait en @aborer un nouveau.

M. Tanzer recommandait que le nouveau plan s gpplique al’ ensemble du service militaire, en Audtrdie
comme al’ éranger, porte un plus grand intérét aux exigences particuliéres du service militaire et adopte

1 Communiqué de presse du ministre de la défense(« Minister for Defense »), « Black Hawk
Board of Inquiry - Defense Hying Safety Authority & Monthly Report on Implementation Plan », daté
du 6 mars 1997.

Document de référence - Annexes, 15 mars 2004 155



une gpproche plusintégrée al’ égard de la gestion des questions de sécurité, de réadaptation, de
réngalation et d’ indemnisation. 1l devrait se fonder sur les principes et les atributs des pratiques
exemplaires d un systéme d' indemnisation moderne, en insstant pertinemment sur la prévention et la
réadaptation. 1l ferait vaoir une gpproche plus intégrée de la prévention et de la gestion des blessures
dans la Force de défense, et prévoairait une intégration plus étroite de mesures traitant de la sécurité, de
laréadaptation, de laréngalation et deI’indemnisation. Il S agirait d’ un plan entierement nouveau qui
S gppliquerait a compter de la date d gpprobation, bien que les admissibilités aux termes du plan
antérieur seraient maintenues pour les bénéficiaires en droit et pour |es personnes ayant pu éablir leur
admissibilité pour une blessure survenue avant la date d’ entrée en vigueur du nouveau plan.

Le gouvernement australien a éaboré, en bonne et due forme, un programme révisé de fagon
ggnificative, Singpirant des recommandations de M. Tanzer. Le nouveau plan offrira une indemnisation
forfaitaire pour déces et blessure, accompagnée d’ un soutien du revenu - fixée d gpres les gains percus
avant lablessure et assurée jusqu’ al’ &ge de laretraite - aux personnesincapables de travailler. Des
soins auxiliaires, des services ménagers aing que des modifications de la voiture et du domicile seront
offerts. Lesrévisons mettent |’ accent sur laréadaptation et lesincitations areprendre le travall, la
réadaptation professionndle figurant bien en vue dans les nouvelles ententes. Les militaires libérés
bénéficieront a vie de soins de santé et d’ un traitement pour des affections dont I’ indemnisation est
acceptée. Le nouveau plan dimine une bonne partie de la complexité et de la confusion relevées dans
les anciennes ententes d’ indemnisation.

Le 27 juin 2003, I"honorable Danna Ve, laministre des anciens combattants (« Minister for Veterans
Affars») & minigtre adjointe au minigtre de la défense (« Minister Assigting the Minigter for Defence »)
audraienne, a officidlement présenté le projet de loi intitulé « Military Rehabilitation and Compensation
Bill 2003 », destiné a mettre en vigueur le nouveau programme. |l a éé décrit par le chef de laforce de
défense, le générd Peter Cosgrove, comme éant « le premier plan d'indemnisation dans |’ histoire de la
force de défense de I'Augtrdie atraiter tout spécidement de la nature particuliére du service militaire
sous toutes ses formes, qu'il reléve directement de la guerre ou non, et en temps de paix? ».

Royaume-Uni

Depuis qu’ un rapport gouvernementa de 1990 sur |’ efficacité des pensions de guerre a recommandé de
déployer des efforts pour consolider et rationaiser leur administration, de nombreuses initiatives ont &é
entreprises au Royaume-Uni afin de mieux répondre aux besoins des anciens combattants. Un
organisme distinct, sous |’ autorité du ministére de la sécurité sociae (« Department of Socia Security »),
le « War Pensons Agency » aétéformé en 1994. || a éé transféré au minitére deladéfense dansle
cadre d' un programme de restructuration du gouvernement annoncé en 2001, et a été rebaptise

2

Le nouveau « Military Rehabilitation and Compensation Scheme ». Message du chef de laforce de
défense sur le ste : http://www.defence.gov.au/dpe/militarycompensation2003/

156 Document de référence - Annexes, 15 mars 2004


http://www.defence.gov.au/dpe/militarycompensation2003/

cadre d' un programme de restructuration du gouvernement annoncé en 2001, et a été rebaptise

« Veerans Agency ». Pardldlement, le premier ministre des anciens combattants, |’ honorable Dr Lewis
Moonie, a é&é nommé ministre en second au sein du ministere de la défense. Le nouveau minigtre &ait
chargé de s assurer que les questions relatives alix anciens combattants étaient convenablement
comprises, classées par ordre de priorité de fagon pertinente et traitées avec efficacité dans |’ ensemble
du gouvernement.

En méme temps, le gouvernement alancé une initiative intergouvernementale d envergure al’intention
des anciens combattants (« Veterans Initiative »), en partenariat avec des organismes d' anciens
combattants du Royaume-Uni. En quelques mots, son but était de mieux répondre aux besoins dela
collectivité britannique des anciens combattants. Lestrois priorités de |’ Initiative étaent de rassembler
les réponses du gouvernement alix questions touchant plusieurs ministéres relatives aux anciens
combattants; de veller a ce que les ensaignements tirés soient intégrés aux politiques du miniséere dela
défense visant les militaires; et d amdiorer lacommunication en faisant connaitre I’ aide offerte aux
anciens combattants par divers ordres du gouvernement et en donnant aux organismes d’ anciens
combattants I’ occasion de faire valoir leurs préoccupations collectives et individudlles aupres du
gouvernement al’ échelon ministériel,

Dansle cadre de !’ Initiative, un groupe de travail sur les anciens combattants compose de représentants
d organismes d anciens combattants et de neuf ministéres concernés, a préparé un plan d' action
stratégique visant a aborder |es préoccupations des anciens combattants. L’ éaboration de plans

d action plus déaillés a été attribuée a neuf groupes de travail représentatifs, qui se sont penchés sur les
guestions suivantes, entre autres : examen des pensions &t des indemnisations, comment mieux répondre
aux besoins en réinddlation des militaires en voie d étre libérés les plus vulnérables, comment amdiorer
les soins de longue durée destinés aux anciens combettants, examen du bien-fondé d’ une carte d'identité
et de prestations pour les anciens combattants, comment améliorer la reconnai ssance envers ces derniers
et comment éablir des partenariats entre les organismes d’ anciens combattants et le gouvernement. Ces
groupes ont acheve leurs premiers travaux en juillet 2003.

Puisés de ces travaux, le ministre des anciens combattants alancé le 25 mars 2003, une dratégie a
I"intention des anciens combattants gppelée « Strategy for Veterans », laquelle décrit une approche a
trois facettes destinée a répondre aux besoins des anciens combattants, ayant pour objet de veller ace
gue « les anciens combattants regoivent une reconnaissance pour leur contribution envers la société, une
excdllente préparation en vue d' une trangtion alavie civile réusse aprés leur service, e un soutien dela
part du gouvernement et du secteur bénévole au besoin® ».

3 Qrategy for Veterans, Ministry of Defense, 2003, p. 3

“1bid. p. 9
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Une consultation des organismes d’ anciens combattants et des militaires en service des Forces armees,
combinée & une s&rie de recommandations exprimeées en 2002 par le « House of Commons Defense
Committee », ont mené al’ éaboration de nouveaux plans destinés aux forces amées, les « Armed
Forces Pension and Compensation Schemes », annoncés le 15 septembre 2003 par |” honorable Ivor
Caplin, ministre des anciens combattants. Selon lui, « les nouveaux plans visent a ére plus justes, a
refléter les pratiques modernes et a répondre aux besoins des Forces armées au XX 1€ déde, et ils
offrent un niveau d’ assurance devé au personng militaire... Le plan est juste, trangparent, Smple a
comprendre et fournit des résultats uniformes, avec un accent mis sur les personnes les plus gravement
handicapées. C’est un plan sans faute® ».

Le programme s appliquera a toutes les nouveles recrues dans les Forces armées a compter du 6 avril
2005, bien que les militaires d§a en sarvice auront la possibilité de choisir de participer au nouveau
plan avant avril 2007 silsle désrent. Le nouveau plan se diginguerait de la pratique antérieure, en
assurant les mémes avantages aux officiers, aux gradés et aux hommes de troupes. La prestation pour
«mort au combat » offerte aux survivants augmenterait de 1,5 a4 fois le paiement ouvrant droit a
pension du membre défunt, les pensions des veuves ou des veufs connaitraient une hausse de 25

p. 100, et les prestations de survivant seraient éendues aux conjoints de fait et aux partenaires de
méme sexe. Un nouveall programme de prestations en trois volets a é&é instauré pour un mauvais état
de santé générd, dlant de |’ octroi de gratifications pour une invaidité mineure a une garantie de pension
minimum évauée avingt années de sarvice alalibération pour les personnes les plus gravement
atteintes. Contrairement aux ententes antérieures, le plan offrirait des compensations en une somme
forfaitaire pendant le service aux militaires qui souffrent, y compris pour des blessures qui découlent

d activités de guerre. Des droits de recours seront fournis par le truchement du tribuna indépendant, le
« Pensons Apped Tribuna », et des « Socid Security Commissioners », aux requérants qui estiment
que leurs demandes ' ont pas été traitées de fagon juste par le ministére de la défense®.

L es Etats-Unis

L e département des Anciens combattants (« Department of Veterans Affairs ») a éé conditué le 15
mars 1989, succédant ala « Veterans Administration ». Le Département est chargé d’ assurer des
prestations aux anciens combattants et aleurs familles, et est dirigé par le secréaire aux Anciens
combattants (« Secretary of Veterans Affairs »). Pres destrois quarts des 26 millions d’ anciens
combattants actuellement en vie ont servi pendant une guerre ou pendant une période officidle de

5> Déclaration écrite du ministre, le lundi 15 septembre 2003. The New Armed Forces
Pension and Compensation Schemes. M. Ivor Caplin, Parliamentary Under-Secretary of Sate for
Defense (Sous-secrétaire d' Etat parlementaire ala défense).

¢ Déclaration écrite du ministre, le lundi 15 septembre 2003. The New Armed Forces
Pension and Compensation Schemes. M. Ivor Caplin, Parliamentary Under-Secretary of Sate for
Defense (Sous-secrétaire d' Etat parlementaire ala défense).
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conflit. Environ 70 millions de personnes, soit a peu pres un quart de la population américaine, sont
admissibles a des prestations et a des services du département des Anciens combattants atitre
d anciens combattants, de membres de la famille ou de survivants d' anciens combattants.

En décembre 2003, le président George W. Bush asigné la Veterans Benefits Act de 2003, projet de
loi autorisant a dégager un milliard de dollars, au cours des dix prochaines années, pour des prestations
nouvelles et prolongées a |’ intention des anciens combettants invalides, des conjoints survivants et des
enfants. La Veterans Benefits Act de 2003 :

. Permettra au département des Anciens combattants d accorder des subventions au logement
adapté aux militaires atteints d’ une invdidité grave avant qu'ils ne quittent le service actif.

. Augmentera les subventions adlouées a |’ adaptation des automobiles et des logements.

. Réablirala Dependency and Indemnity Compensation (DIC), lagarantie de prét au

logement du département des Anciens combattants, et I'admissibilité aux prestations
d éducation pour les conjoints remariés gpres |’ &ge de 57 ans, et I'admissibilité al’inhumation
pour tous les conjoints remaries.

. Accroitra les prestations d’ éducation mensuelles versées aux conjoints et aux enfants a charge
d anciens combattants invalides.

. Etendra I’ admissibilité aux prestations aux enfants atteints de spina-bifida, nés de certains
anciens combattants de |’ époque du Vietnam qui ont servi en Corée prés dela zone
démilitariste.

. Permettra au conjoint survivant ou aux enfants a charge de recevoir le montant total des
prestations acquises s |’ ancien combattant décede pendant que la demande est encore a
I’ éude.

. Supprimerala condition de 30 jours imposée aux prisonniers de guerre pour que certaines
invaidités dont ils souffrent soient présumees liées au service : psychose, tous types d' état
anxieux, trouble dysthymique, résidus organiques de gelure et ostéo-arthrite post-traumeatique.

. Assurera une indemnisation compléte et une DIC aux membres des New Philippine Scouts s
la personne réside aux Etats-Unis en qualité de citoyen ou de résident permanent, et éendra
égdement I’ admissbilité al’ inhumation dans un cimetiere nationd.

. Elargirale programme du projet de loi Montgomery Gl Bill afin de couvrir les programmes de
formation al’emploi autonome d' une durée inférieure asx mois et les cours d’ entreprenariat
dans des établissements approuveés.

. Autoriserales organismes fédéraux a créer des contrats « attribués a un fournisseur exclusf »
pour des petites et moyennes entreprises appartenant a des anciens combattants invalides — des
subventions pouvant ateindre cing millions de dollars pour des contrats de fabrication et trois
millions de dollars pour des contrats auitres.

. Permettra aux organismes fédéraux de limiter certains contrats a des petites et moyennes
entreprises d' anciens combattants invalides s au moins deux établissements de ce type
remplissent les conditions requises pour faire une offre.
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. Demandera que le département du Travail place du personnd dans les bureaux d’ aide aux
anciens combattants dans des indallations militaires a I’ éranger 90 jours gpres la date de
promulgation.

Environ 215 000 a 225 000 personnes sont libérées de I’ armée chaque année. Le département des
Anciens combattants consent depuis longtemps des efforts particuliers pour transmettre au personnel
militaire en service actif, ' information sur les avantages et sur les sarvices. Ces efforts incluent des
services de counsding sur les prestations du département, assurés par le biais du programme «
Trandtion Assigstance Program », un effort fédérd, coordonné al’ échelle nationale, pour faciliter la
trangtion des hommes & des femmes militairesalavie civile atraversune ade al’emploi et ala
formation professionnele. Un second @ément du programme, le « Disabled Trangtion Assstance
Program », aide les militaires qui ont quitté I’ armée pour des raisons médicaes.

Quoique le « Trangtion Assstance Program » et le « Disabled Trangition Assistance Program »
condtituent les pieces maitresses, la définition plus large englobe des séances d’ information avant la
libéretion et laretraite, une sensbilisation des unités de la Réserve et dela Garde nationde, et des
services de liaison et de counseling comprenant diverses activités pogérieures al’amée telles que les
activités personnelles, les affaires communautaires et les bureaux d' éducation. Le département des
Anciens combattants gere auss un programme en expanson de ditribution des prestations ala
libération, appelé « Benefits Ddlivery a Discharge », qui aide les militaires, sur 128 bases participantes,
apréparer leurs demandes d’ indemnités d'invaidité d’ Anciens combeattants avant leur libération. Ceci
favorise la continuité des soins entre les systemes de I’ armée et du département des Anciens
combattants et accélére le traitement des demandes d’ indemnisation des anciens combattants.

L e département des Anciens combattants et le département de la Défense sont déterminés a accroitre
les activités de collaboration et d' échange entre les départements. Cet engagement trouve son
goplication dans le travall destrois consells mixtes condtitués pour faciliter lesinitiatives communes, et
des groupes de travail qui en sont nés. Des bureaux individuels et des groupes d'intérét ont produit des
efforts supplémentaires pour améiorer la coopération et |a collaboration entre les départements. I
exige, al’heure actuelle, trois principaux consals mixtes:

a Le « Joint Executive Council (JEC) », présidé par le « Deputy Secretary of Veterans
Affairs» et le « Under Secretary of Defense for Personnd and Readiness »;

b. Le « Hedlth Executive Council (HEC) », présidé par le « Under Secretary for Hedlth »
et le « Assistant Secretary of Defense for Hedlth Affairs » du département des Anciens
combattants; et
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C. Le « Benefits Executive (BEC) », présidé par le « Under Secretary for Benefits » et le
« Assgtant Secretary of Defense for Force Management » du département des Anciens
combattants.

Laloi Servicemembers Civil Relief Act (auss nommée HR 100) devrait &re Signée début 2004. Elle
contribuera a aléger les fardeaux financiers et juridiques personngs auxquels les militaires et leurs
proches peuvent faire face aleur domicile tandis qu'ils sont en service actif en Irag, en Afghanistan ou
dans d’ autres endroits du monde.

Laloi Servicemembers Civil Relief Act comporte un bon nombre de dispositions visant aaider les
soldats, les marins, les aviateurs et les marines a gérer leurs obligations financieres e juridiques dors
qu'ils sont en service actif loin de chez eux. Des dispositions formdlesdelaloi :

. Etofferont laloi actuelle qui protége les militaires et leurs familles de I’ expulsion de leur domicile
pour non paiement de leursloyers d' au plus 1 200 dollars par mois, tandis qu'ils sont en service
actif. En gpplication des nouveles dispositions, cette protection serait mise ajour de facon
significative pour s adapter au colt de la vie aujourd hui plus éevé en couvrant les baux
résdentielsjusqu’ a 2 400 dollars par mois, puis Sserait rgjustée chague année pour tenir compte
de I'inflation.

. Accorderont a un militaire qui regoit des ordres de changement de poste permanent ou est
déployé a un nouvel emplacement pour une durée de 90 jours ou plus, le droit de mettrefina
un ball résdentid.

. Edairciront et reformuleront laloi en vigueur qui limite a6 p. 100 I’intérét sur les obligations de
crédit, y compris la dette de la carte de crédit, pour les militaires en service actif.

. Mettront ajour les bénéfices d' assurance-vie offerts aux membres en activité de la Garde
nationale et de la Réserve, en augmentant de 10 000 $ & 250 000 $ la garantie maximale que le
gouvernement fédéra assurera contre le non paiement pendant |e service actif.

. Eviteront aux militaires une forme de double imposition susceptible de se produire lorsque leur
conjoint ou conjointe travaille et est imposé dans un éat autre que celui de leur résidence
permanente autorisée. La Servicemembers Civil Relief Act empécherales éats d' utiliser le
revenu percu par un militaire pour déterminer le taux d’imposition du conjoint ou de la conjointe
lorsqu'ils ne conservent pas leur résidence permanente autorisée dans |’ éat en question.’

"Renseignements sur les changements gpportés aux avantages offerts aux anciens combattants
aux Etats-Unis transmis par Christine Lecuyer, directrice des Services en pays érangers, et Violet
Parker, agent de liaison entre Anciens Combattants Canada et e ministére de la Défense nationde,
Anciens Combattants Canada, le 23 janvier 2004.
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ANNEXE IX

Apercu statistique des clients d’ Anciens Combattants

(Sourcedesfigures1 a8 : Direction de la statistique, Anciens Combattants Canada)

(Source delafigure9 : Ministere de la Défense nationale)

Figure 1 : Population totale des anciens combattants des For ces
canadiennes admissibles

Les sources de Statistique Canada fournissent une estimation fiable de la population des anciens
combattants ayant servi en temps de guerre. Toutefais, les données propres aux anciens combattants

des Forces canadiennes (FC) sont limitées.

En milliers

|| | [ N
R R

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Effectif de la Force de réserve des FC

Effectif de la Force réguliere des FC

Estimation de la population des anciens combattants des FC, de la Force réguliére et de la Force de
réserve

La présente estimation de la population des anciens combattants des FC repose sur :

. Les données adminigtratives du MDN sur les libérations de la Force réguliére et de la
Réserve des FC de 1955 4 2003;

. Les libérations prennent en compte la projection du vielllissement et les taux de
mortaité sont gppliqués; et

. Les données sont rgjustées afin de correspondre aux critéres de désignation des

anciens membres des FC en tant qu’ anciens combattants.
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Figure 2 : Participation des anciens combattants des FC aux
programmes et aux services d’ Anciens Combattants
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—— Taux de participation

Les chiffres englobent les membres, anciens et actuels, de la Force réguliere et de la Réserve
ayant servi dans des zone de service spécial (ZSS), mais excluent la Réserve supplémentaire,

qui est comptabilisée dans d'autres groupes.

Figure 3 : Nouveaux clients d’ Anciens Combattants,
membreslibérésdu MDN
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Figure 4 : Clientsd’ Anciens Combattants par catégorie*
*Chiffresréelsde 1995 a 2003. Chiffres prévisionnels pour les autres années.
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Figure5: Composition des clients uniques d’ Anciens Combattants

Chiffres réels en 2003
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Figure 6 : Nouveaux bénéficiaires de pensionsd’ ACC
par catégorie de services*

*ZSS = Zone de service spécial
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Figure 7 : Comparaison des catégories de pension d’invalidité entreles
anciens combattants ayant servi en tempsde guerre et lesanciens
combattants des For ces canadiennes
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* Catégorie 21 = moins de 5 %, catégorie 20 = 5-7 %, et chague fourchette suivante augmente de 5 %
jusqu’ a atteindre la catégorie 1, qui représente une pension évaluée a un taux de 98-100 %.
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Figure 8 : Age desclients des FC d’ Anciens Combattants
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Figure 9 : Effectif des Forces canadiennes en activité et nombre de
militaires déployés dans le monde

Effectif en Nombre Pourcentage
Année activité déployé déployé*
1991 85127 1503 1,76
1992 81542 1488 1,82
1993 76 572 3651 4,76
1994 73 458 3346 4,55
1995 67 922 3784 5,57
1996 63 742 2148 3,37
1997 61 542 2249 3,65
1998 60 422 1704 2,82
1999 58 080 2 668 4,59
2000 58 092 2551 4,39
2001 57 167 2 246 3,92
2002 58 149 3282 5,64

* ' effectif en activité ne comprend pas le personnd se trouvant dans le systéme de
formation. Le pourcentage des membres déployés dans le monde repose sur | effectif
en activité,
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ANNEXE X

Hauts fonctionnair es
ayant des responsabilités liées aux anciens combattants*

* Lestitres et lesinitiales honorifiques indiqués ci-dessous sont ceux que portaient les hauts fonctionnaires au
moment de leur décés ou au moment ou le présent document a été produit. Les grades militaires de ces personnes ne
sont pas mentionnés. Nous invitons les lecteurs ainformer les membres du Conseil consultatif sur les Forces
canadiennes d’ Anciens Combattants Canada de toute erreur ou omission relevée dans |a présente liste.

Président, Commission des hdpitaux militaires
L’ hon. sir James A. Lougheed, C.P., K.CM.G,, c.r. 1915- 1918

(sénateur)

Ministres du Rétablissement civil des soldats

L’ hon. sir James A. Lougheed, C.P., K.CM.G,, c.r. 1918 - 1920

(sénateur) 1920 - 1921 (par intérim)
L"hon. Dr Robert J. Manion, M.C. 1921

L"hon. Dr Henri Sévérin Béland (sénateur) 1921 - 1926

L’ hon. John Campbell Elliott, c.r. 1926

L’ hon. Dr Robert J. Manion, M.C. 1926 (par intérim)

L"hon. Dr Raymond D. Morand 1926 (par intérim)

L’ hon. Dr Eugene Paguet 1926

L"hon. Dr James H. King 1926 - 1928

Ministres des Pensions et de la Santé nationale

L’ hon. Dr James H. King (sénateur) 1928 - 1930
L hon. James L. Ralston, C.P,, CM.G., D.S.O,, cr. 1930

L’hon. Dr Murray MacLaren, C.P., CM.G,, V.D. 1930 - 1934
L’hon. Dr Donald M. Sutherland, C.P., D.S.O., V.D. 1934 - 1935
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L"hon. Charles G. Power, M.C,, c.r.

Letreshon. lan A. Mackenzie, c.r.

Ministres des Anciens Combattants
Letreshon. lan A. Mackenzie, c.r.

L hon. Milton F. Gregg, V.C., C.P., O.C,, CB.E,
M.C.,E.D., CD.

L’ hon. Hugues Lapointe, C.P., c.r.

L’ hon. Alfred J. Brooks, C.P., V.D., c.r.

L"hon. Gordon Churchill, C.P., D.S.O,, E.D,, c.r.
L’hon. Marcd JA. Lambert, C.P, c.r.

L"hon. Roger Joseph Teillet, C.P.

L’ hon. Jean-Eudes Dubé, C.P., O.C,, cr.

L’ hon. Arthur Laing, C.P.

L"hon. Danid J. MacDonad, C.P.

L"hon. Allan B. McKinnon, C.P., M.C., C.D.

L"hon. Danid J. MacDonad, C.P.

L’hon. J. Gilles Lamontagne, C.P., O.C., C.Q., C.D.

L’ hon. W. Bennett Campbell, C.P.
L’ hon. George Hees, C.P., O.C.
L"hon. Gerdd Merrithew, C.P., C.D.
Latréshon. A. Kim Campbell, C.P.

L’ hon. Peter L. McCreath. C.P.

1935 - 1939

1939 - 1944

1944 - 1948

1948 - 1950

1950 - 1957

1957 - 1960

1960 - 1963

1963

1963 - 1968

1968 - 1972

1972

1972 - 1979

1979 - 1980

1980

1980 - 1981 (par intérim)

1981 - 1984

1984 - 1988

1988 - 1993

1993

1993
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L’hon. David Collenette, C.P.

L’ hon. Lawrence MacAulay, C.P.
(Secrétaire d Etat d’ Anciens Combattants)

L’ hon. Fred Mifflin, C.P., C.D.
L’ hon. George Baker, C.P.
L"hon. Ronald J. Duhamd, C.P.

L’ hon. Rey Pagtakhan, C.P.

L"hon. John McCdlum, C.P.

1993 - 1996

1993 - 1997

1997 - 1999
1999 - 2000
2000 - 2001

2002 - 2003

2003 - aujourd'hui

Sous-ministres du Rétablissement civil des soldats

Samud A. Anderson

Frank Healey

F.G. Robinson

Norman F. Parkinson

1918

1918

1919 - 1920

1920-1928

Sous-ministres des Pensions et de la Santé nationale

Dr JA. Amyot, CM.G.

Dr R.E. Wodehouse, O.B.E.

Sous-ministres des Anciens Combattants

Walter S. Woods, C.M.G.

Eedson L.M. Burns, C.C., D.S.O., O.B.E,, M.C,, CD.

1919 - 1933

1933 - 1944

1944 - 1950

1950 - 1955
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G. Lucien Laonde, O.B.E., E.D.

Paul M. Pdlletier

Ernest A. Coté, M.B.E.

John S. Hodgson, O.B.E.

William B. Brittain, D.F.C.

Pierre P. Sicard

David Broadbent, C.D.

David Nicholson

Nancy Hughes Anthony

David Nicholson

Larry Murray, CM.M., C.D.

Jack Stagg

1954 - 1955 (par intérim)
1955 - 1963

1963 - 1967

1968

1968 - 1974

1974 - 1975 (par intérim)
1975 - 1985

1985 - 1987

1987 - 1992

1992 - 1993 (par intérim)

1993 - 1994

1994- 1999

1999 - 2003

2003 - aujourd'hui

Présidents du Bureau des commissaires des pensions

John Kenneth L. Ross, O.B.E.

John T.C. Thompson, D.S.O,, c.r.

1916 - 1919

1919 - 1933
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Bureau fédéral d’ appel

C.W. Bdton 1923 - 1930

Président dela Cour d’appel des pensions

L’ hon. juge James D. Hyndman, C.B.E. 1931 - 1940

Présidents de la Commission canadienne des pensions

John T.C. Thompson, D.S.O., c.r. 1933 - 1934
L’ hon. juge Fawcett G. Taylor, D.S.O. 1934 - 1936 (par intérim)
H.F. McDonald, C.M.G., D.S.O. 1937 - 1943
JL. Méville, CB.E.,, M.C., ED., CD. 1943 - 1958
L.A. Mutch 1958 - 1959 (par intérim)
Thomas D. Anderson 1959 - 1971
Allan Omar Solomon, C.D., c.r. 1971 - 1981
Dr Robert Blair Mitchell 1981 - 1985
John P. Walfe, C.D., c.r. 1985 - 1990
Marcel Chartier 1991 - 1995
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Présidents du Comité et de la Commission des allocations aux
anciens combattants

Walter S. Woods, C.M.G. 1931 - 1942

Dougal Carmichad, D.S.O., M.C., V.D. 1942 - 1944 (par intérim)
1944 - 1945

F.JG. Garneau, O.B.E., E.D. 1945 - 1960

W.T. Cromb, D.S.O., ED. 1960 - 1969

W.G.H. Roaf, O.B.E., ED. 1970 (par intérim)

Donad M. Thompson, E.D., C.D. 1970 - 1987

Présidents du Conseil de révision des pensions

René N. Jutras 1971 - 1982
Frank Oatley Plant, c.r. 1982 - 1985
Just P. Letdlier, C.D. 1985 - 1987

Chefs avocats-conseil des pensions

C. Beresford Topp, D.S.0., M.C. 1931 - 1939
1940 - 1945 (en service actif)

E.V. Wilson 1943 -1945 (par intérim)
C. Beresford Topp, D.S.0., M.C. 1945 - 1955
P.E. Reynolds, E.D. 1955 - 1969
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Donad Kinsey Ward, c.r.+ 1969 (par intérim)

1969 - 1977
Lloyd T. Aitken 1977 - 1982
Lawrence M. Hanway, M.C., E.D., C.D. 1982 - 1984
André Lemieux 1985 - 1992
Keth D. Bel 1992 - 1995
Simon Coakeley 1996 - 2001
Rick MacLeod 2001 - aujourd'hui

+ Le Bureau de services juridiques des pensions a été constitué a titre d’ organisme indépendant
en 1971, puisil a été réintégré au sein du ministére des Anciens Combattants en 1995.

Présidentsdu Tribunal d’appel des anciens combattants

Just P. Letdlier, C.D. 1987 - 1989
Norman A. Pinlott 1989 - 1991
TwilaM. Whaen 1991 - 1995

Présidents du Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
Brian Chambers 1995 - 2003

Victor Marchand 2003 (par intérim)
2003 - aujourd'hui
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ANNEXE XI

Structur e organisationnelle d’ Anciens Combattants
* organisation affiliée

(Source: Anciens Combattants Canada)

Ministre des Anciens Combattants

Tribunal des anciens combattants (révision et appel)
(Charlottetown, 1.-P.-E.)
Président, Tribunal des anciens combattants (révision et gppel)
Directeur exécutif, Tribunal des anciens combattants (révision et appd)

Ministére des Anciens Combattants

Administration centrale (Charlottetown, 1.-P.-E.)

Sous-minigtre des Anciens Combattants

Secteur des affaires publiques
Direction générae des communications
Direction générale du Canada se souvient
Monument commeémoratif du Canadaa Vimy (France)
Parc commémoratif du champ de Beaumont-Hame! (France)
Groupe de travail du 60° anniversaire
Restauration des monuments commeémoratifs canadiens des champs de
baalle
Bureau de services juridiques des pensons
Planification des politiques et Liaison
Sous-ministre dél égué des Anciens Combattants
Direction générde de la vérificaion et de |’ évaduation
Bureau de réglement précoce des conflits
Secréaria de ' Initiative de coordination des soins de santé
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Sous-ministre adjoint, Services aux anciens combattants
Direction générale des opérations nationales
Centre MDN-ACC (Ottawa, Ontario)
Direction générale des politiques en matiére de programmes et de services
Groupe de travail sur la modernisation des programmes et des services

Sous-minigtre adjoint, Services ministériels
Direction de la gestion stratégique de I’ information
Projet Gouvernement en direct
Direction des services de securité
Direction générde des finances
Direction générale des ressources humaines
Direction générde des services d information et de la technologie
Direction du soutien de lagestion

Planification des politiques et Liaison (Ottawa, Ontario)

Minigtre des Anciens Combattants
Sous-ministre des Anciens Combattants
Directeur généra, Planification des politiques et Liaison
Direction générde des services minigériels
Liaison avec le Cabinet et Elaboration de lalégidation
Services en pays érangers
Direction générde des communications
Direction générale du Canada se souvient

* Agence canadienne — Commission des sépultures de guerre du Commonwesdlth
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Opérationsrégionales

Directeur général régiond, Atlantique (Haifax, N.-E.)
Directeur régiond des communications et de la commémoration
Réseau nationd des centres d' appels (bureau de I’ Atlantique)
Bureau de district de St. John's (T.-N.)
Centre d’ autorisation de traitements (Atlantique)
Bureau de district de Corner Brook (T.-N.)
Bureau de district de I’ 1le-du-Prince-Edouard (Charlottetown)
Bureau de digtrict de Halifax (N.-E.)
Services de trangtion (sert les BFC Halifax et Greenwood)
Bureau de district de Sydney (N.-E.)
Bureau de district de Saint-Jean (N.-B.)
Services de trangtion (sert la BFC Gagetown)
Bureau de digtrict de Campbsellton (N.-B.)
*Le Fonds du Souvenir, filidle de Terre-Neuve (St. John's, T.-N.)

* e Fonds du Souvenir, filide du Nouveau-Brunswick et de I'Tle-du-Prince-Edouard (Saint-

Jean, N.-B.)
* e Fonds du Souvenir, filide de la Nouvelle-Ecosse (Halifax, N.-E.)

Directeur généra régiona, Québec (Québec, Qc)

Directeur régiond des communications et de la commémoration
Centre d autorisation de traitements (Québec)
Bureau de district de Québec (Qc)

Services de trangdition (sert les BFC Vacartier et Bagotville)
Bureau de district de Sherbrooke (Qc)
Bureau de digtrict de Montréa (Qc)

Services de trangtion (sert les BFC Montréd et Saint-Jean)
Bureau de digtrict de Gatineau (Qc)

*Siége socid du Fonds du Souvenir (Montréd, Qc)
* e Fonds du Souvenir, filide du Québec (Montrédl, Qc)
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Directeur générd, Hopitad Sainte-Anne (Montréa, Qc)
Centre national de traitement des traumatismes liés au stress opérationnel de I’ Hopita
Saint-Anne (Montréal, Qc)

Directeur générd régiond, Ontario (Kirkland Lake, Ont.)
Directeur régiona des communications et de la commémoration
Réseau nationd des centres d’ appels (bureau de I’ Atlantique)
Centre d’ expertise - dlocations aux anciens combattants
Bureau de digtrict de Brampton-Mississaugua (Mississaugua, Ont.)
Services de trangtion (sert la BFC Borden)
Bureau satdllite d Owen Sound (Ont.)
Bureau de digtrict de Hamilton (Ont.)
Bureau de ditrict de Kingston (Ont.)
Services de trangition (sert la BFC Kingston)
Bureau de digtrict de London (Ont.)
Bureau satdlite de Tillsonburg
Bureau de digtrict de North Bay (Ont.)
Bureau de digtrict d' Ottawa (Ont.)
Services de trangition (sert le QGDN a Ottawa et |a BFC Petawawa)
Bureau de digtrict de Peterborough (Ont.)
Services de trangition (sert la BFC Trenton)
Centre de service de Scarborough (Ont.)
Bureau de digtrict de Thunder Bay (Ont.)
Bureau de digtrict de Toronto-Sunnybrook (Toronto, Ont.)
Services de trangtion (sert I' USS Toronto)

Bureau de digtrict de Windsor (Ont.)
* e Fonds du Souvenir, filiale de |’ Ontario (Toronto, Ont.)

Directeur générd régiond, Prairies (Winnipeg, Man.)
Directeur régiona des communications et de la commémoration
Réseau nationa des centres d' appels (bureau des Prairies)
Bureau de digtrict du Manitoba (Winnipeg, Man.)

Services de trangition (sert les BFC Winnipeg et Shilo)

Bureau de digtrict du Manitoba (Brandon, Man.)
Bureau de digtrict de la Saskatchewan (Regina, Sask.)
Bureau de digtrict de la Saskatchewan (Saskatoon, Sask)
Bureau de digtrict de Cagary (Alb.)
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Bureau de digtrict d Edmonton (Alb.)
Services de trangtion (sert les BFC Edmonton et Cold Lake)
* e Fonds du Souvenir, filiale du Manitoba (Winnipeg, Man.)
*Le Fonds du Souvenir, filide de la Saskatchewan (Saskatoon, Sask.)
* e Fonds du Souvenir, filide de I’ Alberta (Edmonton, Alb.)

Directeur générd régiond, Pacifique (Vancouver, C.-B.)
Directeur régiona des communications et de la commémoration
Réseau nationa des centres d’ appels (bureau du Pacifique)
Centre d’ autorisation de traitements (Pacifique)
Bureau de digtrict de I’ intérieur de la Colombie-Britannique (Penticton, C.-B.)
Centre de service de Kelowna (C.-B.)
Centre de service de Prince George (C.-B.)
Bureau de digtrict de Vancouver (C.-B.)
Centre de service de Surrey (C.-B.)
Bureau de digtrict de Victoria (C.-B.)
Services de trangition (sert les BFC Esquimat et Comox)
* e Fonds du Souvenir, filide de la Colombie-Britannique (Surrey, C.-B.)

Bureau de services juridiques des pensions - Région de I’ Est (Ottawa, Ont.)
Bureau de digtrict du Bureau de services juridiques des pensions (St. John's, T.-N.)
Bureau de district du Bureau de servicesjuridiques des pensions
(Charlottetown, 1.-P-E.)
Bureau de district du Bureau de services juridiques des pensions (Halifax, N.-E.)
Bureau de district du Bureau de servicesjuridiques des pensions
(Saint John, N.-B.)
Bureau de digtrict du Bureau de services juridiques des pensions (Québec, Qc)
Bureau de didtrict du Bureau de services juridiques des pensions (Montréa, Qc)
Bureau de digtrict du Bureau de services juridiques des pensions (Ottawa, Ont.)
Bureau de services juridiques des pensions — Région de I’ Ouest (Vancouver, C.-B.)
Bureau de digtrict du Bureau de servicesjuridiques des pensions (Toronto, Ont.)
Bureau de didtrict du Bureau de services juridiques des pensions (London, Ont.)
Bureau de district du Bureau de services|juridiques des pensions
(Winnipeg, Man.)
Bureau de district du Bureau de services|juridiques des pensions
(Edmonton, Alb.)
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Bureau de ditrict du Bureau de services juridiques des pensons

(Vancouver, C.-B.)

Bureau de digtrict du Bureau de servicesjuridiques des pensions (Victoria, C.-B.)
Bureau de district du Bureau de servicesjuridiques des pensions

(Penticton, C.-B.)
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