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AVANT-PROPOS

APPORT DE L'INDUSTRIE DE LA RENOVATION A LA POLITIQUE NATIONALS 

Demeure... Qualite... Amelioration

Voila quelques mots qui, pour tout citoyen typique, depassent le seul aspect financier; 
la qualite des residences canadiennes, et leur amelioration, sont des priorites 
fondamentales dans notre mode de vie.

II s'agit egalement d'une valeur fondamentale pour I'economie nationale. L'apport de la 
renovation residentielle au produit national brut depassera le cap des 20 milliards de 
dollars en 1995.1 Par ailleurs, a montants egaux, la renovation cree plus de deux fois 
plus d'emplois que la construction de maisons neuves.2

Mais il y a egalement d'autres motifs pour lesquels cette Industrie merite une place au 
coeur meme de la conscience publique canadienne. Le principal objet tangible produit 
par une civilisation, ce sont ses villes : si le «developpement durable» doit avoir un 
point de depart, il doit s'agir du developpement durable des villes et de leurs 
composants, c'est-a-dire les immeubles.

Dans un climat rigoureux comme celui que connait le Canada, l'«environnement», 
autant chez soi qu'au travail, est avant tout un milieu construit. Les principes de 
«reutilisation et de recyclage» commencent (litteralement) chez soi. Dans les villes, ou 
la renovation des immeubles ajoute beaucoup plus a I'assiette fiscale nette que la 
construction neuve, les differents paliers d'administration publique canadienne devraient 
s'engager a faciliter la reutilisation des immeubles.3

II s'agit la d'un projet techniquement realisable. Sur le marche nord-americain, la 
renovation depassera le seuil des quatre mille milliards de dollars au cours de la 
prochaine decennie. Et chaque jour, on voit apparaTtre de nouvelles methodes de 
reutilisation rentable des immeubles.

Enfin, dans un pays ou la renovation residentielle a depasse I'investissement fait dans 
la construction neuve presque continuellement depuis une decennie, I'avenir du 
«developpement immobilier» appartient a la reutilisation intelligente des immeubles.

La population canadienne vit en grande partie dans les villes. Par consequent, lorsque 
la Commission mondiale sur I'environnement et le developpement, la Commission 
Brundtland,4 a lance son appel au «developpement durable», il fallait s'attendre a ce 
que I'attention se tourne vers le «developpement urbain durable». De meme, lorsque le

1 Societe canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL), Centre d'analyse de marche, Marches de la 
renovation du Canada, 1995, (Ottawa : 1995).

2 SCHL, Le marche canadien de la renovation, (Ottawa : 1986).

3 Les grandes villes nord-americaines ont pris de tels engagements officials pour des motifs qui les regardent. 
Voir I'article principal de la revue Time, 23 novembre 1987.

4 Rapport de la commission mondiale sur I'environnement et le developpement, 1987.
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gouvernement canadien a adopte son Plan verf> en mettant I'accent sur la «reutilisation 
et la recuperation», II fallait s'attendre a ce qu'on accorde une attention assez 
considerable au «milieu ou les Canadiens vivent», ne serait-ce que pour des raisons 
d'ordre purement pratique. Au Canada, un tiers de tous les materiaux rebutes sont des 
«materiaux de construction usages».5 6 Une civilisation qui s'est engages a recycler des 
objets aussi petits que les contenants de boissons gazeuses et les contenants en metal 
doit egalement pouvoir s'engager a reutiliser des objets aussi gros que des maisons, 
des immeubles et des quartiers entiers.

A ce stade-ci de I'histoire du Canada, le moment est particulierement propice et bien 
choisi pour enoncer une politique nationals complete definissant ce que le Canada 
desire fairs de ses immeubles actuels, la direction qu'il desire donner a cette politique et 
le niveau d'activite economique qu'il desire constater dans ce secteur economique d'ici 
I'an 2000 et au-dela.

II est grand temps d'avoir un enonce d'intention national clair et sans equivoque dans ce 
domains. Le bassin de logements represents I'un des plus grands inventaires 
d'elements d'actif sur lequel le Canada n'a pas encore defini de politique 
interministerielle relativement a son utilisation ou a sa reutilisation. Telle est la situation 
en depit du fait que cet environnement represents des sommes substantielles. Meme 
s'il est impossible de quantifier la valeur de remplacement des residences existantes au 
Canada, les Canadiens ont une idee de I'ampleur de ces sommes. Dans toutes les 
categories d'immeubles construits avant la Deuxieme guerre mondiale, on avait etabli, 
en 1986, une premiere evaluation a 114,9 milliards de dollars.7 La decennie qui a suivi 
la fin de la guerre a vu se construire un million de maisons qu'il faudra bientot reparer et 
renover. Lorsqu'on a affaire a un inventaire de cette ampleur economique, il faut 
s'attendre a avoir une politique publique.

L'inspiration sous-jacente a cette politique publique doit provenir tant du secteur public 
que prive. Dans le secteur prive, I'un des buts de longue date I'Association canadienne 
des constructeurs d'habitations (ACCH) est d'augmenter le niveau de professionnalisme 
et d'expertise de touts I'industrie de la construction. L’ACCH s’est deja penchee sur les 
differents defis qui necessitent une refonte de I’industrie de la renovation a I'echelle 
nationals. Par I'intermediaire de son Conseil canadien de la renovation (CCR), I'ACCH 
a deja pose les premiers jalons d'une evaluation, amorcee par I'industrie de la 
renovation elle-meme, de ses propres besoins pour la prochaine generation. C'est la 
une etape essentielle menant a la redaction d'un plan strategique national pour ce 
secteur.

Ce n'est pas la premiere fois qu'on essaie de formuler une perspective nationals sur la 
renovation residentielle au Canada. En 1962, I'ACCH (alors appelee «Association

5 Environnement Canada, Le Plan vert du Canada, (Ottawa: 1990).

6 Environnement Canada, Bat de I'environnement au Canada-1991, (Approvisionnement et Services Canada, 
Ottawa: 1991), ch. 25, p. 5. Les chiffres extrapoles a partir des donn§es de 1988.

7 Building Revival Coalition, «For Economic Renewai», Statistique Canada (non publie : 1986).
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Rationale des constructeurs d'habitations») avait essaye d'etablir un «Home 
Improvement Councils Ces efforts etaient prematures. Mais compte tenu du regain de 
vigueur des activites de renovation a I'echelle du continent vers la fin des annees 1970, 
le concept a ete repris et le CCR a ete mis sur pied avec succes par I'ACCH en 1984.
En etroite collaboration avec la SCHL et d'autres partenaires importants, tant du secteur 
public que prive, le CCR a identifie un grand nombre de politiques et d'objectifs 
susceptibles de presenter des avantages pour I'avenir de I'industrie de la renovation 
residentielle.

Get objectif a touche une corde sensible a la SCHL qui s'occupe discretement de 
plusieurs programmes de renovation depuis une generation deja. Get objectif a 
egalement permis d'obtenir un important appui moral et financier du ministere canadien 
du Developpement des ressources humaines (DRHC) qui etait parvenu a la conclusion 
que, dans un monde ou la concurrence est sans cesse plus vive, il faudrait mettre sur 
pied de nouveaux cours de formation pour que toute I'industrie «s'ajuste» aux defis que 
le XXIe siecle presentera. L'industrie de la renovation ne faisait pas exception.

A la suite des discussions tenues en 1991 et en 1992, ces trois organismes en sont 
venus a un accord sur I'importance de faire une evaluation de I'etat actuel de I'industrie 
de la renovation. Avec I'appui du gouvernement, les representants de I'industrie 
prepareraient des propositions visant a orienter I'avenir de I'industrie. Le but etait de 
creer un meilleur climat pour I'industrie de la renovation residentielle pour la prochaine 
generation.

D'ou la mise sur pied du Comite.

C'est ainsi que le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - 
Entrepreneur en renovation residentielle de I'ACCH a ete etabli en 1992. Son mandat 
etait le suivant:

• identifier les questions relatives a la preparation d'un programme d'education, 
de formation et de reconnaissance pour I'industrie de la renovation residentielle 
canadienne;

• faire des recherches sur les sujets identifies;
• preparer la documentation necessaire sur un programme de perfectionnement 

complet.

Lorsque le Comite a commence a identifier les besoins de I'industrie de la renovation au 
cours des annees 1990, il est vite apparu qu'une grande partie des informations 
disponibles reposaient surdes anecdotes. Dans certains secteurs, on a trouve des 
rapports detailles, mais ces derniers n'avaient pas ete consolides et leurs conclusions 
n'avaient pas ete distillees pour donner un apergu utile de I'ensemble de I'industrie.
Bref, les defis les plus immediats etaient les suivants :

• preparer une image plus fiable de I'industrie de la renovation en abordant de 
nombreux domaines qui n'avaient jamais ete abordes auparavant;
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• analyser \es documents existants et en extraire les informations sous une 
forme utilisable;

• consolider ces informations dans une image condensee pouvant servir au 
Canada.

Compte tenu de I'enormite de la tache, la premiere priorite du Comite a ete de preparer 
un plan d'action. Les matieres premieres ont ete reunies avec le concours d'experts- 
conseils. Mais le Comite ne savait pas si le nombre d'informations etait suffisant pour 
decrire la realite que vit actuellement I'industrie. C'est pourquoi il a parraine un sondage 
d'envergure nationale sur I'industrie. Les resultats de cette recherche sont presentes 
dans le present rapport. Cependant, cette etude n'etait que I'un des nombreux rapports 
que le Comite a decide de consolider. Compte tenu du fait que les recommandations 
doivent c/ecoiv/er d'une evaluation precise des besoins reels, plutot que de la preceder, 
le Comite a egalement parraine une autre recherche sur les besoins de I'industrie de la 
renovation. Les resultats obtenus representent, aux yeux du Comite, I'image a la fois la 
plus complete et la plus succincte jamais prepares au Canada sur I'industrie de la 
renovation residentielle.

En se basant sur les donnees provenant des recherches faites, sur I'analyse des 
documents existants et sur les discussions tenues au sein du Comite, ce dernier a pu 
enoncer une serie de recommandations specifiques concernant I'ajustement de cette 
industrie. Ces recommandations sont presentees au debut du present rapport. Elies 
vont directement au coeur de la relation entre le Canada et I'industrie de la renovation 
residentielle en tenant compte de Involution prevue de cette industrie au cours des 
prochaines annees.

Ce rapport n'a pas la pretention d'inventer la reponse a tous les defis que doit relever 
I'industrie de la renovation residentielle au Canada. En preparant des propositions qui 
seront etudiees a I'echelle nationale, le Comite espere aider le Canada a prendre des 
mesures qui pourront presenter des avantages extraordinaires tout en respectant de 
nombreux objectifs publics.

Respectueusement presente,

Marc Denh^z, president
Comite conjoint de perfectionnemenf 
Entrepreneur en renovation residentielle

'essources humaines -



RECOMMANDATIONS

Les recommandations ci-dessous ne sont pas presentees par ordre de priorite

L'INDUSTRIE DE LA RENOVATION RESIDENTIELLE

A En signe de reconnaissance des points souleves par la Societe canadienne
d'hypotheques et de logement (SCHL), I'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations (ACCH) et d'autres intervenants, le Comite invite ardemment les 
differents paliers de gouvernement du Canada a reconnaitre le role crucial de 
I'industrie de la renovation, non seulement dans le domaine de I'habitation mais 
egalement par rapport a d'autres importants objectifs politiques publics, 
notamment en matiere d'economie nationale, de creation d'emplois et de 
developpement durable.

B Le Comite encourage tous les paliers d'administration publique du Canada a
encourager officiellement la reutilisation des immeubles avec autant d'intensite que 
les differents gouvernements encouragent officiellement la reutilisation d'autres 
produits.

C Le Comite favorise I'intensification de la consultation entre les organismes charges 
de reunir les donnees afin de pan/enir a une definition plus uniforme et plus large 
de ce qu'on entend par les mots «travaux de renovation» et «renovateur».

D Le Comite recommande de preparer un modele de creation d'emplois a jour, y 
compris une etude detaillee de I'impact que les travaux de renovation ont sur la 
main-d'oeuvre.

E Le Comite accorde son appui aux efforts faits actuellement par I'industrie et le 
gouvernement en vue de supprimer I'economie «parallele» ou au noir qui entoure 
la renovation.

F Le Comite encourage le gouvernement du Canada a reduire la confusion qui 
entoure la fagon dont on traite la renovation au niveau fiscal; le Comite 
recommande en outre au gouvernement et a I'industrie d'oeuvrerde concert pour 
elaborer des regies nouvelles et claires pour leur benefice mutuel.

G Le Comite appuie vigoureusement le travail fait par le Conseil national de
recherches (en collaboration avec la SCHL, I'ACCH, etc.) pour clarifier comment 
les pratiques de renovation peuvent etre specifiees dans le Code national du 
bailment en plus d'encourager le CNR a offrir autant de conseils fiables sur ce 
sujet que possible. Le Comite reitere egalement son voeu que le Code, ou son 
equivalent, s'applique uniformement partout au Canada.
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L'ENTREPRENEUR EN RENOVATION RESIDENTIELLE

H Le Comite favorise le recours a des bases de donnees dans chaque province 
(avec autant de liens que possible entre les differentes bases) pour avoir les 
documents et la supervision necessaires pour I'industrie de la renovation.

I Le Comite favorise le processus de consultation] a titre d'exemple, les quatre 
provinces de I'Atlantique s'acheminent vers un systeme de certification ou 
d'emission de permis organise par I'industrie elle-meme pour les renovateurs et les 
constructeurs. Le Comite recommande que les autres provinces suivent de pres 
I'experience menee dans les provinces de I'Atlantique en vue de faire de meme 
des que possible.

J Le Comite reconnaTt les progres substantiels faits au niveau de {'informatisation 
des entreprises de renovation; il reconnaTt egalement que cet equipement n'est 
pas encore utilise a sa pleine capacite pour I'echange de techniques et de 
donnees de renovation. Le Comite recommande vivement que ce sujet fasse 
I'objet d'analyses ulterieures en vue d'identifier les opportunites possibles.

LE CONSOMMATEUR DE SERVICES DE RENOVATION

K Le Comite recommande vivement qu'un effort concerte soit fait, dans chaque
province, en vue d'ameliorer le profit et I'image d'une Industrie professionnelle de la 
renovation.

L Le Comite recommande en outre qu'une etude plus approfondie soit faite sur les 
centres d'information en vue d'aider les consommateurs a identifier les bonnes 
methodes de renovation et les renovateurs qualifies.

M Le Comite note, a regret, que les etudes de faisabilite menees sur les garanties de 
renovation offertes par des tierces parties ne se sont pas montrees concluantes 
jusqu'ici, notamment la ou Ton n'a aucune indication comme quoi tous les 
renovateurs seraient obliges de participer a un programme et a partager 
equitablement le cout d'un tel programme. Le Comite recommande que ce sujet 
soit a nouveau analyse lorsque les provinces seront plus sur le point d'adopter des 
programmes de certification et d'emission de permis.

EDUCATION ET FORMATION

N Le Comite accorde son appui a I'elaboration, actuellement en cours, des strategies 
d'education/formation du Comite national consultatif de I'education et de la 
formation/Conseil canadien de la renovation (CNCEF/CCR) pour les renovateurs 
en plus d'etre en faveur des mises a jour periodiques de cette strategie.
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RECOMMANDATIONS

O Le Comite accorde son appui au developpement continu des programmes de 
formation des renovateurs en vue de repondre aux besoins en formation identifies 
dans \'analyse des besoins en formation des renovateurs et dans les enquetes 
menees periodiquement dans I'industrie.

P Le Comite recommande que ces programmes soient bien coordonnes pour
s'assurer que cette reconnaissance de la competence est aussi transferable que 
possible (d'une province a I'autre).

Q Au nombre des efforts fails pour ameliorer le profil et I'image de I'industrie, le 
Comite note un besoin particulier au niveau des efforts fails dans les ecoles 
secondaires et les colleges afin d'attirer de nouveaux candidats de qualite dans 
I'industrie.

R Le Comite a pris note de la multiplicite des organismes offrant des services de 
formation pertinents (associations, gouvernements, institutions d'enseignement) et 
il recommande qu'une strategie d'amelioration des liens entre des organismes soil 
elaboree.

S Le Comite recommande que les autres intervenants (par exemple, les banques qui 
offrent parfois leurs propres cours sur un sujet particulier) soient invites a participer 
plus directement au programme de formation par I'intermediaire du Forum des 
professionnels de la construction et de la renovation ou ('equivalent.

T Meme si le Comite croit qu'il n'y a pas de substitut ideal aux contacts personnels 
(c'est-a-dire I'apprentissage par la participation a un programme de formation des 
renovateurs), le Comite croit quand meme qu'il faut elaborer des programmes de 
formation a distance (CD-ROM, video, etc.) pour aider a perfectionner les 
connaissances.

SUIVI

U Le Comite recommande que I'information recueillie par ce Comite soil analysee a 
nouveau et mise a jour au moins une fois par annee.

V Le Comite note I'excellente collaboration entre I'ACCH, la SCHL et le ministere 
canadien de Developpement des ressources humaines pour aider a faire 
progresser autant cette question. Le Comite est vivement en faveur de la tenue de 
tels efforts de recherche conjoints futurs en plus d'accorder son appui a la 
collaboration avec d'importants organismes comme Ressources naturelles Canada 
(qui s'occupe de renovation en matiere energetique) et d'autres intervenants.
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Le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en 
renovation residentielle de I'Association canadienne des constructeurs d'habitations a 
ete charge par I'industrie d'etablir les bases d'un programme de perfectionnement des 
ressources humaines pour la profession d'entrepreneur en renovation residentielle.

Les chercheurs s'entendent pour dire qu'il faut absolument renover les logements 
actuels au Canada si Ton veut satisfaire aux besoins futurs de notre population.

Le present rapport porte sur les facteurs qui definissent I'etat de I'industrie de la 
renovation residentielle aujourd'hui meme et ceux qui participeront a son evolution 
future. Les recherches faites ont permis d'etablir des profils pour I'industrie de la 
renovation, pour le renovateur de residences et le consommateur de services de 
renovation. Les infrastructures, les ressources et les activites actuelles en matiere 
d'education et de formation ont ete identifiees. Cest pourquoi il a ete possible 
d'aborder un certain nombre de questions essentielles.

Les variations relevees quant a la fagon utilises pour mesurer I'industrie, 
economiquement parlant, peuvent porter a confusion. II est clair, cependant, que 
I'industrie de la renovation residentielle joue un role important dans I'economie 
canadienne et ce role continuera de croitre au fil des ans.

Meme si la securite des consommateurs est reconnue comme un facteur important pour 
ces derniers, on peut penser que les consommateurs se tourneront plutot vers 
I'economie «parallele» lorsque la situation economique est difficile.

Si la methods adoptee par la jurisprudence etait conserves, le resultat final serait une 
reduction d'impot pour les travaux realises sur les proprietes de placement et qui 
n'ameliorent pas necessairement la qualite de I'environnement construit mais qui, tout 
au moins, le conservent a son etat actuel ou qui font en sorts que les immeubles 
conservent I'etat qu'ils devaient avoir. Une mise a point du statut fiscal de la renovation 
serait utile.

Les renovateurs sont en faveur de la certification, de la designation et des garanties 
offertes par des tierces parties; cependant, ils desirent s'assurer que les regies du jeu 
s'appliqueront uniformement a tous.

L'application a la lettre du Code national du batiment (CNB) aux cas ou Ton note un 
non-respect des regies pourrait fairs augmenter de beaucoup le cout des renovations, 
fairs en sorts que la renovation ne soit plus pratique en plus de compromettre certaines 
caracteristiques architecturales et historiques importantes des immeubles renoves. Le 
developpement de nouvelles approches technologiques serait utile.

II est manifests que la technique progresse a grands pas. De nouveaux produits et de 
nouveaux materiaux sont mis sur le marche; de nouvelles techniques de renovation 
sont mises au point et les renovateurs changent leurs fagons de fairs des affaires.
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On n'a trouve que peu d'informations sur la reaction de I'industrie face aux 
repercussions qu'ont les nouvelles techniques de construction.

Si un grand nombre de renovateurs tiennent deja compte des facteurs 
environnementaux dans la planification de leurs affaires, le respect du «Plan vert» a 
des implications importantes pour I'industrie de la renovation residentielle. Les 
entrepreneurs et la main-d'oeuvre en renovation doivent s'adapter rapidement pour tenir 
compte de revolution rapide des desirs des consommateurs, des produits et des 
methodes ainsi que des codes et des reglements.

Les connaissances, les aptitudes et les fonctions que Ton exige d'un entrepreneur en 
renovation residentielle sont de plus en plus complexes, exigeantes et essentielles pour 
assurer la bonne sante de I'entreprise et des logements au Canada.

Une analyse des besoins en formation pour le renovateur de residences, complete au 
printemps de 1995, a permis de relever des variations quant aux niveaux perpus de 
competence et aux besoins en formation d'une region a I'autre.

Le cout de la formation, y compris les couts directs, le temps de production perdu et le 
cout des opportunites perdues, est la principals raison enoncee par de nombreux 
renovateurs pour expliquer I'ecart entre leur engagement face a la formation et le 
niveau reel de formation.

Les defis les plus grands identifies par les renovateurs en matiere de formation sont le 
manque d'interet de la part des travailleurs, ('absence de desir de se perfectionner et la 
mobilite des employes qui passent a d'autres entreprises lorsque la formation est 
terminee.

Les besoins en education des consommateurs de services de renovation n'ont pas ete 
determines officiellement. Cependant, dans I'industrie, on s'entend pour dire qu'il est 
indispensable d'eduquer le public en ce qui a trait a la renovation residentielle. 
L'industrie n'a pas encore prepare d'enonce de philosophie en matiere d'education ni 
etabli des buts communs pour ses activites d'education des consommateurs de 
services de renovation. L'un des grands defis consiste a trouver des moyens efficaces 
pour fournir aux proprietaires de maison les informations necessaires sur la renovation 
lorsqu'ils ont besoin de tels services.

L'Association canadienne des constructeurs d'habitations croit que toute la formation 
doit etre axee sur I'etudiant plutot que sur le sujet etudie et que dans tous les 
programmes, I'accent doit etre tel que I'etudiant peut acquerir les connaissances et les 
aptitudes necessaires a I'amelioration de son rendement au travail. C'est pourquoi la 
formation doit etre axee sur la competence et justifiee uniquement en fonction du 
besoin d'ameliorer I'efficacite au travail.
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Au niveau de ['education et de la formation, ies priorites actuelles identifiees pour les 
entrepreneurs en renovation sont la connaissance des affaires, les connaissances 
generales en gestion et les questions de sante et de securite au travail. Pour les 
travailleurs, les priorites identifiees sont les connaissances techniques, les relations 
avec les clients et la sante et la securite au travail.

Plusieurs ressources sont disponibles et de nombreuses initiatives sont en cours en 
matiere d'education et de formation dans les associations provinciales des 
constructeurs d'habitations et dans les organismes representant plusieurs secteurs 
specialises de I'industrie.

Le debut des annees 1990 a ete caracterise par une evolution rapide et I'industrie de la 
renovation residentielle en est la preuve concrete. Dans ce cadre, le Comite conjoint de 
perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en renovation residentielle 
veut apporter son concours en vue d'ameliorer le professionnalisme dans I'industrie et 
assurer la croissance de cette derniere au moment ou celle-ci s'achemine vers le XXIe 
siecle.
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INTRODUCTION

Le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en 
renovation residentielle de I'Association canadienne des constructeurs d'habitations a 
ete charge par I'industrie d'identifier le cadre de travail actuel de I'industrie de la 
renovation. Le mandat du Comite etait d'etablir les bases d'un programme de 
perfectionnement des ressources humaines pour I'entrepreneur en renovation 
residentielle.

Au cours des premieres phases du developpement de ce programme, I'un des defis les 
plus importants pour le Canada etait de construire de nouvelies maisons pour abriter sa 
population en pleine expansion et pour les regions nouvellement defrichees. Notre 
Industrie de la construction residentielle a releve ce defi avec succes. Ce faisant, elle 
s'est merite une reputation internationale pour son esprit d'innovation et la qualite de 
ses produits.

Cependant, I'achat et la vente de maisons neuves n'offrent plus les memes opportunites 
de gains que ceux realises en periode inflationniste. Par-dessus tout, le logement 
satisfait maintenant I'un de nos besoins fpndamentaux et une nouvelle tendance tres 
vigoureuse a surgi.

Les sommes consacrees a la renovation ont attaint le meme niveau, voire depasse les 
sommes consacrees a la construction residentielle neuve depuis 1982, sauf pendant 
quelques annees vers la fin des annees 1980.8 On prevoit que les sommes totales 
consacrees a la renovation progresseront de sept pour cent par annee en 1994 et en 
1995 pour atteindre 20,5 milliards de dollars en 1995. En comparaison, on s'attend a ce 
que les sommes actuellement consacrees a la construction neuve augmentent de 2,1 
pour cent en 1994 et de cinq pour cent en 1995 pour atteindre 17,4 milliards de dollars.9 
A mesure que I'industrie de la renovation residentielle progresse, les besoins des 
consommateurs evoluent parallelement et I'attention que les gouvernements accordent 
a cette Industrie augmente.

Sous la direction de I'Association canadienne des constructeurs d'habitations, les 
membres de I'industrie de la renovation residentielle ont cree le Conseil canadien de la 
renovation pour agir comme forum national pour I'industrie. Le Conseil a etabli un plan 
strategique quinquennal qu'il est actuellement en voie d'implanter et de mettre a jour en 
tenant compte des nouvelies activites et des nouvelies informations. On a offert a un 
tres grand nombre d'organismes de I'industrie la possibilite de devenir membres du 
Conseil.

Travaillant en collaboration, I'Association canadienne des constructeurs d'habitations, 
les associations provinciales des constructeurs d'habitations, la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement et le ministere canadien de Developpement des

8 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1994, (Ottawa: 1994), p. 1.

9 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1995, (Ottawa : 1995), p. 1.
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INTRODUCTION

ressources humaines sont autant de partenaires qui s'interessent au perfectionnement 
et a la promotion des programmes de formation des renovateurs. De nombreux autres 
organismes representant des groupes speciaux, comme I'lnstitut canadien du 
chauffage, de la climatisation et de la refrigeration et I'Association nationale pour la 
conservation de I'energie, ont elabore des programmes de formation pour repondre aux 
besoins speciaux de leurs membres.

Depuis 1988, I'Association canadienne des constructeurs d'habitations oeuvre avec le 
ministers canadienne de Developpement des ressources humaines et d'autres 
intervenants de I'industrie pour s'occuper des besoins en ressources humaines des 
renovateurs. Oeuvrant en collaboration avec le ministers canadien de Developpement 
des ressources humaines, I'Association canadienne des constructeurs d'habitations a 
parraine plusieurs initiatives d'avant-garde comme la serie d'analyse de professions - 
constructeur/constructrice de maisons neuves et entrepreneur/entrepreneuse en 
renovation residentielle10 et I'etablissement de plusieurs comites conjoints de 
perfectionnement des ressources humaines, y compris un models de cheminement de 
carriere de I'entrepreneur en renovation residentielle, le Comite charge de I'elaboration 
des points de reference et des etudes sur les ressources humaines et les comites du 
forum des professionnels de la construction et de la renovation.

Le present rapport a ete prepare pour presenter les resultats de certaines recherches 
speciales qui ont ete faites sur I'industrie de la renovation residentielle pour donner un 
point de reference et un contexts pour I'etude des directions futures. On y aborde 
notamment les facteurs qui definissent I'aspect de I'industrie de la renovation 
residentielle telle qu'elle exists aujourd'hui, ce qui servira de base a son evolution 
future.

• Le chapitre sur I'industrie de la renovation residentielle aborde les grandes 
questions touchant I'ensemble de I'industrie : profil economique, impot, 
reglements en matiere de travail, garanties, inspections, codes et normes, 
technologie, environnement et partenaires de I'industrie.

• Le chapitre sur I'entrepreneur en renovation residentielle fournit des profils 
economiques et personnels ainsi qu'un apergu de I'attitude actuelle des 
renovateurs sur les reglements de travail, les garanties, la technologie, 
I'environnement et les besoins en education et en formation des renovateurs.

• Le chapitre sur le consommateur de services de renovation presente des 
profils economiques et personnels en plus d'aborder le point de vue des 
consommateurs sur la protection de ces derniers, I'environnement et les 
besoins en education et en information des consommateurs.

10 Ministere canadien de Developpement des ressources humaines, Serie d'analyse de professions - 
constructeur/constructrice de maisons neuves et entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle 
(Approvisionnement et Services Canada, Ottawa : 1993). Tous les documents publies par Emploi et Immigration 
Canada portent, comme nouveau numero de reference, la nouvelle appellation du ministere canadien de 
Developpement des ressources humaines.
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• Le chapitre sur I'education et la formation des renovateurs aborde les 
groupes clients, la philosophie, les infrastructures, les ressources et les 
activites.

• Une liste d'abreviations est presentee.
• Le glossaire definit les expressions utilisees en matiere de perfectionnement 

des ressources humaines.
• Les sources d'information apparaissent a la derniere section du rapport.
• Les annexes comprennent la liste des membres du Comite conjoint de 

perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en renovation 
residentielle, la liste des membres du Conseil canadien de la renovation et la 
liste des membres du Comite national consultatif de I'education et de la 
formation, une description des programmes provinciaux de designation, les 
cours offerts dans les differentes provinces ainsi qu'un sommaire de certains 
travaux de recherche.

Renovation Residentielle : Le Cadre Industriel 3
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PROFIL ECONOMIQUE

On constate un certain nombre de variantes dans la fagon utilises pour mesurer 
I'industrie, economiquement pariant, ce qui pourrait entrainer une certaine 
confusion. II est cependant manifeste que I'industrie de la renovation 
residentielle joue un role important dans I'economie canadienne, role qui 
continuera de s'etendre au fil des annees.

II est difficile de parvenir a un consensus universe! lorsque vient le moment de 
presenter I'industrie de la renovation sous son aspect economique. Les grands 
intervenants de I'industrie, comme la Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
(SCHL), Statistique Canada et les groupes de recherche specialises utilisent des 
definitions ou des methodes differentes pour recueillir I'information. Les variations 
quant au type d'activites considerees comme renovations et le rapport estimatif des 
depenses faites par les proprietaires de maison par rapport aux proprietaires de 
logements locatifs ont des repercussions importantes sur les statistiques.

DEFENSES EN RENOVATION 1981-1994

(Milliards de dollars)

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

■ Renovations □Construction Neuve

Source : Statistique Canada, Previsions de la SCHL
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Dans le document Marches de la renovation du Canada, 1995, le Centre d'analyse de 
marche de la SCHL signale que la somme totale depensee au titre de la renovation 
representait 17,4 milliards de dollars en 199211. La SCHL attribue aux proprietaires de 
maison environ 70 pour cent de toutes les depenses faites au titre de la renovation; le 
reste, soit 30 pour cent, est attribue a la renovation de logements locatifs par les 
proprietaires et les locataires12.

En 1988, un rapport publie par la division de revaluation des programmes de la SCHL 
sur le marche de la renovation residentielle concluait qu'au total, les proprietaires de 
maison etaient plus portes a entreprendre des travaux de renovation de leur propre chef 
que ne I'etaient les locateurs13. Statistique Canada a elabore pour la SCHL une 
nouvelle enquete sur les depenses faites par les locateurs et les locataires au titre de la 
renovation residentielle. Une premiere analyse faite en avril 1993 a revele qu'il etait 
possible d'etablir un dossier dans ce domains mais qu'aucun budget n'avait ete prevu 
pour mener une telle enquete, si bien qu'aucune donnee n'est encore disponible14.

Un document publie en 1992 par Statistique Canada sur les Depenses sur les 
reparations et renovation effectuees par les proprietaires de logements au Canada 
signalait que les proprietaires de maison avaient depense 12,3 milliards de dollars en 
reparations et en renovations en 1992. Les deux tiers (8,3 milliards de dollars) de 
toutes les depenses faites par les proprietaires de maison ont ete consacrees a la 
realisation de travaux a contrat et pour la main-d'oeuvre retenue par rapport a un tiers 
(4,0 milliards de dollars) qui auraient ete consacres a I'achat de materiaux a part15.

Un autre rapport de Statistique Canada portant sur la dimension de I'economie 
souterraine au Canada revele que les travaux realises a contrat pouvaient etre sous- 
evalues de 20 pour cent et que les transactions au noir portant sur la renovation des 
maisons et susceptibles d'echapper a la mesure du PNB officiel pouvaient representer 
jusqu'a 1695 millions de dollars en 199216. (Voir la rubrique sur I'economie au noir un 
peu plus loin dans le present chapitre).

L'approche retenue par la SCHL est le reflet de la perspective adoptee par le 
consommateur. Chaque dollar consacre a I'entretien d'une residence et de son terrain 
est considers comme un dollar de renovation, a I'exception de I'ameublement de la 
maison. Statistique Canada considers I'industrie sous un aspect financier. Les 
renovations sont considerees comme une amelioration locative tandis que les autres

11 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1995, (Ottawa : 1995), p. 2.

12 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1992, (Ottawa: 1992), p. 3.

13 SCHL, Apergu de la renovation residentielle, (Ottawa: 1988).

14 Statistique Canada, Rental Repair and Renovation Expenditure Survey-Pilot Test, (Ottawa: avril 1993).

15 Statistique Canada, Depenses sur les reparations et renovation effectuees par les proprietaires de logement au 
Canada, 1992, (Ottawa : 1992), p. 5.

16 Statistique Canada, Dimension de I'economie souterraine au Canada, (Ottawa : juin 1994), p. 15.
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activites (reparation et entretien) sont considerees comme des depenses d'exploitation 
et non comme des renovations.

Du point de vue du proprietaire de la maison, une renovation comprend tout, depuis la 
reparation d'une couverture jusqu'au changement d'une ampoule. Pour un 
entrepreneur general, la renovation peut aller de la demolition jusqu'a la reconstruction 
de I'interieur de la maison. Pour le proprietaire d'un logement, il peut s'agir de n'importe 
quelle amelioration justifiant une hausse du loyer ou une reduction des frais 
d'exploitation. Pour I'economiste, il pourrait s'agir de tout investissement destine a 
reporter a plus tard I'amortissement du capital invest! dans une charpente17.

Certains renovateurs pourraient considerer le remplacement d'une vieille fenetre par 
une fenetre neuve plus efficace au plan energetique comme une renovation tandis que 
d'autres pourraient soutenir que I'installation faite par un specialiste des produits de 
construction ne doit pas etre consideree comme une renovation. Les renovateurs 
pourraient ne pas considerer un travail de peinture comme une renovation. Pourtant, la 
SCHL declare que la peinture est I'activite (de renovation) la plus courante alors qu'elle 
represente plus de 40 pour cent des depenses des menages.18

La publication de la SCHL sur les Marches de la renovation du Canada, 1995 contient 
une section qui indique les dix principaux travaux de renovation en 1992 (Voir le tableau 
ci-dessous).

DIX PRINCIPAUX TRAVAUX DE RENOVATION (1992) D'APRES LA SCHL

RANG DEPENSES COLLECTIVES 
(MILLIONS DE DOLLARS)

Renovation - interieur seulement 2,523

Rallonges a la charpente 1,433

Renovation - exterieur et interieur 1,376

Renovation - exterieur seulement 998

Chauffage et climatisation 827

Patios exterieurs, clotures, entrees et piscines creusees 736

Couverture - complete ou partielle 735

Peinture - interieur et exterieur 656

Planchers - materiaux rigides et moquette 648

Plomberie 464

^7 Gordon O. Bagby, Housing Rehabilitation Costs, (D.C. Heath and Company, Lexington, Mass.: 1973). 

18 SCHL, Apergu de la renovation residentielle, (Ottawa : 1988).
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Si on demandait aux renovateurs si tous les travaux signales par la SCHL sont en fait 
des renovations, on s'entendrait vraisemblablement sur quatre seulement des dix 
groupes enumeres ci-dessus. Statistique Canada ne considererait pas une refection 
partielle de couverture comme une renovation. Statistique Canada ne considerait pas 
les travaux de peinture (interieur et exterieur) ni les planchers (materiaux rigides et 
moquette) comme une renovation.

La definition de ce qu'on entend par reparation et renovation pose egalement un 
probleme pour Revenu Canada; et pourtant, cette distinction est tres importante. Les 
«reparations» faites par les locateurs sont deductibles d'impot tandis que les 
«renovations» ne peuvent etre qu'amorties. Les locateurs qui demandent une decision 
anticipee sur la fagon de considerer leur projet au titre de I'impot regoivent une circulaire 
de Revenu Canada19 qui indique que le Ministere ne peut pas faire de prediction et qu'il 
se reserve le droit de decider si les travaux seront consideres comme des 
«reparations» deductibles d'impot ou des «renovations» non deductibles seulement 
lorsque I'investissement a deja ete fait. (Voir la rubrique sur I'impot un peu plus loin 
dans le present chapitre).

A L'OREE D'UN GRAND PAS VERS L'AVANT

Une etude menee en 1993 par DRI Canada et McGraw-Hill revele qu'en 1992, les 
depenses reellement investies dans les residences se sont elevees a 32,8 milliards de 
dollars, en dollars de 1986, ce qui representait 5,9 pour cent du produit national brut 
(PNB) reel20,2 milliards de dollars du total des depenses reelles; on entendait par la la 
construction residentielle neuve, les modifications et les ameliorations ainsi que le cout 
des transferts residentiels. Cette etude signalait qu'environ 30 personnes-annees 
d'emploi sont creees pour chaque million de dollars invest! dans la construction 
residentielle neuve tandis que 1,5 million de dollars de PNB (la plus grande partie sous 
forme de salaires et de profits) sont egalement crees pour chaque million de dollars 
consacres a la construction de maisons neuves.21 (L'etude indiquait que toute 
estimation de I'ampleur des modifications et des ameliorations reparties sur plusieurs 
industries sera proportionnelle a la construction de maisons neuves 22

D'autres publications ont donne d'autres definitions :

• La renovation ajoute a I'assiette fiscale municipale nette plus rapidement que la 
construction neuve.23

19 Revenu Canada, Circulaire d'information 70-6R2.

20 SCHL, Les retombees economiques de la construction residentielle, (Ottawa : decembre 1993) p.1.

21 Ibid, p. iii

22 Ibid

23 Article principal, Time Magazine, (23 novembre 1987).
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• On s'attend a ce que I'industrie de la renovation residentielle genere 230 
milliards de dollars d'investissement au cours des 20 prochaines annees.24

• I'industrie de la renovation residentielle croit a un rythme deux fois plus rapide 
que la construction de maisons neuves.25

• I'industrie de la renovation residentielle cree (pour chaque dollar) des emplois 
a un rythme deux fois plus rapide que celui de la construction de maisons 
neuves.26

En 1986, la maison Clayton Research Associates prevoyait que I'ampleur de I'industrie 
de la renovation residentielle depasserait les 20 milliards de dollars avant I'an 2001. A 
la lumiere des chiffres disponibles aujourd'hui, ces previsions etaient probablement 
conservatrices.27

Comme on I'a deja souligne dans I'introduction du present rapport, les sommes 
consacrees a la renovation sont egales, voire superieures, a celles consacrees a la 
construction de maisons neuves depuis 1982, sauf vers la fin des annees 1980.28 On 
s'attend a ce que le total des sommes consacrees a la renovation augmente de sept 
pour cent par annee en 1994 et 1995 pour atteindre 20,5 milliards de dollars en 1995.
En comparaison, les sommes consacrees a la construction de maisons neuves 
devraient augmenter de 2,1 pour cent en 1994 et de cinq pour cent en 1995 pour 
atteindre 17,4 milliards de dollars.29

Pour I'ensemble du Canada, on prevoit des augmentations des sommes consacrees a 
la renovation en 1995; dans les provinces de I'Atlantique, on prevoit une hausse de trois 
a cinq pour cent; en Colombie-Britannique I'augmentation devrait etre de cinq a sept 
pour cent contre sept pour cent dans les provinces des Prairies; les plus fortes hausses 
devraient se situer en Ontario et au Quebec avec des progressions de six a huit pour 
cent.30

Le centre d'analyse de marche de la SCHL prevoit que I'industrie de la renovation 
residentielle prendra de I'expansion a mesure que I'economie s'ameliorera, que le 
marche de I'habitation se retablira et que le cout de realisation des travaux de 
renovation progressera legerement. Le retablissement de I'economie et I'amelioration 
du marche de I'emploi feront grimper le revenu des consommateurs, le niveau de 
confiance et les depenses.31

24 Building Renovation, (jan/fev 1989), p. 5.

25 ACCH, The Renovation Sector of the Canadian Home Building Industry, (Ottawa : 1988), p. 4.

26 SCHL, Le marche de la renovation au Canada, (Ottawa : 1986).

27 Clayton Research Associates Limited, The Demand from Residential Renovation for Selected Wood-Based 
Building Products, (Ottawa : 1986).

28 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1994, (Ottawa : 1994), p. 1

29 SCHL, Centre d'analyse de marche, Marches de la renovation du Canada, 1995, (Ottawa : 1995), p. 1

30 Ibid, p. 2

31 Ibid, p. 1
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Cependant, s'il est vrai que le Canada connaTt une periode de forte croissance 
economique et de creation d'emplois,... les budgets des differents ministeres sont 
considerablement reduits; dans bien des cas, la reduction coupera les budgets de 
moitie au cours des trois prochaines annees.32 Le budget federal de 1995 a eu un 
impact sur tous les aspects de I'industrie de la renovation residentielle, depuis le cout 
des materiaux jusqu'aux honoraires municipaux en passant par la recherche et le 
developpement, le transfert de technologie et les depenses des secteurs tant public que 
prive a tous les niveaux.

La mondialisation de I'industrie, la hausse de la concurrence tant a I'interieur qu'a 
I'exterieur du Canada et la hausse des contrats internationaux decoulant des ententes 
de libre-echange etaient egalement a prevoir.33

L'ECONOMIE AU NOIR

Comme on I'a deja vu dans le present chapitre, Statistique Canada signale que les 
travaux de renovation a contrat peuvent etre sous-estimee de 20 pour cent et que les 
transactions paralleles ou au noir au titre de la renovation des proprietes pourraient 
echapper a la mesure du PNB officiel et representer une difference pouvant atteindre 
1695 millions de dollars en 1992 34

Meme si I'idee de la securite des consommateurs a ete identifiee comme I'un des 
sujets importants pour les consommateurs35, on peut s'attendre a ce que les 
consommateurs se tournent plutdt vers ieconomie au noir lorsque le climat 
economique n'est pas tres reluisant. L'introduction de la TPS et I'instauration de la 
recession pourraient avoir pousse un plus grand nombre de proprietaires de maison a 
faire executer leurs travaux «sous la table». La proportion des menages qui indiquent 
avoir depense des sommes pour faire realiser des travaux a contrat a diminue de 10 
pour cent en 1991 36

Dans son article de couverture du 9 aout 1993, la revue Maclean's signalait qu'en 
percevant une taxe sur les services, le gouvernement a en fait cree un incitatif financier 
pour les clients a regler «sous la table» la facture pour des travaux realises, comme les 
reparations d'automobiles et les ameliorations apportees a leur residence 37 L'article 
cite une enquete menee par I'ACCH qui indiquait que 55 pour cent de tous les travaux

32 Honorable Paul Martin, Budget en bref, (ministere canadien des Finances, Ottawa : le 27 fevrier 1995), p. 1.

33 DRHC, Rapport sommaire portant sur les conclusions de ietude Delphi. Changements techniques dans 
I'industrie de la construction et incidences sur le marche du travail des corps de metier de la construction, (Tardif, 
Montreal: le 7 juin 1993), p. 37

34 Statistique Canada, Dimension de 1‘economie souterraine au Canada (Ottawa : juin 1994), p. 15.

35 Voir la rubrique sur les garanties un peu plus loin dans le present chapitre.

33 Statistique Canada, Dimension de I'economie souterraine au Canada (Ottawa : juin 1994), p. 15.

37 Maclean's, «Cheaters», (9 aout 1993), p. 18.
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de renovation realises au Canada en 1992 auraient pu etre des transactions au noir par 
rapport a 30 pour cent avant I'instauration de la TPS.38

Une etude menee en 1993 par I'Association ontarienne des constructeurs d'habitations 
etablissait a 41 pour cent le volume des transactions paralleles sur le marche des 
renovations residentielles dans la province. Pres de 60 pour cent des renovateurs qui 
ont participe a I'etude ont indique que les clients demandent regulierement de faire des 
transactions en parallele. ^Association suggere qu'une partie de la solution consists a 
indiquer aux consommateurs les risques associes aux pretendues bonnes affaires.39

L'economie au noir souleve des questions d'impot sans parler de la qualite des 
habitations et de la protection des consommateurs. Chaque dollar refile a l'economie 
au noir est un dollar sur lequel aucun impot sur le revenu n'est perqu, ni aucune TPS.
Le Financial Post signalait que les renovateurs peu scrupuleux travaillent centre 
paiement en especes pour ne pas declarer de revenu a I'impot ni facturer la TPS ...
Mais le consommateur n'est pas protege si I'entrepreneur ne termine pas les travaux 
adequatement ou s'il fait faillite; il n'y a habituellement pas de contrat officiel demontrant 
que le travail a ete execute par cet entrepreneur. Un grand nombre de travailleurs 
oeuvrant pour des entreprises de renovation ou de construction de maisons neuves ont 
ete mis a pied. Certains d'entre eux ont mis sur pied leur propre entreprise mais 
d'autres se sont lances en renovation sans aucune formation.40

Dans une cause entendue recemment en Ontario, I'affaire Andres c. Andres, un 
proprietaire de maison avait conclu une entente pour faire reparer sa maison par son 
frere. Le paiement devait etre fait en especes parce que le frere en question recevait 
des prestations de la Commission des accidents du travail et qu'il ne voulait pas payer 
d'impot sur le revenu. Le frere en question n'a pas termine les travaux et le proprietaire 
de la maison a intente une poursuite en dommages. En vertu de la Loi de I'impot sur le 
revenu, I'evasion fiscale est un crime. C'est egalement un crime pour quiconque de 
conspirer avec une autre personne a de telles fins. Le tribunal a tranche en indiquant 
que le contrat etait illegal et, par consequent, impossible a faire respecter en plus de 
souligner que la cause illustrait les dangers presentes par l'economie au noir.

S'il ne faut pas conclure que toutes les transactions au noir aboutiront a une qualite 
moins grande de I'execution des travaux que s'il s'agissait d'une transaction legitime, 
I'absence de contrat ecrit signifie egalement que les garanties pourraient etre 
impossibles a faire respecter (si une garantie verbale est donnee). La plupart des 
consommateurs croiront probablement qu'il n'y a tout simplement pas de garantie.

38 ACCH, The Effect of the GST on Black Market Renovations, (Clayton Research Associates, Toronto : janvier 
1993).

39 Association ontarienne des constructeurs d'habitations, The Underground Economy: Submission by the Ontario 
Home Builders'Association to the Standing Committee on Finance and Economic Affairs, (North York: le 28 
octobre 1993).

40 The Financial Post, «Home Renovations Focus», (Toronto : 14 mai 1993), pp. 17-21.
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Les travaux de renovation realises au noir soulevent egalement des questions de 
responsabilite. On ne sait pas exactement quelles seraient les consequences au 
niveau des assurances si la maison subissait des dommages ou si un travailleur etait 
blesse pendant qu'il execute des renovations illegales.

IMPOT

LA TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES (TPS)

Lors de la renovation ou de I'amelioration de la residence personnels d'un contribuable, 
le proprietaire de la maison doit acquitter la taxe sur les produits et les services (TPS) 
qu'il a achetes. La situation est plus complexe dans le cas des proprietes de placement 
dont on fait I'entretien, la reparation ou la renovation. La taxe qui doit etre acquittee est 
calculee sur la difference entre les achats et les ventes faits par le proprietaire de la 
propriete. Le proprietaire doit facturer la TPS sur les extrants et il peut deduire (dans le 
rapport qu'il presente a Revenu Canada) la TPS payee sur les intrants. Les retenues 
au titre de la TPS payee est le credit d'impot sur les intrants. On compte environ vingt 
grandes categories en vertu desquelles les transactions peuvent etre calculees.

Lorsque le gouvernement federal a introduit la TPS, il prevoyait une hausse des couts 
pour les consommateurs, notamment au niveau des services. C'etait une attente tout a 
fait raisonnable tant pour le secteur public que prive. Le chiffre avance par le 
gouvernement a de nombreuses reprises etait qu'apres avoir tenu compte des 
economies decoulant de I'abolition de I'ancienne taxe de vente federale (TVF), le public 
pouvait s'attendre a des hausses moyennes generates de 2,4 pour cent. Mais les prix 
ont augmente de 4,3 pour cent en moyenne s'il faut en croire le rapport prepare par la 
firme Clayton Research Associates.41

Dans ce rapport, on mentionne que meme si de nombreuses discussions avaient eu 
lieu a propos de la «neutralite du revenu» relativement a la TPS et du fait que la taxe de 
vente federate sur les materiaux de construction devait etre eliminee, «le remplacement 
de la TVF par la TPS s'est traduit par une hausse importante du cout des travaux de 
renovation pour les consommateurs.» Le chiffre de 4,3 pour cent prend cependant pour 
acquis que les economies decoulant de I'abolition de la TVF ont ete transmises aux 
consommateurs. Si, comme il semble probable, les economies decoulant de I'abolition 
de la TVF n'ont pas toutes ete transmises par les fournisseurs de materiaux de 
construction, la hausse du cout des renovations decoulant de I'implantation de la TPS 
serait encore plus considerable.

41 ACCH, The Effect of the GST on Black Market Renovations, (Clayton Research Associates, Toronto : 1993).
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L'un des secteurs ou le TPS est a son maximum est le cas des «renovations 
majeures». Ces renovations impliquent habituellement la demolition interieure d'un 
immeuble residentiel. La definition donnee par Revenu Canada a propos de ce qu'il 
entend par renovation majeure aux fins de la TPS porte sur les travaux ou 90 pour cent 
et plus de I'immeuble doit etre refait. Dans ce cas, la TPS ne s'applique pas seulement 
aux services et a I'immeuble mais egalement au terrain.

II faut souligner en plus les renovations majeures «presumees». II s'agit des immeubles 
non residentiels convertis en immeubles residentiels. Par exemple, les districts 
historiques de nombreuses villes canadiennes (par exemple, Quebec, Montreal, 
Winnipeg, Toronto et Vancouver) ont compte sur la conversion d'entrepots en 
logements en copropriete. Si ces conversions se sont produites apres I'entree en 
vigueur de la TPS, le 1 er janvier 1991, on ne peut pas determiner avec certitude 
comment ces renovations majeures presumees auraient influe sur le resultat final de 
ces projets. Par ailleurs, meme si I'impact peut etre plus apparent que reel dans 
certains cas en raison des divers credits d'impot sur les intrants, la perception que les 
promoteurs ont de I'impact maximum qu'a eu la TPS pourrait etre un motif de 
dissuasion.

LA LOI DE L'IMPOT SUR LE REVENU

Relativement parlant, la Loi de I'impot sur le revenu n'a que peu d'impact direct sur la 
renovation des maisons occupees par le proprietaire. Dependant, certaines 
dispositions influent considerablement sur la renovation des proprietes a 
investissement ou des proprietes locatives par les locateurs avec les implications 
pour la renovation. Les provisions de la loi portent sur ce qui suit:

• les depenses d'entretien deductibles
• I'amortissement fiscal et la recuperation de I'amortissement
• les pertes finales

Depenses d'entretien deductibles

L'entretien d'un logement locatif implique habituellement des frais de nettoyage, des 
couts periodiques de peinture et de refection de la finition, des travaux cycliques de 
refection de nature plus substantielle (par exemple, la toiture) ou I'amelioration de 
certains composants d'origine qui ne respectent plus les exigences legales en matiere 
de construction (par exemple, le cablage electrique ou la tuyauterie de plomberie 
demodes).

Renovation Residentielle: Le Cadre Industrie! 15
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Lorsqu'une personne possede une propriete residentielle locative (par exemple, un 
immeuble d'investissement), la Loi de I'impot sur le revenu reconnaTt deux grands types 
de depenses qui peuvent etre engagees relativement a la propriete en question :

• les depenses en capital
• les depenses d'affaires ou d'exploitation; ces depenses sont egalement 

appelees depenses sur les comptes courants

La distinction est extremement importante puisque les depenses en immobilisations ne 
sont pas deductibles aux fins de I'impot sur le revenu; elles ne peuvent etre qu'amorties 
(par exemple, dans la plupart des immeubles, un amortissement fiscal de quatre pour 
cent peut etre deduit du revenu annuel imposable). Les depenses d'affaires 
(exploitation) relatives aux comptes courants sont deductibles integralement du revenu 
imposable.

L'industrie de la renovation s'interesse non seulement a I'entretien des immeubles et a 
leur reparation mais egalement a leur refection (par exemple, changement d'apparence 
physique), a leur rehabilitation (par exemple, la renovation sans connotation de 
refection), la restauration (par exemple, retour au statu quo) et les ajouts :

• Les reparations de routine sont rarement relevees lorsqu'elles sont reclamees 
comme deduction au niveau de I'impot.

• II est difficile de considerer les refections et les ajouts comme deductibles 
d'impot puisqu'il s'agit habituellement d'un abandon conscient et manifeste du 
statu quo anterieur.

• Les reparations, la rehabilitation et la restauration des proprietes locatives 
presentent des problemes.

Lorsqu'on les considers collectivement comme etant une rehabilitation, le dernier 
groups de depenses a ete considers, dans la sagesse conventionnelle, comme 
deductible si les depenses respectent six criteres. Ces criteres sont enonces dans un 
document de Revenu Canada intitule Bulletin d'interpretation IT-128R. Ce Bulletin 
indique que les criteres permettant de decider si des travaux de rehabilitation sont des 
immobilisations ou des deductions tient, en partie, au fait que les travaux :

• presentent des «avantages durables»
• presentent une «amelioration»
• ont ete realises a part plutot que de fairs «partie integrante» de la charpente
• ont une «valeur relative» importante par rapport a la valeur globale de la

propriete
• portent sur une propriete «usagee» nouvellement acquise
• ont ete realises «en prevision d'une vente»
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Si la reponse a I'une des questions ci-dessus est affirmative, Revenu Canada a 
tendance a refuser les deductions d'impot connexes aux travaux et a traiter les travaux 
comme des immobilisations. Cependant, aucun de ces facteurs n'a ete considers 
comme entierement concluant en soi. L'expression utilises par le Ministers est que 
«chaque cas est etudie individuellement». Neanmoins, les travaux, comme la 
plomberie, par exemple, seraient habituellement consideres comme des 
immobilisations.

Les proprietaires qui ont demands un avis prealable relativement a la fagon de traiter 
leurs projets aux fins de I'impot ont regu de Revenu Canada une circulate42 qui indique 
que le Ministers ne peut pas fairs de prediction et qu'il se reserve le droit de prendre 
une decision quant a savoir si la «reparation» peut etre deduite de I'impot ou s'il s'agit 
d'une «renovation» non deductible, la decision etant prise une fois que I'investissement 
a ete fait.

En 1987, la Cour Supreme du Canada a projete un eclairage nouveau sur la question. 
Apres avoir etudie la cause, la Cour Supreme a refuse la requete en pourvoi d'appel 
d'une decision rendue par la Cour d'appel du Quebec (SMRQ c. Goyer)43. Basse sur 
une etude attentive de la jurisprudence, la decision unanime de cette derniere Cour 
concluait que les avantages durables et la valeur relative representaient peut-etre dans 
certains cas... des elements d'une solution mais sans donner de conclusion. La 
«question essentielle»44 etait plutot de determiner si oui ou non les travaux 
constituaient des travaux de reparation et d'entretien deductibles en se basant sur trois 
grands criteres :

• on ne creait pas de bien capital nouveau
• la valeur normals n'etait pas augmentee
• un bien capital disparu n'etait pas remplace par un autre

Cette decision permettait dorenavant de deduire les travaux de plomberie, de cablage 
electrique, de portes, de fenetres et de balcons des comptes courants. La Cour n'a pas 
tenu compte des autres criteres enonces dans le Bulletin IT-128R ni ceux de sa 
contrepartie du Quebec. Lorsque la Cour Supreme du Canada a refuse I'autorisation 
d'interjeter appel, elle rendait un jugement conforms au cas expose ci-dessous.

La Cour Federale est parvenus essentiellement au meme resultat dans I'affaire Gold 
Bar Developments Ltd. c. R. pour le remplacement d'une fagade complete dont les 
materiaux etaient entaches de defauts45.

42 Revenu Canada, Circulaire d'information, 70-6R2

43 La Cour Supreme du Canada a refuse la requete en pourvoi d'appel de la decision rendue dans I'affaire Goyer le 
21 octobre 1987. La decision de la Cour d'appel du Quebec a ete publiee dans SMRQ c. Goyer, 1987, R.J.Q. 
988.

44 Ibid, p.992

45 1987, D.T.C. 5152
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Revenu Quebec a publie un nouveau Bulletin d'interpretation (IMP 128-4/R1) qui 
s'aligne sur le jugement rendu. Cependant, Revenu Quebec a ajoute une autre 
condition : il refuserait d'appliquer le jugement Goyer aux travaux faits peu apres ou peu 
avant I'achat d'une propriete. Cette condition n'apparaTt nulle part dans le jugement lui- 
meme. De son cote, Revenu Canada a refuse de modifier son Bulletin d'interpretation 
IT-128R a la lumiere des jugements rendus dans les causes Coyer ou Gold Bar.

Deux decisions du tribunal traitant des affaires fiscales au Canada sont parvenues a 
des resultats comparables a celles des affaires GoyereX Gold Bar. Dans I'affaire 
Bergeron c. M.N.R., le tribunal a soutenu que la rehabilitation serait consideree comme 
une immobilisation uniquement si le resultat permettait de convertir un vieil element 
d'actif en element d'actif neuf. L'affaire McLaughlin c. M.N.R. est un autre exemple.

On pourrait dire que ces quatre causes ont permis d'etablir les principes sous-jacents 
aux deductions d'impot. Elies semblent suivre le precedent etabli dans l'affaire GoyereX 
I'appliquer tant aux proprietes nouvellement acquises qu'aux proprietes detenues 
depuis un certain temps.

Les representants de Revenu Canada ont toutefois indique qu'ils ne considerent pas 
l'affaire Goyer comme un jugement susceptible d'amener le Ministere a changer les 
directives qu'il a donnees au public jusqu'ici. Lorsqu'on a demands a un porte-parole 
de Revenu Canada d'indiquer devant une camera si le remplacement de portes et de 
fenetres pourries, de la tuyauterie de plomberie et de balcons etait deductible d'impot 
(identique a l'affaire Goyer), il a indique a I'auditoire, a la television, que la deduction ne 
serait probablement pas acceptee46. Rien ne permet de croire que le Ministere a 
I'intention de respecter a la lettre la jurisprudence; il ne faudrait pas s'attendre non plus 
a ce que le Ministere accords un traitement fiscal de faveur aux travaux de 
rehabilitation, meme en tenant compte de ce que les tribunaux ont conclu.

Si Vapproche Goyer etait retenuet7,1'effet general serait de garantir une deduction 
d'impot pour les travaux qui n'ameliorent pas necessairement I'environnement 
construit mais qui, au moins, lui conservent sa position actuelle, ou qui lui 
redonnent I'etat qu'il etait cense avoir48.

46 TVOntario, «How to Do Your taxes» (22 avril 1993).

47 D'autres causes plus recentes ont ete qualifiees de non conformes a l'affaire Goyer dans certains documents 
publies par le Ministere, notamment Earl c. R. et Fiore c. R. Cependant, chacune de ces nouvelles causes 
comportait des ajouts substantiels a des immeubles existants qui n'auraient pas donne droit a des deductions en 
vertu du libelie du jugement Goyer lui-meme.

48 La Revision de la politique du patrimoine ontarien, Document de travail No 2, ministere de la Culture et des 
Communications (Toronto : 1990) se penche sur I'interpretation que Ton pourrait donner a l'affaire Goyer.
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Amortissement fiscal et recuperation de I'amortissement

La Loi de Timpot sur le revenu identifie un grand nombre de categories de proprietes a 
investissement en plus de donner au proprietaire la possibilite de reclaimer des 
deductions d'impot pour ramortissement. Certains observateurs ont soutenu que 
ramortissement fiscal s'appliquant aux immeubles a perdu son utilite economique et 
philosophique.

Les proprietaires d'immeubles reclamaient systematiquement I'amortissement sur ce 
qu'ils pouvaient du cout initial d'un immeuble, son «prix de base ajuste». Dans la 
pratique, on a pris pour acquis qu'avec chaque annee qui passe, la valeur de 
I'acquisition diminue d'un montant preetabli. Pour la plupart des immeubles, on croit 
que cette valeur diminue au rythme de quatre pour cent.49

Cependant, compte des differences notees au niveau de la fa?on de traiter les 
immeubles et les terrains, il est devenu necessaire d'avoir recours a des pratiques 
comptables et a des calculs tres complexes, le moment de I'achat et de la vente d'un 
immeuble etant cedes des moments particulierement intenses a ce titre. II faut tenir 
compte de trois facteurs : le prix de base rajuste dont I'acheteur desire tirer parti, 
I'amortissement fiscal dont les parties comptent profiter et le niveau de gain ou de perte 
en capital que le vendeur desire reclaimer. Par exemple, si le vendeur vend un 
immeuble a un prix plus eleve que le point ou le vendeur a amorti I'immeuble (cout non 
amorti), la Loi de I'impot sur le revenu considerera I'amortissement excedentaire comme 
un revenu imposable. L'amortissement reclame sur I'immeuble a ete deduit de I'impot. 
Logiquement, Revenu Canada considere que I'amortissement fiscal a ete reclame sur la 
propriete qui n'a pas ete en fait amortie de cette somme et, par consequent, que cette 
somme devrait etre remboursee. C'est ce qu'on appelle la recuperation de 
I'amortissement. Comme les immeubles qui subissent une devaluation au taux prevu 
au titre de I'amortissement fiscal au Canada sont rares, un grand nombre de 
proprietaires d'immeubles finissent par amortir a I'exces leur propriete par rapport au 
marche. Lorsqu'ils veulent vendre la propriete et qu'ils la vendent pour une valeur plus 
grande que la valeur faible a laquelle ils avaient amorti leur immeuble, I'excedent peut 
declencher une responsabilite importante au niveau de I'impot.

Perte finale

Une «perte finale» est une deduction d'impot qui peut se produire en vertu de la Loi de 
I'impot sur le revenu lorsqu'un immeuble est demoli ou dans d'autres cas lorsque 
I'immeuble est detruit par un incendie ou par le vent par exemple.

49 Si ce taux de quatre pour cent avail ete utilise sur une propriete pour une periode allant de 1984 a 1994 en 
utilisant des calculs standard (amortissement degressif), on pourrait croire que la propriete a perdu 34 pour cent 
de sa valeur avant inflation ou 53 pour cent de sa valeur apres inflation. Cela indiquait que la propriete aurait 
perdu plus de la moitie de sa valeur en une decennie.
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Lorsque le terrain est vendu au cours de la meme annee que la destruction de 
I'immeuble, la loi considerera la transaction comme si I'immeuble avait ete vendu a sa 
vraie valeur sur le marche.50 Cela donne droit a une deduction si la vraie valeur 
marchande est inferieure au cout non amorti; la deduction d'impot representerait la 
difference.

Lorsque I'immeuble est detruit mais que le proprietaire ne se departit pas du terrain, une 
situation plus complexe surgit. Jusqu'a 1988, lorsque I'immeuble etait detruit, la loi 
permettait une perte finale (deductible) representant la moitie de la difference entre la 
vraie valeur marchande et le cout non amorti. Mais pour 1988 et 1989, cette proportion 
a ete augmentee aux deux tiers. A partir de 1990, cette proportion a ete augmentee a 
nouveau pour passer aux trois quarts.

REGLEMENTS DE TRAVAIL

Certaines juridictions canadiennes ont deja implante un systems de permis pour les 
renovateurs; c'est le cas dans la province de Quebec et de certaines villes comme la 
region metropolitaine de Toronto. Dans bien des regions du pays, I'entree dans la 
profession ne comporte aucune restriction et les renovateurs peuvent agir a leur guise 
sans tenir compte des normes de rendement prescrites autre que I'obligation de 
respecter les codes de construction et les autres reglements edictes par les 
gouvernements. Comme une petite entreprise de renovation n'a besoin que d'un petit 
capital, il est reiativement facile d'entrer dans I'industrie et des centaines d'entreprises y 
entrent et en sortent chaque annee. (Voir le profil personnel du renovateur a la rubrique 
sur le renovateur residentiel dans le present rapport.)

Si la plupart des renovateurs ne sont pas regis par un organisms professionnel qui 
s'auto-dirige ou s'ils ne sont pas regis par une loi particuliere, plusieurs autres 
associations tres bien reconnues de I'industrie accordent leur appui total au 
professionnalisme dans I'industrie dans le cadre du mandat et des objectifs qu'ils 
poursuivent. Les associations peuvent ameliorer le professionnalisme de leurs 
membres en adoptant un code d'ethique, par des programmes d'education et de 
formation, par I'amelioration du profil de leurs membres et en facilitant I'interaction entre 
leur Industrie, les gouvernements et le public. Au nombre de celles-ci, il faut signaler, 
entre autres:

• L'Association canadienne des constructeurs d'habitations (ACCH) et le Conseil 
canadien de la renovation (CCR) de I'ACCH.

• L'lnstitut canadien du chauffage, de la climatisation et de la refrigeration 
(ICCCR).

50 CCH Canadian Ltd., CCH Canadian Master Tax Guide, 1990, (Agincourt: 1990), Par. 4155, p. 247.
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• L'Association nationale pour la conservation de I'energie (ANCE).
• Siding and Window Dealers Association of Canada (SAWDAC).
• L'Association canadienne des manufacturiers de fenetres et de portes 

(ACMFP).
• National Kitchen and Bath Association (NKBA).

L'appartenance a ces organismes est purement voiontaire et on croit qu'une minorite 
seulement des renovateurs appartiennent a une association professionnelle ou de gens 
du metier.

Permis dans la province de Quebec

En vertu d'une loi provinciale, tous les entrepreneurs en construction de la province de 
Quebec doivent detenir un permis attestant de leur competence et de leur solvabilite.
Le detenteur d'un permis peut retenir les services d'employes a salaire et (ou) faire 
executer les travaux par des sous-traitants.

La Regie des entreprises de construction est I'organisme charge de contrdler remission 
de ces permis. On note deux grandes categories de permis : I'entrepreneur general et 
('entrepreneur specialise.

On denote quatorze sous-categories d'entrepreneurs generaux et trente cinq sous- 
categories d'entrepreneurs specialises. Au nombre des entrepreneurs generaux, on 
releve une sous-categorie reserves aux Entrepreneurs en renovation, reparation et 
modification de batiments residentiels.5'1

Pour obtenir un permis, les candidats doivent subir une serie d'examens portant sur la 
sante et la securite, les connaissances techniques et les aptitudes en affaires en plus 
de demontrer leur solvabilite. II est egalement possible d'obtenir une exemption en se 
basant sur une experience particuliere ou des qualifications reconnues; cependant, 
certains criteres specifiques doivent etre respectes et il ne faudrait pas confondre 
I'existence de ces exemptions avec une «clause grand-pere».

Lorsqu'un permis est emis, il comporte une date d'entree en vigueur et une date 
d'expiration. Le permis interdit a son titulaire de faire des travaux a I'exterieur de son 
domains specifique et des regions geographiques pour lesquelles il s'est qualifie. Le 
cout d'obtention du premier permis est de 450 $ et il doit etre renouvele d'annee en 
annee a raison de 250 $.

Quiconque fait affaires sans etre titulaire d'un permis ou fait affaires a I'exterieur du 
secteur geographique pour lequel il s'est qualifie peut voir son permis suspendu, etre 51

51 Regie des entreprises de construction du Quebec, Reglement de la regie des entreprises de construction du 
Quebec, (Quebec : 1989).
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condamne a payer des amendes et, dans les cas extremes, a des peines 
d'emprisonnement.

La Metro Toronto Licensing Commission Board

La region metropolitaine de Toronto exige que tous les renovateurs soient titulaires d'un 
permis a I'exception :

• des paysagistes
• des decorateurs interieurs et des peintres
• des entrepreneurs en entrees (asphalte et autres)
• des entrepreneurs en climatisation et ventilation
• des ramoneurs de cheminee

Les constructeurs de maisons neuves qui font des travaux de renovation ne sont pas 
assujettis aux conditions imposees pour remission des permis ci-dessus, aussi 
longtemps que la majorite de leur chiffre d'affaires provient de la construction de 
maisons neuves.

Pour obtenir un permis, les renovateurs doivent acquitter des frais de demande qui 
peuvent varier entre 100 $ et 175 $; par la suite, ils doivent verser une somme de 10 $ 
par annee pour renouveler leur permis.

Dans la region metropolitaine de Toronto, I'attribution des permis est basee sur la 
competence. Par ailleurs, on note la presence de plusieurs permis distincts ainsi que 
des exigences particulieres pour les differentes categories de renovateurs et de corps 
de metier. Les examens et les exigences sont etablis par les differentes associations 
de corps de metier et (ou) apres consultation avec celles-ci.

PERMIS DANS LA REGION METROPOLITAINE DE TORONTO

CATEGORIE EXIGENCES

Ramoneurs de cheminees Examen oral

Renovateurs de batiments Examen oral

Installateurs d'isolant Examen oral

Entrepreneurs en chauffage Attestation par la province

Electriciens Examen ecrit

Plombiers Examen ecrit

Installateurs de drains Examen ecrit

Entrepreneurs en drainage Examen ecrit
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Si des plaintes sont deposees centre un entrepreneur, une enquete est instituee et une 
recommandation est presentee au «Metro Toronto Licensing Commission Board». Le 
Conseil peut ensuite exiger que le renovateur comparaisse devant lui pour expliquer 
pourquoi le Conseil devrait maintenir le permis.

Auto-reglementation dans les provinces canadiennes de I'Atlantique

Le comite conjoint du service d'aide a I'adaptation de I'industrie (SAAI) du Conseil de 
formation des constructeurs d'habitations de I'Atlantique (AHBTB) a fait une etude de 
I'auto-reglementation des constructeurs de maisons neuves et des renovateurs dans les 
provinces canadiennes de I'Atlantique en vue de formuler un certain nombre de 
recommandations qui sont presentees ci-dessous.52

Un systems de certification optionnel (volontaire) sera etabli des que possible dans 
chaque province de I'Atlantique pour reconnaitre les constructeurs et les 
renovateurs qui ont subi avec succes le processus de selection.

Un systeme de permis obligatoire dirige par I'industrie sera consacre par une loi que 
chaque province adoptera au cours des trois a cinq prochaines annees.

Un Code national du batiment serait adopts et applique dans toutes les provinces 
pour regir les bricoleurs.

Tous les entrepreneurs seraient assujettis au processus de qualification; les 
entreprises etablies depuis longtemps ne seraient pas exemptees.

Le systeme de selection comprendrait ce qui suit:

• une formation
• une reconnaissance de I'experience
• des examens
• des cartes de membre
• un enregistrement de garanties
• une preuve de solvability et d'assurance
• le respect d'un code d'ethique
• le respect du CNB

Un programme de formation permanents serait egalement mis en place.

52 Le comite conjoint du service d'aide a I'adaptation de I'industrie du Conseil de formation des constructeurs de 
maisons des provinces de I'Atlantique, Self-Regulation for Builders and Renovators: Some Broad Brushstrokes, 
(juin 1994).
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Le systems serait administre par une corporation sans but lucratif representant les 
associations des constructeurs d'habitations des quatre provinces, avec la 
participation des gouvernements et des institutions de formation et de garantie.

Le systeme comprendrait une procedure d'analyse des plaintes, avec mediation et 
arbitrage. Les entrepreneurs qui ne respecteraient pas les normes de I'industrie 
seraient victimes de mesures correctives et (ou) de penalites, y compris la 
suspension de leur permis.

Une procedure d’appel serait etablie.

Certains composants du systeme comporteraient des frais d'utilisation; une partie 
serait payee par les membres de I'industrie d'apres un bareme de tarifs semblable a 
ce qu'on note dans d'autres professions. Les permis devraient etre renouveles 
chaque annee.

Le systeme s'appliquerait dans les quatre provinces de I'Atlantique avec 
reconnaissance et application reciproque.

Auto-reglementation en Saskatchewan

Le Comite consultatif des constructeurs d'habitations, qui compte des representants de 
TAssociation des constructeurs d'habitations de la Saskatchewan (SHBA), du 
programme de garantie des maisons neuves de la Saskatchewan et des ministeres 
provinciaux, a ete etabli en 1992 pour etudier la possibilite d'une auto-administration de 
cette Industrie.

Dans son rapport interimaire53, le Comite consultatif a decrit les grandes lignes du 
systeme propose pour les constructeurs d'habitations.

• Un organisms de regie responsable de I'administration (avec des representants 
de I'industrie, du gouvernement et des consommateurs).

• La possibilite d'etablir des normes pour remission des permis et des cours de 
peiiectionnement obligatoire.

• L'obtention obligatoire de permis pour quiconque oeuvre dans le domains de la 
construction de maisons.

• La participation obligatoire a un programme de garantie approuve.

Le Comite consultatif a analyse la possibilite d'inclure les renovateurs dans ce systeme 
mais il n'existe aucune definition de ce qu'est la «renovation», ni aucun programme de 
garantie ni aucun systeme d'education et d'evaluation pour les renovateurs

53 Home Builders' Advisory Committee, Interim Report and Recommendations, (Regina : mars 1993), p. iii.
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contrairement aux constructeurs de maisons.54 Le Comite consultatif suggerait que des 
dispositions soient prises pour inclure eventuellement les renovateurs.

GARANTIES

La plupart des renovateurs professionnels offrent leur propre garantie a leurs clients. 
Certaines provinces et certains groupes de I'industrie offrent des programmes comme 
ceux qui sont decrits ci-dessous. Les chapitres sur le renovateur residentiel et le 
consommateur de sen/ices de renovation du present rapport contiennent de plus 
amples renseignements sur les garanties.

Quebec

Au Quebec, plusieurs organismes representent les gens qui oeuvrent dans I'industrie de 
la construction. Deux d'entre eux, L'Association de la construction du Quebec et 
LAssociation provinciale des constructeurs d'habitations du Quebec (APCHQ)55, 
ont des programmes de garantie residentielle finances par I'industrie et que leurs 
membres peuvent offrir a leurs clients en renovation.

Ces plans sont caracterises par des contrats normalises, une protection du depot et une 
procedure de conciliation etablie. Les clients conservent leur droit d'intenter des 
poursuites mais s'ils le font avant d'avoir eu recours a la conciliation, la garantie est 
annulee et sans effet.

Colombie-Britannique et Yukon

En 1993, le programme de garantie des maisons neuves de C.-B. et du Yukon a 
parraine une etude de marche en vue d'evaluer la possibility d'offrir un programme de 
garantie des travaux de renovation aux proprietaires de maison. Les proprietaires de 
maison qui prevoyaient entreprendre des travaux de renovation realises par un ou par 
plusieurs entrepreneurs et les proprietaires de maison renovee ont fait I'objet de cette 
analyse. Le resultat final de cette etude, qui a ete presente par I'Association 
canadienne des constructeurs de maisons de Colombie-Britannique (CHBA/BC) a 
I'occasion du Congres national de I'ACCH de 1995 tenu a Halifax, fait I'objet de 
I'encadre ci-contre. Les principaux points sont notes ci-dessous.

54 Ibid.

55 L 'Association provinciale des constructeurs d'habitations du Quebec est I'association provinciale affiliee a 
I'Association canadienne des constructeurs d'habitations.
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• La majorite des proprietaires de maison 
aiment I'idee d'une garantie offerte par 
une tierce partie.

• Les entrepreneurs s'entendent pour dire 
qu'une garantie offerte par une tierce 
partie serait importante pour les 
consommateurs.

• Les proprietaires de maison renovee 
trouvent qu'il est important d'avoir de 
bonnes references sur I'entrepreneur.

• Les entrepreneurs s'entendent pour dire 
que la majorite de leurs transactions 
decoulent de la publicite faite de 
«bouche-a-oreille».

• Les proprietaires de maison ont indique 
qu'ils accepteraient de payer cinq pour 
cent de plus que le cout de leurs 
renovations pour avoir droit a une 
garantie; la reponse la plus frequente est 1000 $.

• Les entrepreneurs ne croient pas que les proprietaires de maison accepteront de 
payer grand chose pour une garantie offerte par une tierce partie; ils ont indique 
que les proprietaires de maison ne paieront qu'environ 200 $.

• Les entrepreneurs sous-estiment I'importance accordee a ce service par les 
consommateurs.

Une garantie pour la renovation 
en C.-B. et au Yukon

A la suite d'une etude d'une duree de deux 
ans impliquant les renovateurs, les 
consommateurs, etc., le programme de 
garantie des maisons neuves de la C.-B. et 
du Yukon en est venu a la conclusion qu'il 
n'y a pas suffisamment d'interet parmi les 
renovateurs pour justifier I'investissement et 
le risque connexe a I'etablissement d'une 
garantie des travaux de renovation. Le 
programme est dispose a reprendre son 
analyse de ce projet a n'importe quel 
moment ou un interet suffisant aura ete 
manifeste ou lorsque les autorites 
competentes et la communaute financiere 
seront disposees a appuyer pleinement le 
programme de garantie des travaux de 
renovation.56

L'Association nationale pour la conservation de I'energie (ANCE)

La Corporation de garantie des entrepreneurs en conservation de I'energie a ete creee 
par I'ANCE avec le concours de RNCan pour aider a promouvoir la confiance que les 
consommateurs ont dans I'industrie de la renovation energetique. Les entrepreneurs, 
les fabricants et les fournisseurs qui font de la renovation energetique peuvent s'inscrire 
au programme de garantie; pour cela, ils doivent respecter les criteres etablis par la 
Corporation dans le domaine de I'administration de I'entreprise, la competence 
technique, la stabilite financiere et la qualite des travaux realises.

Le programme de garantie s'applique a tous les produits et services efficaces au plan 
energetique, y compris I'installation de coupe-bise, de mastic de calfeutrage, d'isolation 
thermique, de fenetres et de portes et de systemes de bardage isole. Le depot fait par 
les proprietaires de maison est protege jusqu'a raison de 1000 $; la garantie prevoit un 
maximum de 5000 $ pour la realisation complete des travaux; les materiaux et la main- 
d'oeuvre sont proteges jusqu'a concurrence de 5000 $; et tous les participants ont 
recours a des formules de contrat standard.

Canadian Home Builders' Association of B.C., Renovation Council Report, (janvier 1995).
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Cautions

Dans certaines provinces, on demande aux renovateurs d'avoir une caution. Par 
exemple, en Ontario, les renovateurs peuvent avoir une caution comme «vendeurs 
itinerants» emise par le ministere provincial de la Consommation et des Relations 
commerciales. Les renovateurs font une premiere demande et ils acquittent des 
honoraires de renouvellement de 250 $ pour deux ans. Les consommateurs sont 
proteges par une caution de 5000 $ lorsqu'ils versent un depot aux renovateurs qui 
participent au programme pour faire executor des travaux de renovation.

INSPECTIONS

II est indispensable d'avoir des inspections pour avoir une bonne definition des travaux 
a executer, pour evaluer les limites des systemes existants et les dommages actuels en 
plus d'aider a determiner les priorites. L'identification des aires d'entreposage des 
materiaux et la coordination des activites des occupants de I'immeuble pendant la 
realisation des travaux doit etre planifiee. Une inspection peut permettre de decouvrir 
tres tot la presence de matieres dangereuses pour les personnes en presence pendant 
la renovation (par exemple, des peintures a base de plomb, de I'isolant a la mousse 
d'uree formaldehyde). (Voir les chapitres sur le renovateur residential et le 
consommateur de travaux de renovation concernant les inspections.)

Dans certaines municipalites du Canada, les inspecteurs d'habitations ont fonde des 
associations professionnelles qui ont leur propre code d'ethique et leurs propres 
normes. Au nombre de ces associations, signalons la Canadian Association of Home 
Inspectors et la Association of Ottawa-Carleton Building Inspectors. Cependant, 
certains «inspecteurs» font leur travail independamment et certains pourraient n'avoir 
aucune reference professionnelle.

CODES ET NORMES

Depuis 1937, le Code national du bailment (CNB) a ete publie et mis a jour 
regulierement par le Conseil national de recherches (CNR) du Canada. II sert de 
modele pour les codes du bailment provinciaux et municipaux.

Le CNB touche I'industrie de la renovation puisque les travaux de renovation majeurs 
impliquent I'amelioration des immeubles pour que ces derniers respectent les normes 
pertinentes de construction adoptees par les differentes provinces et municipalites en 
s'inspirant habituellement de pres du CNB.
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Le CNB considere les renovations majeures 
comme des travaux de construction neuve et 
les deux genres de travaux doivent respecter 
les memes devis. Cependant, le chapitre 6 
du CNB prevoit des «equivalences», c'est-a- 
dire des methodes alternatives permettant de 
rendre un batiment aussi sur qu'un immeuble 
respectant les dispositions du CNB. Par 
exemple, les cages d'escalier dont les 
dimensions ne respectent pas les exigences 
du CNB peuvent etre equipes de gicleurs.

Le CNB actuel ne codifie pas les methodes 
alternatives. Les methodes alternatives sont 
plutot laissees a la discretion de I'inspecteur 
local des batiments.

Dans le Technical Code Update for 
Residential Renovation,57 58 I'APT (Association 
pour la preservation et ses techniques) 
identifie les sujets ci-dessous qui ont ete 
releves dans la reglementation pour la 
renovation residentielle :

• Les problemes techniques generaux 
de respect des exigences du CNB.

• Les problemes techniques speciaux 
de respect des exigences du CNB.

• La responsabilite des municipalites.
• Le temps d'approbation par les 

municipalites.

L'application stricte du CNB aux 
conditions qui ne sont pas conformes 
a ses exigences peut faire augmenter inutilement le cout des renovations, rendre 
la renovation impossible a realiser et compromettre des caracteristiques 
architecturales et historiques importantes.

L'amelioration des structures de maponnerie en beton non arme dans le but de les 
rendre conformes aux normes de resistance aux seismes, par exemple, peut etre

Le code national du batiment

En vertu de la Constitution, la 
reglementation de la construction 
d'immeubles releve des gouvernements 
provinciaux et territoriaux qui, a leur tour, 
deleguent cette responsabilite aux 
administrations municipales. Pour faciliter 
I'adoption de normes de construction 
progressistes partout au Canada, la 
Commission canadienne des codes du 
batiment et de prevention des incendies, qui 
est composee d'experts en construction et 
en technologie des batiments, a prepare le 
Code national du batiment (CNB). Le 
Conseil national de recherches publie le 
CNB qui est mis a jour a tous les cinq ans.

Le CNB est en fait une serie de regies 
minimales portant sur la sante du public, la 
protection contre les incendies et la 
resistance suffisante des charpentes. II 
etablit les normes de securite en matiere de 
construction des batiments, y compris les 
rallonges, les modifications et les 
ameliorations. Pour faciliter I'adoption du 
CNB par les gouvernements provinciaux et 
territoriaux et les administrations 
municipales, le CNB est prepare sous forme 
de modele de code recommande. En fait, la 
plupart des codes du batiment et des 
reglements utilises au Canada sont bases 
sur le CNB. Cependant, les provinces, les 
territoires et les municipalites apportent 
frequemment des modifications au CNB. Le 
CNB n'est pas un outil obligatoire avant son 
adoption par les provinces ou les 
territoires. 57

57 Le programme A*C*T (Abordabilite et Choix Toujours), «Code and Approval Process Model for Residential 
Renovation», etude preliminaire d'un projet dirige par I'Association pour la preservation et ses techniques, 
(Energy Pathways Inc., non publie : fevrier 1995), p. 1.

58 Association pour la preservation et ses techniques (APT), Technical Code Update for Residential Renovation, 
(Ottawa : 1991)
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difficile et couteuse. Si une municipalite permettait des exceptions et si un incident se 
produisait, une poursuite pour negligence pourrait etre intentee centre la municipalite, le 
concepteur et I'entrepreneur en renovation. Par ailleurs, I'incertitude entourant 
I'application du CNB dans les logements existants allonge le processus d'approbation 
tout en le rendant plus complexe, ce qui peut egalement ajouter au cout des 
renovations.

Au niveau provincial, I'Ontario a prepare un guide dans la Partie 11 du Code du 
batiment de I'Ontario et le ministere du Logement de I'Ontario prepare actuellement un 
code qui s'appliquera aux immeubles existants. Par ailleurs, certaines municipalites 
canadiennes, comme Edmonton, ont adopte des normes et des directives alternatives 
s'appliquant aux travaux de renovation.

En decembre 1992, la SCHL tenait une reunion avec les representants de I'ACCH, du 
CNR, de I'APT et les representants municipaux superieurs impliques dans I'inspection 
des batiments pour aborder les differentes methodes de codification des normes de 
renovation alternatives. La SCHL et I'lnstitut de recherche en construction du CNR 
preparent actuellement un document offrant des equivalents pour la renovation qui 
pourraient faire I'objet d'un nouveau chapitre dans le CNB.59 Un document de travail 
technique intitule «Avant-projet» a ete prepare en vue d'etre etudie par un groupe de 
travail sur le code du batiment et le resultat est attendu prochainement.

AUTRES REGLEMENTS

Les juridictions canadiennes de tous les niveaux ont elabore ou elles songent a 
elaborer des reglements sur la protection de I'environnement. Par exemple, certaines 
juridictions etudient la possibilite de reglementer le rendement energetique des travaux 
de renovation realises sur des immeubles existants. En Saskatchewan, le ministere 
provincial de la Gestion de I'environnement et des ressources prepare une strategic de 
gestion des dechets a I'echelle provincials; cette etude pourrait mener a la creation de 
commissions regionales de gestion des dechets et au developpement et a I'implantation 
de plans regionaux de gestion des dechets. (Voir la rubrique sur I'environnement un 
peu plus loin dans le present chapitre.)

L'lle-du-Prince-Edouard prevoit adopter un nouveau reglement qui eliminerait les 
obstacles en 1995. Le nouveau reglement ressemblerait a la section 3.7 du Code 
national du batiment. Ceux qui demandent un permis de construction seraient appeles 
a presenter un plan de controls de la qualite qui contiendrait une lists de verification 
relative a la suppression des obstacles ainsi que des dessins. Le reglement exigerait 
egalement la designation d'une personne responsable de la suppression des obstacles 
lors de la realisation de I'immeuble.

59 Ibid.
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TECHNOLOGIE

II est manlfeste que la technologie progresse rapldement. Des produits et des 
materiaux nouveaux entrant sur le marche, de nouvelles techniques de 
renovation sont mises au point et la fagon de faire des affaires des renovateurs 
evolue. /-'education et la formation sont des moyens indispensables pour le 
transfert des nouvelles technologies aux chantiers.

Tout comme les ordinateurs ont change la nature du travail de bureau au cours des 
annees 1970 et la nature des travaux de fabrication au cours des annees 1980, les 
ordinateurs transformeront I'industrie de la construction d'ici la fin des annees 1990. 
Cheque corps de metier et chaque precede sera touche par I'informatisation.60

En 1993, le ministere canadien de Developpement des ressources humaines, I'ACCH, 
('Association canadienne de la construction et le departement des metiers de la 
construction et des immeubles (bureau canadien) ont parraine I'etude Delphi sur 
I'impact que les changements techniques ont sur I'industrie de la construction. Les 
conclusions generales de cette etude sont les suivantes :

• Des mesures doivent etre prises pour ameliorer et etendre I'education portant 
sur des travaux specifiques de construction a tous les niveaux de fa?on a 
inclure la formation s'appliquant aux nouvelles technologies et aux aptitudes, y 
compris I'education generate dispensee dans les ecoles secondaires, la 
formation des apprentis et les programmes de formation complementaires.

• Des mesures doivent etre prises pour ameliorer I'image de I'industrie de la 
construction afin d'y attirer de nouveaux travailleurs ayant les aptitudes 
necessaires pour utiliser les nouveaux materiaux, les nouveaux outils et les 
nouvelles methodes.

• Si la demands pour de meilleurs produits grandit et si la concurrence plus 
intense favorise I'implantation de nouvelles technologies sur le marche, les 
inquietudes soulevees par les questions de rentabilite, d'economie, de 
methodes de travail et de politiques du gouvernement retardent le recours aux 
nouvelles technologies.61

60 DRHC, Rapport sommaire portant sur les conclusions de I'etude Delphi. Changements techniques dans 
I'industrie de la construction et incidences sur le marche du travail des corps de metier de la construction, 
(Westmount, Quebec : 7 juin 1993), p. 37.

61 Ibid.
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De fa5on plus precise, I'etude presentait les conclusions suivantes :

• Les nouvelles technologies feront augmenter la portee des connaissances et 
des aptitudes requises pour les travailleurs de la construction; les corps de 
metier actuels devront acquerir ces nouvelles connaissances et aptitudes.

• L'education dispenses dans les ecoles secondaires sera obligatoire pour tous 
les postes au niveau d'entree dans I'industrie de la construction.

• Les travailleurs immigrants devront parfaire leur niveau de scolarite.
• Pour entrer dans un corps de metier, il faudra avoir des connaissances 

scolaires suffisantes ainsi que des connaissances en calcul et en utilisation de 
I'ordinateur.

• Les gens de metier actuels devront continuer de parfaire leurs connaissances; 
ce secteur doit faire I'objet d'une intervention particulierement urgente.

• Chaque fois ou cela est possible, le materiel de formation doit etre disponible 
pour permettre les innovations technologiques avant leur introduction a grande 
echelle.

• Le materiel de formation doit pouvoir etre transmis a distance et ne pas reposer 
uniquement sur I'experience relative a une technologie specifique des 
formateurs impliques; les videos et les outils informatises sont au nombre des 
methodes preconisees.

• La perception des opportunites dans I'industrie chez les etudiants de niveau 
secondaire et le public en general doit etre amelioree.

• II n'y a pas suffisamment d'opportunites de formation adequates pour les 
travailleurs de la construction.

• II faut introduire des informations fiables sur les besoins de I'industrie dans le 
systeme scolaire. II faut presenter aux etudiants les differents corps de metier 
de la construction a I'interieur des cours de formation de niveau secondaire.62

Dans cette etude, les membres font les recommandations ci-dessous63 en ce qui a trait 
a l'education et a la formation en particulier.

• L'industrie et le gouvernement devraient prendre toutes les mesures 
necessaires pour qu'un systeme de certification des corps de metier soit 
implante a I'echelle du Canada; en meme temps, il faudrait analyser et evaluer 
les politiques et les pratiques regissant les programmes de formation et 
d'education.

• Les etudiants de niveau secondaire devraient avoir acces au materiel 
publicitaire necessaire en ce qui concerne les carrieres dans les metiers de la 
construction.

62 Ibid., p. 35-36.

63 Ibid., p. 42.
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• Le materiel devrait etre prepare de fagon a encourager les ecoles secondaires 
et les programmes de formation des adultes pour introduire des cours sur 
I'amelioration des maisons; ce cours pourrait donner les connaissances de 
base necessaires sur la fagon de faire des reparations dans les maisons; ce 
cours pourrait servir de base pour des cours ulterieurs plus pousses dans les 
differents corps de metier. II serait souhaitable de preparer un cours complet et 
de I'offrir a tous. Les proprietaires de maison qui ont besoin de travaux de 
renovation pourraient servir de laboratoires pour la tenue de ces cours.

Les changements technologiques ont donne naissance a un degre de perfectionnement 
sans cesse plus grand de I'industrie de la renovation en mettant I'accent sur le 
professionnalisme. (Voir la rubrique sur la technologie dans le chapitre sur le 
renovateur residentiel dans le present rapport.)

L’ENVIRONNEMENT

Mime si de nombreux renovateurs tiennent deja compte des facteurs 
environnementaux lorsqu'ils planifient leurs travaux, /'adoption d'un «Pian vert» a 
des implications importantes pour I'industrie de la renovation residentielle. Les 
entrepreneurs en renovation et les travail leurs doivent s'adapter a I'evolution 
rapide de facteurs tels que les demandes des consommateurs, les nouveaux 
produits et les nouvelles pratiques ainsi que les nouveaux codes et les nouveaux 
reglements.

La renovation peut maximiser le rendement environnemental de nos maisons en en 
faisant un milieu meilleur pour la sante des occupants, en reduisant les ressources 
consommees et en minimisant les polluants et les dechets. Dans bien des cas, le 
recours a de nouveaux concepts de renovation, a des nouvelles techniques et a de 
nouveaux produits peut egalement aider a faire realiser des economies au niveau des 
couts d'utilisation.

* Le Guide de ressources de I'entrepreneur de renovatiorf>A, prepare dans le cadre du 
programme national de formation des renovateurs, identifie un certain nombre de 
tendances visant a ameliorer la qualite de I'environnement dans les logements par 
I'intermediaire de la renovation :

• Les systemes d'enveloppe de I'immeuble - isolant a fibres cellulosiques
vaporise a I'etat humide; I'isolant en fibre de verre souffle; les enveloppes pour 
les maisons; les fenetres a grande efficacite; la verification de I'etancheite a 
I'aide d'une porte a ventilateur. *

SCHL, Renovator's Resource Guide, NHA 6816, (Energy Technology Access Group Inc., Ottawa : 1995).
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• Les systemes mecaniques - I'equipement de chauffage et de climatisation; les 
systemes integres de chauffage, de climatisation, de ventilation et de chauffe- 
eau; les pompes a chaleur sol-air; I'equipement de ventilation; les systemes de 
repartition de Fair; les controles par zone.

• L'efficacite au plan electrique - les appareils d'eclairage a tubes fluorescents 
compacts; les strategies d'eclairage; les appareils electromenagers efficaces.

• Les strategies en matiere de qualite de Fair interieur -Felimination des sources 
de contaminants; le scellement centre les emanations de gaz; Fetancheite 
centre les polluants contenus dans Fair exterieur; le scellement de certaines 
sections de la maison; la ventilation en vue de reduire la concentration des 
polluants; la reduction des problemes d'humidite en vue de reduire la quantite 
de contaminants biologiques.

• Les appareils conservateurs d'eau : toilettes, pommes de douche, robinetterie 
et paysagement.

• La planification des trois R en vue de reduire, de reutiliser et de recycler les 
materiaux et de minimiser les ressources consommees et la quantite de 
dechets envoyes aux sites d'enfouissement sanitaire.

¥ D'ici Fan 2000, le Canada s'est engage a ramener les emanations de gaz favorisant 
Feffet de serre aux niveaux de 1990. S'il faut en croire Vision refection65, le secteur 
residentiel represente 15 pour cent de toutes les emanations au Canada et le 
Groupe de travail sur le changement climatique du Comite national de coordination 
sur les questions atmospheriques a identifie un certain nombre d'options relatives a 
la renovation des habitations existantes66 et susceptibles d'avoir un impact 
considerable pour les entrepreneurs en renovation et sur la main-d'oeuvre.

• Un programme national d'efficacite energetique pour les families a faible 
revenu.

• Les normes de construction pour les travaux de refection.
• L'amelioration des mecanismes de financement.
• Un systeme d'evaluation energetique pour les maisons (SEEM).
• L'expansion des programmes de «communautes vertes».
• Un programme de formation en matiere de renovation.
• Des mesures destinees a ameliorer le rendement energetique des appareils 

electromenagers et d'eclairage.

65 Ressources naturelles Canada, Vision refection, Volume 2, (Ottawa : fevrier 1995), pp 1-2.

66 Le Groupe de travail sur le changement climatique du Comite national de coordination sur les questions 
atmospheriques, Rapport sur les options du programme national d'action sur le changement climatique, (SGA 
Consulting, Ottawa: juin 1994).

Renovation Residentielle: Le Cadre Industriel 33



(.’INDUSTRIE

Un certain nombre de groupes canadiens s'interessent aux initiatives SEEM en vue 
d'evaluer leur rendement energetique relatif, la qualite de I'air et les questions 
d'environnement dans les maisons en vue de faire des recommandations pour les 
rendre plus rentables.

# Au Canada, I'ANCE et le Programme d'aide a I'intemperisation dans I'Etat de New 
York oeuvrent conjointement en vue d'identifier les composants essentiels d'une 
structure de perfectionnement des connaissances professionnelles par les gens de 
metier pour le secteur de I'efficacite energetique.67 Le groupe elabore egalement un 
plan d'implantation strategique et dans cet esprit, il etudie les composants suivants :

• La formation en classe concernant la philosophie, les principes, la science et 
les mathematiques connexes a I'amelioration des pratiques de cette profession.

• Une formation pratique ou en cours d'emploi concordant avec les cours donnes 
en classe par des formateurs certifies.

• Une formation pratique simulee, peut-etre avec des ordinateurs, pour appuyer 
les connaissances et les decisions prises par les experts.

• Des videos prepares par des professionnels et portant sur le sujet etudie 
peuvent etre des moyens efficaces de communication et de mise a jour des 
pratiques professionnelles.

• Un panneau d'affichage informatise relie a une ligne d'information 1-800 pour 
partager des idees avec des collegues et accorder tout I'appui necessaire aux 
praticiens en matiere de travail.

* Pres du tiers de tous les dechets contenus dans les sites d'enfouissement sanitaire 
sont des «materiaux de construction usages»68. Les programmes d'education et de 
formation en matiere de gestion des dechets peut faire beaucoup en vue de reduire 
la quantite de matieres mises aux rebuts.

& La qualite du sol presente un autre defi au plan de I'environnement et cette question 
a des implications importantes pour I'industrie de la renovation. On devra peut-etre 
faire revaluation environnementale des sites dans certaines juridictions ou I'on 
songe a faire des travaux de correction.

67 Rick Gerardi, «Creating a Professional Skills Development Structure for Energy Efficiency Trade Practitioners**,
p.6.

68 Environnement Canada, Bat de I'environnement au Canada -1991, (Approvisionnement et Services Canada, 
Ottawa : 1991), Ch. 25, p. 5. Extrapolation a partir des donnees de 1988.
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PARTENAIRES DE L'INDUSTRIE

Le partenariat entre tous les intervenants de I'industrie de la renovation se trouve au 
coeur meme de tous ces efforts si I'on veut repondre aux besoins de chaque secteur et 
faire la promotion de I'ensemble de I'industrie. [.'education et la formation destinees aux 
professionnels connexes a I'industrie ou offertes par ces derniers permettent d'ameliorer 
le professionnalisme en plus de faciliter la collaboration et les relations d'affaires.

Par exemple, les institutions preteuses, comme la Banque Royale du Canada, la 
Banque de Nouvelle-Ecosse et la Banque de Montreal, offrent aux renovateurs des 
cours de comptabilite et de financement. Dans certains cas, ces cours sont 
indispensables pour ceux qui desirent faire des affaires. Certaines municipalites, 
comme Calgary, ont mis au point des outils de formation en planification destines a 
I'industrie de la construction residentielle et aux consommateurs.

LE FORUM PROFESSIONNEL DE LA CONSTRUCTION ET DE LA RENOVATION

Le Forum professionnel de la construction et de la renovation a ete mis sur pied par 
I'ACCH en vue d'identifier les moyens permettant de communiquer les tendances en 
matiere de professionnalisme dans I'industrie de la construction et de la renovation 
residentielle. Le Forum fait des recherches poussees sur les marches primaires et 
secondaires dans les dix provinces. Des groupes d'etude et des interviews sont 
organises avec les representants de tous les aspects de I'industrie.

Les resultats preliminaires ces recherches indiquent que le concept de 
perfectionnement professionnel regoit un vif appui et qu'il est considere comme un 
avantage pour tous. Tous accordent un grand appui aux initiatives comme le Mois de la 
renovation. Le Forum doit presenter un rapport a I'industrie au cours de I'automne 
1995.

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Un certain nombre de programmes de recherche et de developpement mis de I'avant 
tant par I'industrie que le gouvernement ont pour but de verifier les innovations 
technologiques et de reglementation par rapport a I'industrie de la construction et de la 
renovation residentielle. Les resultats des projets entrepris dans les communautes a 
travers le pays seront importants pour I'industrie de la renovation puisqu'ils permettront 
d'identifier des moyens destines a ameliorer les habitations existantes.
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Les programmes nationaux de recherche et de developpement comprennent, entre 
autres choses:

• Le programme de demonstration en renovation, un projet conjoint de la SCHL, 
de RNCan et de I'ACCH.

• Le programme de la SCHL sur les maisons saines.
• Le programme des maisons performantes, une initiative du Groupe des 

batiments de CANMET de RNCan.
• Le programme A*C*T (Abordabilite et Choix Toujours) dirige par la Federation 

canadienne des municipalites, TACCH, TAssociation canadienne d'habitation et 
de renovation urbaine et la SCHL.

• Ecomaison, mene par I'ACCH en collaboration avec la fiducie Canada Trust.
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L’ENTREPRENEUR EN RENOVATION

En 1993, la societe Ekos Research a fait une etude portant sur environ 700 renovateurs 
dissemines a travers le Canada. A moins d'indications contraires, les informations 
contenues dans le present chapitre sont tirees du rapport final du projet, Enquete 
nationale sur les renovateurs.69 Le lecteur est invite a consulter le sommaire du projet 
de recherche presente a I'annexe F et qui decrit les objectifs poursuivis par I'enquete, 
sa methodologie et les principaux faits decouverts.

PROFIL ECONOMIQUE

L'industrie de la renovation residentielle est composee principalement de petites 
entreprises; plus de 80 pour cent des entreprises sont dirigees par le proprietaire- 
exploitant qui est directement implique dans tous les aspects de I'entreprise. Plus de 57 
pour cent ont un conjoint qui est implique directement dans I'entreprise et les deux tiers 
des renovateurs exploitent leur entreprise depuis leur residence. Le revenu annuel 
moyen decoulant des activites de construction (y compris la renovation et la 
construction neuve) pour les entreprises impliquees dans la renovation est de 880 000 
$. Si Ton ne considere que la renovation residentielle, le revenu annuel moyen s'etablit 
a 453 000 $. La moitie des entreprises de renovation residentielle ont un revenu annuel 
moyen inferieur a 200 000 $; 17 pour cent ont un revenu decoulant de la renovation 
depassant 500 000 $ et huit pour cent ont un revenu annuel decoulant de la renovation 
residentielle depassant un million de dollars.

Les deux tiers des renovateurs ont des employes a plein temps. Lorsqu'on tient compte 
des employes a temps partiel, 85 pour cent des entreprises ont des employes. Le 
nombre moyen d'employes a plein temps est de 3,8 et le nombre moyen d'employes a 
temps partiel est de 2,0. Un grand nombre de renovateurs ont recours a des employes 
a plein temps pour executer des travaux specialises comme la gestion et 
I'administration; cependant, seulement la moitie des entreprises impliquees dans la 
renovation retiennent les services d'employes a plein temps pour executer des travaux 
sur des chantiers. L'autre moitie a recours a des sous-traitants ou a des 
effectifs a temps partiel pour realiser les travaux sur les chantiers.

Meme si la moitie des renovateurs font appel a des sous-traitants pour executer les 
travaux sur les chantiers, les employes a plein temps n'en demeurent pas moins une 
ressource tres importante pour les petits renovateurs. Ces employes sont souvent 
impliques dans la plupart, voire la totalite des activites de I'entreprise, y compris la 
planification et la conception du projet, la realisation du projet, I'etablissement des couts 
et I'estimation en plus de la vente et du marketing. Les entreprises de renovation,

69 Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en renovation residentielle de 
I'ACCH, Bondage national pour les renovateurs: besoins et attitudes a propos de la formation et du 
developpement des ressources humaines, (Ekos Research Associates Limited, Ottawa : decembre 1993), pp. 
19-21.
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comme d'autres petites entreprises, comptent beaucoup sur leurs employes pour 
assurer leur succes.

Meme si le financement est important pour les trois quarts des renovateurs, un grand 
nombre ont de la difficulte a trouver le financement necessaire. La moitie des 
renovateurs qui ont repondu au questionnaire dans le cadre de cette Enquete nationale 
sur les renovateurs ont signale que I'obtention du financement offert par les institutions 
preteuses etaient au moins moderement difficile; 19 pour cent ont indique que cela etait 
extremement difficile. Les renovateurs a plein temps ont plus de difficulte a obtenir le 
financement que les renovateurs a temps partiel.

Environ un renovateur sur cinq aide ses clients a obtenir le financement necessaire.
Les renovateurs a plein temps et les grandes entreprises sont plus portees a aider les 
clients que les entreprises de renovation de petite taille ou les entreprises qui ne 
s'occupent de renovation qu'a temps partiel. Les renovateurs qui se specialisent dans 
les travaux realises sur I'exterieur des maisons seront plus portes a aider les clients a 
trouver le financement necessaire que ceux qui se specialisent dans la renovation des 
salles de bains, dans les ajouts ou dans la renovation des cuisines.

Les renovateurs croient que les changements au niveau de la demographie et du mode 
de vie de la societe auront des repercussions positives sur leur entreprise, 
particulierement lorsqu'on tient compte du vieillissement de la population et de la 
diminution du nombre de demenagements. Le Guide de ressources de /'entrepreneur 
de renovation elabore par le Programme national de formation des renovateurs identifie 
les tendances suivantes pour la «vente de services complets»70 comme faisant partie 
des options les plus vendables pour repondre aux besoins des consommateurs : •

• les salles de bains
• les cuisines
• les systemes mecaniques
• les bureaux a domicile
• la qualite de Fair et la ventilation
• I'accessibilite (sans restriction)
• le controle des courants d'air et I'etancheite
• les solariums

70 SCHL, Guide de ressources de /'entrepreneur de renovation, NHA 6816, (Energy Technology Access Group Inc.,
Ottawa : 1995), p. 181.
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La concurrence plus grande decoulant de la venue des nouvelles entreprises et 
I'implantation de la TPS sont considerees par la plupart comme des obstacles a la 
progression de leurs entreprises. Les renovateurs s'inquietent egalement de la hausse 
du cout de la main-d'oeuvre, des materiaux et des taxes. Le Guide de ressources de 
I'entrepreneur de renovation indique que des relations d'affaires plus recherchees71 
amelioreront les chances de succes des entreprises de renovation au cours des 
prochaines annees, comme par exemple :

• la publicity partagee avec les fournisseurs
• ['utilisation des salles de presentation des fournisseurs
• les escomptes sur les materiaux achetes exclusivement chez certains 

fournisseurs
• les references donnees par les fournisseurs
• I'amelioration de la formation et la certification possible par les fabricants

PROFIL PERSONNEL

Le profil personnel ci-dessous du renovateur residentiel canadien decoule de la meme 
Enquete nationale sur les renovateurs.

• La majorite des renovateurs se considerent comme des renovateurs a plein 
temps (56 pour cent) centre 44 pour cent qui se considerent comme des 
renovateurs a temps partiel.

• Quelque 70 pour cent des repondants avaient 10 ans ou plus d'experience 
dans I'industrie de la renovation; un autre 15 pour cent des renovateurs 
indiquaient qu'ils etaient en affaires depuis 25 ans ou plus (voir la rubrique sur 
les reglements de travail au chapitre de I'industrie de la renovation residentielle 
du present rapport).

• Quelque 96 pour cent des renovateurs qui ont participe a I'enquete prevoient 
continuer d'oeuvrer dans la renovation.

• La plupart des renovateurs sont au sommet de leur carriere professionnelle : 48 
pour cent des renovateurs ont entre 35 et 45 ans; 17 pour cent ont moins de 35 
ans; 22 pour cent ont entre 45 et 55 ans; et 13 pour cent ont plus de 55 ans.

• Presque tous les renovateurs qui ont fait participe a cette enquete etaient des 
hommes (95 pour cent).

71 Ibid., p. 179.
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• Quelque 63 pour cent des repondants ont appris I'anglais pendant leur 
enfance; le fran9ais etait la premiere langue apprise pour un quart des 
repondants; les derniers 12 pour cent ont appris une autre langue que I'anglais 
ou le frangais comme premiere langue.

• Quelque 75 pour cent des entreprises menaient leurs affaires en anglais tandis 
que 22 pour cent menaient leurs affaires en frangais.

• Plus du tiers des renovateurs sont titulaires de diplomes de niveau collegial (18 
pour cent) ou universitaire (19 pour cent); un autre 21 pour cent des 
renovateurs ont une certaine formation post-secondaire.

REGLEMENTS DE TRAVAIL

Les renovateurs sont vivement en faveur du principe des programmes de designation 
de I'industrie. Les trois quarts des gens qui ont participe a YEnquete nationals sur les 
renovateurs ont convenu que la certification des personnes et la reconnaissance 
officielle des entreprises de renovation etaient de bonnes idees.

L'appui en faveur de la designation diminue beaucoup lorsqu'on envisage le cout de 
participation a un tel programme de designation. Seulement 48 pour cent des 
renovateurs sont disposes a payer 500 $ par annee pour appuyer le programme de 
designation dirige par I'industrie. Quelque 17 pour cent indiquent qu'ils seraient tres 
disposes a payer cette somme. Lorsque le chiffre de 1000 $ par annee est suggere, 15 
pour cent des renovateurs indiquent qu'ils accorderaient leur appui; seulement cinq 
pour cent accepteraient volontiers de payer cette somme.

En depit du degre eleve d'appui en faveur des programmes de designation de 
I'industrie, on note un degre eleve de scepticisme chez les renovateurs concernant la 
valeur de ce qu'ils recevraient en echange du temps et de I'argent qu'on leur 
demanderait d'investir pour appuyer de tels programmes. On s'est inquiete de la 
lourdeur de la bureaucratie, de la paperasserie et des reglements. Plus de 40 pour cent 
des renovateurs etaient d’accord pour dire que les couts connexes au programme de 
designation depasseraient les avantages tandis que 33 pour cent des renovateurs 
n'etaient pas d'accord.

L'amelioration du degre de confiance accordee par le public est consideree comme 
Tune des principales raisons pour I'elaboration de programmes officiels de designation. 
Les deux tiers des renovateurs sont d'accord pour dire que la certification des individus 
et la reconnaissance des entreprises permettraient d'ameliorer la confiance que le 
public accorde a I'industrie, meme si plus de la moitie des renovateurs (56 pour cent) 
pensent que cet objectif serait difficile a atteindre. II pourrait s'agir la de la principals 
raison pour laquelle seulement 40 pour cent des renovateurs croient que les 
programmes de designation leur permettront d'ameliorer leurs affaires. >■
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L'un des grands facteurs a considerer lorsqu'on evalue les avantages des programmes 
de designation de I'industrie est le respect du programme. Comme on le constate dans 
le cas des programmes de garantie offerts par des tierces parties (voir ci-dessous), la 
concurrence equitable est un sujet d'inquietude chez les renovateurs. Les recherches 
faites revelent que les renovateurs seront plus portes a appuyer les programmes de 
designation obligatoires pour les entreprises, plutot que les individus, en raison, en 
partie, de I'inquietude voulant que les entreprises qui ne participent pas au programme 
profiteraient des avantages tires des programmes volontaires a I'echelle de toute 
I'industrie mais sans en partager les couts.

La majorite (69 pour cent) des renovateurs qui ont participe a I'enquete estimaient que 
la reconnaissance des entreprises devrait etre obligatoire. Cependant, en ce qui a trait 
a la certification des individus, la majorite (60 pour cent) croit que de tels programmes 
devraient etre volontaires. L'ACCH est designee par la plus grande partie des 
renovateurs (38 pour cent) comme I'organisme prefere pour elaborer et supervisor les 
normes connexes aux programmes de designation dans I'industrie.

GARANTIES

Me me si un grand nombre de renovateurs ne s'opposent pas aux programmes de 
garantie offerts par des tierces parties, certains croient que les renovateurs 
competents paient pour les erreurs de ceux qui sont moins competents lorsqu'ils 
participent a des programmes de garantie. Les renovateurs expriment egalement 
des inquietudes en ce qui concerne la «concurrence equitable». Pour cette 
raison, certains renovateurs sont en faveur de I'idee d'un programme de garantie 
offert par une tierce partie uniquement s'il s'agit d'une exigence obligatoire pour 
faire des affaires.

L'appui accorde a I'idee d'un programme de garantie offert par une tierce partie, comme 
celui actuellement en place pour la construction de maisons neuves, est beaucoup plus 
faible que l'appui accorde aux programmes de designation. Si pres de la moitie des 
renovateurs (45 pour cent) s'entendent pour dire que le concept du programme de 
garantie est une bonne idee, les avis exprimes par les repondants pour essayer de 
determiner si les renovateurs ou les consommateurs accepteraient de payer les frais 
additionnels d'un programme de garantie sont presque unanimement negatifs. 
Seulement 15 pour cent des renovateurs indiquent qu'ils accepteraient volontiers de 
payer des «couts additionnels substantiels» pour participer a un programme de 
protection des consommateurs offert par une tierce partie; cinq pour cent sont vivement 
en faveur et 48 pour cent s'y opposent avec vigueur. Le tiers environ des repondants 
croient que les consommateurs accepteraient de payer les «frais additionnels» pour 
assurer les travaux de renovation. Seulement sept pour cent croyaient fermement que
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les consommateurs accepteraient de payer davantage. (Voir la rubrique sur la garantie 
dans les chapitres sur I'industrie de la renovation residentielle et les consommateurs de 
travaux de renovation dans le present rapport.)

TECHNOLOGIE

Comme on I'a deja vu dans le present rapport (Voir la rubrique correspondante dans le 
chapitre sur I'industrie de la renovation), les developpements technologiques influent 
tant sur la fagon de renover les maisons que sur la fagon dont les renovateurs menent 
leurs affaires.

La Serie d'analyse de professions - Constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle presente la necessite de rester 
au fait des dernieres decouvertes comme un defi sans cesse grandissant. 
L'entrepreneur en renovation residentielle qui se tient a jour et qui presente son 
entreprise comme une entite progressive se meritera une part de plus en plus grande 
du marche.72 (Voir la rubrique sur les besoins en education et en formation un peu plus 
loin dans le present chapitre.)

Relativement peu d'informations ont ete identifiees concernant la fagon suivant 
laquelle I'industrie s'interesse aux repercussions que les nouvelles techniques 
ont sur les renovateurs et sur les concepts, les produits et les techniques de 
renovation.

Le ministere canadien de Developpement des ressources humaines songe a organiser 
une etude qui permettrait de voir comment la nouvelle technologie est adoptee par les 
differents corps de metier; cette etude devrait etre mise en marche au cours de I'ete 
1995.

Utilisation des ordinateurs comme outil decisionnel a considerablement augmente 
dans les entreprises qui connaissent du succes.73 Cette meme Enquete nationals sur 
les renovateurs a permis de decouvrir que plus de la moitie (59 pour cent) des 
renovateurs font appel a des ordinateurs pour executer de nombreuses taches :

• la comptabilite et la tenue de livres (85 pour cent)
• le traitement de textes (82 pour cent)
• la paye (48 pour cent)

72 DRHC, Serie d'analyse de professions - Constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle (Approvisionnement et Services Canada: Ottawa, 1993), 
p. xxv.

73 Ibid., p. 36.
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• la gestion du cout des projets (39 pour cent)
• revaluation des couts (37 pour cent)
• la conception assistee par ordinateur (24 pour cent)
• la planification des projets et I'etablissement du calendrier des travaux 

(15 pour cent)

Les renovateurs sont moderement satisfaits du niveau de connaissances en 
informatique dans leurs entreprises. Le degre de satisfaction varie d'une region a 
I'autre et en fonction de la taille de I'entreprise. Les entreprises des provinces de 
I'Atlantique ont le niveau de satisfaction le plus eleve et celles de C.-B. le plus faible. 
Plus le revenu brut de I'entreprise est eleve, plus le degre de satisfaction est grand.

ENVIRONNEMENT

Les renovateurs s'attendent a ce qu'une part croissante de leur chiffre d'affaires decoule 
de I'amelioration de I'efficacite energetique des maisons par I'entremise de ['installation 
de nouveaux produits de haute technologie, y compris I'isolation, les fenetres et les 
systemes qui produisent de I'energie d'origine solaire.

BESOINS EN EDUCATION ET EN FORMATION DES RENOVATEURS

Les connaissances, les aptitudes et les fonctions requises par un entrepreneur 
en renovation residentielle deviennent de plus en plus complexes, exigeantes et 
critiques pour conserver I'entreprise en bonne sante..74

ANALYSE PROFESSIONNELLE

La Serie d'analyse de professions - Constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle, deja citee ci-dessus, a ete 
elaboree par le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - 
Modele de cheminement de carriere. II s'agit la d'un point de reference particulierement 
important lorsque vient le moment d'analyser les besoins en education et en formation 
des entrepreneurs en renovation a titre de proprietaires / exploitants d'entreprises.

74 Ibid., p. xxii.
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L'analyse est axee sur le proprietaire d'une nouvelle residence et (ou) sur une 
entreprise de renovation residentielle. La grande majorite des entreprises de 
construction de maisons neuves et (ou) de renovation residentielle sont exploitees par 
leur proprietaire, le proprietaire assumant les postes de chef de la direction ou de 
directeur general. L'analyse s'applique aux entrepreneurs en construction de maisons 
neuves et en renovation qui traitent directement avec leurs clients. L'analyse ne 
s'applique pas a ceux qui sont d'abord et avant tout des sous-traitants pour d'autres 
entrepreneurs. Cette analyse est restreinte a la construction des petits immeubles 

' residentiels.

L'entrepreneur en renovation residentielle offre des services et des produits directement 
aux proprietaires de maison et au public qui ont besoin de travaux de renovation. 
L'entrepreneur en renovation est un dirigeant qui:

• planifie la croissance de I'entreprise
• administre tous les aspects des activites de I'entreprise
• supervise le rendement de I'entreprise en fonction du plan etabli
• revise le plan d'affaires au besoin pour ameliorer le rendement de I'entreprise

Dans I'execution de ces fonctions, (‘entrepreneur en renovation possede et applique un 
grand nombre de connaissances et d'aptitudes pour: •

• definir les connaissances et les aptitudes necessaires dans I'entreprise
• etablir les plans de marketing et de vente de I'entreprise
• etablir les plans financiers
• etablir les plans d'exploitation de I'entreprise
• diriger les activites de I'entreprise
• diriger les programmes de marketing et de vente de I'entreprise
• fournir la gestion financiere
• administrer les ressources humaines de I'entreprise
• fournir la direction technique
• preparer les projets avant de les mettre en marche
• administrer les projets que I'entreprise doit realiser
• administrer les relations d'affaires avec les clients
• supervisor et evaluer les plans financiers de I'entreprise
• supervisor I'efficacite des plans de marketing et de vente de I'entreprise
• supervisor I'efficacite des plans d'exploitation de I'entreprise
• reviser les plans d'affaires pour ameliorer le rendement
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ANALYSE DBS BESOINS EN FORMATION

Les recherches ont permis de constater des differences au niveau regional quant 
au niveau pergu de competence et de besoins en formation.

Le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en 
renovation residentielle a parraine une analyse des besoins en formation du renovateur 
residential; cette etude s'est terminee au printemps 1995. On trouvera a I'annexe F un 
sommaire des faits decouverts.

Des ateliers et des questionnaires de validation ont permis de trouver comment les 
renovateurs percevaient les niveaux de competence et de formation requis par rapport 
a certaines aptitudes et connaissances identifiees dans la serie d'analyse de 
professions - constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle dont on a deja parle.

Le rapport sur les resultats de cette etude, analyse des besoins en formation des 
renovateurs residentiels, porte sur les besoins en formation penpus par les gens qui ont 
participe a I'atelier (voir le tableau ci-dessous).75 Les resultats ne peuvent pas etre 
consideres comme representatifs en raison de la petite taille de I'echantillon. 
Dependant, ils peuvent exprimer une tendance lorsqu'on les allie au vecu des gens.

ANALYSE DES BESOINS EN FORMATION - RESULTATS DES ATELIERS*

SUJET GENERAL PRIORITE

C.-B. ON QUE N.-B. CAN

Marketing 1 5 4 3 3

Finances 2 4 3 2 2

Evaluation 3.5 1 1 5 1

Gestion de projet 3.5 1 1 5 1

Ressources humaines 5 7 6 5 6

Gestion d’affaires 6 2 7 1 4

Technique - - 2 - -

* La cote «1» a la plus haute priorite. Les secteurs d'activite ont ete determines par le format DACUM.

75 Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en renovation residentielle de
I'ACCH, Renovator Contractor Training Needs Analysis, (Sigma, Evaluation & Training Resources Inc., Victoria :
Novembre 1995), p. 3.
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PRIORITES DES RENOVATEURS

L'enquete nationale sur les renovateurs signale que la formation est consideree comme 
tres importante par les renovateurs. Pres de 95 pour cent des repondants ont declare 
que la formation est une composante importante du succes de leur entreprise. Quelque 
55 pour cent des renovateurs ont qualifie la formation d'extremement importante. Les 
evaluations ne sont que legerement inferieures a celles de la formation non structuree 
alors que 88 pour cent des renovateurs declaraient qu'il s'agissait d'un facteur 
important, y compris 46 pour cent qui ont donne une cote de tres important. La 
formation non structuree est importante lorsque vient le moment d'evaluer I'ecart entre 
la proportion des renovateurs qui ont exprime de I'interet et ceux qui se sont engages 
en matiere de formation (95 pour cent) et la proportion de ceux qui font de la formation 
structuree (46 pour cent).

Les qualifications officielles des sous-traitants sont importantes pour les renovateurs. 
Plus des trois quarts ont declare que les qualifications officielles sont une exigence pour 
tous les sous-traitants dont ils retiennent les services. Parmi les renovateurs qui ne 
faisaient pas appel a leurs propres employes, la plus grande partie des renovateurs ont 
indique qu'ils avaient de la difficulty a trouver les gens ayant les connaissances 
necessaires pour devenir des employes productifs et dont la carriere connait du succes. 
Par exemple, les questions de formation adequate dans leur speciality, I'experience et 
les connaissances anterieures en renovation et ('engagement envers I'entreprise.

Les renovateurs ont identifie plusieurs secteurs comme prioritaires en matiere de 
formation. La plus haute priority a ete accordee a la formation au niveau du service a la 
clientele et des relations avec cette derniere alors que 73 pour cent des renovateurs ont 
indique qu'ils accordaient a cette question un degre d'importance sieve. Au total, les 
renovateurs etaient probablement deux fois plus susceptibles d'accorder aux 
connaissances en renovation (c'est-a-dire aux questions techniques et propres a 
chaque corps de metier, aux nouvelles techniques et aux nouveaux materiaux, a la 
sante et a la security au travail, aux relations avec la clientele et a la satisfaction des 
clients) plutot qu'aux aptitudes en affaires (c'est-a-dire les affaires, I'administration, les 
ordinateurs, les ventes et le marketing) comme ayant une haute priority. Les autres 
types de formation et le pourcentage des renovateurs qui leur ont accorde un degre de 
priority eleve ont ete les connaissances techniques et les questions propres a chaque 
corps de metier (49 pour cent), les nouvelles techniques et les nouveaux materiaux (49 
pour cent), la sante et la security (46 pour cent), la vente et le marketing (37 pour cent), 
les affaires et I'administration (32 pour cent) et les ordinateurs (25 pour cent). Les 
priorites en matiere de formation devraient etre considerees en fonction des 
renovateurs qui ont participe a I'etude; 70 pour cent de ces renovateurs avaient 10 ans 
d'experience ou plus tandis qu'un autre 15 pour cent des renovateurs etaient en affaires 
depuis 25 ans ou plus (voir la rubrique sur le profil personnel ci-dessus).

Plus de 80 pour cent des renovateurs ont exprime une preference pour les cours de 
formation de courte duree, c'est-a-dire 30 heures ou moins. Les deux tiers ont exprime 
une preference pour une combinaison de formation structuree et de formation non 
structuree. Seulement 11 pour cent des renovateurs preferaient la formation structures
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seulement, tandis que 25 pour cent des renovateurs preferaient la formation non 
structuree seulement. La majorite des renovateurs (58 pour cent) ont exprime une 
preference pour une combinaison de formation sur le chantier et a Texterieur de celui-ci. 
Pres de la moitie des renovateurs desirent qu'une partie de la formation se donne 
pendant les heures de travail et une partie en dehors des heures de travail. Pres de la 
moitie des renovateurs desirent que la formation soit donnee par des formateurs de 
I'industrie tandis qu'un autre 30 pour cent des renovateurs prefereraient avoir recours a 
leur propre personnel pour faire la formation.

ACTIVITE

Pres de la moitie des renovateurs qui ont participe a L'enquete nationale sur les 
renovateurs (46 pour cent) ont participe a certains cours de formation entre 1991 et 
1993, que ce soit eux-memes ou leurs employes. Dans les entreprises qui ont participe 
a des cours de formation structures, les proprietaires-exploitants ont regu en moyenne 
57 heures de formation tandis que les employes ont regu en moyenne 98 heures de 
formation. Si on fait la moyenne pour I'ensemble de I'industrie, les proprietaires- 
exploitants ont regu en moyenne 27 heures de formation centre 45 heures en moyenne 
pour les employes.

Les domaines ou les renovateurs ont regu la plus grande partie de leur formation 
recente sont les suivants :

• Pour le proprietaire-exploitant, les cours techniques et propre a chaque corps 
de metier (43 pour cent); la gestion et les affaires (42 pour cent); la sante et la 
securite (39 pour cent); les ordinateurs (33 pour cent).

• Pour les employes, les cours techniques propres a leur corps de metier (56 
pour cent); la sante et la securite (44 pour cent); les ordinateurs (32 pour cent).

DEFIS

Pour les entreprises qui ont participe a des cours de formation structuree, le cout 
moyen de la formation pour les proprietaires et les employes a ete de 768 $ et de 1002 
$ respectivement. Plus de la moitie (55 pour cent) des renovateurs declarent qu'ils 
offrent une certaine forme d'aide aux employes interesses et qui ont besoin de cours de 
formation structuree. Un tiers de toutes les entreprises accordent une aide sous forme 
de frais de scolarite aux employes qui sont interesses a suivre des cours de formation; 
18 pour cent acquittent les frais de deplacement et 26 pour cent offrent d'autres 
avantages, comme une plus grande securite d'emploi et des responsabilites plus 
grandes.
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Le cout de la formation, y compris les couts directs, la perte de temps de 
production et le cout des opportunites perdues sont les raisons principales pour 
lesquelles certains renovateurs donnent pour expliquer pourquoi il y a un ecart 
entre leurs engagements en matiere de formation et le niveau reel de formation.

Quatre renovateurs sur cinq qui ont participe a I'enquete ont declare que le cout de la 
formation est un obstacle et 44 pour cent des renovateurs ont signals qu'il s'agissait la 
d'un grave problems. Les inquietudes a propos du cout de la formation concordent 
avec le degre sieve d'inquietude exprime a propos de ce qu’il en coute pour etre en 
affaires et rester concurrentiel, notamment lorsqu'on tient compte du grand nombre de 
renovateurs a faibles frais generaux sur le marche.

S'il faut en croire la majorite des renovateurs, le manque d'aide de la part des 
gouvernements limits egalement leur capacite a organiser des cours de formation.
Cette question est un problems grave pour 49 pour cent des renovateurs et un 
problems d’ampleur moyenne pour 27 pour cent des autres renovateurs.

La majorite des renovateurs ont indique d'autres problemes portant sur les 
infrastructures de formation comme etant des obstacles pour la tenue d'un plus grand 
nombre de cours de formation. Ces difficultes portaient sur I'acces a I'education et a la 
formation. Les renovateurs se sont dits inquiets relativement au nombre limits et a 
I'emplacement des cours, aux programmes et aux centres de formation offerts, par 
exemple. Le niveau d'inquietude au sujet des infrastructures de formation avait 
tendance a etre plus modere que lorsqu'on s'attarde au cout des cours de formation.
Le quart environ des renovateurs indiquait que les problemes rattaches aux 
infrastructures representaient des defis graves et un autre tiers les considerait comme 
des problemes d'ampleur moderee.

D'apres les renovateurs qui ont participe a I'enquete, les defis les plus importants 
en matiere de formation sont le manque d'interet et d'engagement de la part des 
travailleurs en matiere de formation et la perte des employes qui vont offrir leurs 
services a d'autres entreprises lorsque la formation est terminee.

Plus de 30 pour cent des renovateurs consideraient ces questions comme des 
problemes graves. Le choix des candidats qui suivront les cours de formation et le 
nombre d'abandons des programmes de formation sont consideres par les renovateurs 
comme moins serieux.

Les autres sujets d'inquietude souleves par les renovateurs comprennent le peu de 
personnes qui se joignent a I'industrie et la perception traditionnelle voulant que les 
etudiants moins intelligents soient diriges vers le secteur de la construction.
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En 1994, la SCHL, en collaboration avec I'ACCH et Ressources naturelles Canada 
(RNCan), a parraine la societe Environics Research Group Limited pour qu'elle 
organise des groupes d'etude et prepare une enquete nationale aupres de 2460 
Canadians pour connaTtre les preferences futures des Canadians en matiere 
d'habitation.76 Les representants du Centre d'analyse de marche de la SCHL ont 
presente les resultats au Congres national de I'ACCH de 1995 tenu a Halifax en janvier 
199 5 77 Les faits decouverts au cours de cette etude et dans le cadre d'autres 
recherches faites recemment aupres des consommateurs de travaux de renovation sont 
decrits dans le present chapitre. (Voir les sommaires de recherche a I'annexe F pour 
avoir d'autres details sur les objectifs de cette etude, sur sa methodologie et sur les 
principaux faits decouverts.)

PROFIL ECONOMIQUE

Pres de la moitie des proprietaires de maison Canadians ont I'intention de faire des 
renovations en 1995. Un peu plus de 40 pour cent n'ont pas I'intention de faire des 
renovations et environ 10 pour cent ne le savent pas avec certitude. Les proprietaires 
de maison qui ont I'intention de faire des renovations consacreront environ 9000 $ a 
leurs projets. C'est en Alberta et au Quebec ou le cout estimatif des renovations est le 
plus eleve de toutes les provinces avec plus de 10 000 $; les proprietaires de maison 
de Nle-du-Prince-Edouard y consacreront le moins, soit pres de 6000 $.

La plupart des gens qui prevoient acheter des maisons, au cours des cinq prochaines 
annees, sans qu'elles comprennent toutes les caracteristiques qu'ils desirent y trouver, 
disent qu'ils feront des renovations plus tard (78 pour cent). Ainsi, le marche de la 
revente offre des opportunites importantes de renovations.

Cependant, plus de 40 pour cent des proprietaires de maison canadiens qui font des 
renovations font les travaux eux-memes. Moins de 20 pour cent ont recours a des 
professionnels et environ 35 pour cent font leurs renovations en combinant leurs 
propres efforts a ceux de professionnels. Terre-Neuve est la province qui 
compte le plus grand nombre de bricoleurs; plus de 60 pour cent des proprietaires de 
maison se chargent de faire eux-memes leurs propres renovations. L'lle-du-Prince- 
Edouard a le plus haut pourcentage de projets qui allient les efforts des bricoleurs a 
ceux des professionnels avec plus de 50 pour cent. Le Manitoba a le plus haut 
pourcentage de proprietaires de maison qui retiennent les services de professionnels 
avec un peu moins de 40 pour cent.

7® SCHL, Centre d'analyse de marche, Preferences des consommateurs en matiere de logement dans les annees 
1990, (Environics Research Group Limited, Ottawa : 1995).

77 SCHL, Centre d'analyse de marche, Presentation to the Canadian Renovator's Council of the Canadian Home 
Builders' Association, (Congres national de I'ACCH, Halifax, 27 janvier 1995).
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La minimisation du recours aux professionnels est consideree comme une fagon plus 
rentable de faire des renovations. Soixante-deux pour cent des proprietaires de maison 
ne retiendront pas les services de professionnels parce que cela est «trop couteux»; 27 
pour cent des proprietaires de maison ne retiendront pas les services de professionnels 
parce qu'ils «peuvent faire les travaux eux-memes»; et huit pour cent des proprietaires 
de maison ne retiendront pas les services de professionnels parce qu'ils «ne peuvent 
pas differencier les bons des mauvais entrepreneurs^

Les faits decouverts sont confirmes par une etude menee par I'APCHQ sur le processus 
de renovation et les attitudes et les comportements des proprietaires de maison qui font 
des renovations; cette etude revele que le cout eleve des travaux fait que les 
proprietaires de maison songent a faire les travaux eux-memes. Souvent, ils ne 
tiennent pas compte du cout de leur propre temps.78

Le rapport sur Le marche de la renovation et sa clientele soutient que 4,5 pour cent des 
proprietaires de maison qui ont declare une depense de reparation ou de renovation de 
leur maison sont responsables de plus de la moitie de toutes les depenses de 
renovation en s'occupant des travaux de grande envergure avec un cout moyen 
superieur a 16 000 $.79

RAISONS POUR LA RENOVATION

La plupart des proprietaires de maison qui ont I'intention de faire des renovations en 
1995 le feront pour rendre leur maison plus attrayante (68 pour cent). Les raisons 
secondaires invoquees sont les suivantes : donner une meilleure valeur a la maison sur 
le marche, finir des travaux d'entretien et rendre les maisons plus efficaces au plan 
energetique. Parmi les projets de renovation prevus pour 1995, la renovation des salles 
de bains vient en tete de liste avec 22 pour cent et le remplacement des fenetres suit 
avec 19 pour cent. La peinture et la decoration, I'amelioration des cuisines, les patios, 
les verandas, les planchers, les moquettes et la renovation des sous-sols sont parmi les 
projets qui reviennent les plus souvent.

En 1992,1'lnstitut canadien des evaluateurs a organise une enquete sur la renovation et 
la valeur des residences en 1992; cette enquete portait notamment sur la periode de 
recuperation de I’investissement pour les projets de renovation. L'enquete a permis de 
conclure que la renovation des cuisines, des salles de bains et la decoration interieure 
offraient aux consommateurs les plus grandes chances de rendement au moment de la 
revente pour I'argent invest! dans le projet de renovation.

78 APCHQ, Le processus de renovation: attitudes et comportements des renovateurs, (Ad hoc Marketing, Montreal 
: novembre 1993), p. 15.

79 SCHL, Le marche de la renovation et sa clientele, (Energy Pathways Inc., Ottawa : 1994).
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Dans une etude menee par la SCHL a I'echelle nationale sur I'habitation, on demandait 
aux repondants qui n'avaient pas fait de renovation en 1985 d'indiquer pourquoi ils ne 
I'avaient pas fait. Les resultats de cette etude sont presentes au tableau ci-dessous.80

MOTIFS POUR NE PAS RENOVER : PETITS IMMEUBLES, 1985

RAISON PROPRIETAIRES DE 
MAISON (%)

LOCATEURS (%)

Aucune renovation requise 53,9 60,9

Autres priorites plus pressantes 15,5 6,9

Entreprises de renovation trop occupees 1,1 0,4

Trop de paperasserie des gouvernements 1,3 2,5

La renovation couterait trop cher 20,4 13,7

Taux d'interet trop eleves 2,4 3,8

Modalites de pret inacceptables 0,7 3,2

Demande de pret refusee 0,7 0,6

Autres raisons 17,3 24,7

L'etude intitulee Preferences des consommateurs en matiere de logement dans les 
annees 1990 a permis de decouvrir qu'un tiers des gens qui prevoient faire des 
renovations font des renovations plutot que de demenager. L'etude de I'APCHQ a 
permis de decouvrir que les proprietaires de maison ont plus de raisons de renover que 
d'acheter une maison neuve ou existante en partie en raison de I'ampleur limitee des 
renovations prevues et de I'attachement qu'ils ressentent envers leur quartier ou leur 
maison.81

Une etude menee a Winnipeg par le programme de subventions de recherche de la 
SCHL a permis de jeter un regard neuf sur les forces socio-economiques qui 
interviennent dans la revitalisation des centres-villes.82 Parmi les faits decouverts, il faut 
signaler la theorie voulant que dans les villes de taille moyenne, comme Winnipeg, la 
revitalisation se produit par les ameliorations apportees par les «occupants», c'est-a- 
dire les residents des quartiers qui decident d'ameliorer leurs proprietes; aucun 
changement important n'est releve dans le statut socio-economique ou dans les 
caracteristiques des gens qui vivent dans le quartier. Cela s'oppose au phenomena 
observe dans les villes comme Toronto et Vancouver ou la revitalisation s'est faite a la

80 SCHL, National Housing Study, (Ottawa : 1986).

81 APCHQ, Le processus de renovation: attitudes et comportements des renovateurs, (Ad hoc Marketing, 
Montreal: novembre 1993), p. 4.

82 CMHC, “Incumbent Upgrading Implications for Residential Revitalization”, Draft Final Report, (Christine McKee 
and Christian Douchant, Ottawa: October 1994).
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suite du reflux des gens de classe moyenne vers les centres-villes, de la renovation des 
proprietes qui se deteriorent, ce qui provoque une hausse de la valeur des proprietes et 
un demenagement des families moins bien nanties. Les principaux faits decouverts et 
les recommandations faites dans le cadre de cette etude sont les suivants :

• Lorsque la renovation est faite par les occupants, elles sont faites par les 
proprietaires de maison et leurs families; ces gens occupent le plus souvent 
des emplois dans les secteurs traditionnels de I'economie, comme la 
fabrication et la construction; on note certains facteurs ethniques dans 
I'amelioration des proprietes par les occupants.

• Les programmes d'aide des gouvernements sont importants lorsque vient le 
moment d'encourager et de favoriser les ameliorations par les occupants.

PROFIL PERSONNEL

D'apres le document sur les Preferences des consommateurs en matiere de logement 
dans les annees 1990, la generation qui suit les bebes d'apres-guerre (nes entre 1965 
et 1973, dans la vingtaine en 1994) compte le plus haut pourcentage de proprietaires 
de maison qui ont I'intention de faire des renovations en 1995, soit environ 60 pour cent. 
Cependant, moins de 10 pour cent des gens de ce groupe retiendraient les services 
d'un professionnel pour faire tout le travail. Quelque 50 pour cent de ces clients 
eventuels font le travail eux-memes tandis que pres de 40 pour cent des gens feraient 
les renovations en alliant leur travail a celui des professionnels. Le groupe de clients 
d'age mur (65 ans et plus) a le plus faible pourcentage de ceux qui ont I'intention de 
renover, soit environ 30 pour cent. Cependant, ce dernier groupe de clients potentiels 
est celui qui aura le plus vraisemblablement recours aux services de professionnels 
pour faire tout le travail, soit environ 40 pour cent. Comme I'etude de I'APCHQ 
I'indiquait, la decision de retenir les services d'un professionnel se fait lorsque le degre 
de difficulty de la renovation est eleve et que le proprietaire de I'immeuble a des doutes 
quant a sa capacity d'executer le travail.

En septembre 1994, ('Association des constructeurs d'habitations de la Nouvelle- 
Ecosse (NSHBA) a inaugure un programme de renovation pour les personnes du 
troisieme age destine a ce segment du marche. Le programme porte sur la protection 
des personnes du troisieme age en plus d'offrir une liste des renovateurs qualifies, des 
contrats standardises, une garantie offerte par le renovateur, une mediation des conflits 
et une liste de verification a la fin des travaux.
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L'etude du marche de la renovation et des consommateurs de travaux de renovation 83 
a permis de decouvrir que les proprietaires de maison de moins de 40 ans sent les plus 
susceptibles d'entreprendre des renovations importantes au cours des cinq prochaines 
annees suivant I'achat d'une maison tandis que tous les autres proprietaires de maison 
sont plus susceptibles de renover leur maison apres en avoir ete proprietaire pendant 
au moins cinq ans. Cette etude a egalement permis de decouvrir que les renovations 
de maison de grande envergure decoulent le plus souvent de changements importants 
dans les besoins et dans les priorites des families en matiere de logement et que I'age 
des proprietaires de maison influe grandement sur ce qu'ils desirent realiser lorsqu'ils 
font la renovation.

Les besoins des consommateurs donnent naissance a des marches specifiques :

• vivre par soi-meme (vivre sans obstacle pour les personnes agees et les gens 
ayant un handicap physique)

• la sensibilite aux produits chimiques
• les ameliorations de nature electronique
• les ameliorations decoulant de I'implantation d'un bureau a domicile
• les menages a une seule personne
• les menages mono-parentaux
• la renovation au plan energetique
• la revitalisation des quartiers
• la conversion des immeubles
• la vie au centre-ville

Par exemple, s'il faut en croire I'enquete menee par la societe Market Facts of Canada 
Ltd., en 1994, plus de 1,5 million de menages comprenaient une personne qui exploitait 
une entreprise chez elle (14,7 pour cent de tous les menages canadiens).84 Ce chiffre 
represente une hausse de 118 000 menages par rapport a 1993, ce qui denote une 
tendance importante qui pourrait avoir des repercussions sur les besoins en habitation 
et en renovations.

83 SCHL, Etude du marche de la renovation etsa clientele, (Energy Pathways Inc., Ottawa : 1994), p. 44.

84 The Globe and Mail, "Working at Home», 10 avril 1995. L'enquete de 1994 sur I'equipement des menages 
menee par la societe Market facts of Canada Ltd. etait basee sur un echantillon de plus de 9000 menages a 
travers le Canada.
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PROTECTION DBS CONSOMMATEURS

GARANTIES

L'etude de I'APCHQ sur Le processus de renovation : attitudes et comportements des 
renovateurs, a permis de decouvrir que I'approche retenue par la plupart des 
proprietaires de maison est caracterisee par I'insecurite et le manque de confiance. Un 
grand nombre de proprietaires de maison n'ont aucune experience anterieure de la 
renovation et I'image des entrepreneurs en renovation est «relativement ternie»; ils ont 
une «mauvaise reputation» en general. Le principal critere utilise pourchoisir un 
entrepreneur est la confiance que I'entrepreneur inspire par des references provenant 
des membres de sa famille, d'amis, de clients satisfaits et par des relations qui ont ete 
etablies au stade des soumissions. Les autres criteres retenus par les proprietaires de 
maison a propos de I'entrepreneur sont les suivants :

• I'entrepreneur est etabli localement
• ('entrepreneur offre une garantie
• I'entrepreneur a bon gout en matiere d'esthetique
• ('entrepreneur paraTt competent
• ('entrepreneur fournit des documents sur son entreprise
• I'entrepreneur fournit des photos sur les projets qu'il a deja realises
• I'entrepreneur exploite une entreprise «bien» etablie comme en fait foi son 

affiliation a des associations professionnelles en plus de montrer le nombre 
d'annee en affaires.

La Banque de Montreal a recemment tenu un seminaire avec les consommateurs de 
travaux de renovation. Au nombre des conclusions qui meritent d'etre retenues, il faut 
signaler que les consommateurs choisissent les renovateurs en se basant sur la 
confiance et la facilite de communication. Les plus grandes craintes des 
consommateurs etaient que le projet ne serait pas complete, que le travail serait mal 
execute et que les couts seraient trop eleves.

L'etude sur les Preferences des consommateurs en matiere de logement dans les 
annees 1990 a permis de decouvrir que le facteur le plus important a considerer lorsque 
vient le moment de rendre la renovation d'une maison plus facile, d'apres 59 pour cent 
des proprietaires de maison, est d'identifier des renovateurs de bonne reputation et 
qualifies. L'amelioration des garanties et le respect des echeanciers sont les facteurs 
secondaires consideres comme les plus importants. Pres de 40 pour cent des 
proprietaires de maison s'inquietent beaucoup de la qualite des travaux de renovation; 
sept pour cent ne se font aucun souci a ce propos.
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Cette etude a permis de demontrer que plus de 60 pour cent des repondants se sont 
montres favorables a I'amelioration de la protection des cdnsommateurs qui font 
renover leurs maisons tandis que 30 pour cent ont donne des reponses negatives a 
cette question. Quelque 13 pour cent ont declare qu'il faudrait arreter les activites des 
«renovateurs a la sauvette» ou qu'il faudrait que les renovateurs soient titulaires d'un 
permis. Et 10 pour cent ont indique qu'ils croyaient que la renovation devait etre 
accompagnee d'un programme de garantie. (Voir le chapitre sur les garanties dans 
I'industrie de la renovation dans le present rapport.)

CONTRATS

L'etude realisee par I'APCHQ a permis de decouvrir que les proprietaires de maison 
signent un contrat officiel, sauf lorsque le niveau de confiance est particulierement eleve 
ou lorsque le projet a executer est tres limite, ce qui est rare. (Ces observations doivent 
etre qualifiees, cependant, par le profil des gens qui ont participe a l'etude; tous avaient 
depense plus de 5000 $ pour faire executer leurs renovations et la moitie avait decide 
de retenir les services d'un entrepreneur reconnu par un programme provincial de 
garantie). Les proprietaires de maison s'attendent de recevoir un document explicite 
qui etablit les phases du projet, les materiaux choisis et le cout des materiaux et de la 
main-d'oeuvre. L'interpretation des contrats a mesure que les travaux progressent est 
souvent une cause de dispute. Un contrat explicite peut aider a prevenir ce genre de 
probleme.85

Une cause remontant a 1994 et signalee dans la «Construction LawLetter» demontre 
I'importance du contrat de renovation.86 Dans la cause Greystone Construction Limited 
c. MacLean, un contrat vague avait degenere en dispute a propos de la qualite des 
travaux executes et des couts engages; le proprietaire avait fait arreter les travaux. 
L'entrepreneur avait quitte le chantier et presente une facture finale. La Cour Supreme 
de Nouvelle-Ecosse avait determine que l'entrepreneur n'avait pas droit de recevoir ses 
honoraires parce que, meme si le proprietaire de la maison avait fait arreter les travaux, 
('entrepreneur avait mis fin au contrat lorsqu'il avait accepte la repudiation par le 
proprietaire de la maison et abandonne le chantier. La Cour avait rejete la cause de 
l'entrepreneur et elle I'avait condamne a payer les frais du proprietaire de la maison.

Un grand nombre dissociations des constructeurs d'habitations ont des formules de 
contrat que les membres peuvent utiliser. L'ACCH a entrepris de compiler toutes les 
formules de contrat dans un seul recueil; ces documents seront soumis aux utilisateurs 
afin que chacun puisse y trouver les ameliorations qu'il desire apporter a ses formules 
actuelles.

85 APCHQ, Le processus de renovation: attitudes et comportements des renovateurs, (Ad hoc Marketing, 
Montreal: novembre 1993), p. 21.

86 Construction Law Latter, Vol. 10, No 5, pp. 8-9.
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INSPECTIONS

L'etude sur les Preferences des consommateurs en matiere de logement dans les 
annees 1990 a permis de decouvrir que 13 pour cent des gens qui ont repondu 
estimaient qu'une inspection faite par une personne qualifiee devrait etre faite pour 
mieux proteger les interets des consommateurs. Pres de 25 pour cent des proprietaires 
de maison qui ont participe a I'enquete auraient volontiers accepte de payer entre 200 $ 
et 300 $ pour une inspection des travaux de renovation; pres de 30 pour cent y auraient 
songe serieusement; 25 pour cent n'y voyait pas d'avantage et plus de 15 pour cent des 
proprietaires de maison ne voulaient rien savoir des frais additionnels pour faire faire 
une inspection des travaux de renovation.

L'etude a egalement revele que pres de 40 pour cent des gens qui ont participe a 
I'enquete pensaient que le service d'inspection devrait etre integre a un programme 
d'inspection municipale existant ou a un programme d'inspection de I'appareillage 
electrique. Quelque 37 pour cent des gens croyaient que les inspections devraient etre 
integrees a un programme d'amelioration de la qualite. Quelque 15 pour cent 
estimaient que cette inspection n'etait pas necessaire tandis que cinq pour cent 
pensaient que le service d'inspection devrait remplacer le programme actuel. (Voir la 
rubrique sur les inspections au chapitre sur I'industrie de la renovation).

ENVIRONNEMENT

Le plus recent sondage Angus Reid revele que trois pour cent seulement des 
Canadiens croient que I'environnement est un sujet d'interet brulant centre plus de 30 
pour cent qui etaient de cet avis vers la fin des annees 1980.87 Cependant, il ne faudrait 
pas croire que parce que les gens sont inquiets au sujet de I'economie, qu'ils ne 
s'interessent plus a I'environnement. L'environnement n'est pas une mode passagere; il 
est le reflet de valeurs considerees comme importantes au sein de la population 
canadienne.88

Une etude realisee en 1991 sur les choix en matiere d'habitation ecologique a permis 
de confirmer que le manque de connaissances de la part des consommateurs 
relativement aux options en matiere d'habitation ecologique represente une barriere 
importante au changement. Les consommateurs ont une connaissance generate des 
relations entre ('habitation et I'environnement mais ils n'ont pas les connaissances 
detaillees requises pour appuyer leurs choix.89 Cette etude a egalement permis de

87 Ressources naturelles Canada, Vision refection, Volume 2, (Ottawa : fevrier 1995), p. 3.

88 Programme de garantie des maisons neuves de I'Ontario, Environmental Choices for Home Builders and 
renovators, (Energy Pathways Inc., Ottawa : 1994), p. 8.

89 SCHL, Environmental Choices for Home Builders and Renovators, (Energy Pathways Inc. Ottawa : 1991), p. 2.
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demontrer que I'introduction de caracteristiques environnementales dans le marche de 
la renovation des maisons semble presenter plus de problemes que lorsqu'il s'agit de 
maisons neuves. Les consommateurs sont moins certains lorsqu'ils doivent faire face 
aux differentes options de renovation que lorsqu'il s'agit de construire une maison 
neuve.90

Le document sur les Preferences des consommateurs en matiere de logement dans les 
annees 1990 a permis de conclure que 40 pour cent des proprietaires renovent leur 
maison pour la rendre plus efficace au plan energetique. Les cinq principals options 
portant sur I'efficacite energetique sont les suivantes :

1) les fenetres hautement efficaces (51 pour cent)
2) ('amelioration du systeme de chauffage (39 pour cent)
3) les thermostats automatiques (34 pour cent)
4) les appareils electromenagers hautement efficaces (30 pour cent)
5) I'amelioration de la qualite de I'air (30 pour cent)

La plupart des consommateurs prevoient une periode de recuperation de leur 
investissement de trois a cinq ans pour justifier une depense de 1000 $ sur un appareil 
efficace au plan energetique pour leur maison.

La moitie des consommateurs qui ont repondu a I'enquete ont declare que le taux de 
consommation energetique de leur maison serait un avantage tres important. Plus 
I'acheteur qui a participe a I'enquete est jeune et plus son revenu est faible, plus il etait 
susceptible de considerer comme important un systeme d'evaluation de I'efficacite 
energetique d'une maison. Mais parmi tous ceux qui se sont montres interesses, la 
plupart ont egalement indique qu'ils ne paieraient pas plus de 100 $ pour cette 
information.

Plus du tiers des Canadiens (36 pour cent) ont declare qu'un membre du menage 
souffrait d'allergies ou de problemes respiratoires.91 La poussiere est la cause qui 
revient le plus souvent dans les conversations.

90 Ibid., p. 3.

91 Voir egalement, SCHL, Le logement des personnes hypersensibles a I'environnement, (Dreruap Construction 
Limited, Ottawa : juillet 1990).
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BESOINS EN EDUCATION ET EN 
INFORMATION DES CONSOMMATEURS

Les besoins en education des consommateurs de travaux de renovation n'ont 
pas ete determines officieilement. Cependant, on s'entend pour dire, au sein de 
I'industrie, qu'il faut eduquer le public en ce qui a trait a la renovation 
residentielle.

• Un consommateur bien renseigne sera mieux en mesure d'evaluer ses besoins 
en renovation ainsi que les avantages qu'il pourra en retirer.

• Un consommateur bien renseigne aura moins peur des risques et il aura plus 
confiance dans sa capacite a acheter des services de renovation avec succes.

• Un consommateur bien renseigne pourra choisir un renovateur professionnel et 
il verra les avantages d'un tel choix.

• Un consommateur bien renseigne qui fait equipe avec un renovateur 
professionnel est la meilleure combinaison pour obtenir une renovation 
veritablement professionnelle et un client satisfait.

Le rapport sur Le marche de la renovation etsa clientele indique que les proprietaires 
connaissent mal le processus de renovation et ils ont besoin d'informations 
additionnelles pour prendre de sages decisions.92 Au cours de cette etude, on a appris 
que la plupart des proprietaires de maison cherchent activement les informations au 
sujet de leur renovation au moment de la planification des travaux et que la SCHL est 
reconnue comme etant une bonne source d'informations. Cependant, les conseils 
regus de la part de membres de la famille, d'amis et de voisins ont une influence 
predominante sur la fagon utilises par les proprietaires de maison pour obtenir les 
informations et obtenir le concours d'un entrepreneur pour realiser les projets.93 Cette 
etude conclut ainsi :

• Rares sont les proprietaires de maison qui comprennent ce que fait un 
entrepreneur en renovation ou qui reconnaissent les avantages de confier la 
realisation de leur projet de renovation a contrat a un entrepreneur 
professionnel qui peut administrer tous les aspects du projet.

• Les entrepreneurs et les gens de metier sont consideres comme un seul et 
meme groups; les entrepreneurs ne sont pas, en general, reconnus comme 
etant membres d'ime profession distincte.

92 SCHL, Le marche de la renovation etsa clientele, (Energy Pathways Inc. Ottawa: 1994), p. 1.

93 Ibid.
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• Dans la plupart des cas, les proprietaires de maison n'ont pas les 
connaissances voulues pour planifier leurs projets d'une fatpon a la fois solide 
et bien equilibree; les proprietaires de maison demandant des conseils et 
essaient d'obtenir des informations mais sans tres bien savoir ou obtenir I'aide 
requise.

• S'il est vrai que les proprietaires de maison peuvent se former une idee tres 
claire du milieu dans lequel ils desireraient vivre, ils sont beaucoup moins 
susceptibles de reconnaTtre le meilleur moyen de parvenir a leurs fins.

• Les aspects techniques de la renovation, y compris les ameliorations a 
apporter a la charpente et aux differents systemes de la maison passent 
souvent inaper?us.

L'etude revele que I'un des grands defis consiste a decouvrir des moyens 
efficaces pour fournir aux proprietaires de maison I'information requise sur la 
renovation lorsqu'ils ont besoin de ces renseignements.

Les renovateurs sont une source centrale d'informations pour les proprietaires de 
maison et on croit qu'il y a la une opportunite interessante pour faire valoir aux yeux des 
consommateurs I'importance de faire appel aux services d'un professionnel en 
passant par des programmes de developpement professionnel. Les recherches ont 
egalement permis de decouvrir que les renovateurs ont besoin d'un soutien technique 
additionnel pour fournir aux proprietaires de maison les conseils requis concernant les 
systemes de ventilation actifs et des moyens pour construire des maisons ne 
presentant pas de problemes pour la sante.

RESSOURCES

Meme si la plupart des membres de i'industrie de la renovation croient qu'il est 
preferable pour eux de participer a I'education des consommateurs en matiere de 
renovation, I'industrie n'a pas encore formule d'enonce de philosophie en matiere 
d'education ni etabli des buts communs pour ses activites d'education des 
consommateurs de travaux de renovation.

En general, I'industrie s'est fiee a son bon sens et a des contacts non officiels avec le 
public pour orienter le developpement de son programme d'education des 
consommateurs.

L'ACCH et la SCHL, en particulier, ont oeuvre de concert pour elaborer et promouvoir 
les programmes d'education des consommateurs, programmes qui, a leurtour, ont ete 
parraine par les associations provinciales des constructeurs d'habitations et d'autres 
partenaires de I'industrie.
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Un certain nombre d'activites d'education des consommateurs ont ete congues et sent 
menees a bien par I'industrie et I'ACCH. Par exemple, I'industrie parraine des 
seminaires qui sont offerts gratuitement en plus de participer a des salons commerciaux 
et I'ACCH a mis sur pied et fait la promotion du Mois de la renovation.

Le Mois de la renovation est une campagne nationale d'education des consommateurs 
et de promotion qui a lieu chaque annee, au mois d'oetobre, a travers le pays; cette 
activite est organises par les associations locales des constructeurs d'habitations avec 
la participation de la Banque de Montreal, de la societe American-Standard, de la SCHL 
et d'autres partenaires locaux de I'industrie. Les comites locaux du Mois de la 
renovation organisent des seminaires pour les consommateurs, des visites de maisons, 
des campagnes aupres des medias ainsi que d'autres evenements et d'autres activites 
qui offrent aux consommateurs des informations sur la renovation et I'industrie de la 
renovation. Une serie de fiches techniques destinees aux consommateurs ont ete 
preparees pour le Mois de la renovation; ces bulletins sont mis a jour et distribues a 
travers tout le pays chaque annee.

Comme autre outil important d'education des consommateurs, il faut signaler les 
presentations que fait la SCHL en vue d'informer les consommateurs de travaux de 
renovation. Ces sessions d'information des consommateurs durent entre 60 et 90 
minutes et elles sont congues pour etre faites par les entrepreneurs en renovation a 
I'occasion de salons commerciaux ou d'autres forums publics. Ces presentations sont 
habituellement parrainees par les associations provinciales des constructeurs 
d'habitations.

Formation des bricoleurs

Un certain nombre de detaillants offrent des demonstrations pour les bricoleurs; e'est 
notamment le cas des magasins Beaver Lumber et Lansing Buildall. Lecole de 
menuiserie offerte gratuitement par la societe Lansing attire en moyenne 200 etudiants 
pour un cours de huit heures; I'entreprise offre egalement une gamme complete de 
videos sur la methodologie a suivre ainsi que 75 fiches d'information sur un grand 
nombre de techniques de renovation.94 Par exemple, la societe «Colour Your Worldmc» 
a prepare un video sur la peinture et le papier mural.

Les conseils scolaires locaux et les colleges communautaires offrent eux aussi des 
cours pour le proprietaire-bricoleur et un certain nombre d'emissions de television sur la 
renovation faite par les bricoleurs sont mises en onde. Au reseau americain, il faut 
signaler remission «This Old House».

94 The Financial Post, «Home Renovations Focus», (Toronto : 14 mai 1993), pp. 17-21.
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GROUPES CLIENTS

Les entrepreneurs et les travailleurs oeuvrant dans la renovation residentielle qui
peuvent perfectionner et ameliorer leurs aptitudes et leurs connaissances par des cours 
sent les principaux candidats vises dans ce chapitre.

Les consommateurs potentiels de travaux de renovation peuvent ameliorer leur 
aptitude a prendre des decisions eclairees en suivant des cours et en se renseignant. 
(Voir le chapitre sur le consommateur de travaux de renovation.)

Les representants des industries connexes qui peuvent tirer parti d'une meilleure 
comprehension de I'industrie de la renovation residentielle, du renovateur de maisons et 
du consommateur de travaux de renovation torment le troisieme groupe. (Voir la 
rubrique sur les partenaires de I'industrie dans le chapitre sur I'industrie de la renovation 
residentielle.)

PHILOSOPHIE

L'education et la formation sont deux experiences d'apprentissage distinctes. 
L'education est le transfert d'aptitudes et de connaissances aux etudiants dans le but 
d'ameliorer leur aptitude a executer leurs taches ou a les preparer pour leurs nouvelles 
experiences d'apprentissage. La formation permet de perfectionner des aptitudes 
specifiques en vue d'aider les etudiants a executer leurs taches.

Par exemple, deux personnes assistent a un cours d'une journee sur la fagon de 
preparer des etats financiers.

La premiere personne, Suzanne, est proprietaire d'une petite entreprise de renovation. 
Suzanne ne s'attend pas a preparer ses propres etats financiers. Elle suit le cours pour 
mieux comprendre le travail que fait son comptable pour elle et pour I'aider a choisir ses 
investissements (Suzanne aime lire les rapports annuels des entreprises avant 
d'acheter leurs actions). Son experience d'apprentissage est une forme d'education.

La deuxieme personne, Roger, travaille pour une firme comptable a titre de teneur de 
livres depuis plusieurs annees. Recemment, I'entreprise a dit a Roger qu'elle voulait 
qu'il commence a preparer des projets d'etats financiers pour certains de leurs clients 
de moindre ampleur. Roger suit le cours en vue de lui permettre de s'acquitter de ses 
nouvelles fonctions. L'experience d'apprentissage de Roger se situe au niveau de la 
formation.
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L'ACCH a elabore une philosophie en 
matiere de formation (voir I'encadre ci- 
contre). Cette philosophie est la pierre 
angulaire des directives de developpement 
de la formation elaborees par le Comite 
conjoint de perfectionnement des ressources 
humaines - Modele de cheminement de 
carriere de I'Association canadienne des 
constructeurs d'habitations. Ces directives 
contiennent egalement des principes de 
definition; une definition de I'approche 
systemique de la conception et du 
perfectionnement de la formation; une 
description de I'approche systemique dans la 
mesure ou elle s'applique aux exigences de I'ACCH en matiere de perfectionnement de 
la formation; et des directives destinees aux vendeurs en ce qui a trait au processus a 
suivre et aux produits a livrer relativement a la conception et au developpement de 
programmes de formation.95 96

L'analyse professionnelle du constructeur/constructrice de maisons neuves et de 
I'entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle a ete elaboree en se basant 
sur les informations obtenues et validees tors d'activites tenues a I'echelle nationals et 
regionale.97 Cela a abouti a ('elaboration de la philosophie de formation basee sur la 
competence mise au point par I'ACCH et les autres partenaires de I'industrie.

A I'heure actuelle, les priorites de I'ACCH en matiere d'education et de formation pour 
les entrepreneurs en formation sont concentrees sur les aptitudes en affaires, les 
aptitudes en gestion generate et sur la sante et la securite au travail. Pour les individus, 
les priorites portent sur les connaissances techniques, les relations avec les clients et la 
sante et la securite au travail.

Une analyse des besoins en formation pour le renovateur residential, commanditee par 
le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en 
renovation residentielle de I'ACCH a ete completee au printemps de 1995. Les 
resultats de cette analyse sont presentes dans le chapitre sur le renovateur et dans le 
chapitre sur les sommaires de recherche du present rapport. On y signale notamment 
qu'il y a des differences d'une region a I'autre en ce qui a trait aux besoins en formation.

Philosophie de formation de I'ACCH

L'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations considere que toute la 
formation doit etre axee sur I'etudiant et non 
sur le sujet; par ailleurs, elle croit que dans 
tous les programmes, /'accent doit etre mis 
sur /'amelioration de la competence des 
etudiants en ce qui a trait a leurs aptitudes 
et aux connaissances qui leur permettront 
d'ameliorer leur rendement au travail. C'est 
pourquoi la formation doit mettre /'accent sur 
la competence; elle ne se justifie que par la 
necessity d'ameliorer I'efficacite au travail.95

95 Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Modele de cheminement de carriere de 
I'ACCH, Training Development Guidelines for Prospective Contractor/Vendors, (Groupe des technologies de 
formation, Ecole d'administration des affaires, universite Dalhousie, Halifax : avril 1992), p. 1.

96 Ibid.

97 DRHC, Serie d'analyse de professions - Constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle (Approvisionnement et Sen/ices Canada, Ottawa : 1993).
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INFRASTRUCTURES

Les renovateurs en herbe passent de I'ecole primaire a I'ecole secondaire ou ils 
participent parfois a des programmes conjoints et a des programmes de formation en 
construction.

Au niveau collegial ou professionnel, ils apprennent un metier et ils entreprennent un 
programme d'apprentissage ou ils repoivent une formation dans un domains qui n'est 
pas un corps de metier, comme le dessin ou la gestion de projets. Les universites 
preparent les professionnels, comme les ingenieurs et les architectes, pour I'industrie.

Les programmes d'education des adultes de tous les niveaux sont un intervenant 
important lorsque vient le moment de repondre aux besoins de I'industrie en matiere 
d'education et de formation.

Enfin, I'industrie satisfait un grand nombre de ses propres besoins (specialement en 
main-d'oeuvre specialises et en main-d'oeuvre autre que les corps de metier) par les 
programmes de formation au travail et les programmes d'education et de formation des 
associations de I'industrie comme I'ACCH, HRAI et I'Association nationals pour la 
conservation de I'energie.

L'ASSOCIATION CANADIENNE DES CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS

L'ACCH est le principal organisms representant I'industrie de la construction 
residentielle. Les membres de I'ACCH sont les constructeurs de maisons neuves, les 
constructeurs-renovateurs et les renovateurs a plein temps ainsi que touts une kyrielle 
de partenaires de I'industrie qui ont tous avantage a avoir une main-d'oeuvre qualifies.

Grace aux ressources de son bureau national et de ses bureaux provinciaux et locaux, 
I'ACCH joue un role essentiel en vue d'assurer la continuity en plus de servir de soutien 
professionnel, financier et logistique a I'infrastructure d'education et de formation de 
I'industrie. L'ACCH a un coordonnateur national a plein temps qui s'occupe des 
programmes d'education et de formation; son role est d'agir a titre de chef de file et 
d'assurer la continuity des programmes d'education et de formation de I'industrie.

Au cours des huit dernieres annees, les conseils national et provinciaux de I'ACCH ont 
ete les principaux agents de ('elaboration et du rendu des cours a I'industrie... Les 
programmes d'education et de formation de I'industrie sont devenus plus dynamiques et 
I'Association a maintenant un grand nombre d'activites au niveau provincial.98

98 ACCH, Education and Training Manual, chapitre 1.
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La politique de I'ACCH est de redonner la responsabilite de I'education et de la 
formation au niveau provincial ou, plus specifiquement, a ses conseils provinciaux. Le 
mandat en matiere d'education et de formation revient principalement aux provinces; 
chaque gouvernement provincial est responsable de I'education; chaque province a son 
code du batiment, ses programmes d'apprentissage et une multitude de lois connexes 
sur la construction/consommation." Les ressources disponibles au niveau national 
jouent un role important en ce qui a trait a I'identification des ressources et a la 
coordination.

Depuis 1988, I'ACCH reconnaTt que les associations provinciales des constructeurs 
d'habitations doivent jouer un role de chef de file en ce qui a trait a I'education et a la 
formation des constructeurs et des renovateurs de I'industrie; par ailleurs, les 
associations doivent impliquer tous les principaux intervenants de I'industrie. La 
meilleure fagon pour que tous ces representants soient activement impliques dans 
I'industrie de I'education et de la formation est de les reunir sous forme de groupes 
(comite d'education et de formation de I'association provinciale des constructeurs 
d'habitations) ou, conjointement, ils peuvent elaborer une strategie provinciale 
coordonnee, bien informee et propice dans le temps pour I'education et la formation 
pour I'industrie.99 100

Le Conseil canadien de la renovation et le Comite national consultatif de I'education et 
de la formation sont deux comites nationaux permanents de I'ACCH qui jouent un role 
de premier plan et de coordination en ce qui a trait au perfectionnement des ressources 
humaines et a I'etablissement d'une politique en matiere d'education et de formation 
pour I'industrie de la renovation au sein de I'ACCH. Ils participent egalement 
activement a la planification et a I'elaboration des programmes en preparant des 
programmes de formation et le materiel didactique qui sont mis a la disposition des 
conseils provinciaux.

Le Conseil canadien de la renovation

Le CCR est la voix de I'industrie de la renovation au Canada au sein de I'Association 
canadienne des constructeurs d'habitations. Le CCR serf de forum pour les 
renovateurs et son role est de permettre aux membres de I'industrie de la renovation 
d'oeuvrer ensemble sur des sujets comme I'education et la formation, un code de la 
renovation et une politique en matiere d'impot.

Le CCR se reunit trois fois par annee. Ce Conseil comprend un president, un vice- 
president et un representant nomme par chacune des associations provinciales des 
constructeurs d'habitations. La Societe canadienne d'hypotheques et de logement, 
RNCan, le comite executif de I'ACCH, le Conseil des manufacturiers de I'ACCH et les 
banques sont egalement representees au CCR. Par ailleurs, on a prevu des

99 Ibid., chapitre 2.

100 Ibid.
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dispositions pour les membres en general. Une liste des membres actuels du CCR 
apparait a I'Annexe B.

Le plan strategique quinquennal du CCR identifie les objectifs internes et externes en 
ce qui concerne :

• une augmentation du professionnalisme
• un renforcement des conseils provinciaux de la renovation
• le developpement du role de chef de file au sein de I'association
• I'amelioration des liens avec les gouvernements, I'etablissement du profil 

aupres du public et la prise de positions relativement aux politiques
• la supervision de la reglementation
• I'elaboration d'options et d'instruments financiers pour les consommateurs et 

les renovateurs
• jouer un role de chef de file en ce qui a trait a I'environnement au Canada
• aider a se concentrer sur le travail de I'Association

A titre de comite national permanent de I'ACCH et par I'entremise du directeur de la 
recherche technique de I'ACCH, le CCR a acces a un important soutien professionnel et 
logistique et il est en mesure d'operer efficacement. Le CCR s'interesse tout 
particulierement aux questions d'education et de formation et il a joue un role de chef de 
file dans I'elaboration du programme national de formation des renovateurs de la 
SCHL/ACCH, dans le comite des services d'aide a I'adaptation de I'industrie du 
renovateur residentiel et dans le programme du Mois de la renovation, par exemple.

Comite national consultatif de I'education et de la formation

Le CNCEF participe activement a la coordination, a la promotion, au developpement et 
au rendu des programmes d'education et de formation pour I'industrie canadienne de la 
construction domiciliaire et de la renovation. Grace a ses activites d'education et de 
formation, le CNCEF joue un role dominant dans la promotion du professionnalisme 
dans tous les aspects de I'industrie de la construction et de la renovation.

Le CNCEF est le principal agent de liaison entre I'industrie et les organismes federaux 
impliques dans le domaine de la main-d'oeuvre et de la formation en cours d'emploi. Le 
CNCEF oeuvre egalement avec d'autres associations nationales comme HRAI, le 
Conseil canadien des directeurs d'apprentissage, I'Association des colleges 
communautaires du Canada ainsi qu'avec les associations des constructeurs d'autres 
pays.101 On trouvera a I'Annexe C une liste des membres actuels.

101 Le Comite national consultatif de I'education et de la formation de I'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations, Professionalism, Through Education, Training and Human Resources Development.
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Au nombre des realisations du CNCEF dignes de mention, il faut signaler la preparation 
de la Serie d'analyse de professions - Constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle; Eire en affaires en renovation 
d'habitations; Cheminements de carriere dans I'industrie de la construction residentielle; 
et des directives en matiere de formation pour s'assurer que toute la formation donnee 
pour I'industrie fait appel a une approche systemique, qu'elle est axee sur la 
competence et qu'elle respecte les normes nationales. (Voir la rubrique «Philosophie» 
au debut du present chapitre.)

Le Conseil des manufacturiers de I'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations

Les manufacturiers ont un organisms qui les represents au sein de I'ACCH; il s'agit du 
Conseil des manufacturiers qui regroups des representants a la fois au CCR et au 
CNCEF. Les manufacturiers sont appeles a jouer un role de soutien chaque jour plus 
grand en ce qui a trait au soutien des besoins en education et en formation de I'industrie 
de la renovation en offrant de la formation sur les produits et les systemes. A titre 
d'exemple de ces applications, il faut signaler la formation en ce qui a trait a ('installation 
et a I'entretien des produits faits sur mesure par ces manufacturiers, comme les 
fenetres et les portes de rechange. Les manufacturiers ont egalement joue un role actif 
au niveau de I'introduction de nouvelles technologies comme I'isolation des murs et les 
techniques de scellement centre les infiltrations d'air.

En 1994/95, le Conseil des manufacturiers a fait une etude pour voir s'il serait possible 
d'obtenir une etiquette/reference de I'ACCH pour les produits incorpores aux projets de 
renovation par ses membres. Le programme d'etiquetage est considere comme un outil 
de marketing viable pour les renovateurs et le Conseil cherche a relever les defis 
relatifs a la gamme des produits, aux etiquettes existantes et aux frontieres ouvertes.

A I'occasion de la reunion de janvier 1995 du CNCEF, le Conseil a signale que les 
constructeurs canadiens ne sont plus les principaux acheteurs de produits 
manufactures au Canada et il a suggere que les constructeurs pourraient tirer avantage 
des cours donnes dans ce domaine.

AUTRES ORGANISMES REPRESENTANT L'INDUSTRIE

Les besoins en education et en formation de I'industrie sont egalement combles par 
d'autres organismes nationaux qui desservent des segments specifiques de I'industrie. 
Au nombre de ces organismes independants, qui sont membres du CNCEF, il faut 
signaler HRAI; ces organismes sont des partenaires a part entiere en ce qui concerne 
le developpement des politiques de I'industrie en matiere d'education et de formation. 
HRAI et I'ANCE parrainent des cours congus pour respecter les besoins speciaux en 
education et en formation de leurs industries respectives.
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D'autres organismes representes, comme le SAWDAC, I'ACMFP et le NKBA, sont 
egalement tres interesses par les besoins speciaux en education et en formation dans 
leurs industries respectives.

Institut canadien du chauffage, de la climatisation et de la refrigeration (HRAI)

L'lnstitut represente les entrepreneurs, les grossistes, les manufacturers, les 
fournisseurs et les distributeurs de I'industrie du chauffage, de la ventilation, de la 
climatisation et de la refrigeration au Canada. Grace a son Comite national d'education, 
il s'agit la d'un fournisseur important de cours de formation; la programmation comprend 
plus de 30 manuels techniques differents en plus des cours de formation chez soi. Des 
logiciels duplications et des cours en classe sont egalement offerts.

En 1990, l'lnstitut a conclu une entente de sen/ice d'aide a I'adaptation de I'industrie 
avec DRHC qui a mene a la publication de I'Efaf du marche: rapport de /'evaluation du 
HRAI/SAAI et du comite sur les ressources en mars 1992.

Association nationale pour la conservation de I'energie (ANCE)

L'ANCE represente les entrepreneurs en renovation qui se specialisent dans le 
domaine de I'energie et qui font I'installation des appareils permettant de conserver 
I'energie dans les maisons existantes et dans les petits immeubles commerciaux. Son 
principal interet est I'elaboration, la promotion et I'implantation de mesures de 
conservation de I'energie dans I'enveloppe du batiment. Comme autres activites, 
I'ANCE dirige le Conservation Training lnstitute» qui elabore et donne des cours de 
formation specialises aux travailleurs qui oeuvrent dans le domaine de la conservation 
de I'energie a travers le Canada.102

L’Association a egalement prepare un programme de garantie que les membres 
peuvent offrir a leurs clients, comme on I'a deja vu dans le present rapport (Garanties, 
Industrie de la renovation residentielle).

La Siding and Window Dealers Association of Canada (SAWDAC), I'Association 
canadienne des manufacturiers de fenetres et de portes (ACMFP) et la National 
Kitchen and Bath Association (NKBA) ont toutes des programmes de formation ou 
elles sont en voie de preparer des programmes de formation.

102 Association nationale pour la conservation de I'energie, Curriculum vitae, historique de I'Association.
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ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX

Societe canadienne d'hypotheques et de logement

La Societe canadienne d'hypotheques et de logement est I'organisme principal du 
gouvernement federal s'occupant de I'industrie de la renovation; il s'agit d'un partenaire 
important dans le developpement et le rendu des programmes d'education et de 
formation pour I'industrie de la renovation residentielle. La SCHL a fourni un important 
soutien financier et professionnel pour les programmes d'education et de formation de 
I'industrie et elle a parraine de nombreux projets de recherche connexes a I'industrie de 
la renovation residentielle. On trouvera ci-dessous quelques examples recents.

• Lelaboration du programme national de formation des renovateurs
• Le projet de demonstration de la renovation
• Les groupes de concertation des consommateurs sur la fagon utilises par les 

consommateurs pour prendre leur decision en matiere de renovation
• La recherche sur la renovation des modeles generiques de maisons
• L'amelioration du cours de formation des aptitudes en renovation
• Les contributions au bulletin de nouvelles de I'ACCH sur la renovation
• La publication des Marches de la renovation du Canada
• La recherche sur les indicateurs locaux des depenses en renovation
• L'etude de faisabilite sur les depenses en renovation par les proprietaires de 

logements locatifs de concert avec Statistique Canada
• La preparation des directives pour I'application du CNB aux travaux de 

renovation
• L'analyse des informations sur les produits de renovation par les groupes de 

concertation regroupant les consommateurs

Developpement des ressources humaines Canada

DRHC est le principal organisme representant le gouvernement federal en matiere de 
perfectionnement des ressources humaines et d'approvisionnement en main-d'oeuvre. 
Ce Ministere est tres interesse par les programmes d'education et de formation de 
I'industrie. DRHC est membre du CNCEF et par son service d'aide a ('adaptation de 
I'industrie, il a finance et participe au soutien financier et professionnel de plusieurs 
projets du CNCEF. Le programme de formation industriel regional de DRHC a 
egalement joue un role important en aidant financierement au rendu des cours de 
formation dans le cadre d'ententes locales.

Au nombre des contributions les plus manifestes et les plus importantes faites par 
DRHC, il faut signaler son co-parrainage de la Serie d'analyse de professions - 
Constructeur/constructrice de maisons neuves et entrepreneur/entrepreneuse en 
renovation residentielle et I'apport financier et professionnel offert par DRHC pour
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assurer le fonctionnement de plusieurs comites conjoints de perfectionnement des 
ressources humaines, y compris le renovateur residential, le modele de cheminement 
de carriere, le Comite charge de I'elaboration des points de reference et des etudes sur 
les ressources humaines et les comites du Forum des professionnels de la construction 
et de la renovation.

Ressources naturelles Canada

II incombe a RNCan d'ameliorer le rendement energetique des habitations 
canadiennes; dans ce contexts, ce Ministers s'interesse de pres a tous les aspects de 
I'industrie de la renovation. Les representants de RNCan sont des membres actifs du 
CCR; par ailleurs, le Ministers a joue un role actif dans le developpement de I'ANCE en 
plus de fournir un soutien financier et professionnel pour plusieurs programmes 
d'education et de formation de I'industrie. RNCan a en outre parraine plusieurs projets 
de recherche portant sur I'industrie de la renovation residentielle.

RNCan a joue un role primordial dans le transfert aux renovateurs de nouvelles 
technologies en matiere d'efficacite energetique; il a parraine des etudes portant sur la 
renovation d'immeubles commerciaux et il a participe a I'elaboration de la nouvelle 
technologie sur les fenetres.

RESSOURCES

PROGRAMME NATIONAL DE FORMATION DES RENOVATEURS

Le programme national de formation des renovateurs a ete elabore par la SCHL et le 
CCR en vue d'ameliorer le niveau de professionnalisme au sein de I'industrie de la 
renovation residentielle. Congu pour les personnes qui ont deja ete proprietaire ou qui 
ont occupe activement des postes de direction superieure dans I'industrie de la 
renovation residentielle, le cours est donne de fagon interactive, sous forme de 
problemes a resoudre et il comprend un Guide de ressources de I'entrepreneur de 
renovation qui est remis a tous les participants.103

Le programme a ete inaugure au cours de I'automne 1994 lors d'une session de 
formation des formateurs. Le cours est donne en cinq a six jours et il comprend 
revaluation des situations rencontrees chaque jour par les renovateurs, situations qui 
ont des repercussions sur la gestion des projets, sur les ventes et sur le marketing, sur 
les ressources humaines et sur I'exploitation de I'entreprise. On prevoit egalement 
developper des modules techniques.

103 SCHL, Guide de ressources de I'entrepreneur de renovation, NHA 6816, (Ottawa: 1995).
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Le programme est base sur certains elements de la Serie d'analyse de professions - 
Constructeur/constructrice de maisons neuves et entrepreneur/entrepreneuse en 
renovation residentielle et sur des groupes de concertation tenus avec les renovateurs. 
La conception modulaire du cours permet d'avoir une plus grande souplesse lors du 
rendu des cours. Le programme est disponible en anglais et en frangais.

Le programme est donne par les associations provinciales des constructeurs 
d'habitations, la AHBTB et I'institut provincial des constructeurs d'habitations de 
I'Alberta. Une attestation comme quoi I'etudiant a suivi le cours est remise a la fin du 
programme. Dans certaines provinces, cette attestation deviendra un element du 
programme de designation.

DESIGNATION

Un certain nombre dissociations provinciales des constructeurs d'habitations font le 
necessaire pour mettre sur pied des programmes de designation pour les constructeurs 
et (ou) les renovateurs, comme les associations provinciales des provinces de 
I'Atlantique et I'Association des constructeurs d'habitations de la Saskatchewan (voir le 
chapitre sur I'lndustrie de la renovation residentielle, auto-reglementation dans les 
provinces atlantiques du Canada et auto-reglementation en Saskatchewan). 
L'Association canadienne des constructeurs d'habitations de Colombie-Britannique a 
egalement mis sur pied un programme de certification des constructeurs de residences.

L'institut professionnel des constructeurs d'habitations de I'Alberta a elabore un 
programme de designation des maTtres renovateurs de maison. Ceux qui desirent 
recevoir cette designation doivent suivre tout le programme de formation, etre proteges 
par un cautionnement et avoir au moins cinq ans d'experience connexe comme 
proprietaire ou gestionnaire superieur dans I'industrie de la construction residentielle. 
Les diplomes acceptent de se conformer a un code d'ethique et a conserver leur statut 
en suivant un cours additionnel a tous les deux ans et a payer les honoraires annuels 
de renouvellement.

PROGRAMMES DE GARANTIE

Les programmes provinciaux de garantie des maisons neuves ont ete etablis a travers 
le Canada. Ils comprennent la «Atlantic New Home Warranty Corporation**, le 
programme de garantie des maisons neuves de I'APCHQ (Quebec), le programme de 
garantie des maisons neuves de I'Ontario, le «New Home Warranty Program of 
Manitoba lnc.*>, le «New Home Warranty Program of Saskatchewan», le «The Alberta 
New Home Warranty Program** et le «New Home Warranty Program of B.C. and 
Yukon**. Ces programmes ont permis d'elaborer une vaste gamme de produits 
d'education et de formation, y compris des publications, des videos et des seminaires 
destines a ameliorer les connaissances de I'industrie et a reduire le nombre de plaintes
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et de reparations. Un certain nombre d'initiatives ont ete envisagees relativement a 
I'industrie de la renovation, y compris la possibilite d'offrir un programme de garantie 
pour la renovation.

FORMATEURS

Au fil des ans, les organismes de I'industrie ont oeuvre systematiquement en vue 
d'augmenter le nombre de formateurs qualifies afin de donner les cours au nom de 
I'industrie de la renovation a travers le pays. L'accent a ete mis sur le recours aux 
praticiens de I'industrie a titre de formateurs.

CENTRES DE QUALITE + RESSOURCES

Lances par I'ACCH et RNCan dans le cadre du programme des maisons R-2000, des 
Centres de qualite + ressources ont ete etablis dans plus de 100 emplacements, dans 
les bureaux des associations, dans les colleges communautaires, dans les ecoles 
professionnelles et sur les campus universitaires. Ces centres ont ete congus de fagon 
a offrir le materiel didactique le plus a jour aux professeurs qui enseignent aux futurs 
travailleurs et (ou) qui ameliorent les connaissances de la main-d'oeuvre actuelle en lui 
donnant des cours. L'ACCH tient constamment a jour sa base de donnees sur ce qu'on 
peut trouver dans les Centres de qualite + ressources.

ACTIVITE

ASSOCIATIONS PROVINCIALES DES CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS

Toutes les associations provinciales des constructeurs d'habitations ont un comite 
d'education et de formation. Elies sont responsables de I'organisation du Mois de la 
renovation dans leur province. La plupart publient un calendrier de formation en plus 
d'avoir des Centres de qualite + ressources, de parrainer des concours de conception 
pour les etudiants, d'offrir des programmes de selection des carrieres, de participer a 
des visites de maisons pour le public et a des salons commerciaux en plus de faire le 
necessaire pour conserver un bassin suffisant de main-d'oeuvre qualifiee. Par ailleurs, 
chaque association provincials des constructeurs d'habitations suit sa propre strategic 
de formation en plus de choisir les cours qu'elle desire offrir ou parrainer.

Un tableau sommaire des activites d'education et de formation des differentes 
associations provinciales des constructeurs d'habitations suit.
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ASSOCIATIONS PROVINCIALES DES CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS - 
ACTIVITE D’EDUCATION ET DE FORMATION

PROVINCE

HEURES POUR LES PARTICIPANTS

1990 1991 1992 1993 1994

Terre-Neuve 332 2,400 5,840 5,872 14,078

Nouvelle-Ecosse 909 2,209 16,325 12,976 35,278

lle-du Prince-Edouard 366 2,376 3,248 4,330 11,420

Nouveau-Brunswick 70 4,556 7,137 11,868 24,349

Quebec 10,901 38,969 52,078 45,201 79,078

Ontario 12,306 15,090 13,145 14,172 13,490

Manitoba 1,755 1,600 2,321 600 -

Saskatchewan - 679 648 4,120 5,980

Alberta 10,086 12,291 9,783 9,976 23,750

Colombie-
Britan-nique

3,816 1,587 2,406 15,512 22,835

CANADA TOTAL 40,541 81,757 112,931 124,627 230,258

Association des constructeurs d'habitations de Terre-Neuve et du Labrador

Le comite d'education et de formation oeuvre en vue d'ameliorer le professionnalisme 
des constructeurs et des renovateurs. Sa strategic est concentree sur la certification et 
sur I'amelioration de ['education et de la formation des constructeurs, des renovateurs et 
des gens de metier.

Le Comite fait le necessaire pour implanter un cours de formation qui offrira des 
attestations tres recherchees a ceux qui completeront le cours avec succes et son 
examen. Le Comite oeuvre egalement en collaboration avec I'AHBTB pour mettre au 
point et implanter un programme de certification.

L'association s'occupe d'autres activites comme des visites de maisons, des salons 
commerciaux, des conferences, des cours qui sont tenus a I'occasion de rencontres 
mensuelles et des cours sur les garanties.

Association des constructeurs d'habitations de Nouvelle-Ecosse

La strategic du comite d'education et de formation est d'oeuvrer de concert avec les 
associations locales des constructeurs d'habitations et d'autres partenaires de I'industrie 
pour offrir un programme d'education et de formation de grand calibre en plus de
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conserver son partenariat strategique avec I'AHBTB, la SCHL et RNCan, par example, 
pour assurer le developpement continu et le rendu des programmes d'education et de 
formation. Le Comite etudie activement toute la question de certification.

L'association provinciale donne/parraine les cours de I'AHBTB et ceux du comite de 
regional de formation industrielle (RITC) de I'industrie de la construction d'habitations et 
de la renovation dans les provinces de I'Atlantique apparaissant a I'Annexe E sans 
parler des ateliers organises par la SCHL/ACCH et RNCan.

Association des constructeurs d'habitations de I'lle-du-Prince-Edouard

L'association provinciale des constructeurs d'habitations a ete officiellement constitute 
en societe en fevrier 1994. La strategie de l'association en matiere d'education et de 
formation est d'accorder son appui a I'AHBTB et d'oeuvrer en etroite collaboration avec 
celle-ci. Le comite d'education et de formation donne/parraine les ateliers de la 
SCHL/ACCH en plus des cours professionnels sur I'habitation de I'Atlantique et les 
cours RITC. L'association participe a des visites de maisons en plus d'offrir des 
presentations de nouveaux produits a I'occasion de la plupart des rencontres 
mensuelles; elle a une collection de videos et elle participe a un concours annuel de 
conception par les etudiants.

L'association participe a I'elaboration d'ateliers de formation avec un groupe de 
personnes pour qui I'industrie presente de I'interet, dont le Conseil de N.-P.-E pour les 
personnes handicapees, qui aidera I'industrie a preparer la reglementation provinciale 
qui doit etre adoptee bientot sur I'abolition des obstacles. Le projet a ete inaugure au 
debut de 1995 grace a une subvention accordee en vertu du programme Abordabilite et 
Choix Toujours (AOT).

Association des constructeurs d'habitations du Nouveau-Brunswick

La strategie du comite d'education et de formation est presentement a I'etude. Son 
objectif actuel est de fournir la formation aux constructeurs de la province et d'eduquer 
les consommateurs du Nouveau-Brunswick.104 Dans cet esprit, le Comite a identifie 
quatre taches : •

• Jouer un role de coordination pour tous les organismes d'education et de 
formation au Nouveau-Brunswick.

• Explorer les questions de certification par le conseil provincial.
• La formation en matiere de securite sur les chantiers de construction.
• Assurer la liaison avec les autres organismes provinciaux impliques dans 

I'education dans le domains de la construction.

104 Association des constructeurs d'habitations du Nouveau-Brunswick, Status Report on Education and Training
Activities (septembre 1994).
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Au nombre des activites organisees par I'Association, il faut signaler le Forum des 
constructeurs, les visites de maisons et les salons commerciaux, les conferences, les 
cours donnes a I'occasion des rencontres mensuelles, les cours sur les garanties et un 
concours sur la conception organise pour les etudiants.

Atlantic Home Builders' Training Board

Le Atlantic Home Builders' Training Board (AHBTB) comprend un representant de 
chacune des quatre associations provinciales de I'ACCH des provinces de I'Atlantique 
ainsi qu'un representant de la «Atlantic New Home Warranty Corporation”. Le 
coordonnateur national de I'ACCH en matiere d'education et de formation est un 
membre d'office du groupe. La mise sur pied de cet organisme represente une etape 
importante de I'expression strategique de I'engagement pris par les quatre associations 
provinciales des constructeurs d'habitations en vue d'ameliorer le professionnalisme 
chez ses membres. L'AHBTB a identifie trois taches specifiques sur lesquelles elle a 
decide de concentrer ses efforts.105

1. Elaborer et administrer un programme complet d'etudes professionnelles sur 
I'habitation pour les constructeurs et les renovateurs de maisons de la region 
de I'Atlantique; ce programme doit:

a) analyser les besoins en formation des membres de la Atlantic New Home 
Warranty Corporation

b) respecter Tune des exigences en matiere de formation comme condition 
pour le programme de certification/reconnaissance professionnelle qui doit 
etre etabli par les associations provinciales des constructeurs 
d'habitations de la region de I'Atlantique.

2. L'etablissement d'un fonds en fiducie pour la formation en vue d'aider au 
financement continu des activites de formation de I'AHBTB.

3. Aider a elaborer des directives a I'appui d'un programme de 
certification/reconnaissance professionnelle pour la region parraine par 
I’industrie et administre par les differentes provinces.

105 Atlantic Home Builders' Training Board, Status Report on Education and Training Activities (septembre 1994).
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L'AHBTB a participe a la mise en place d'un Comite conjoint du service d'aide a 
I'adaptation de I'industrie «Atlantic Partnership: The development of a Certification 
Program for the Residential Sector in the Atlantic Region». Ce comite SAAI comprend 
des representants de chacune des quatre provinces de I'Atlantique et des representants 
provenant de nombreuses autres parties interessees.

En 1994,1'AHBTB a donne ou parraine le cours d'etudes professionnelles sur 
I'habitation de I'Atlantique ainsi que le cours sur la supervision de chantier/Code 
national du batiment dans les quatre provinces.

L'AHBTB est membre du comite regional de formation industrielle de I'industrie de la 
construction de maisons neuves et de renovation de I'Atlantique. Le RITC est lie par 
une entente avec DRHC et son mandat est le suivant:

• Encourager I'elaboration d'une «culture de formation» au sein de I'industrie de 
la construction de maisons neuves et de la renovation dans la region de 
I'Atlantique.

• Aider I'industrie a identifier les exigences en matiere de formation des 
constructeurs de maisons, des renovateurs et de leurs employes en plus de 
faciliter la transition de la main-d'oeuvre et la capacite de I'industrie a reagir aux 
changements economiques et technologiques.

• Coordonner I'achat et le rendu des cours de formation en reponse a ces 
besoins.

• Favoriser I'adoption d'une attitude plus ouverte par les institutions de formation 
publiques et privees de la region.

Au cours de I'annee de formation 1994/95, le RITC a finance le rendu du cours d'etudes 
professionnelles sur I'habitation de I'Atlantique, le cours sur la supervision de 
chantiers/Code national du batiment ainsi qu'un certain nombre d'autres cours qui 
apparaissent a I'Annexe E.

L'Association provinciale des constructeurs d'habitations du Quebec

L'APCHQ est une importante association de constructeurs de maisons neuves et de 
renovateurs du Quebec et elle est affiliee a I'ACCH. En vertu des lois du Quebec, il est 
obligatoire d'avoir un comite de formation professionnelle dans I'industrie de la 
construction s'appliquant a I’ensemble de la province. L’APCHQ est membre de ce 
comite, de neuf comites pour la formation professionnelle dans des corps de metier 
specifiques et de treize comites de formation professionnelle regionaux.
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La strategie de I'APCHQ est la suivante :

• Elaborer des cours de gestion, des cours techniques et des cours sur la sante 
et la securite au travail qui seront reconnus par la Regie du batiment du 
Quebec en vue d'obtenir le permis d'entrepreneur requis.

• Etablir les priorites au niveau de I'elaboration de nouveaux cours de courte 
duree repondant aux besoins en formation identifies par les membres.

• Un «Fonds en fiducie de formation» a ete etabli en octobre 1990 en vertu du 
programme canadien de strategie de travail et il sert a financer I'ecole nationale 
pour les entreprises de construction.

• Analyser les besoins en formation.

L'APCHQ offre des cours portant sur les aspects techniques et legaux, de gestion et 
d'informatique, de vente et de marketing ainsi que des cours sur la securite. Consultez 
('Annexe E pour avoir une liste complete des cours.

L'APCHQ est I'un des nombreux organismes offrant des cours de formation aux 
membres de I'industrie de la construction residentielle au Quebec. Les activites des 
autres organismes ne sont pas indiques dans le tableau sommaire.

Association des constructeurs d'habitations de I'Ontario (OHBA)

La strategie de I'association est la suivante :

• Preter son concours a I'initiative du comite national consultatif de I'education et 
de la formation (Promotion du professionnalisme dans I'industrie).

• L'OHBA et le programme de garantie des maisons neuves de I'Ontario 
(ONHWP) revoient I'atelier de formation des superviseurs de chantiers en plus 
d'analyser la possibility d'echanger des informations avec d'autres associations 
provinciates des constructeurs d'habitations.

• On fait actuellement le necessaire pour attirer un plus grand nombre de 
constructeurs a participer au comite d'education et de formation de I'OHBA.

• Assurer la liaison avec le conseil de la renovation de I'OHBA.
• Presenter une demande d'etablissement d'un fonds en fiducie de formation.
• Poursuivre les cours de formation conjoints avec I'ONHWP, I'association des 

representants officiels de la construction de I'Ontario et d'autres groupes.
• Engager la discussion avec les colleges sur les programmes d'education 

permanente.

L'association parraine/donne un certain nombre de cours, y compris I'atelier de 
formation pour les superviseurs de chantiers et les ateliers de la SCHL/ACCH. Un 
grand nombre d'autres activites d'education et de formation sont egalement organisees, 
y compris le Forum des constructeurs qui a attire plus de 500 participants en 1994.
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Association des constructeurs d'habitations du Manitoba

Le comite d'education et de formation concentre ses efforts sur I'elaboration de trois 
programmes identifies dans son plan strategique, notamment I'etablissement d'un fonds 
en fiducie de formation, un programme de certification et un programme d'education 
pour ies professionnels certifies de I'habitation. L'association participe egalement a 
plusieurs salons commerciaux publics.

Association des constructeurs d'habitations de la Saskatchewan

La principals strategie de l'association est I'etablissement d'un programme d'education 
et de formation obligatoire ainsi qu'une certification obligatoire et I'adhesion a la SHBA. 
L'association a etudie la possibilite d'etablir son propre programme d'education et de 
formation. Un comite compose de representants de la SHBA, de la Saskatchewan 
Housing Corporation et du ministere de la Justice de la Saskatchewan a prepare un 
rapport qui a ete accepts par le gouvernement avec ordre de proceder au 
developpement du concept. (Consultez la discussion sur I'auto-reglementation en 
Saskatchewan a la rubrique sur la reglementation au chapitre sur I'industrie de la 
renovation residentielle dans le present rapport.)

Le programme d'education et de formation de l'association offre un certain nombre de 
cours (voir I'Annexe E) en plus de comprendre des visites publiques de maisons, des 
salons commerciaux et des conferences. Un fonds en fiducie de formation a egalement 
ete cree.

Association des constructeurs d'habitations de I'Alberta

L'association a delegue I'elaboration et le rendu de tous ses cours et des sessions 
techniques pour la province a I'institut provincial des constructeurs d'habitations de 
I'Alberta (PHBIA).

L'institut est proprietaire de trois groupes de cours, y compris un programme sur la 
vente professionnelle, un programme sur la gestion professionnelle des chantiers de 
construction et un programme de gestion pour Ies administrateurs en plus d'offrir Ies 
cours de la SCHL/ACCH. (Consultez (Annexe E.)

Une nouvelle serie de seminaires techniques doit etre introduite en 1995 et une 
nouvelle serie de cours pour le groupe des fournisseurs/sous-corps de metier a ete 
introduite; ce cours porte sur la relation entre le constructeur et Ies fournisseurs.
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Association canadienne des constructeurs d'habitations de Colombie- 
Britannique

En 1994, le comite d'education et de formation de la CHBA/BC a mis sur pied un 
conseil de la renovation pour aider I'industrie de la renovation residentielle a former des 
participants professionnels et techniquement competents en plus de repondre aux 
besoins continus en matiere d'education et de formation enonces par I'industrie.106 Un 
sous-comite du conseil provincial de la renovation de Colombie-Britannique a ete mis 
sur pied en vue d'organiser un projet pilote du programme national de formation des 
renovateurs qui serait donne dans le secteur des terres basses sur le continent en 
fevrier/mars 1995.

L'approche retenue par la CHBA/BC en vue d'augmenter le professionnalisme des 
constructeurs et des renovateurs gravite autour du programme de certification des 
constructeurs d'habitations et de la designation professionnelle enregistree dans le 
domaine de I'habitation. (Consultez I'Annexe E pour avoir la liste des cours offerts.)

INSTITUT CANADIEN DU CHAUFFAGE, DE LA CLIMATISATION ET DE LA 
REFRIGERATION

L'lnstitut offre plusieurs cours congus de fagon a respecter les besoins specialises de 
ses membres. Le cours d'hiver/printemps 1995 contiendra les cours ci-dessous.

• Installation d'une ventilation mecanique residentielle
• Conception de la ventilation mecanique residentielle
• Administration des affaires, Niveau I
• Calcul des gains et des pertes de chaleur dans les residences
• Conception du systeme de circulation de I'air dans les residences
• Calcul des gains et des pertes de chaleur dans les petits immeubles 

commerciaux

L'ASSOCIATION NATIONALS POUR LA CONSERVATION DE L'ENERGIE (ANCE)

L'ANCE offre plusieurs cours bases sur la science du batiment et la construction dans 
une approche systemique pour les renovations efficaces au plan energetique. •

• Science du batiment
• Batiment comme systeme
• Renovation de toute la maison
• Vente de la conservation de I'energie

106 CHBA/BC, Status Report on Education and Training Activities (septembre 1994).
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• Controle des infiltrations d'air
• Isolation conventionnelle
• Fenetres et portes
• Procedure d'evaluation des maisons
• Bardage
• Cours sur la conservation de I'energie pour les constructeurs en milieu rural ou 

eloigne
• Extraction des gaz de combustion

L'ANCE offre egalement des cours pour les novices de I'industrie sur I'introduction a la 
menuiserie, les outils manuels et electriques et la technologie de la construction.

LA SIDING AND WINDOW DEALERS' ASSOCIATION OF CANADA 
L1 ASSOCIATION CANADIENNE DES MANUFACTURERS DE FENETRES ET DE 
PORTES ET LA NATIONAL KITCHEN AND BATH ASSOCIATION

Ces organismes sont particulierement interesses par les besoins en education et en 
formation de leurs membres et ils mettent sur pied des cours de formation specialises
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ACCH
ACMFP
AHBA

AHBTB

ANCE
APCHQ
APT
CCA
CCPRH-ERR

CCR
CHBA/BC

CNB
CNCEF
CNR
DRHC

HRAI
MHBA

NBHBA

NKBA
NLHBA

NSHBA

OHBA

PEIHBA

RITC

RNCan

SAAI
SAWDAC
SCHL
SEEM
SHBA

TPS
TVF

Association canadienne des constructeurs d'habitations 
Association canadienne des manufacturiers de fenetres et de portes 
Alberta Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations de I'Alberta)
Atlantic Home Builders' Training Board (Conseil de formation des constructeurs 
d'habitations de I'Atlantique)
Association nationals pour la conservation de I'energie 
Association provinciales des constructeurs d'habitations du Quebec 
Association pour la preservation et ses techniques 
Amortissement fiscal
Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur 
en renovation residentielle
Conseil canadien de la renovation
Canadian Home Builders' Association of British-Columbia (Association 
canadienne des constructeurs d'habitations de Colombie-Britannique)
Code national du batiment
Comite national consultatif de I'education et de la formation 
Conseil national de recherches
Developpement des ressources humaines Canada (autrefois Emploi et 
Immigration Canada)
Institut canadien du chauffage, de la climatisation et de la refrigeration
Manitoba Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations du Manitoba)
New Brunswick Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations du Nouveau-Brunswick)
National Kitchen and Bath Association
Newfoundland and Labrador Home Builders' Association (Association des 
constructeurs d'habitations de Terre-Neuve et du Labrador)
Nova Scotia Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations de Nouvelle-Ecosse)
Ontario Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations de I'Ontario)
Prince Edward Island Home Builders' Association (Association des 
constructeurs d'habitations de I'lle-du-Prince-Edouard)
Regional Industrial Training Committee (Comite regional de formation 
industrielle) (Industrie de la construction de maisons neuves et de la renovation 
de I'Atlantique)
Ressources naturelles Canada (autrefois, Energie, Mines et ressources 
Canada)
Service d'aide a I'adaptation de I'industrie 
Siding and Window Dealers' Association of Canada 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Systeme d'evaluation energetique des maisons
Saskatchewan Home Builders' Association (Association des constructeurs 
d'habitations de la Saskatchewan)
Taxe sur les produits et services 
Taxe de vente federale
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EXPRESSIONS UTILISEES
POUR LE PERFECTIONNEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

(.'accreditation est un processus volontaire administre par une association ou un organisme 
pour assurer la regie de programmes destruction. Normalement, les institutions d'education et 
(ou) de formation sont accreditees plutot que les individus.

La certification est un processus permettant de differencier entre ceux qui sont consideres 
comme competents de ceux qui ne le sont pas encore.

La competence est un objectif de rendement pour une aptitude professionnelle specifique 
portant sur ce qu'on attend d'une personne au travail. Les competences courantes sont les 
competences que Ton rencontre couramment dans un certain nombre de postes ou de taches.

La designation professionnelle est I'expression utilises pour decrire un processus congu pour 
separer les individus qui sont consideres comme competents de ceux qui ne sont pas 
consideres ainsi.

La formation basee sur la competence se refers a la formation faisant appel a la 
demonstration d'aptitudes specifiques, de connaissances et a leur application en vue de 
respecter les normes de I'industrie plutot que les realisations des individus relativement a 
d'autres personnes du groups. On se base sur des criteres plutot que sur des normes.

La formation est le processus congu pour fournir a tous les etudiants retenus les meilleures 
opportunites possibles d'atteindre le niveau de competence requis pour s'acquitter de leur 
travail.

L'assurance de la qualite est le processus permettant de garantir un resultat desire au moyen 
d'une supervision et d'une verification.

La surveillance ou la verification est un processus d'assurance de la qualite impliquant une 
validation interne, locale et externe de I'integrite d'un systeme de formation. II ne faut pas 
confondre avec revaluation.

Le curriculum se refere a un plan qui comprend une serie structuree de resultats 
d'apprentissage prevus et d'experiences d'apprentissage connexes (c'est-a-dire les objectifs, la 
structure, le contenu, revaluation et la sequence de ce qui doit etre appris; en general, I'ordre 
est etabli comme etant une combinaison ou une serie d'unites, de modules ou d'elements.)

L'education est I'enseignement structure en vue d'offrir aux etudiants le perfectionnement 
intellectuel et moral requis.

Le permis est I'autorisation professionnelle requise par les individus et administree par un 
organisme politique ou un groupe de regie.

Les cours reconnus se referent au nombre d'exemptions accordees a un etudiant ou a un 
stagiaire par rapport a un cours ou a un programme de formation accredits en se basant sur 
ses etudes anterieures, son experience et sa competence.

Les normes de travail sont des points de repere relativement aux aptitudes et aux 
connaissances par rapport auxquelles les professions et les gens pratiquant ces professions 
sont mesurees.
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Les normes decrivent dans quelle mesure une personne peut s'executer ou demontrer une 
competence particuliere (c'est-a-dire les niveaux minimum de rendement et de competence).

Les objectifs de rendement sont les objectifs de formation qui specifient clairement, 
precisement et de fagon non ambigue ce que le stagiaire doit pouvoir faire, les conditions en 
vertu desquelles il doit etre en mesure de s'executer et les normes ou les criteres de rendement 
acceptable, tant a certains points critiques du perfectionnement des aptitudes au travail qu'a la 
fin du programme de formation.

L'evaluation de I'apprentissage et de la formation anterieure est le processus au cours 
duquel on evalue et on reconnaTt les realisations anterieures d'un individu. Cela peut etre fait 
par des examens ou a I'aide de porte-feuilles en vue de porter I'experience de vie et la 
formation au credit d'une personne.

L'evaluation se refere au processus de collecte de preuves et de jugements rendus sur 
I'etendue et la nature des progres realises en vue de respecter les exigences etablies au niveau 
des connaissances qui doivent etre acquises a la fin d'une experience d'apprentissage et, au 
moment approprie, de decider si I'etudiant a la competence requise.

Par aptitudes multiples, on entend le perfectionnement des competences par la formation ou 
par d'autres moyens associes a un certain nombre d'occupations prealablement specifiques ou 
a certains niveaux de classification. Ce perfectionnement permet au travailleur d'executer 
toutes sortes de taches ou de fonctions au-dela des frontieres traditionnelles. Cela comprend 
I'acquisition de nouvelles competences (etendre la competence a d'autres domaines du meme 
niveau), le perfectionnement des competences (etendre la competence a des nouveaux 
secteurs et a des niveaux plus eleves) et I'acquisition de competences connexes (etendre la 
competence a des nouveaux domaines au meme niveau ou a des niveaux differents dans 
d'autres industries).107

107 Les sources suivantes ont ete utilisees pour preparer le glossaire.

Australian National Training Board, National Competency Standard, (Canberra: 1992)

Conseil canadien de perfectionnement de la main-d'oeuvre, Normes d'emploi au Canada: Bat de la question 
(Ottawa: 1995)

Construction Industry Training Board, NVQs - The facts, (Norfolk: 1992)

David N. Wilson, An international Perspective on Trainer Competencies, Standards and Certification, (Training 
Development Guidelines, Training Technologies Group, universite Dalhousie : 1992).
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ANNEXE A : MEMBRES DU CCPRH-ERR

COMITE CONJOINT DE PERFECTIONNEMENT DES RESSOURCES HUMAINES - 
ENTREPRENEUR EN RENOVATION RESIDENTIELLE ASSOCIATION 
CANADIENNE DES CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS

Marc Denhez (President)
Avocat/conseiller 
Ottawa (Ontario)

Robert McLaughlin
M.C.L. Construction Ltd.
Rothesay (Nouveau-Brunswick)

Ron Fink
Edmonton (Alberta)

Laverne Bmbacher
Menno S. Martin Construction Ltd. 
St. Jacobs (Ontario)

Edmund Benoit
Riverview General Construction 
Eureka (Nouvelle-Ecosse)

Michel Doiron (membre d'office)
Developpement des ressources humaines 
Canada
Ottawa (Ontario)

Terry Marshall
Societe canadienne d'hypotheques et de
logement
Ottawa (Ontario)

Paul Gravelle
Association canadienne des constructeurs
d'habitations
Ottawa (Ontario)





ANNEXE B : MEMBRES DU CCR

MEMBRES DU CONSEIL CANADIEN DE LA RENOVATION

Francis Belle (President)
Belle & Belle Developments
Regina (Saskatchewan)

Sandy Dwyer
Banque de Montreal
Toronto (Ontario)

Ken Sawatsky (1er vice-president)
Kenorah Construction
Delta (Colombie-Britannique)

Mike Braid
Banque Toronto-Dominion
Toronto (Ontario)

Garnet Kindervater (2e vice-president)
Garnet Kindervater Ltd.
St. John's (Terre-Neuve)

Patrice Tardif ou David Birmingham
APA-The Engineered Wood Association
Montreal (Quebec)

Robert McLaughlin (president sortant)
M.C.L. Construction Ltd.
Rothesay (Nouveau-Brunswick)

Mary Lawson
American-Standard
Toronto (Ontario)

Terry Martin
Danewood Group Inc.
Edmonton (Alberta)

Barbara Mullally-Pauly ou Richard Leclerc
Resources naturelies Canada
Ottawa (Ontario)

Michael Cochren
Cochren Homes
Oakville (Ontario)

Don Johnston ou Terry Marshall
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Ottawa (Ontario)

Jeanne Girard
Girard Construction
Repentigny (Quebec)

Joe Ehr (Comite executif)
Ehrenburg Homes Ltd.
Saskatoon (Saskatchewan)

Brian Thompson
Glenhar Builders Ltd.
Rothesay (Nouveau-Brunswick)

Robert Sloat
Association canadienne des constructeurs 
d'habitations
Ottawa (Ontario)

Stephen Barrett
Transformation Renovations Ltd.
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

Rupert Bruce
Brumac Construction Ltd.

John Broniek
Association canadienne des constructeurs 
d'habitations
Ottawa (Ontario)

Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard)

Marc Denhez
Avocat/conseiller
Ottawa (Ontario)

Chad Ranger
Association canadienne des constructeurs 
d'habitations
Ottawa (Ontario)





ANNEXE C : MEMBRES DU CNCEF

MEMBRES DU COMITE NATIONAL CONSULTATIF DE L'EDUCATION ET DE LA 
FORMATION

Edmund Benoit (President)
Riverview General Construction 
Eureka (Nouvelle-Ecosse)

Jean-Marie Michaud (2e vice-president)
Double J Construction 
Fredericton (Nouveau-Brunswick)

Dave Metcalf 
D.J.B. Homes Ltd.
Victoria (Colombie-Britannique)

Robert Bezemer
Cedarglen Homes (1982) Ltd.
Calgary (Alberta)

Wayne Prokopetz
Cairns Developers 
Regina (Saskatchewan)

Dale Verville
Qualico Homes 
Winnipeg (Manitoba)

Jean-Marc Taillefer
Sotadec Construction Inc.
Longueuil (Quebec)

Curtis Decoste
Decoste Constructipn Services Inc.
Bedford (Nouvelle-Ecosse)

Grant Macleod
Pre-Built Structures Limited
Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard)

Jack Parsons
K & P Contracting Limited 
St. John's (Terre-Neuve)

Laurent Ouimet 
APCHQ
Montreal (Quebec)

Susan Sheppard
CHBA/BC
Vancouver (Colombie-Britannique)

Terry Marshall
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Ottawa (Ontario)

Michel Doiron
Developpement des ressources humaines Canada 
Ottawa (Ontario)

Garnet Kindervater
Garnet Kindervater Ltd.
St. John's (Terre-Neuve)

James Cassel (Conseil des manufacturiers) 
Arriscraft Corporation 
Cambridge (Ontario)

Mary Kenny
Atlantic Home Builders' Training Board 
East Dover (Nouvelle-Ecosse)

George Gritziotis
Conseil canadien de developpement de la main-
d'oeuvre
Ottawa (Ontario)

Doug Muir (president, CCDA)
Saskatchewan Education, Training & Employment 
Regina (Saskatchewan)

Gary Walsh
Banque federale de developpement 
Ottawa (Ontario)

Annette Hewitt
Association canadienne de I'immeuble 
Ottawa (Ontario)

Terry-Anne Boyles
Association canadienne des colleges communautaires 
Gloucester (Ontario)

Joanne Campbell
Institut canadien du chauffage, de la climatisation et de 
la refrigeration 
Mississauga (Ontario)

Vicki Harris
Professional Home Builders' Institute of Alberta 
Edmonton (Alberta)

Charlie Hill
Assemblee des Premieres Nations 
Ottawa (Ontario)

Ted Lister
National Warranty Council 
Victoria (Colombie-Britannique)

Paul Gravelle
Association canadienne des constructeurs d'habitations 
Ottawa (Ontario)





ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Constructeur professionnel certifie» (projet)

CERTIFICATION VOLONTAIRE :[ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [X]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer lenombre minimum d'annies) X
• Obligatoirement membre du PGMN (s/ oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Programme d'etudes professionnelles de 
I'Atlantique, Code national du batiment, atelier de I'ACCH/SCHL.

• Experience (experience de travail requise): ?

• Assurance/caution de I'entreprise/individu
• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X
CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation
• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH {si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer la nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Terre-Neuve



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : «Renovateur professionnel / certifie» (programme suggere)

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [X ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement membre de I'ACCH (s/oui, mdiquer le nombre minimum d’annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (s/ oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): le programme national de formation des
renovateurs, securite, Code national du batiment, seminaire sur la renovation de I'ACCH/SCHL.

• Experience (experience de travail requise):

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites)
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X
• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours A determiner

- Cout description A determiner

- Cout du renouvellement A determiner

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'AGGH (s/ oui, indiquer le nombre minim urn d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN {sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Nouvelle-Ecosse



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Constructeur enregistre de maisons R-2000

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement mambr© d6 I'ACCH (si oui.indiquerlenombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui.indiquerlenombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Ateliers pour le constructeur de maisons 
R-2000.

• Experience (experience de travail requise): maison de demonstration R-2000.

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X
• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

265$

325 $ /pour les 2 premieres 
maisons / $250 pourchaque 
maison par apres

125 $/annee

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui.indiquerlenombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X X

Nouveau-Brunswick



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Entrepreneur en renovation (4043)

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ ] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ X ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement rnambr© d6 I'ACCH (s/oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN {siouUndiquerle nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): facultatif (administration d'une entreprise de 
construction, sante et securite au travail, techniques de construction residentielle).

• Experience (experience de travail requise): 1 an

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X
• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

1544 $ (1057 $ membres)

496 $

363$

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'AOOH (s/oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN {sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Quebec



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TUBE DE LA DESIGNATION : Entrepreneur general residentiel (4043)

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ ] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ X ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement m6mbr6 d6 I'ACCH {siouundiquerlenombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (s/ oui, indiquer /© nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): facultatif (administration d'une entreprise de 
construction, sante et securite au travail, techniques de construction residentielle).

• Experience (experience de travail requise): 1 an

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

1544 $ (1057 $ membres)

496$

363$

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Quebec



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Constructeur de maisons R-2000

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ ] INDIVIDU [ X]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement mGmbr© d6 I'ACCH (s/ oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquer lenombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): atelier des constructeurs de maisons 
R-2000.

• Experience (experience de travail requise): experience en construction et maison de demonstration 
R-2000.

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites)
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 

designation
• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation
• Reconnaissance reciproque des autres designations

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout description

- Cout du renouvellement

395 $ pour le cours initial de
2 jour

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente: R2000 mise a jour tous les deux ans

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Ontario



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

HIRE DE LA DESIGNATION : Evaluateur de concepts de maisons R-2000

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permls): [ ]

TITRE DETENU PAR: ENTREPRISE [ ] INDIVIDU [ X ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0

• Obligatoirement membre de I'ACCH (sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X

• Obligatoirement membre du PGMN {si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Atelier d'evaluation des concepts,
programme d'apprentissage, atelier des constructeurs de maisons R-2000, ventilation HRAI, cours 
pour I'installateur d'equipement.

• Experience (experience de travail requise):

• Assurance/caution de I'entreprise/individu

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du bailment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalties) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Gout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

Variable/recyciage a 100 $.

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION

• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquerI& nombre minimum d'annees) X

• Education permanente : Mise a jour annuelle

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

Ontario



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Verificateur de I'etancheite des maisons R-2000

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ ] INDIVIDU [ X ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement msmbrs da I'ACCH (sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (s/ ou/, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): atelier sur I'etancheite a I'air et atelier des 
constructeurs de maisons R-2000.

• Experience (experience de travail requise): 3 tests de demonstration

• Assurance/caution de I'entreprise/individu
• Incorporation provinciale
• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail
• Permis d'affaires municipal
• Respect d'un code d'ethique
• Respect des codes du batiment

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites)
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 

designation
• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation
• Reconnaissance reciproque des autres designations

• Echelle d'honoraires : - Gout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH [si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer le nombre minimum d'anndes) X

• Education permanente

• Incorporation provinciale
• Numero de TPS
• Certificat de la Commission des accidents du travail
• Permis d'affaires municipal

Ontario



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

JURE DE LA DESIGNATION : Inspecteur de chantier des maisons R-2000 finies

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR: ENTREPRISE [ ] INDIVIDU [ X ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement mambr© d6 I'ACCH (siouundiquerlenombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (s/oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): cours pour I'installateur d'equipement de 
ventilation de HRAI et cours d'evaluation des concepts.

• Experience (experience de travail requise): evaluateur licencie de concepts, experience en 
construction residentielle et 3 visites de chantiers approuves.

• Assurance/caution de I'entreprise/individu
• Incorporation provinciale
• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail

• Permis d'affaires municipal
• Respect d'un code d'ethique
• Respect des codes du batiment

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites)
• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 

designation
• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation
• Reconnaissance reciproque des autres designations

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si ouundiquerlenombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente

• Incorporation provinciale

• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail
• Permis d'affaires municipal

Ontario



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

JURE DE LA DESIGNATION : MaTtre constructeur

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0

• Obligatoirement mambra da I'ACCH {siouUndiquerlenombre minimum d'annSsst X

• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquerlenombreminimum d’annees) X

• Education (c'est-a-dire las cours qui doivent etre suivis): cours da 10 jours ,

• Experience (experience de travail requise): garantie

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 

renouvellements
X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout description

- Cout du renouveliement

1000 $

Aucun

Aucun

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION

• Obligatoirement membre de I'ACCH (s/ ou/, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Obligatoirement membre du PGMN {siouUndiquerlanombreminimum d'anndas) X

• Education permanente Pas pour I'instant

• Incorporation provinciale

• Numero de TPS

• Certificat de la Commission des accidents du travail

• Permis d'affaires municipal

Manitoba



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

JURE DE LA DESIGNATION : Constructeur professionnel certifie d'habitations

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O
• Obligatoirement msmbrs d6 I'ACCH <s/ oui, indiquer la nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN [si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Programme d'etudes professionnelles de 
I'Atlantique, Code national du batiment, atelier de I'ACCH/SCHL.

• Experience (experience de travail requise):

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X
• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X
• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation X
• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Cout d'inscription

- Cout du renouvellement

50 $/manuel + 50 $/examen

Aucun

Aucun

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'AGGH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN [si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente Pas pour I'instant

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Saskatchewan



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Maitre renovateur de maisons

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] (* voir Note) NDIVIDU [ ]

CRITERE D'INSCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement membre de I'ACCH {sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Cours obligatoires : administration des affaires,
finance et comptabilite, contrats et legislation connexes a la construction, codes et normes du batiment,
estimation/achat, le programme national de formation des renovateurs, service a la clientele. Cours facultatifs :
toute autre formation offerte.

• Experience (experience de travail requise) : 5 ans de gestion au niveau cadre.

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / renouvellements X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours 350 $/cours

- Cout description -

- Cout du renouvellement 100 $/an.

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

* Note : litre cbtenu par I’entremise dun processus cte certification.

Alberta



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

JURE DE LA DESIGNATION : Maitre constructeur de maisons

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ X ] (* voir Note) INDIVIDU [

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement membre de I'ACCH (sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Cours obligatoires : administration des affaires,
marketing des maisons neuves, finance et comptabilite, contrats et legislation connexes a la construction,
codes et normes du batiment, estimation/achat. Cours facultatifs : technologie du batiment, gestion des ventes,
developpement du territoire, service a la clientele, maximum de deux cours tires du programme menant a un
diplome de vendeur de maisons neuves ou du programme d'administration pour les cadres.

• Experience (experience de travail requise) : 5 ans de gestion au niveau cadre.

• Assurance/caution de I'entreprise/individu X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / renouvellements X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la designation X

• Strategic de marketing pour les recipiendaires de la designation X

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Gout des cours 350 $/cours

- Gout d'inscription -

- Cout du renouvellement 100 $/an.

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annded) X
• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquer le nombre minimum d'anndes) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

* Note : litre cbtenu par I’entremise dun processus cte certification.

Alberta



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Constructeur professionnel certifie

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ x ] INDIVIDU [ ]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/O

• Obligatoirement msmbrs d© I'ACCH (s/oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X 2

• Obligatoirement membre du PGMN (s/ oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): doit avoir un professionnel enregistre de 
I'habitation parmi le personnel qui a suivi les cours requis.

• Experience (experience de travail requise):

• Assurance/caution de I'entreprise/individu

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME

• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation X

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours

- Gout d'inscription

- Cout du renouvellement

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (s/ oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X 2

• Obligatoirement membre du PGMN (sioui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

Colombie-Britannique



ANNEXE D : DESIGNATIONS PROVINCIALES

TITRE DE LA DESIGNATION : Professionnel enregistre de I'habitation

CERTIFICATION VOLONTAIRE : [ X] PROGRAMME OBLIGATOIRE (permis): [ ]

TITRE DETENU PAR : ENTREPRISE [ ] INDIVIDU [ X]

CRITERE DESCRIPTION Oui Non An ? S/0
• Obligatoirement mambr© d6 I'ACCH (s/oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN [sioui, indiquerle nombre minimum d'annees) X

• Education (c'est-a-dire les cours qui doivent etre suivis): Six cours obligatoires : gestion financiere,
vente et marketing, legislation sur la construction, gestion de projet, code de construction de C.-B.,
technologie de la construction de maisons R-2000.

• Experience (experience de travail requise): 5 ans d'experience pratique

• Assurance/caution de I'entreprise/individu
• Incorporation provinciale X

• Numero de TPS X

• Certificat de la Commission des accidents du travail X

• Permis d'affaires municipal X

• Respect d'un code d'ethique X

• Respect des codes du batiment X

CARACTERISTIQUES DU PROGRAMME
• Procedure de suivi des plaintes/appels des clients X

• Mesures disciplinaires (remedes et / ou penalites) X

• Conseil d'admission pour approuver les demandes / 
renouvellements

X

• Protection en cas de responsabilite pour le groupe offrant la 
designation

X

• Strategie de marketing pour les recipiendaires de la designation X

• Reconnaissance reciproque des autres designations X

• Echelle d'honoraires : - Cout des cours -

- Cout d'inscription -

- Cout du renouvellement 75 $/an.

CRITERES DE RETENTION DE LA DESIGNATION
• Obligatoirement membre de I'ACCH (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X
• Obligatoirement membre du PGMN (si oui, indiquer le nombre minimum d'annees) X

• Education permanente X

• Incorporation provinciale X
• Numero de TPS X
• Certificat de la Commission des accidents du travail X
• Permis d'affaires municipal X

Colombie-Britannique





ANNEXE E : COURS PROVINCIAUX

COURS OFFERTS PAR LES ASSOCIATIONS PROVINCIALES DES 
CONSTRUCTEURS D'HABITATIONS

On trouvera ci-dessous une liste des cours qui etaient offerts par les associations 
provinciales des constructeurs d'habitations en janvier 1995. Une description complete, 
qu'on peut obtenir sur disque a I'Association canadienne des constructeurs 
d'habitations, fournit des details sur chacun des sujets ci-dessous.

auditoires cibles 
aptitudes acquises 
nom de I’auteur du cours 
adresse
personne avec qui communiquer 
date de creation du cours, derniere 
mise a jour
langue dans laquelle le cours est 
offert
buts et objectifs du cours 
aperqu du contenu 
diplome

prerequis
cout
professeur
emplacement ou le cours est 
donne
duree du cours
format du cours
niveau des connaissances
examens
taille de la classe
materiel pour le cours

Cours donnes dans les provinces de I'Atlantique

• Le cours sur les etudes pour les professionnels de la construction de I'Atlantique 
porte sur ce qui suit:
- Planification des affaires
- Planification financiers
- Gestion d'entreprise
- Vente et marketing
- Planification des ressources humaines
- Gestion de projets, acquisition de terrains, construction et loi, preparation des 

procedures de construction et maisons performantes
- Supervision d'entreprise

• Supervision de chantier/Code national du batiment



ANNEXE E : COURS PROVINCIAUX

• Les autres cours finances par le Comite regional de formation industrielle 
comprennent ce qui suit:
- Formation en informatique pour le constructeur de petits batiments
- Etablissement du cout/estimation informatises
- Renovation en efficacite au plan energetique
- CNB et maisons mieux construites
- Securite sur les chantiers de construction : formation des formateurs
- Gestion de la renovation
- «Comptabilite simple» dans le domaine de la construction

Association provinciale des constructeurs d'habitations du Quebec

• Gerer une entreprise de construction
• Gestion des techniques residentielles
• Gestion des techniques commerciales
• Gestion de la SST
• La co-propriete divise
• Rentabiliser sa presence a une expo
• Techniques de vente
• Relations contractuelles
• Tenue de livres
• Cas pratiques de tenue de livres
• Gestion de la paye dans la construction
• Insonorisation des batiments a ossature de bois
• Technique R-2000
• Les sols: des precautions necessaires
• Nouvelles normes de ventilation
• Fondations de beton
• Gestion de chantier
• Code national du batiment
• Lecture de plans 1
• Lecture de plans 2
• Lecture de plans 3
• Estimation et gestion des couts
• Initiation a la construction commercials
• Lois, normes et reglements dans la construction commerciale
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Association des constructeurs d'habitations de ('Ontario

• Atelier sur la formation des superviseurs de chantiers

L1 Association des constructeurs d'habitations de Saskatchewan

• Cours de gestion des affaires
• Cours sur le financement et les activites bancaires
• Cours sur la gestion des chantiers de construction
• Cours sur le service et les garanties
• Cours sur I'etablissement des couts et I'estimation
• Cours sur la vente des maisons neuves
• Code et guide de construction d'habitations
• Cours sur la gestion des ventes et le marketing

L'Association des constructeurs d'habitations de I'Alberta

• Technologie du batiment pour I'industrie de la construction residentielle
• Codes et normes du batiment
• Estimation et achat
• Contrats et lois connexes a la construction
• Adjoint a la vente de maisons neuves
• Aptitudes a la vente, niveau I
• Aptitudes a la vente, niveau II
• Excellence en service pour le constructeur de maisons neuves (service a la 

clientele)
• Aspects techniques de la vente, niveau I
• Aspects techniques de la vente, niveau II
• Gestion des affaires
• Gestion de la construction pour I'industrie de I'habitation residentielle
• Finance et comptabilite de I'industrie de la construction residentielle
• Developpement du territoire
• Marketing des maisons neuves pour I'industrie de la construction residentielle
• Gestion des ventes
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Association canadienne des constructeurs d'habitations de Colombie- 
Britannique

• Le programme destine au professionnel enregistre de la construction comprend 
ce qui suit:
- Technologies du batiment pour les annees 1990 (R-2000)
- Gestion des affaires/finances
- Privileges, responsabilites et legislation - Trois aspects importants de la loi 

connexe a la construction
- Gestion de projet
- Vente et marketing pour le constructeur de maisons
- Immeuble 273 - Introduction au code du batiment
- Code du batiment de C.-B., Partie 9, La maison

Les plaques de platre etanches a I'air pour assurer le scellement a I'air.



ANNEXE F : SOMMAIRES DES RECHERCHES

LES CHOIX DE LOGEMENT DES CONSOMMATEURS 
ET L’ENVIRONNEMENT

Division de la recherche
Societe canadienne d'hypotheques et de logement

Prepare par Energy Pathways Inc.
Mai 1991

OBJECTIFS

• Se familiariser avec la gamme complete des choix offerts aux consommateurs 
en matiere d'habitation et influant sur I'environnement et analyser les 
technologies et les techniques ameliorees au plan environnemental et qui sont 
disponibles sur le marche. Certaines technologies qui ne sont pas encore sur 
le marche doivent egalement etre considerees.

• Mieux comprendre comment I'information sur les choix environnementaux en 
matiere d'habitation pourraient etre communiques efficacement aux 
consommateurs pour qu'ils puissent agir en toute connaissance de cause et en 
toute confiance.

METHODOLOGIE

Les methodes de recherche primaires utilisees etaient des methodes qualitatives. Des 
sessions de concertation ont ete organisees avec les groupes qui ont ete les «premiers 
a adopter» les technologies a Ottawa et a Peterborough (Ontario). Le projet impliquait 
trois phases:

• Des recherches sur les attitudes, les connaissances et la comprehension 
prealable des participants par rapport aux concepts environnementaux en 
matiere d'habitation.

• L'information quantitative a ete elaboree sur I'impact environnemental des 
habitations actuellement disponibles et une gamme d'ameliorations 
environnementales.

• L'information preparee a ete testee avec les participants des groupes de 
concertation et on a analyse les repercussions qu'aurait I'amelioration des 
connaissances sur les choix que les consommateurs ont en matiere 
d'habitation.
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PRINCIPAUX PAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• Des gains environnementaux substantiels peuvent etre fails au niveau des 
maisons neuves en ayant recours aux technologies existantes.

• Lorsque les caracteristiques environnementales ont ete presentees de fa?on 
realists, les participants ont toujours choisi les options qui produisaient les 
avantages environnementaux les plus grands.

• Un marche latent pour des maisons neuves plus intensement ecologiques se 
developpe. Les consommateurs semblent accepter d'investir dans des 
maisons ecologiques lorsqu’ils choisissent une maison neuve.

• Le manque de connaissances de la part des consommateurs a propos des 
options environnementales cree un obstacle important au niveau du 
changement.

• Les individus font appel a toute une gamme de criteres lorsqu'ils choisissent 
leur maison, y compris les avantages qu'ils pergoivent au plan economique, de 
la sante et du mode de vie, un concept de responsabilite sociale et une 
estimation de la valeur de I'argent.

• L'introduction de caracteristiques environnementales dans le marche de la 
renovation domiciliaire apparait davantage comme un probleme que lorsqu'on 
a affaire a des maisons neuves.

• Les consommateurs sont interesses par les caracteristiques 
environnementales de I'habitation et ils les exigent lorsqu'ils constatent qu'elles 
sont disponibles immediatement.
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PREFERENCES DES CONSOMMATEURS EN MATIERE 
□’HABITATION AU COURS DES ANNEES 1990

Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Association canadienne des constructeurs d'habitations 
Ressources naturelles Canada

Prepare par Environics Research Group Limited 
Janvier 1995

OBJECTIFS

• Le but principal de I'etude etait d'identifier les preferences des acheteurs 
d'habitations pour les annees 1990 et d'evaluer les repercussions que ces 
preferences auraient vraisemblablement sur la demands en matiere 
d'habitations.

• L'etude a tente de determiner si les Canadiens preferaient demenager dans 
des maisons neuves ou des maisons existantes ou s'ils preferaient renover leur 
maison actuelle.

• L'etude a egalement permis d'etudier revolution des attitudes quant aux types 
de maisons, au financement, a la taille des habitations, a la consommation 
d'energie et aux caracteristiques importantes de la maison, y compris en ce qui 
a trait a la sensibilite a I'environnement.

• L'un des facteurs importants etait de savoir si les acheteurs cherchaient une 
maison plus grande et plus cher ou si, au contraire, ils desiraient une maison 
plus petite et moins chere et I'impact ulterieur sur le logement, y compris la 
demands future en maisons plus petites ou plus grandes.

METHODOLOGIE

Les donnees ont ete recueillies en deux temps. Des groupes de concertation regionaux 
ont ete organises a Toronto, a Vancouver, a Montreal, a Calgary et a Halifax; ces 
groupes comprenaient des gens nes apres la Deuxieme guerre mondiale, les gens de 
la generation suivante et ceux qui se retrouvaient avec une maison desertee. Le but de 
ces groupes de concertation etait d'identifier les buts poursuivis en matiere d'habitation 
par chaque segment du marche et d'identifier les preferences regionales en matiere 
d'habitation. Au cours de la deuxieme phase, une enquete nationals a ete tenue aupres 
de 2460 Canadiens. Les participants ont ete recrutes par telephone apres quoi on leur 
a expedie un questionnaire d'enquete par la posts. L'enquete portait sur un grand 
nombre de sujets et elle portait sur la fagon de determiner quelles etaient les 
differences relativement aux preferences futures des gens nes apres la Deuxieme 
guerre mondiale, les gens de la generation suivante et ceux qui se retrouvaient avec 
une maison desertee.



ANNEXE F : SOMMAIRES DES RECHERCHES

PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• Pres de la moitie de tous les proprietaires de maison actuels songent a renover 
leur maison au cours de la prochaine annee.

• Quarante pour cent des proprietaires de maison renovent pour rendre leur 
maison encore plus efficace au plan energetique.

• Une grande partie de ceux qui prevoyaient acheter une maison ne contenant 
pas toutes les caracteristiques qu'ils desireraient y trouver ont I'intention 
d'ajouter ces caracteristiques plus tard, au moment d'une renovation.

• Pres du tiers des gens qui prevoient faire des renovations font ces renovations 
plutot que de demenager.

• Rendre les maisons plus attrayantes est I'une des raisons les plus populaires 
pour renover les maisons. Comme raisons secondaires, il faut songer a 
augmenter la valeur marchande, terminer I'entretien et rendre les maisons plus 
efficaces au plan energetique.

• Les projets de renovation les plus populaires sont les salles de bains, les 
fenetres, la peinture et la decoration, I'amelioration des cuisines, les patios, les 
verandas, les planchers, la moquette et la renovation des sous-sols.

• L'installation de fenetres efficaces au plan energetique est la renovation 
d'amelioration energetique la plus populaire.

• Quatre renovations sur cinq sont faites par les proprietaires de maison eux- 
memes ou avec I'aide de professionnels pour une partie seulement des 
travaux. La minimisation du recours aux professionnels est consideree comme 
un moyen plus economique de realiser les renovations.

• Un proprietaire de maison sur cinq qui prevoit faire des renovations a une 
perspective differente et prevoit retenir les services de renovateurs 
professionnels pour realiser la totalite de la renovation.

• Les gens nes avant la Deuxieme guerre mondiale sont plus portes a retenir les 
services de professionnels.

• La plupart des gens qui prevoient acheter des maisons au cours des cinq 
prochaines annees sans qu'elles contiennent toutes les caracteristiques qu'ils 
souhaiteraient y trouver disent qu'ils feraient la renovation plus tard (78 pour 
cent). Ainsi, le marche de la revente presente des opportunites potentiellement 
importantes pour les renovateurs.
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IMPLICATIONS QU’ONT LES RENOVATIONS 
FAITES PAR L’OCCUPANT POUR LA 
RENOVATION RESIDENTIELLE

Programme de subventions de recherche 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement

Prepare par Christine McKee et Christian Douchant 
Octobre 1994

OBJECTIF

• Considerer la renovation faite par I'occupant comme un moyen de revitalisation 
residentielle du centre-ville.

METHODOLOGIE

Cette etude posait comme hypothese que la renovation domiciliaire du centre-ville des 
villes de moindre ampleur, comme Winnipeg, dont I'environnement socio-economique et 
physique n'a pas encore ete grandement affecte par les changements post-industriels, 
sont plus susceptibles de manifester des signes de renovation par les occupants que 
des caracteristiques d'envahissement par des gens de la classe moyenne. Un cadre 
d'analyse a ete elabore en se basant sur les indicateurs qui permettent de mesurer a la 
fois les sommes reinvesties et la renovation le bassin residentiel et les caracteristiques 
socio-economiques des quartiers, de sorte que des forces comme I'envahissement par 
les gens de la classe moyenne et I'amelioration par I'occupant pourraient etre identifiees 
comme etant deux phenomenes differents. Les techniques methodologiques, comme 
('analyse des correlations, la regression lineaire et ('analyse spatiale, ont ete utilisees 
pour verifier les hypotheses voulant que les ameliorations apportees par les occupants 
sont associees dans I'espace avec des facteurs de statut social comme un niveau 
d'education moindre, le niveau de revenu et la situation au niveau de I'emploi et des 
facteurs comme la stability du quartier, sa cohesion et ('intervention des politiques 
publiques.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• L'envahissement par les gens de la classe moyenne n'est pas une force 
influant sur la revitalisation du centre-ville de Winnipeg.

• Les ameliorations apportees par les occupants sont manifestos dans plusieurs 
quartiers du centre-ville de Winnipeg.

• L'intervention des politiques publiques est un catalyseur important visant a 
favoriser I'amelioration par I'occupant.

• On peut observer plusieurs formes differentes de revitalisation du centre-ville si 
les indicateurs socio-economiques et d'investissement dans I'habitation sont 
utilises pour analyser la revitalisation du centre-ville.
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ENQUETE NATIONALE SUR LES RENOVATEURS

Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en
renovation residentielle de I'ACCH
Association canadienne des constructeurs d'habitations
Societe canadienne d'hypotheques et de logement
Developpement des ressources humaines Canada

Prepare par la societe Ekos Research Associates Limited 
Decembre 1993

On peut obtenir le rapport final au bureau national de I'ACCH a Ottawa.

OBJECTIFS

L'etude a ete entreprise en vue de recueillir I'information necessaire pour faciliter et 
guider la conception et I'implantation de strategies de perfectionnement des ressources 
humaines dans I'industrie de la renovation. Les trois grands objectifs de la recherche 
etaient les suivants :

• Fournir un profil des renovateurs canadiens et des entreprises de renovation.
• Decrire les attitudes et le comportement des renovateurs dans le domaine de la 

formation et du perfectionnement des ressources humaines.
• Obtenir I'avis des renovateurs sur la necessite de hausser le niveau de 

professionnalisme dans I'industrie et sur les methodes qui pourraient etre 
prises pour atteindre cet objectif.

METHODOLOGIE

Le principal composant de la methodologie de cette etude a ete une enquete nationale 
autonome faite par la poste aupres des renovateurs. Le questionnaire d'enquete a ete 
prepare sous forme de grand cahier et 4000 exemplaires ont ete mis a la poste aux 
mois de juillet et d'aout 1993. Un total de 688 questionnaires remplis ont ete regus.
Une enquete ulterieure realisee aupres de ceux qui n'avaient pas repondu a ete faite 
par telephone pour evaluer la justesse des reponses et la qualite des donnees. Un total 
de 521 contacts ont ete etablis par telephone. Par ailleurs, cinq groupes de 
concertation ont ete organises avec les renovateurs de Moncton, de Montreal, de 
Kitchener-Waterloo, de Calgary et de Vancouver. Deux groupes ont ete utilises comme 
guides pour orienter la conception de 1'enquete. Trois groupes additionnels ont ete 
organises au cours de cette enquete afin d'obtenir des informations additionnelles sur 
les grandes questions faisant I'objet de cette enquete.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• Malgre les similarites notees au sein de cette Industrie, I'industrie de la renovation est 
composee d'un grand nombre de segments differents. Au nombre des variables qui 
definissent les principaux segments de I'industrie, il faut signaler le fait suivant: on 
compte sur la renovation residentielle dans les activites commerciales globales, les 
pratiques en matiere de dotation en personnel, le comportement en ce qui a trait aux 
activites structurees de formation, le niveau de soutien accorde aux programmes de 
designation de I'industrie et les differences regionales.

• La reticence d'un grand nombre de renovateurs a retenir les services de personnel a 
plein temps et a s'engager envers des employes se traduit par une reduction du 
niveau de formation global dans I'industrie puisque la formation parrainee par 
I'employeur ne se produit, en general, que dans les entreprises ayant des employes a 
plein temps. Les entreprises qui oeuvrent exclusivement avec des sous-traitants ne 
sont pas tres portees a investir directement dans la formation.

• Les renovateurs sont particulierement interesses a eduquer le public et a ameliorer le 
niveau de confiance que le public a envers I'industrie de la renovation. Les 
renovateurs aimeraient voir des progres dans le domaine de la certification des 
travailleurs et I'accreditation des entreprises par I'intermediaire de la formation et les 
programmes de designation officielle. Ns sont moins interesses par les programmes 
de garantie offerts par des tierces parties.

•Ilya beaucoup de scepticisme a propos de la capacite des programmes de formation 
introduits par des «autorites superieures», que ce soit par les gouvernements ou 
I'industrie, d'ameliorer les perspectives d'affaires pour les entreprises qui font affaires 
sur les marches locaux. II y aura des reticences a participer et certainement a payer 
sans une demonstration manifests des avantages.

• De nombreuses indications demontrent que I'industrie est prete a passer a des 
niveaux plus sieves de professionnalisme et d'acceptation par le public. Les 
perspectives d'affaires sont positives; la renovation residentielle est la seule activite 
de construction qui n'a pas accuse un recul net au cours des dernieres annees et les 
tendances demographiques et autres influant sur la demands d'habitation favorisent 
egalement la croissance du secteur de la renovation. De meme, un grand nombre 
d'individus hautement qualifies et eduques agissent comme entrepreneurs en 
renovation. Un grand nombre ont egalement des qualifications officielles dans un 
corps de metier en plus d'avoir une longue experience de la renovation et la majorite 
des renovateurs ont atteint ou parviennent a I'age ou leur revenu sera a son maximum.

• II serait avantageux de passer a Taction en ayant recours a des initiatives qui 
reqoivent le plus grand appui. Par exemple, la formation a court terms des 
renovateurs, Teducation du public et des travailleurs locaux et des «programmes» de 
designation des entreprises. Ces types d'initiatives pourraient commencer dans les 
grands marches ou Ton peut compter sur un solids soutien en faveur de ces 
initiatives. Dans ces milieux, les renovateurs sont regroupes en associations bien 
organisees. Les programmes de designation a Cechelle de I'industrie devraient etre 
mis en marche immediatement. Les programmes de protection des consommateurs 
par des garanties offertes par des tierces parties devraient etre reportes jusqu'a ce 
que Tappui envers ces programmes soit plus vigoureux.



ANNEXE F : SOM MAI RES DES RECHERCHES

PROGRAMME DE GARANTIE DES MAISONS NEUVES 
ENQUETE SUR LA GARANTIE DES RENOVATIONS

Programme de garantie des maisons neuves de Colombie-Britannique et du Yukon

Prepare par la societe Strategic Development Services Limited 
Novembre 1993

OBJECTIFS

• Determiner dans quelle mesure les proprietaires de maison et les 
entrepreneurs sont interesses par un programme de garantie des renovations 
assurees.

• Determiner les caracteristiques qu'un plan de garantie des renovations 
assurees devraient offrir.

• Determiner les sommes que les consommateurs consentiraient a payer pour 
beneficier d'une garantie assuree.

• Determiner Tidentite des gens les plus susceptibles d'acheter un produit garanti 
assure.

METHODOLOGIE

L'information necessaire pour cette analyse provient de trois enquetes differentes : les 
gens qui prevoient retenir les services d'un entrepreneur en renovation, les proprietaires 
de maison renovee et les entrepreneurs de I'industrie de la renovation.

• L'enquete sur la garantie des renovations menee aupres des proprietaires de 
maison a ete faite a I'occasion du salon de I'habitation d'octobre 1993. Un 
intervieweur posait les questions uniquement aux gens qui prevoyaient retenir 
les services d'un entrepreneur pour faire executer leurs travaux de renovation 
au cours des 12 prochains mois. Au total, 140 reponses ont ete obtenues.

• Des questionnaires ont ete expedies par la poste a 196 entrepreneurs au mois 
d'aout 1993. Seulement 20 questionnaires d'enquete ont ete renvoyes. Des 
contacts par telephone ont ete faits aupres de ceux qui n'avaient pas repondu 
et aupres de 24 entrepreneurs additionnels. Le total final s’est eleve a 53 
questionnaires remplis.

• Les questionnaires ont ete expedies par la poste aux proprietaires de maison 
de Vancouver qui ont renove leur maison au cours de I'annee anterieure apres 
quoi des cartes ont ete envoyees et des telephones de rappel ont ete faits. Un 
total de 77 reponses utilisables ont ete obtenues.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• Les proprietaires de maison qui ont visite le salon de I'habitation ont aime I'idee 
d'une garantie assortie d'une assurance. Pres de 70 pour cent ont accorde une 
cote tres importante et environ 30 pour cent ont accorde a cette question une 
certaine importance. Environ 80 pour cent des entrepreneurs etaient du meme 
avis; ils indiquaient qu'une garantie assortie d'une assurance serait consideree 
par les consommateurs comme plutot importante ou meme tres importante.

• Les proprietaires de maison renovee ont indique que les bonnes references 
etaient le facteur le plus important pour ceux qui entreprenaient des 
renovations. Les entrepreneurs etaient du meme avis; ils ont declare qu'en 
moyenne, 76 pour cent de leurs affaires provenaient de la publicite faite de 
bouche a oreille.

• L'enquete menee aupres des proprietaires de maison a I'occasion du salon de 
I'habitation d'automne a fourni des informations tres interessantes a propos du 
montant que les proprietaires de maison accepteraient de payer pour une 
garantie assortie d'une assurance. En moyenne, les proprietaires de maison 
ont repondu qu'ils accepteraient une majoration de cinq pour cent du cout de 
leur renovation pour avoir une garantie. La reponse moyenne etait de 937 $; la 
reponse la plus frequente etait 1000 $.

• Le prix offert par ces proprietaires de maison etait beaucoup plus eleve que 
celui propose par les entrepreneurs. Ces derniers ne repondait qu'a une serie 
de questions portant sur des gammes de prix. Le prix le plus eleve etait de 400 
$. Les entrepreneurs n'ont pas pense que les proprietaires de maison 
accepteraient de verser une somme considerable pour obtenir une garantie 
jumelee a une assurance. En moyenne, les entrepreneurs ont declare que les 
proprietaires de maison ne paieraient qu'a peine 200 $ pour une garantie 
jumelee a une assurance. Les entrepreneurs sous-estiment la valeur que les 
consommateurs accordent a ce service.
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SERIE D’ANALYSE DE PROFESSIONS : 
CONSTRUCTEUR/CONSTRUCTRICE DE MAISONS 
NEUVES ET ENTREPRENEUR/ENTREPRENEUSE EN 
RENOVATION RESIDENTIELLE

Developpement des ressources humaines Canada (autrefois Emploi et Immigration 
Canada)
L'Association canadienne des constructeurs d'habitations

Elabore par le Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Modele 
de cheminement de carriere de I'ACCH,
1993

OBJECTIFS

Le programme d'analyse professionnelle avait les objectifs ci-dessous.

• Identifier et regrouper les taches executees par les travailleurs qualifies 
relativement a certaines occupations en particulier.

• Identifier les taches executees par des travailleurs qualifies dans chaque 
province et territoire.

• Elaborer les instruments utilises pour preparer les normes interprovinciales, les 
examens et le contenu des cours.

• Faciliter la mobilite, au Canada, des apprentis et des travailleurs qualifies.
• Fournir aux employeurs, aux employes, aux associations, aux industries, aux 

institutions de formation et aux gouvernements des analyses de taches 
executees dans une profession en particulier.

METHODOLOGIE

L'analyse a ete preparee par des personnes ayant des connaissances approfondies et 
une longue experience de I'industrie de la construction residentielle et de la renovation 
en provenance de toutes les regions du Canada. Cette analyse contient ce qui suit.

• L'analyse des taches pour le constructeur de petits immeubles d'habitation au 
Canada preparee en 1989.

• Le contenu du projet d'analyse professionnelle de I'entrepreneur en renovation 
a ete mis au point et valide au niveau provincial en 1990/1991. Le contenu du 
projet d'analyse professionnelle du constructeur d'habitations a ete developpe 
et valide au niveau provincial en 1991/92.

• L'implication des auteurs dans I'industrie de la construction residentielle.
• L'observation des tendances dans le domaine.
• Les textes qui permettent de renforcer les concepts et les tendances.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

L'enquete a permis de decouvrir un certain nombre de tendances, notamment qu'il 
fallait ameliorer le degre de professionnalisme chez les entrepreneurs desireux de 
connaTtre du succes dans I'industrie de la renovation residentielle.

• On note une augmentation de la concurrence «au pied de rechelle» compte 
tenu de la facilite relativement grande avec laquelle on peut se livrer a cette 
activite sans parler des transactions de I'economie au noir engendree par 
('implantation de la TPS et I'augmentation de I'immigration au Canada.

• Une augmentation de la concurrence «au sommet de l'echelle» engendree par 
une hausse du nombre de grands manufacturers ou de fabricants et de 
detaillants a la fine pointe de la technologie qui entrant avec beaucoup de 
dynamisme sur le marche de la renovation residentielle; les entreprises de 
construction de maisons neuves qui savent tout du financement, de la vente, 
du marketing et de I'etablissement des prix qui entrent dans I'industrie de la 
renovation a la suite de la diminution de leur secteur de I'habitation; et un 
nombre grandissant d'investisseurs et d'administrateurs d'entreprises qui 
cherchent a developper des marches potentiels plus importants et a grandes 
marges de profit qui entrent sur le marche.

• La progression du marche decoule de la diminution de la demande dans le 
secteur de I'habitation, des aspects demographiques et de I'augmentation des 
capitaux disponibles a mesure que les investissements detenus par les 
citoyens du troisieme age sont passes a la generation suivante.

• Les defis grandissants decoulant des perfectionnements technologiques; le 
recours grandissant des clients instruits aux ordinateurs et aux communications 
par modem; et les operateurs chaque jour plus futes qui s'accaparent d'une 
part grandissante du marche.

• Les opportunites ne cessent de s'ameliorer compte tenu de la capacite des 
entrepreneurs en renovation residentielle a conserver leur part du marche; les 
entreprises de taille moyenne peuvent ameliorer leurs systemes de gestion 
pour repondre a la demande du marche en plus d'etre capables d'offrir les 
services personnalises exiges par le public qui cherche des services de 
renovation.

• II faut elaborer un programme destine a faire reconnaTtre le professionnalisme 
dans I'industrie pour detacher les renovateurs professionnels des autres 
renovateurs dans I'esprit du public.
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LE MARCHE DE LA RENOVATION 
ET SA CLIENTELE

Division de la recherche
Societe canadienne d'hypotheques et de logement

Prepare par David Foster, Energy Pathways Inc.
1994

OBJECTIF

• Mieux comprendre comment les proprietaires de maison prennent leurs
decisions lorsque vient le moment de faire des renovations en vue d'aider les 
proprietaires a entretenir et a ameliorer la qualite du bassin d'habitations de la 
nation.

METHODOLOGIE

Une serie de 20 groupes de concertation avec les proprietaires de maison ont ete 
organises a Kitchener-Waterloo (Ontario) et a Victoria (Colombie-Britannique) vers la fin 
de 1993. Les discussions ont implique deux groupes : les proprietaires de maison qui 
avaient recemment complete des travaux importants de renovation (depense plus de 
7000 $) et ceux qui prevoyaient realiser de tels projets dans un avenir rapproche.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• L'information sur la renovation, particulierement les renseignements qui portent 
sur le deroulement des travaux de renovation, de la planification a la 
realisation, est un element que la plupart des proprietaires de maison 
recherchent tres tot au cours du processus de planification. La SCHL offre deja 
des informations de ce type et le grand defi semble etre de decouvrir la 
meilleure fagon de distribuer ces informations, c'est-a-dire de trouver des 
moyens efficaces pour que ces renseignements tombent entre les mains des 
proprietaires de maison au moment ou ils recherchent ces informations.

• La deuxieme methode consiste a fournir aux entrepreneurs en renovation le 
soutien voulu pour permettre au consommateur d'ameliorer sa connaissance 
de la profession et d'inciter les proprietaires a obtenir des conseils 
professionnels plus tot dans le processus de planification. Ilya longtemps que 
la SCHL et I'industrie de la renovation collaborent en matiere d'education et de 
formation en plus d'entreprendre des initiatives conjointes en matiere 
d'information des consommateurs. Cela pourrait tres bien servir de base pour 
toute collaboration future. Le secteur de la renovation residentielle entreprend 
deja des programmes de developpement professionnel avec le concours de la 
SCHL; a mesure que ces programmes se developperont, il sera assurement 
possible de faire comprendre aux consommateurs I'importance de faire affaires 
avec des professionnels.

• Comme les entrepreneurs en renovation sont une source importante 
d'informations pour les proprietaires de maison, il est important de s'assurer 
que ces entrepreneurs connaissent suffisamment bien les nouvelles techniques 
et les nouveaux produits qui pourraient ameliorer la qualite des maisons 
renovees. On a constate certains signes demontrant que les renovateurs ont 
besoin d'un soutien technique additionnel en vue de fournir aux 
consommateurs les conseils relatifs aux systemes de ventilation active et aux 
methodes propices a la protection de la sante dans les maisons.
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PROCESSUS DE RENOVATION : ATTITUDES 
ET COMPORTEMENTS DES RENOVATEURS

Departement de la recherche
L'Association provinciale des constructeurs d'habitations du Quebec

Prepare par la societe Ad hoc Marketing 
Novembre 1993

OBJECTIF

• Mieux comprendre le processus de renovation et les attitudes et les
comportements des proprietaires de maison qui font une renovation pour 
ameliorer la capacite des entrepreneurs a repondre aux besoins de leurs 
clients.

METHODOLOGIE

Six groupes de concertation ont ete organises a Montreal et a Quebec en octobre 1993. 
Les participants etaient des proprietaires de maison qui ont entrepris des travaux 
importants de renovation au cours des deux dernieres annees. La moitie des groupes 
etaient des proprietaires de maison qui avaient retenu les services d'entrepreneurs 
enregistres aupres du programme de garantie des renovations de I'APCHQ.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

• Le processus de renovation differe considerablement d'une personne a I'autre 
en fonction de la nature des travaux entrepris, du budget et de I'experience des 
proprietaires de maison.

• La plupart des proprietaires de maison abordent le processus avec un 
sentiment d'insecurite et de mefiance en raison de leur propre experience et de 
I'image ternie des entrepreneurs en general.

• Ceux qui choisissent de renover n'avaient pas envisage de demenager en 
raison de la portee limitee de leur projet de renovation ou de leur attachement a 
leur quartier ou a leur maison.

• Le proprietaire de maison decide de retenir les services d'un entrepreneur 
lorsque le degre de difficuite de la renovation est eleve et lorsqu'il se demande 
s'il a les connaissances requises pour executer lui-meme le travail. Les 
references faites par les membres de sa famille, ses amis et ses voisins 
influent sur la decision finale et le recours aux Pages Jaunesmc est un reflexe 
nature!.

• Les proprietaires de maison choisissent un entrepreneur en se basant 
principalement sur I'impression pergue pendant la premiere rencontre; le 
principal critere est la confiance que I'entrepreneur inspire.

• Les proprietaires de maison accordent une importance considerable au service 
apres vente.

• Les proprietaires de maison savent que les surprises font partie integrants de 
tout projet de renovation. Ils savent qu'ils doivent s'attendre egalement a 
debourser des sommes supplementaires et iis reconnaissent qu'il est parfois 
impossible de tout prevoir d'avance. Cependant, ils deviennent 
particulierement intolerants lorsque les supplements decoulent d'une mauvaise 
evaluation ou d'une mauvaise planification du projet. Les proprietaires de 
maison desirent etre informes immediatement lorsque des imprevus surgissent.
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ANALYSE DES BESOINS EN FORMATION 
DES RENOVATEURS

Comite conjoint de perfectionnement des ressources humaines - Entrepreneur en
renovation residentielle de I'ACCH
Association canadienne des constructeurs d'habitations
Societe canadienne d'hypotheques et de logement
Developpement des ressources humaines Canada

Prepare par la societe Sigma Evaluation & Training Resources Inc.
1995

OBJECTIF

• Etablir quatre listes des besoins en formation par region en fonction de la 
priorite pergue.

METHODOLOGIE

L'analyse des besoins a abouti a une restructuration de la serie d'analyse de 
professions - constructeur/constructrice de maisons neuves et 
entrepreneur/entrepreneuse en renovation residentielle sous format DACUM et d'une 
determination des besoins en formation du renovateur qui oeuvre deja dans I'industrie.

Un questionnaire d'auto-evaluation, base sur le format DACUM, a ete prepare et ' 
distribue. Les repondants participaient a des ateliers regionaux en vue de parvenir a 
une entente sur la perception qu'ils avaient du niveau d'efficacite et de formation requis 
pour I'industrie dans leur region. Un deuxieme questionnaire a ete elabore en se 
basant sur les faits decouverts lors des ateliers et il a ete distribue a un nouveau groupe 
en vue de valider les resultats des ateliers.
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PRINCIPAUX FAITS DECOUVERTS ET CONCLUSIONS

Suivant la region, le nombre des participants a varie de deux a dix personnes. Les 
chiffres ci-dessous presentent les priorites pergues par les participants en matiere de 
formation.

RESULTATS DES ATELIERS

SUJET PRIORITE

C.-B. ON QU NB CAN

Marketing 1 5 4 3 3

Finances 2 4 3 2 2

Evaluation 3.5 1 1 5 1

Gestion de projets 3.5 1 1 5 1

Ressources humaines 5 7 6 5 6

Gestion d’affaires 6 2 7 1 4

Technique - - 2 - -

* La cote «1» a la plus haute priohte. Les secteurs d'activite ont ete determines par le format DACUM.

Si les resultats des ateliers ne peuvent pas etre consideres comme representatifs, ils 
peuvent neanmoins exprimer une tendance lorsqu'on les allie au vecu des gens.

Neuf participants ont repondu au questionnaire de validation et les sujets ont ete places 
par ordre de priorite comme suit:

• gestion de projet
• finances
• ressources humaines
• technique
• evaluation
• marketing
• gestion d'affaires

Une comparaison des resultats obtenus lors des ateliers et des questionnaires de 
validation demontre qu'on ne s'entend pas sur les grandes priorites a I'exception de la 
categorie relative aux finances. II est probable que la variation notee au niveau des 
resultats decoule de la petitesse de I'echantillon.

Les sujets ont ete divises en sous-categories par rapport aux sujets specifiques relatifs 
aux aptitudes qu'on retrouve dans la serie d'analyse de professions - constructeur/ 
constructrice de maisons neuves et entrepreneur/entrepreneuse en renovation 
residentielle. Les participants ont attribue des valeurs de 5, 3 et 1 aux sujets 
correspondant a la priorite pour la formation (eleve, moyen, faible) et au niveau de
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formation requis (pousse, intermediaire et debutant). Les resultats sont presentee au 
tableau suivant.

RESULTATS DU QUESTIONNAIRE DE VALIDATION :
PRIORITE DES COURS A L'INTERIEUR DES CATEGORIES

CATEGORIE SUJET PRIORITE NIVEAU

Technique
Demontrer comment les composants d'un immeuble 
torment un systeme interrelie 4,33 3,00

Evaluation Evaluer avec precision tous les couts de realisation 
d'un projet 5,00 4,33

Gestion de projet Determiner les marges de rentabilite requises 4,78 4,11

Preparation d'un plan 
financier Preparer des etats financiers pro forma 3,67 2,78

Gestion financiere
Etablissement et utilisation d'un systeme de controle 
des couts des activites de I'entreprise 4,33 3,67

Supervision et evaluation 
du plan financier

Comparaison entre les marges reelles et les marges 
prevues 4,33 3,44

Elaboration d'un plan de 
marketing et de vente Determiner le marche cible 4,11 3,00

Marketing et vente Obtenir I'engagement / contrat du client 4,78 3,44

Supervision et evaluation 
du plan de marketing et 
de vente

Determiner si I'entreprise est parvenue au point 
voulu 4,11 2,56

Elaboration d'un plan 
d'exploitation Elaborer le plan d'evaluation 4,56 3,89

Gestion d'affaires Utilisation efficace des aptitudes en communications 4,33 3,22

Supervision et evaluation 
du plan d'exploitation

Elaborer des options en vue d'ameliorer le 
rendement de I'entreprise 3,22 3,00

Elaboration d'un plan 
pour les ressources 
humaines

Determiner les besoins en ressources humaines 4,33 3,22

Gestion des ressources 
humaines

Reconnaissance des forces et des limites des 
employes et affectation des taches en consequence

Fournir des instructions claires lors de I'affectation 
des taches

4,56 3,44

Supervision et evaluation 
des ressources humaines Evaluation du rendement des employes 4,33 3,22


