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APERCU DU PROGRAMME

Lancé en 1993, le programme Ordinateurs pour les écoles (OPE) repose sur un partenariat
national permettant de récupérer les ordinateurs excédentaires des ministeres fédéraux, des
gouvernements provinciaux et territoriaux et du secteur privé. Les ordinateurs sont remis a des
centres OPE, ou ils sont remis a neuf afin d'étre utilisés par les bénéficiaires du Programme, soit
des écoles, des bibliothéques, des organismes sans but lucratif enregistrés et des communautés
autochtones.

Les bénéficiaires du programme OPE peuvent également offrir aux jeunes une expérience de la
remise a neuf d'ordinateurs gréce au programme d'acquisition d'une expérience
professionnelle (PAEP), financé par la Stratégie emploi jeunesse (SEJ) du gouvernement du
Canada. Les jeunes participent au processus de remise a neuf et perfectionnent leurs
compétences en réparation d'ordinateurs et en mise & I'essai de logiciels, tout en améliorant
leurs compétences générales.

Entre le Ter avril 2011 et le 31 mars 2016, les dépenses du programme OPE ont totalisé 42,1 millions
de dollars, dont 3,3 millions de dollars pour les dépenses de fonctionnement et 38,8 millions' de
dollars pour les subventions et contributions (S et C).

OBJET ET METHODOLOGIE DE L'EVALUATION

Conformément & la Directive sur la fonction d'évaluation, le but de cette évaluation était
d'évaluer les questions fondamentales relatives a la pertinence et au rendement du
programme OPE. Elle portait sur la période de 2011-2012 & 2015-2016. Les constatations et les
conclusions de I'évaluation s'appuient sur I'analyse de plusieurs sources de données. La
méthodologie comprenait un examen de documents, une revue de la littérature, des entrevues,
une enquéte réalisée aupres des jeunes participants actuels et antérieurs, des visites sur place
ainsi qu'une analyse du rendement et des données financiéres.

CONSTATATIONS

Fournir des ordinateurs remis & neuf aux étudiants et aux autres Canadiens demeure une
nécessité. Le programme OPE est un moyen pour les gouvernements et les entreprises de se
débarrasser d'ordinateurs excédentaires dans le respect de I'environnement. De plus, le fait
d’offrir aux jeunes des stages leur donne la possibilité de développer les compétences
nécessaires pour entrer sur le marché du travail.

1 Ce nombre comprend les fonds recus du PAEP
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Le programme OPE cadre avec les responsabilités fédérales visant & favoriser I'accés d la
technologie, & maximiser I' utilisation des biens de la Couronne et & contribuer au
développement durable gréce a I'élimination appropriée de I'équipement informatique. Le
programme OPE ne fait pas double emploi ou ne comporte pas de chevauchements avec
d’autres programmes gouvernementaux. En outre, les objectifs du programme respectent les
priorités du gouvernement fédéral visant a renforcer les compétences numériques des
Canadiens, a permettre aux jeunes d'acquérir une expérience professionnelle et a réduire
I'’empreinte environnementale du gouvernement.

Au cours des 5 derniéres années, on a distribué dans le cadre du programme OPE prés de

370 000 ordinateurs remis & neuf aux bénéficiaires, la majorité des écoles. En plus de fournir de la
technologie aux écoles et d'aider les organismes & but non lucratif, I'expansion récente du
programme donne aux Canadiens accés a la technologie informatique qu'ils ne pourraient pas
se permettre autrement. En outre, le programme réduit I'empreinte environnementale du
gouvernement et des entreprises gréce & la réutilisation et au recyclage de I'équipement
informaftique.

Sur le plan de I'expérience de travail, le programme OPE améliore I'employabilité des jeunes en
leur offrant une expérience pratique dans le domaine de I'informatique, et il contribue &
développer les compétences liées aux technologies de I'information et des communications
(TIC) qinsi que les compétences générales. Chagque année, environ 300 stagiaires ont travaillé
dans des ateliers OPE au Canada, ce qui dépasse les objectifs annuels publiés. Le programme a
contribué a fournir des occasions d'apprentissage pour les jeunes. Il pourrait aussi recruter
davantage de participantes.

Le réseau de partenaires appuyant le programme OPE offre des dons en nature et en espéces
considérables, gréce auxquels le programme peut étre exécuté et réussir.

Le programme favorise I'économie et I'efficience et continue de respecter les objectifs de
livraison malgré une réduction des ressources au cours de la période d'évaluation. Cependant,
les données continuent d'étre extraites manuellement, ce qui entraine des problémes quant &
la qualité des données et & a production de rapports.

RECOMMANDATIONS

Les conclusions de cette évaluation permettent de dégager les recommandations ci-dessous.

1. Lesresponsables du programme OPE devraient envisager de moderniser la collecte, la
capture et le stockage des données afin de garantir que I'information adéquate est

disponible pour évaluer le rendement.

2. lIs devraient aussi continuer de prendre en considération la diversité dans le recrutement des
stagiaires et songer a des moyens d'attirer des candidates.
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1.1 APERCU DU RAPPORT
Le rapport présente les constatations de I'évaluation du programme OPE.

L'évaluation avait pour objet d'évaluer la pertinence et le rendement du programme OPE. Le
rapport est divisé en quatre parties.

e La partie 1 décrit le contexte du programme et le profil de I'OPE.

e La partie 2 présente la méthodologie de I'évaluation et une discussion sur les limites des
données.

e La partie 3 présente les constatations relatives aux points d examiner (pertinence et
rendement).

e La partie 4 résume les conclusions de I'étude et présente les recommandations.

1.2 DESCRIPTION DU PROGRAMME

Lancé en 1993, le programme OPE repose sur un partenariat national permettant de récupérer
les ordinateurs excédentaires des ministéres fédéraux, des gouvernements provinciaux et
territoriaux et du secteur privé. Les ordinateurs sont donnés aux centres de remise a neuf OPE.
Aprées leur remise A neuf, ils sont distribués aux bénéficiaires du programme, y compris des
écoles, des bibliotheques, des organismes sans but lucratif et des communautés autochtones.

A I'échelle du pays, 13 organisations — appelées bénéficiaires admissibles — exploitent prés de

30 centres de remise a neuf. Les modéles opérationnels varient chez les bénéficiaires admissibles
en fonction des ressources disponibles et données. Par exemple, un bénéficiaire peut devoir
payer un loyer et faire appel d plus de bénévoles, tandis qu'un autre peut avoir obtenu un local
gratuitement et conserver plus d’employés rémunérés.

Les bénéficiaires admissibles offrent aux étudiants et aux dipldmés récents une expérience
professionnelle de la remise & neuf d'ordinateurs dans le cadre de stages. Les stagiaires
participant perfectionnent leurs compétences en réparation d'ordinateurs et en mise & I'essai
de logiciels, tout en améliorant leurs habiletés en gestion du temps et en travail d'équipe. Le
Programme d'acquisition d'une expérience professionnelle, financé par la Stratégie emploi
jeunesse (SEJ) du gouvernement du Canada?, est un élément essentiel du programme OPE, car
il fournit au programme OPE la majorité de sa main-d’'ceuvre pour la remise a neuf des
ordinateurs.

2 | e SEJ est une initiative horizontale d’Emploi et Développement social Canada (ESDC) & laquelle
participent 10 autres ministeres et organismes fédéraux qui assurent la fransition des jeunes vers le marché
du fravail.
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Chaqgue année, Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE) consulte
les bénéficiaires admissibles pour établir la norme minimale concernant I'ordinateur qui sera
offert gratuitement aux bénéficiaires qui soumettront une demande. lln'y a pas de norme
minimale pour les dons, car on peut utiliser les pieces de rechange des ordinateurs donnés s'ils
ne peuvent pas étre remis & neuf, le reste étant vendu aux recycleurs. Les bénéficiaires peuvent
demander la mise a niveau de leur ordinateur standard, comme obtenir plus de mémoire ou un
nouveau disque dur; dans ces cas, les mises a niveau sont généralement facturées.

Le budget de 2015 a annoncé un investissement accru de 2 millions de dollars sur 2 ans afin
d’'élargir le programme OPE, en donnant acces a de I'équipement informatique remis en neuf &
des organismes a but non lucratif comme ceux qui viennent en aide aux Canadiens a faible
revenu, aux ainés et aux nouveaux arrivants. Les modalités du programme ont ensuite été
modifiées? pour inclure ces groupes et permettre aux personnes d'étre les bénéficiaires finaux
du programme.

Le programme est offert par I'entremise de bénéficiaires de financement sans but lucratif
(appelés bénéficiaires admissibles) dans chague province et territoire, d I'exception du
Nunavut, qui est en partie servi par le bénéficiaire dans les Territoires du Nord-Ouest. Il y a un
bénéficiaire supplémentaire situé a Gatineau, qui gére la remise & neuf des ordinateurs de |a
région de la capitale nationale et la redistribution de I'équipement aux bénéficiaires partout au
pays. Enfin, il y a Ordinateurs pour I'excellence Canada (OPEC), une organisation qui joue un
réle de coordination nationale pour le programme OPE pour |'établissement de partenariats, les
communications et les initiatives spécifiques telles que #Bienvenueauxréfugiés.

Les bénéficiaires admissibles préparent et présentent des propositions de financement & ISDE.
Les ententes de contribution (EC) sont préparées et signées, détaillant les responsabilités de
chaqgue partie, les éléments pour lesquels on prévoit des dépenses admissibles d un
remboursement, les condifions de versement des paiements et les objectifs convenus aux fins
d'évaluation du succés du programme quant d I'atteinte de ses objectifs. Les ententes sont
conformes aux exigences de la Politique du Conseil du Trésor sur les paiements de fransfert, de
la Loi sur la gestion des finances publiques ainsi qu'd la politique et aux lignes directrices du
gouvernement du Canada en matiére de gestion du matériel et d'élimination du matériel
excédentaire.

Le point 4.1 de la Directive sur I'aliénation du matériel en surplus du Conseil du Trésor stipule ce
qui suit : « Les ministéres doivent dans un premier temps offrir tous les ordinateurs personnels et
portables, serveurs, moniteurs, claviers, souris, imprimantes, modems, concentrateurs, cartes
réseau, lecteurs de disque dur, etc. en surplus au Programme des ordinateurs pour les écoles. »

3 En vigueur depuis le 1e" avril 2016
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Le bureau du programme veille & ce que les politiques, les procédures et les pratiques
applicables du gouvernement du Canada soient suivies de maniere appropriée grdce d la mise
en ceuvre des EC, des accords de licence, des visites sur place et des contacts réguliers avec
les organismes bénéficiaires. Divers ministéres fédéraux fournissent des conseils ou une assistance
au programme pour I'élaboration de ses politiques et de ses procédures internes.

e Centre de la sécurité des télécommunications Canada fournit des conseils sur les
aspects liés a la sécurité et il appuie I'approbation du logiciel de nettoyage de disque.

e Le Conseil du Trésor soutient et maintient une communauté de gestion du matériel qui
appuie et renforce le « premier droit de refus » accordé au programme OPE.

e Services publics et Approvisionnement Canada supervise I'écologisation des opérations
gouvernementales de concert avec d'autres ministéres fédéraux en fournissant des
conseils et des directives ainsi qu'en gérant I'offre & commandes pour le recyclage des
biens fédéraux.

¢ Environnement et changement climatique Canada donne des conseils sur la Stratégie
fédérale de développement durable en matiére d'air, d'eau et de nature ainsi que sur
la réduction des effets toxiques et chimiques sur I'environnement.

De plus, ISDE travaille avec Emploi et Développement social Canada (ESDC) pour coordonner
la composante emploi jeunesse du programme OPE.

Le programme OPE est exécuté et surveillé par le secteur Spectre, technologies de I'information
et télécommunications (STIT) d'ISDE.

Entre le Ter avril 2011 le 31 mars 2016, les dépenses du programme OPE ont totalisé 42,1 millions
de dollars, dont 3,3 millions de dollars pour les dépenses de fonctionnement et 38,8 millions de
dollars pour les subventions et contributions.

1.3 MODELE LOGIQUE

Le modele logique décrit la théorie quant au programme OPE. Il montre comment les activités
du programme devraient générer certains extrants et différents niveaux de résultats. Le modele
logique du programme a été mis d jour 4 la suite de consultations réalisées aupres du personnel
du programme avant I'évaluation. Le modéle logique du programme OPE est présenté a la
figure 1.
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Figure 1 : Modéle logique d'OPE
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2.1 PORTEE ET OBJECTIFS DE L'EVALUATION

Le programme OPE doit étre évalué en vertu de I'article 42.1 de la Loi sur la gestion des finances
publiques. Il a fait I'objet d'une évaluation en 2011-2012.

Conformément & la Directive sur la fonction d'évaluation du Secrétariat du Conseil du Trésor, la
présente évaluation visait & répondre aux questions fondamentales relatives a la pertinence et
au rendement, et elle portait sur une période de 5 ans, soit de 2011-2012 & 2015-2016.

2.2 ENJEUX ET QUESTIONS DE L’'EVALUATION

Sur la base de la Stratégie de mesure du rendement du programme et des consultations
ultérieures auprés du secteur des programmes, I'évaluation portait sur les questions ci-dessous.

Pertinence
1. Faut-il poursuivre le programme OPE?
2. Dans quelle mesure les objectifs du programme OPE respectaient-ils les priorités du
gouvernement et cadraient-ils avec les résultats ministériels stratégiques d’ISDE?
3. Dans quelle mesure le programme OPE cadre-t-il avec le réle et les responsabilités du
gouvernement fédéral? Le programme OPE compléte-t-il, dédouble-t-il ou
chevauche-t-il d'autres programmes gouvernementaux ou des services privése

Rendement

4. Dans quelle mesure le programme a-t-il permis de remettre a neuf et de distribuer de
I'équipement informatique excédentaire aux bénéficiaires, et dans quelle mesure a-t-il
accru I'acceés des Canadiens & la technologie informatique 2

5. Dans quelle mesure le programme OPE a-t-il contribué aux possibilités d'apprentissage
des jeunes de milieux et de sexes différentse

6. Dans quelle mesure le programme a-t-il accru I'employabilité des jeunes gréce aux
stages TIC?

7. Dans quelle mesure le développement d'un réseau de partenaires a-t-il contribué a
I'atteinte des résultats attendus du programme?

8. Dans gquelle mesure le programme a-t-il réduit I'empreinte environnementale associée &
I’équipement électronique excédentaire?

9. Dans quelle mesure le programme favorise-t-il I'économie et I'efficience?
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2.3  METHODES DE COLLECTE DE DONNEES

Examen des documents

L'examen des documents a permis de comprendre le programme OPE, son harmonisation avec
les priorités du gouvernement et la réalisation des résultats escomptés. Les principaux
documents comprenaient les documents de base du programme, les ententes de contribution,
les formulaires de sommaire de projet et les rapports d’étape des bénéficiaires ainsi que les
documents gouvernementaux d'établissement des priorités tels que les budgets et les rapports
sur les plans et les priorités.

Examen de la littérature

L'examen de la littérature portait sur les principales questions d'évaluation, & savoir le besoin
continu et les responsabilités et les réles fédéraux. Il portait sur les impacts environnementaux des
déchets électroniques et sur les avantages de la réutilisation et du recyclage. L'examen de la
littérature a également porté sur le besoin continu de fournir une expérience professionnelle aux
jeunes de milieux et de sexes différents.

Entrevues
Au total, 44 entrevues ont été menées en vue d'obtenir des informations qualitatives liées d la
pertinence et au rendement. Les types de répondants suivants ont notfamment été interviewés 4:

e direction ef personnel d'ISDE (4);

e qutres ministéres (2);

e bénéficiaires admissibles (14);

e gestionnaires d'atelier (3);

e conseil d'administration d'organisations bénéficiaires (3);

e secteur bénévole (4);

e réseau de partenaires (5);

e spécialistes en matiére d'éducation ou d'effets environnementaux des déchets
électroniques (2);

e bénéficiaires du programme (5);

e représentants provinciaux (2).

Enquéte auprés des jeunes

Une enquéte menée sur le Web au sujet du PAEP et aupres de jeunes participants a permis de
connaitre le point de vue des jeunes participants sur la nécessité continue du programme.
L'enquéte a évalué I'expérience de fravail et son utilité en matiére d'expérience pratique, de
formation technique et de développement de compétences, ainsi que I'employabilité des
jeunes parficipants.

Au total, 535 jeunes® a I'échelle du Canada ont été invités a remplir le questionnaire et
197 d'entre eux I'ont fait, soit un taux de réponse de 37 %. De plus, 23 jeunes participants ont pris
part & des entrevues en groupe et représenté ainsi les opinions de 220 jeunes participants.

4 Une personne interviewée peut représenter plusieurs groupes visés
S 'enquéte a été envoyée aux jeunes participants dont les évaluateurs avaient une adresse électronique
valide. Selon les résultats de I'enquéte, 72,5 % des répondants étaient des participants au PAEP, 14,8 %
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Visites sur place

Le programme OPE compte environ 30 ateliers au Canada. Un échantillon de 3 endroits a été
sélectionné en consultation avec le secteur des programmes, et il comprenait le Centre
national de technologie d Gatineau, I'organisme Renewed Computer Technology d Mississauga
et I'organisme Computers for Education Technology New Brunswick Limited & Fredericton. La
visite de ces endroits a permis a I'équipe d’'évaluation de se familiariser avec la logistique du
programme grdce a des démonstrations et & des exercices de révision ainsi que de mener des
entrevues en personne auprés des gestionnaires d'ateliers, des jeunes et des bénévoles.

Analyse des données administratives

Les données opérationnelles et les autres données collectées dans le cadre du programme OPE
ont servi & I'évaluation du rendement. Plus précisément, les évaluateurs ont examiné les
rapports trimestriels et semestriels des bénéficiaires admissibles ainsi que les récapitulatifs du
programme pour ces rapports.

Analyse de données financiéres

Une analyse financiere générale du programme OPE a été menée pour répondre aux questions
d'évaluation concernant I'efficience et I'économie. L'allocation et |'utilisation des ressources
ont également été examinées.

2.4 LIMITES

Limites des données

Qualité des données

On a constaté plusieurs écarts dans les données de rendement déclarées par les bénéficiaires
admissibles. Par exemple, des sections complétes de rapports trimestriels et semestriels étaient
incomplétes ou copiées d'un cycle de rapport antérieur, ce qui présentait un défi pour les
évaluateurs qui tentaient d'interpréter les résultats du programme & partir des données. Il y avait
également des écarts entre le nombre d'ordinateurs distribués au cours de la période
d'évaluation par rapport au nombre total d'ordinateurs distribués & chacune des différentes
organisations. Pour résoudre cette question, les évaluateurs ont rencontré fréquemment le
personnel du programme afin d'examiner les données, et des modifications ont été apportées
pour assurer une base fiable pour I'information.

Calcul des contributions en espéces et en nature

Le programme est décentralisé et les modeles opérationnels varient en fonction des
bénéficiaires admissibles selon les ressources disponibles. Comme on I'a mentionné
précédemment, un bénéficiaire admissible peut avoir a payer un loyer et devoir faire appel
plus de bénévoles, tandis qu'un autre peut avoir obtenu un local gratuitement et conserver plus
d’employés rémunérés. Les bénéficiaires admissibles sont tenus de faire rapport sur les dons en
espéeces et en natures qu'ils recoivent sur une base annuelle. Cependant, les personnes
interrogées ont indiqué qu'il est difficile de calculer avec précision la valeur pécuniaire des dons

étaient des étudiants inscrits & un programme coopératif et 12,7 % s'étaient identifiés comme autres (p. ex.
étudiant d'été ou autre poste d’étudiant)

6 Les contributions en espéces et en nature excluent les dons d'équipement informatique
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en nature parce gu'ils sont nombreux et variés. Certains ont déclaré qu'ils avaient
probablement sous-estimé la valeur des dons en nature. En conséquence, les évaluateurs n'ont
pas pu calculer avec précision les éléments de contrepartie engendrés par le programme au
cours de la période d'évaluation.

Coordonnées obtenues dans le cadre de I'enquéte auprés des jeunes

Les bénéficiaires admissibles ne sont pas tenus de conserver les coordonnées des jeunes
participants qui ont terminé leur stage de travail, de sorte que les évaluateurs ont contacté les
bénéficiaires admissibles pour demander cette information et ils ont obtenu 747 noms de jeunes.
Les coordonnées de 502 d’entre eux incluaient une adresse électronique (67 %). Les jeunes
participants dont on avait les coordonnées téléphoniques, mais pas d'adresse électronique, ont
été appelés afin d'obtenir celle-ci et pour les inviter & participer a I'enquéte. Sur 192 appels
effectués, 56 jeunes participants ont fourni leur adresse électronique. Un courriel de présentation
a permis de déterminer que 535 adresses électroniques étaient valides.
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3.1 PERTINENCE

Fournir des ordinateurs remis a neuf aux étudiants et aux autres Canadiens demeure une nécessité.
Le programme OPE est un moyen pour les gouvernements et les entreprises de se débarrasser
d'ordinateurs excédentaires dans le respect de I'environnement. De plus, le fait d'offrir aux jeunes
des stages leur donne la possibilité de développer les compétences nécessaires pour entrer sur le
marché du travail.

Pour évaluer la nécessité continue du programme, on a examiné les objectifs du programme
OPE, qui sont de soutenir la prestation d'ordinateurs aux bénéficiaires, de contribuer &
I'expérience de travail et au développement de compétences en TIC des jeunes ainsi que de
réduire I'empreinte environnementale associée d I'équipement informatique excédentaire.

Ordinateurs aux bénéficiaires

Un rapport de 2015 de I'Organisation de coopération et de développement

économiques (OCDE)” indique que la TIC a révolutionné pratiquement tous les aspects de la vie
et du travail et que les étudiants qui ne peuvent pas naviguer dans le monde numérique
complexe ne pourront plus participer pleinement aux aspects économiques, sociaux et culturels
autour d'eux. Le rapport explique en outre que, bien que les étudiants aient besoin d'acquérir
des compétences de base en lecture et en écriture pour explorer le paysage numérique, la
technologie est le seul moyen d'élargir considérablement I'accés aux connaissances.

Un rapport de 20148 de I'Union internationale des télécommunications (UIT) réitere les
avantages que les TIC ont apportés au secteur de I'éducation, y compris la disponibilité accrue
de documents et de ressources pédagogiques de qualité. Pour reprendre la déclaration de
I'une des personnes interviewées avec laquelle d'autres participants étaient d’accord, « la
technologie est un élément essentiel de I'acces des Canadiens aux services et d la participation
a notre société et d notre économie ». Les personnes interrogées ont indiqué que le programme
permet d'offrir des ordinateurs & ceux qui ne pouvaient pas se le permettre autrement.

En 2015, le mandat du programme a été élargi pour inclure les organismes & but non lucratif
partout au Canada. Pour aider les réfugiés a s'intégrer d la vie au Canada, le programme a
fourni 7 547 ordinateurs & des familles syriennes dans le cadre du programme
#Bienvenueauxréfugiés d'lmmigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada.

7 OECD (2015), Students, Computers and Learning: Making the Connection, PISA, OECD Publishing. Sur
Internet http://dx.doi.org/10.1787/9789264239555-en, p.3 [En anglais seulement]

8 UIT (2014), Measuring the Information Society Report, Union internationale des télécommunications,
Geneve [En anglais seulement]
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Auparavant, le programme OPE fournissait des ordinateurs dans le cadre institutionnel d'écoles
et d'autres organisations apprenantes. La connectivité d Internet et le transfert de
compétences étaient alors offerts aux étudiants. L'élargissement du mandat du programme, et
en particulier la participation au programme #Bienvenueauxréfugiés, a permis le don
d'ordinateurs aux familles n’ayant peut-étre pas de connexion Internet niles compétences
nécessaires pour accéder a la technologie ou I'utiliser & son plein potentiel. Un rapport récent
d'ISDE? affirme que la connectivité Internet est de plus en plus nécessaire pour utiliser
efficacement un ordinateur et que I'acceés a Internet est un probléme important pour de
nombreux ménages & faible revenu. Le mandat élargi permet de cerner de nouveaux besoins
pour ceux qui utilisent les ordinateurs du programme OPE.

Expérience de travail pour les jeunes
Un rapport’o de 2011 préparé par I'Université de Montréal a révélé que la formation en milieu de

travail associée au secteur de la réutilisation présente des avantages pour les jeunes qui luttent
contre I'exclusion ou la sous-performance scolaire. Ces jeunes peuvent bénéficier d'une
formation professionnelle et d'une premiere expérience de travail rémunéré. Ces compétences
permettent aux jeunes d'intégrer ou de réintégrer le marché du fravail ou le systéme scolaire ef,
pour certains, de se libérer de la dépendance économique. En outre, I'évaluation sommative
de 2015 de la Stratégie emploi jeunesse horizontale pour I'emploi des jeunes a montré qu'il est
manifestement nécessaire d'aider les jeunes Canadiens & trouver un emploi et & le garder.

L'enquéte menée aupres des jeunes aux fins de cette évaluation démontre que 88 % des jeunes
interrogés sont fortement d'accord ou d'accord (65 % et 23 %) qu'il faut continuer d’offrir ce
type d'expérience aux jeunes. En outre, les personnes interrogées ont expliqué que le
programme OPE fournit aux jeunes des connaissances et de I'expérience, des outils qui sont
précieux lorsqu'ils entrent sur le marché du travail.

Réduction de I'empreinte environnementale

Depuis 2004, les programmes de recyclage de I'électronique au Canada ont permis de
récupérer plus de 500 000 tonnes!! d'appareils électroniques en fin de vie destinés d des sites
d'enfouissement’2, L'organisme Recyclage des produits électroniques Canada (RPEC) rapporte
que le Canada est un chef de file mondial en matiére de gestion de produits électroniques. A
plus de 5 kilogrammes, le volume de produits électroniques recyclés comparable par habitant
du Canada dépasse celui des Etats-Unis ainsi que ceux de nombreux pays européens. '3

Une revue de la littérature universitaire sur les avantages environnementaux de la remise d neuf

? Enhancing access to digital tools: An analysis of the RCTech OUTREACH Program, (2017) [En anglais
seulement]

10 Recyc-Québec (2011), Analyse du cycle de vie environnementale et sociale de deux options de gestion
du matériel informatique en fin de vie, p. 12 et 13

11 Recyclage des produits électroniques Canada Accueil.htm (consulté en juillet 2016)

12 Cela comprend des sites d'enfouissement en Colombie-Britannique, en Alberta, en Saskatchewan, au
Manitoba, en Ontario, au Québec, en Nouvelle-Ecosse, & I'lle-du-Prince-Edouard et & Terre-Neuve,
représentant environ 94 % de la population canadienne. Baldé, C.P., Wang, F., Kuehr, R.,

Huisman, J. (2015). The global e-waste monitor — 2014, United Nations University, IAS — SCYCLE, Bonn,
Allemagne [En anglais seulement]

13 Recyclage des produits électroniques Canada Accueil.ntml. Consulté en juillet 2016 sur Internet :
http://epsc.ca/carte-des-interdictions-de-mise-en-decharge/
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des ordinateurs démontre que le détournement de produits électroniques des sites
d'enfouissement et d'incinérateurs évite de libérer dans I'environnement des matiéres toxiques
présentes dans ces produits.’ 15 Les déchets électroniques contiennent des métaux précieux et
spéciaux, dont de I'or, de I'argent, du palladium et de la platine ainsi que des substances
vraisemblablement toxiques telles que le plomb, le mercure, le cadmium et le béryllium. Par
conséqguent, la gestion responsable de la fin de vie des déchets électroniques permet la
récupération de composants précieux et la gestion efficace des composants dangereux et
toxiques.1¢

L'empreinte du matériel de I'industrie électronique diminue rapidement maintenant que les
produits sont plus Iégers.’” Néanmoins, la remise & neuf de I'équipement informatique qui est
toujours d'une grande valeur permet de prolonger la vie du produit, ce qui réduit la
consommation de matériaux et d'énergie requis pour produire de nouveaux ordinateurs.'® La
majorité de I'énergie du cycle de vie des ordinateurs, estimée a 80 %, est ufilisée lors de la
fabrication. ' Selon une recherche menée & I'Université de Montréal, I'augmentation des
répercussions pendant la phase d'utilisation des équipements remis & neuf est négligeable par
rapport aux répercussions évitées associées a la production de nouveaux équipements.20 Les
résultats de cette recherche montrent les importants avantages sociaux, économiques et
environnementaux de la réutilisation des ordinateurs.2! Un rapport de 201022 indique que la
remise a neuf des ordinateurs fonctionnels est jusqu’a 20 fois plus écoénergétique que leur
recyclage.

14 Statistigue Canada, Parlons déchets — Gestion des déchets électroniques des ménages canadiens, 2016.
Consulté en novembre 2016 sur Internet : http://www.statcan.gc.ca/pub/16-002-x/2016001/article/14570-
fra.htm

15 The Future of Electronic Waste Recycling in the United States (2013). Consulté en novembre 2016

sur Internet : http://www.seas.columbia.edu/earth/wtert/sofos/Namias Thesis 07-08-13.pdf [En anglais
seulement]

16 The Future of Electronic Waste Recycling in the United States (2013). Consulté en novembre 2016

sur Internet : http://www.seas.columbia.edu/earth/wiert/sofos/Namias Thesis 07-08-13.pdf [En anglais
seulement]

17Recyclage des produits électroniques Canada, Rapport Ecoconception (2016). Consulté en

novembre 2016 sur Internet : http://epsc.ca/rapport-ecoconception-2015/2lang=fr

18 Fagnen, S. et Brodeur, C. (2011), Analyse du cycle de vie environnementale et sociale de deux options
de gestion du matériel informatique en fin de vie. Université de Monftréal

19 Closing the Loop - Electronics Design to Enhance Reuse/Recycling Value (janvier 2009), p. 4, consulté en
novembre 2016 sur Internet :
http://www.electronicsrecycling.org/public/UserDocuments/Design%20for%20End%200f%20Life%20Final%20
Report%20090208.pdf [En anglais seulement]

20idem, p. 8

21 idem, p. 10

22 Computer Aid International, série de rapports spéciaux, ICTs and the Environment: Why Reuse is better
than recycling. 2010 [En anglais seulement]
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D’autres études23 ont montré que la remise a neuf des ordinateurs a un impact environnemental
positif, comme la conservation d'énergie, la réduction des gaz a effet de serre, la réduction des
déchets solides et dangereux, la réduction d'émissions dans I'air et dans I'eau ainsi que d'autres
avantages environnementaux. Lorsque la remise a neuf n'est pas possible, les ordinateurs
recyclés permettent de réduire I' utilisation de I'espace d'enfouissement, créent des émissions
chimigues moins toxiques et peuvent étre utilisés comme matiéres premieres pour d'autres
produits. La remise a neuf et le recyclage des ordinateurs réduisent ainsi I’'empreinte écologique
de ceux-ci.

Les personnes interrogées ont expliqué que le programme OPE donne aux gouvernements et
aux entreprises la possibilité de remettre a neuf leurs ordinateurs excédentaires, ce qui protege
I'’environnement en insufflant aux ordinateurs une seconde vie

Les objectifs du programme respectent les priorités du gouvernement fédéral visant a renforcer les
compétences numériques des Canadiens, d permettre aux jeunes d'acquérir une expérience
professionnelle et & réduire I'empreinte environnementale du gouvernement.

Dans le cadre du Programme inclusif d'innovation du Canada, le gouvernement prévoit de
mettre & profit I'économie numérique dans tous les secteurs afin de favoriser I'adoption de la
technologie numérique et de renforcer la compétitivité. La concurrence dans un monde
numérique, qui met le Canada a I'avant-plant du développement et de I'adoption des
technologies numeériques dans tous les secteurs de I'économie, est un domaine d'action &
I'ordre du jour. Le gouvernement cherche donc des moyens innovants de renforcer les
compétences numériques des Canadiens, et I'acces aux ordinateurs est par conséquent
nécessaire.

Le gouvernement est également résolu & aider les jeunes Canadiens & acquérir les
compétences, les aptitudes et I'expérience de travail dont ils ont besoin pour trouver et
conserver un bon emploi. La Stratégie emploi jeunesse (SEJ), coordonnée par ESDC, est le
principal programme du gouvernement qui aide les jeunes d intégrer le marché du travail. Le
budget de 2016 prévoyait le versement & la SEJ d'un investissement supplémentaire de

165,4 millions de dollars pour 2016-2017 et 2017-2018, en partie pour financer la création

23 Les études comprennent :

Computer Aid International Special Report Series: ICTs and the Environment: Why Reuse is better than
recycling. AoGt 2010 [En anglais seulement]

Computers for Classrooms, A Comparison of Reuse Versus Recycling, mars 2008. Williams, Eric D. [En anglais
seulement]

Computers and the Environment, Understanding and Managing Their Impacts: Environmental Impacts in
the Production of PCs, 2003 [En anglais seulement]

Kuehr, R. et Williams, E (Eds.), Lkuwer Academic Publishers, United Nations University, Computers and the
Environment: Understanding and Managing the Impacts. 2003 [En anglais seulement]
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d'emplois verts pour les jeunes.24 Les jeunes embauchés dans le cadre du programme OPE,
gréce au financement du PAEP, ont I'occasion de suivre une formation pratique dans la remise
a neuf d'ordinateurs et développent des compétences générales. En raison de la nature du
programme OPE, tous les postes de stagiaires du PAEP sont considérés comme des « emplois
verts ».

La Stratégie fédérale de développement durable 2016-2019 vise & protéger les Canadiens et &
créer des collectivités saines. Pour respecter cette priorité, le gouvernement participera « & des
initiatives conjointes destinées a gérer les risques que présentent les substances nocives pour la
nature et I'eau, et travailler[a] avec des partenaires nationaux et internationaux, dans le cadre
de programmes comme Ordinateurs pour les écoles ». Le programme OPE représente une
solution écologiquement responsable permettant de se débarrasser des ordinateurs publics
excédentaires.

Le programme OPE contribue a I'atteinte du résultat stratégique : Les entreprises et les
collectivités canadiennes sont compétitives. Pour ce faire, il vise & accroitre I'accessibilité des
outils numériques nécessaires a I'acquisition des compétences de demain et a offrir des
possibilités de stages aux jeunes Canadiens pour qu'ils puissent acquérir une expérience
précieuse dans le domaine des technologies de I'information et des communications.25

Le programme OPE cadre avec les responsabilités fédérales visant & favoriser I'acces d la
technologie, & maximiser ' utilisation des biens de la Couronne et a contribuer au développement
durable gréce a I'élimination appropriée de I'équipement informatique. Le programme OPE ne
fait pas double emploi ou ne comporte pas de chevauchements avec d’autres programmes
gouvernementaux.

Le programme OPE est conforme aux responsabilités et aux réles fédéraux quant a |I'élimination
des biens de la Couronne et au développement durable. Le Guide de gestion du

matériel (section 3.4.2) de 2011 du gouvernement du Canada stipule que « Les ministeres
doivent offrir au Programme des ordinateurs pour les écoles d'Industrie Canada le droit de
premier refus de tous les biens en surplus, notamment les ordinateurs personnels, les portables,
les serveurs, les écrans, les claviers, les souris, les imprimantes, les modems, les concentrateurs, les
cartes réseau, les disques durs, etc. »

Conformément & la Loi fédérale sur le développement durable de 2008, chague ministére est

24 Budget 2016. Consulté le 2 novembre 2016 sur Internet : http://www.budget.gc.ca/2016/docs/plan/toc-
tdm-fr.ntml

25 Innovation, Sciences et Développement économique Canada, Rapport sur les plans et les

priorités (2016-2017), consulté le 2 novembre, 2016 sur Internet :
https://www.ic.gc.ca/eic/site/017.nsf/425{690205e4a9f48525742e00703d75/7b7310eeafdb72c2852580de00
573100/$FILE/ISED 2016-17 RPP-fra.pdf?5
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chargé d'élaborer une stratégie de développement durable qui contribue & la Stratégie
fédérale de développement durable. Selon la stratégie de développement durable élaborée
par ISDE pour 2016-2019, le ministére continuera de coopérer avec des partenaires partout au
Canada pour mettre en ceuvre le programme OPE afin d'éviter d'envoyer de I'équipement &
des sites d'enfouissement, ce qui permettra de protéger la nature, de prévenir la pollution de
I'eau (par I'infiltration des toxines de I'équipement mis au rebut) et de procurer des avantages
économiques et sociaux aux Canadiens. Le programme OPE joue un réle unique a I'appui de
ces exigences puisqu'il propose I'adoption d'une approche pangouvernementale pour veiller &
ce gue des quantités importantes de matériel informatique excédentaire soient collectées,
remises O neuf et distribuées aux écoles et & d'autres bénéficiaires a I'échelle nationale.

En outre, les objectifs du programme OPE cadrent avec les rbles et les responsabilités du
gouvernement fédéral en vertu de la Loi sur le ministere de I'Industrie de 1995. Selon cette loi, les
pouvoirs, les devoirs et les fonctions du ministre d'ISDE s'étendent aux questions relatives &
I'industrie et a la technologie au Canada, et le ministre peut exercer ces pouvoirs pour
«renforcer I'économie nationale et promouvoir le développement durable » et « favoriser la
science et la technologie au Canada ».26

Le programme OPE joue également un rdle dans la protection des informations personnelles et
d'autres renseignements saisis dans les ordinateurs gouvernementaux. En ce qui concerne
I'épuration des informations figurant sur un disque dur et des dispositifs de stockage de données,
la section 3.4.1 du Guide sur la gestion du matériel du gouvernement du Canada stipule que

« les ministeres sont chargés de veiller & ce que les préoccupations en matiére de sécurité soient
prises en compte ». Bien qu'ilincombe aux ministéres et aux organismes fédéraux de supprimer
de tous les ordinateurs donnés les informations classifiées et protégées avant de les remettre au
programme OPE, le programme fournit une garantie supplémentaire en effacant les disques
durs une deuxieme fois. Tous les bénéficiaires admissibles ont confirmé qu'une procédure
d'épuration des disques durs est menée conformément aux normes établies par la Gendarmerie
royale du Canada, le Centre de la sécurité des télécommunications Canada et I' Association
pour le recyclage des produits des produits électroniques.

Les preuves recueillies pour cette évaluation indiquent également que le réle du gouvernement
fédéral demeure la clé de la réussite générale du programme. Un examen opérationnel réalisé
par KPMG (2013) a montré que les bénéficiaires admissibles estiment que le partenariat avec le
gouvernement fédéral apporte une crédibilité notable aux organismes bénéficiaires et aux
programmes, en particulier lorsqu'ils visent a établir des partenariats avec d'autres
organisations. Ainsi, la présence du Bureau du programme OPE, doté de ressources vouées a la
gestion du programme national, est percue comme essentielle a la force continue de I'image
de marque, & I'exécution uniforme du mandat du programme ainsi qu'a I'établissement de
politiques et de procédures nationales.

Les personnes interrogées ont abondé dans le méme sens et souligné I'importance du réle du
gouvernement fédéral dans le programme. Ce dernier permet au gouvernement fédérall
d'intervenir en tant que leader quant aux questions environnementales et il sensibilise les

26 | oi sur le ministere de I'Industrie de 1995, alinés 4(1)a), 5a).e)
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bénéficiaires a la réutilisation et au recyclage. Il permet également aux jeunes d'accéder a la
technologie, de développer des compétences et d'obtenir un emploi.

Le programme OPE est unique et accueille les dons provenant de sources autres que le
gouvernement fédéral, y compris les provinces, les territoires et les sociétés a but lucratif.
L'examen de la littérature et les personnes interrogées ont confirmé qu'il n’existait aucun
programme comparable connu au Canada. Les personnes interrogées ont indiqué que des
organisations remettent a neuf des ordinateurs, mais qu'elles n'exercent pas leurs activités &
I'échelle nationale et qu’elles n'ont pas les mémes objectifs que le programme OPE. De facon
générale, les organisations mentionnées étaient des entreprises privées locales qui vendent des
ordinateurs remis a neuf, mais les personnes interrogées ont soulevé des préoccupations en ce
qui concerne le controle de la qualité et I'élimination des déchets environnementaux de
certaines de ces entreprises.

3.2 RENDEMENT

Au cours des 5 derniéres années, le programme OPE a distribué prés de 370 000 ordinateurs remis
a neuf aux bénéficiaires, la majorité étant des écoles. En plus de fournir de la fechnologie aux
écoles et d'aider les organismes & but non lucratif, I'expansion récente du programme donne aux
Canadiens acces a la technologie informatique qu'ils ne pourraient pas se permettre autrement.

Au cours de la période d'évaluation, 369 573 ordinateurs ont été remis a neuf et distribués aux
bénéficiaires. La figure 2 ci-dessous montre la répartition des ordinateurs OPE par type
d’organisation au cours de ce méme intervalle de temps. A I'instar de la derniére évaluation du
programme, la majorité des ordinateurs (78 %) ont été livrés aux écoles.
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Figure 2 : Répartition des ordinateurs par type d’organisation

B Ecoles

B Organismes d but non
lucratif

O Communautés
autochtones

OOLM

Le RPP 2015-2016 d'ISDE établit une cible de 70 000 appareils informatiques remis & neuf chaque
année. Au cours de la période d'évaluation, le programme a atteint cet objectif avec une
moyenne annuelle de 73 915 appareils informatiques remis & neuf, soit une augmentation de
13,5 % par rapport a la période d'évaluation précédente.

Les personnes interrogées ont indiqué que le programme permet I'acces aux ordinateurs aux
organisations, aux écoles et aux personnes qui n'auraient pas pu se payer d'ordinateurs, ce qui
augmente I'accessibilité aux ordinateurs pour les Canadiens. Elles ont en outre suggéré que le
mandat du programme OPE élargi (budget de 2015) permettra au programme de joindre des
groupes encore plus vulnérables.
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Chaqgue année, environ 300 stagiaires ont travaillé dans des ateliers OPE au Canada, ce qui
dépasse les objectifs annuels publiés. Le programme a contribué a la prestation d'occasions
d'apprentissage pour les jeunes. Il permetirait aussi de recruter davantage de participantes.

Au cours de la période d'évaluation, il y avait 1 495 stagiaires PAEP (environ 300/an) employés
dans les ateliers OPE au Canada. Cela dépasse I'objectif de 250 jeunes stagiaires ayant acquis
une expérience de travail dans le domaine des technologies de I'information et de la
communication, comme le montre le RPP 2015-2016 d'ISDE. L'évaluation a permis de constater
gue d'autres jeunes profitent également du programme, y compris ceux qui sont inscrits & des
programmes coopératifs et & d'autres stages.?”

L'enquéte menée aupres des jeunes a révélé que 82,2 % des répondants ont indiqué étre des
hommes, 15,5 % des femmes et 2,3 % autres. Ces données ont été corroborées par tous les
répondants bénéficiaires admissibles qui ont indiqué que la plupart des participants PAEP
étaient des hommes.

Un rapport de 201528, lancé dans le cadre du programme afin de mieux comprendre les
obstacles d la participation des femmes au PAEP, a révélé que « bien que les femmes soient
sous-représentées dans le domaine de la Tl au Canada parmi les employés et les étudiants, elles
le sont encore plus parmi les partficipants au PAEP du programme OPE.?? Le rapport souligne
qu'il devrait étre possible d'accroitre le nombre de femmes participant au programme PAEP, et
il fournit de nombreuses recommandations qui incluent une sensibilisation ciblée, des horaires de
fravail flexibles ainsi que la suppression de I'exigence « soulever de lourdes charges » dans les
offres d'emploi. Le personnel du programme et les personnes interrogées admissibles ont
mentionné que la suppression de cette exigence des affiches de recrutement a permis I'arrivée
de plus de jeunes femmes au programme.

Il serait utile que les responsables du programme OPE étudient davantage leur groupe de
stagiaires et d’étudiants inscrits & un programme coopératif pour s'assurer qu'il n'y a pas
d'obstacles empéchant d'autres groupes de participer au programme.

2§Gﬁﬁa%@@wf@@'F%&B@ﬂéﬁ@@a@ﬂb\%M@?F@@?dﬁ‘f?ﬁé’rm @M@W&P@I %@ﬁﬁﬂ’&%@ﬁt@oﬂé’éﬂ% F’?@_E, l&n leur

flnﬁg nt PAEP .qui sgm dans rs ateliers, Il n .nécess [ed clorer éq
r%n ue?g&( erl Sprq’n ans Ie EMAIRe 1"in or 0 ique;e ueo evelopper les

ﬁ@@&%seﬁ%s é?@b%%?@%ﬂ%%%%%r%‘? ENEQERRIRN RS %%ié‘s%m%@&%ﬂﬁés@ﬂﬁpé{@%@%ms
QU PAEP 'S0 ARsribres alnSersonnel ainsi que de faire des recommandations pour soutenir une
représentation plus équitable des femmes

29 Examen des systémes d'empiloi pour le programme Ordinateurs pour les écoles (OPE) et le Programme
d'acquisition d'une expérience professionnelle (PAEP). Préparé en mars 2015 par Barbara Herring and
Associates Inc.
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La majorité des répondants a I'enquéte menée aupres des jeunes estimaient que leur
participation au programme OPE les avait aidés d acquérir les compétences dont ils avaient
besoin pour leurs perspectives professionnelles (35 % étaient entierement d'accord et 49 %
étaient partiellement d'accord) et que le programme avait permis d'éclairer la prise de
décision relativement & leur avenir professionnel (33 % étaient entierement d’accord et 48 %
étaient partiellement d'accord). Parmi les répondants a I'enquéte qui ont terminé un stage,
42 % ont trouvé du travail dans un domaine lié & I'informatique, 30 % sont retournés & I'école,
16 % ont trouvé du travail dans un domaine non lié a I'informatique et 12 % ont fait d'autres
activités. Pour reprendre la déclaration de I'un des répondants et avec laguelle plusieurs autres
étaient d'accord, « je pense que c'était une bonne facon de démarrer ma carriere en
informatique ». De nombreux répondants d I'enquéte ont souligné I'importance d'une
expérience de travail pertinente dans le domaine des technologies de I'information et ont
indigué que le programme OPE est souvent leur premiére occasion d'obtenir une telle
formation.

Les personnes interrogées ont également indiqué que le programme contrioue au
développement des compétences et a I'expérience professionnelle des participants. De fagcon
générale, elles ont reconnu que le programme PAEP est souvent la premiére expérience
professionnelle pratique pour de nombreux jeunes participants et qu'il permet aux jeunes
d'apprendre et d'étre mieux préparés sur le plan professionnel. Les personnes interrogées ont
expliqué que les stagiaires du PAEP acquiérent une expérience et des compétences techniques
précieuses ainsi que des compétences générales (p. ex. la gestion du temps et de bonnes
habitudes de travail) qui contribuent a leur expérience d'apprentissage globale.

Il est & noter que les bénéficiaires admissibles ne sont pas tenus de maintenir le contact avec les
jeunes participants qui ont terminé leur stage de travail. Les évaluateurs disposaient donc de
données limitées pour mesurer I'employabilité des jeunes participants une fois leur stage dans le
cadre du programme OPE terminé. La tenue & jour des coordonnées aprés I'emploi et I'envoi
d'un questionnaire de suivi un an apres la fin d’un stage permettraient d'obtenir des
informations plus solides.

Le réseau de partenaires appuyant le programme OPE offre des dons en nature et en espéces
considérables, gréce auxquels le programme peut étre exécuté et réussir.

Au fil des ans, le programme OPE a permis de créer un large éventail de partenariats qui
fournissent des dons, des confributions en nature et d'autres types de soutiens au programme.
Ces grands partenariats sont essentiels a la réussite globale du programme. D'apreés les chiffres
déclarés annuellement par les bénéficiaires admissibles, le tableau 1 ci-dessous montre que,
pendant la période d'évaluation, les contributions des partenaires représentent environ 34 % du
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financement des bénéficiaires admissibles3O.

Tableau 1 : Contributions des partenaires en pourcentage du financement
des bénéficiaires admissibles

S et C (y compris le PAEP) 7 200 231 7176288 | 7173299 | 8108983 9149406 | 38 808 207

Contributions des

partenaires* 4651588 | 4009420 | 4552839 | 3157896 3710995 | 20082738

Total 11851819 | 11185708 | 11726138 | 11266879 | 12860 401 | 58 890 945

% partenaire 392% 358 % 388% 28 % 28,9 % 341%

* Selon les déclarations des bénéficiaires admissibles dans les rapports frimestriels et semestriels finaux.

Le programme a établi des partenariats a I'échelle nationale qui fournissent le transport et les
logiciels ainsi que le matériel. Par exemple, la Compagnie des chemins de fer nationaux du
Canada est un partenaire de longue date et transporte gratuitement des ordinateurs OPE
partout au Canada depuis plus de 20 ans. De plus, Microsoft Corporation a fait don de licences
informatiques au cours des années et a récemment donné 7 700 licences au projet
#Bienvenueauxréfugiés.

Des partenariats ont également été établis a I'échelle locale entre les bénéficiaires admissibles
et d'autres entités privées ou publiques. Les bénéficiaires admissibles ont leur propre réseau de
partenaires qui facilite I'exécution du programme dans leur région. Le soutien varie d'un endroit
a I'autre et comprend, par exemple, de I'argent comptant, un don de locaux d'atelier, des
réseaux de distribution, le transport d'équipement et la participation de bénévoles.3! Par
exemple, un bénéficiaire admissible travaille avec une organisation locale qui soutient les
nouveaux immigrants. L'organisation aménage une salle de formation comprenant des
ordinateurs et I'organisation partenaire offre 3 jours de formation en informatique, apres quoi les
participants apportent un ordinateur chez eux a leurs fins personnelles.

De plus, les bénéficiaires admissibles recoivent des dons d'ordinateurs provenant de plusieurs
sources. Au cours de la période d’évaluation, le gouvernement fédéral a fourni 44 % des
ordinateurs remis au programme. Pour le reste, les bénéficiaires admissibles ont obtenu 56 % de
leurs dons d'équipement informatique de leur réseau de partenaires.

Les personnes interrogées (personnel du programme et bénéficiaires admissibles) ont indiqué
que les partenaires apportent une contribution importante au programme. Pour reprendre la
déclaration de I'une des personnes interviewées avec laquelle d'autres personnes étaient
d'accord, « sans ses partenaires, le programme OPE ne serait pas le programme qu'il est
aujourd’hui; ils sont d'une grande aide ».

Le réseau de partenaires contribue a la réalisation des résultats escomptés du programme, tant

30 Bien que certains répondants admissibles estimaient qu'ils font un rapport précis sur les contributions en
especes et en nature, d'autres ont déclaré qu'ils pourraient les avoir sous-déclarées en raison de la
difficulté a estimer la valeur des contributions

31 Au cours de la période d'évaluation, les bénéficiaires admissibles ont déclaré 160 000 heures de
bénévolat (non rémunérées)

DIRECTION GENERALE DE LA VERIFICATION ET DE L'EVALUATION 18
EVALUATION DU PROGRAMME ORDINATEURS POUR LES ECOLES
Mars 2017




a I'échelle nationale que locale. Les dons d'équipement informatique, de toute source,
permettent d'accroitre le nombre d'ordinateurs pouvant étre distribués aux bénéficiaires,
réduisent I'empreinte écologique en insufflant une seconde vie & au matériel électronique
excédentaire et offrent aux jeunes plus de possibilités d'acquérir de I'expérience professionnelle.
Les personnes interrogées ont noté que d'autres formes de contributions en nature des
partenaires, y compris I'argent comptant, le transport gratuit, les licences, le loyer et le
bénévolat, contribuent & assurer la viabilité du programme et & accroitre I'incidence du
programme.

Le programme réduit I'empreinte environnementale du gouvernement et des entreprises grace a
la réutilisation et au recyclage de leur équipement informatique.

Les personnes interrogées ont expliqué que le programme OPE est important, car il permet aux
gouvernements et aux entreprises de réutiliser ou de recycler leur équipement informatique
excédentaire, ce quiréduit I'empreinte environnementale. Une fois donné, I'équipement est
remis a neuf ou recyclé, selon la qualité et la demande des appareils donnés. Selon les données
du programme, plus de 1,4 million d’ordinateurs, d'écrans et d'imprimantes ont été donnés au
programme OPE au cours de la période d'évaluation.

Un rapport de 201032 préparé par Computer Aid International conclut que la présence de
matiéres dangereuses, telles que le plomb, le nickel et le mercure, pose des risques pour la santé
humaine ou I'environnement si elles ne sont pas bien manipulées; il vaut donc mieux ne pas les
acheminer vers des sites d'enfouissement. De plus, les niveaux élevés de remplacement des
produits et la concentration de I'intensité énergétique durant la phase de production plutét que
la phase d'utilisation (80 % et 20 %, respectivement) des TIC montrent que I'on devrait accorder
la priorité & toute activité qui prolonge la durée de vie des ordinateurs, comme la réutilisation.
Ce méme rapport indique que la réutilisation des ordinateurs fonctionnels est jusqu’a 20 fois plus
écoénergétique que leur recyclage.

Bien qu'aucune personne interrogée n'ait pu le confirmer, la plupart des ordinateurs remis &
neuf ont une nouvelle durée de vie de 3 d 5 ans. Les bénéficiaires admissibles ont expliqué que
I'équipement qui n'est pas réutilisé est récupéré par des recycleurs certifiés en déchets
électroniques, ce qui évite leur envoi d un site d'enfouissement. Le tableau 2 ci-dessous indique
gue le pourcentage d'appareils envoyés au recyclage entre I'évaluation actuelle et
I'évaluation précédente est resté relativement constant, & I'exception des imprimantes.

Tableau 2 : Appareils donnés et acheminés & une installation de recyclage

32 Computer Aid International, (2010) Série de rapports spéciaux : ICTs and the Environment: Why Reuse is
befter than recycling [En anglais seulement]
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Ordinateurs 977 471 350 944 36 % 40,8 %

Ecrans 340 405 170 612 50 % 448 %
Imprimantes 84 317 76 255 90 % 731 %
Total 1402193 597 811 43 % 44,5 %

D’'aprés le programme, le nombre d'imprimantes acheminées & une installation de recyclage
au cours de la période d'évaluation peut étre le résultat des efforts d'optimisation des
imprimantes déployés par le gouvernement fédéral qui ont mené a davantage d'imprimantes
désignées excédentaires. Les personnes interrogées ont indiqué que, dans certains cas, la
demande d'imprimantes était plus faible parce qu'elles étaient louées par des écoles plutot
qu'achetées.33

Le programme favorise I'économie et I'efficience et continue de respecter les objectifs de
livraison malgré une réduction des ressources au cours de la période d'évaluation. Cependant,
les données continuent d'étre extraites manuellement, ce qui entraine des problemes quant &
la qualité des données et a la production de rapports.

L'efficience et I'économie du programme OPE ont été évaluées par I'analyse des dépenses du
programme au cours de la période d'évaluation, les changements de coUts par ordinateur
remis a neuf, les fonds d’'autres sources obtenus et les gains d'efficiences depuis I'évaluation
précédente. Un examen des mesures prises pour donner suite aux recommandations de
I'évaluation de 2012 a également été amorcé.

Dépenses

Les dépenses du programme OPE ont totalisé 42,1 millions de dollars sur 5 ans (2011-2012 &
2015-2016), dont 3,3 millions de dollars pour les dépenses d'exploitation et 38,8 millions de dollars
pour les subventions et les contributions. La figure 3 ci-dessous montre que les dépenses
salariales ainsi que les dépenses de fonctionnement et entretien (F et E) ont diminué de 29 % au
cours de la période d'évaluation34, tandis que le programme OPE continue & atteindre son
objectif d'octroi de 70 00035 ordinateurs remis & neuf par année aux bénéficiaires, ce qui laisse
supposer que le programme a permis de réaliser ses efficiences.

Figure 3 : Total des dépenses salariales ainsi que des dépenses de F et E par année, OPE et PAEP
combinés

33 |l convient de noter que la location d'ordinateurs comprend parfois des services d'entretien

34 Le programme est passé de 6,3 ETP en 2011-2012 & 4,92 ETP en 2015-2016
35 RPP 2015-2016 d'ISDE (p. 61)
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882 K$
577 K$ 593 K$ 633 K$ 624 K$

2011-12* 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

*2011-2012 : y compris le financement du Programme d'accés communautaire (PAC).

Co{t par ordinateur remis a neuf

Au cours de la période d'évaluation, 369 573 ordinateurs ont été remis a neuf, pour un co0t total
de 38 808 207 $3¢. Cela représente un colt de 105 $ par ordinateur remis a neufd, ce qui est de
beaucoup inférieur a celui d'un appareil neuf au prix courant. Les résultats de I'évaluation
précédente avaient indiqué un colt de 130,89 $ par ordinateur remis & neuf. Sil'on compare le
coUt actuel de 105 $ au co(lt antérievur, I'efficience du programme s'est améliorée depuis
I'évaluation précédente.

Obtention des fonds d’'autres sources

Une mesure de I'efficience d'un programme est sa capacité a obtenir des fonds provenant de
sources supplémentaires. Le programme OPE obtient des fonds d'autres sources, y compris des
dons en espéeces et en nature, tels que des logiciels, le fransport et le loyer, grce a des
partenariats établis & I'échelle nationale et locale. Alors que le programme ne fixe pas de cibles
précises pour les fonds obtenus, les bénéficiaires admissibles sont invités & estimer les dons en
nature et en especes dans leurs ententes de contribution conclues avec ISDE ainsi qu'a déclarer
tous les dons dans leur rapport semestriel final remis & ISDE. Pour chaque dollar investi dans le
programme au cours de la période d'évaluation, environ 52 cents provenaient d'autres sources,
sans compter la valeur de I'équipement informatique donné.

Avutres preuves d'efficacité depuis I'évaluation précédente
Les évaluateurs ont relevé d'autres preuves indiquant que le programme a permis de réaliser
des gains d'efficience depuis I'évaluation précédente.

36 Total du financement OPE/PAEP destiné aux bénéficiaires admissibles au cours de la période
d’'évaluation

37 Voici le calcul : 38 808 207 $ (financement total OPE/PAEP au cours de la période d'évaluation) divisé
par 369 573 (nombre d’ordinateurs remis & neuf au cours de la période d'évaluation) =105 $
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En 2015, le programme OPE a lancé les ententes de contributions (EC) pluriannuelles pour
2015-2018. Auparavant, le programme renouvelait les EC chague année. Les personnes
interrogées admissibles ont remarqué que I'arrivée d’EC pluriannuelles leur avait permis de
gagner du temps puisqu’elles renforcent la stabilité du programme, ce qui leur permet de
consacrer plus de temps aux activités du programme.

En outre, on a modifié en 2014-2015 les rapports liés au programme. Bien que des rapports
trimestriels doivent étre produits en vertu des modalités, le bureau du programme a réduit a

2 valeurs les rapports du premier et du troisieme trimestres, soit les PAEP embauchés et les
ordinateurs distribués, ce qui a permis de réduire le fardeau de production de rapports des
bénéficiaires admissibles. Gréce a cette réduction, les bénéficiaires admissibles consacrent
moins de temps a fournir des informations, ce qui leur donne plus de temps pour se concentrer
sur la gestion quotidienne de leurs ateliers de remise d neuf.38

Enfin, I'évaluation de 2012 recommandait la mise & jour du systéme de mesure du rendement
du programme ainsi que I'élaboration d'une base de données commune. Le modéle logique et
les indicateurs de rendement ont été révisés parallélement a la mise ¢ jour de la Stratégie de
mesure du rendement du programme en 2012 et de nouveau en 2016 en prévision de la
présente évaluation. Cependant, les données continuent d'étre extraites manuellement, ce qui
entraine des problémes quant a la qualité des données et d a production de rapports.

38 Au besoin, les bénéficiaires admissibles peuvent étre invités & fournir plus d’informations, comme on
I'indigue & la section 2.4 de I'énoncé des travaux dans I'EC : « Dans le cadre de la participation d la
production de rapports pangouvernementaux, le ministre peut demander au bénéficiaire de présenter
ponctuellement des renseignements supplémentaires. »
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4.1

4.2

PERTINENCE

Fournir des ordinateurs remis a neuf aux étudiants et aux autres Canadiens demeure une
nécessité. Le programme OPE est un moyen pour les gouvernements et les entreprises de se
débarrasser d'ordinateurs excédentaires dans le respect de I'environnement. De plus, le fait
d'offrir aux jeunes des stages leur donne la possibilité de développer les compétences
nécessaires pour entrer sur le marché du travail.

Le programme OPE cadre avec les responsabilités fédérales visant & favoriser I'acces a la
technologie, & maximiser |'utilisation des biens de la Couronne et d contribuer au
développement durable gréce a I'élimination appropriée de I'équipement informatique. Le
programme OPE ne fait pas double emploi ou ne comporte pas de chevauchements avec
d’'autres programmes gouvernementaux.

Les objectifs du programme respectent les priorités du gouvernement fédéral visant &
renforcer les compétences numériques des Canadiens, O permettre aux jeunes d'acquérir
une expérience professionnelle et & réduire I'empreinte environnementale du
gouvernement.

RENDEMENT

Au cours des 5 derniéres années, le programme OPE a distribué prés de 370 000 ordinateurs
remis a neuf aux bénéficiaires, la majorité étant des écoles. En plus de fournir de la
technologie aux écoles et d'aider les organismes & but non lucratif, I'expansion récente du
programme donne aux Canadiens accés d la technologie informatique qu'ils ne pourraient
pas se permetire autrement.

Sur le plan de I'expérience de travail, le programme OPE améliore I'employabilité des jeunes
en leur offrant une expérience pratique dans le domaine de I'informatique, et il contribue &
développer les compétences liées aux technologies de I'information et des communications
(TIC) qinsi que les compétences générales.

Chaqgue année, environ 300 stagiaires ont fravaillé dans des ateliers OPE au Canada, ce qui
dépasse les objectifs annuels publiés. Le programme a fournir des occasions
d’'apprentissage pour les jeunes. Il pourrait aussi recruter davantage de participantes.

Le réseau de partenaires appuyant le programme OPE offre des dons en nature et en
especes considérables, grce auxquels le programme peut étre exécuté et réussir.

Le programme réduit I'empreinte environnementale du gouvernement et des entreprises
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grdce d la réutilisation et au recyclage de I'éguipement informatique.

e Le programme favorise I'économie et I'efficience et continue de respecter les objectifs de
livraison malgré une réduction des ressources au cours de la période d'évaluation.
Cependant, les données continuent d'étre extraites manuellement, ce qui entraine des
probléemes quant d la qualité des données et d la production de rapports.

4.3 RECOMMANDATION

Les conclusions de cette évaluation permettent de dégager les recommandations ci-dessous.

1. Lesresponsables du programme OPE devraient envisager de moderniser la collecte, la
capture et le stockage des données afin de garantir que I'information adéquate est
disponible pour évaluer le rendement.

2. lIs devraient aussi continuer de prendre en considération la diversité dans le recrutement des
stagiaires et songer a des moyens d’attirer les candidates.
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