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Résumé

Ce document trace la voie que suivra la Société d'assurance-dépots du
Canada (laSADC ou la Société) pendant les cing prochaines années. Le
lecteur qui souhaite obtenir une vue d'ensemble plus compléte ou faire le
suivi du rendement de la SADC d'année en année, est invité a consulter
également le Rapport annuel de |a Société.

Pour la premiére fois depuis 1989, aucune institution membre de la SADC
n'afait faillite en 1997. Les institutions membres continuent d'enregistrer
de solides bénéfices ainsi qu'une croissance et une amélioration de la

qlual ité de leur actif, ce qui est signe d'une conjoncture économique plus
clémente.

Le chapitre 2 porte sur des questions d'actualité qui peuvent étre
déterminantes pour la SADC, comme le Groupe de travail sur I'avenir du
secteur des services financiers canadien, la consolidation du secteur des
services financiers et |'apparition de conglomerats, |es prestataires de
services financiers non réglementés, la concurrence mondiale, I'évolution
des dépdts et I'incidence des progres technol ogiques. Ce chapitre présente
aussi les hypotheses économiques et de planification retenues par la Société
gOlilr les cing prochaines années, et fait le point sur les institutions membres
elaSADC.

Le chapitre 3 présente I'orientation stratégique que la SADC adoptera au
cours des cing prochaines années a l'égard des huit priorités qui ont été
approuveées par le conseil d'administration. La SADC continue de mettre
I'accent sur [e remboursement de tous ses emprunts au Trésor et sur
I'élimination de son déficit. Les progres accomplis dans laréalisation de
chacune de ces priorités sont presentés dans ce chapitre, de méme que les
initiatives que la SADC compte prendre dans I'avenir al'égard de chaque
priorité.

Le plan financier de la Société pour les cing prochaines années est présenté
au chapitre 4. La Société prévolit avoir rembourse tous ses emprunts au
Trésor d'ici le 31 mars 1999 et diminé son déficit d'ici le 31 mars 2000. Ce
chapitre présente aussi les résultats de la SADC par rapport aux budgets,
pour les deux derniers exercices, le budget de fonctionnement et |e budget
des investissements pour 1998-1999 ainsi que le plan d'emprunt de la
Société.
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Contexte de planification
1998-1999 a 2002-2003

2. 1 Sujets d'actualité

La Société a repére divers facteurs stratégiques qui pourraient avoir une
incidence sur ses activités futures.

2. 1 1 Groupe de travail sur I'avenir du secteur des services financiers canadien

En décembre 1996, le ministre des Finances a créé le Groupe de travail sur
I'avenir du secteur des services financiers canadien et [ui a confié le mandat
d'examiner les politiques gouvernemental es touchant le secteur des services
financiers et de recommander des moyens d'accroitre I'efficacité de ce
dernier, sa capacité concurrentielle et son aptitude atirer profit des
innovations technol ogiques pour relever de nouveaux défis en matiére de
concurrence. Le Groupe de travail doit remettre un rapport final au ministre
des Finances en automne 1998.

Le Groupe de travail doit également se pencher sur laSADC et sur d'autres
régimes d'indemnisation comme celui de la Société canadienne
d'indemnisation pour les assurances de personnes et du Fonds canadien de
protection des épargnants. Il doit entre autres répondre aux questions
suivantes :

o L 'assurance-déepdts nuit-elle al'efficacité du marche et du systeme
financier lui-méme ?

« Constate-t-on une uniformite entre les divers régimes d'indemnisation et
plus particuliérement comportent-ils une garantie de I' Etat ?

o Les consommateurs ont-ils une perception différente de la protection
offerte par les divers régimes d'indemnisation ?

o Lesdiverses ententes d'indemnisation suscitent-elles des préoccupations
?

Il est encore trop t6t pour évaluer I'incidence sur le secteur financier des
décisions que prendrale gouvernement une fois que le Groupe de travail
aura déposé son rapport.

2. 1 2 Consolidation du secteur et conglomérats bancaires

La consolidation du secteur financier, aprés son décloi sonnement, devrait
se poursuivre car lesinstitutions sefforceront d'accroitre leur part de
marché en diversifiant leurs activités et en offrant une gamme plus
compléte de produits. Pour les organismes de surveillance et de
réglementation, ce mouvement présente des défis particuliers sur le plan de
la gestion des risgques, car I'gjout de nouveaux secteurs d'activité peut
modifier le profil de risque d'une institution donnée.

Sur la scene internationale, on observe une tendance ala création de
conglomérats ou de groupes mondiaux de sociétés financieres offrant une



gamme étendue de services financiers, dont des contrats de dépot, de
I"assurance et des valeurs mobilieres. La création de conglomérats ouvre de
nouveaux horizons aux institutions financiéres canadiennes, puisqu'elle leur
permet dinvestir de nouveaux marchés et d'offrir leurs services aux clients
qui exercent eux aussi leurs activités dans différentes régions du globe. Ce
phénomeéne oblige toutefois |es organismes de surveillance et de
réglementation & concevoir de nouveaux moyens d'évaluer le risque et de
collaborer avec les organismes de réglementation étrangers. En général, les
principales difficultés relévent de la cueillette et de I'interprétation des
renseignements, de la sécurité et de I'intégrité du systéeme financier
international et, en cas de faillite et de liquidation d'une institution, des
échanges avec des entreprises et des créanciers dans le monde entier.

2. 1 3 Prestataires de services financiers non réglementés

et concurrence mondiale

La concurrence accrue gue les prestataires de services financiers non
réglementés livrent depuis quel ques années aux institutions financieres
réglementées mérite d'étre signal ée. Ces sociétés non réglementées
poursuivent souvent des stratégies axées sur I'octroi de crédit dans des
créneaux précis, comme lalocation-financement d'équipement ou les biens
de consommation. En se concentrant sur des créneaux bien définis, ces
sociétés ont réussi a mettre sur pied des mécanismes de distribution
efficaces qui assurent aleurs clients un service rapide et peu colteux. En
conséquence, ces institutions saccaparent une part de plus en plus grande
du marché des services financiers et commencent adominer certains
segments de marché.

Ces entreprises non réglementées font concurrence aux institutions
membres de la SADC pour ce qui atrait au traitement électronique des
paiements et ala prestation de services dans Internet. |l reste avoir si les
fabricants de logiciels noueront des alliances stratégiques avec des
institutions financiéres ou sils offriront des solutions de rechange.

Par ailleurs, lesinstitutions canadiennes de dépét feront sans doute face a
une concurrence accrue de la part des institutions financiéres étrangéeres.
Des mesures annoncées récemment permettront aux banques étrangéres
d'ouvrir des succursales au Canada, pourvu qu'elles respectent certaines
conditions, et d'étre ainsi en mesure de déployer tout I'eventail de leurs
ressources sur le marché canadien.

Du méme coup, les régimes ouvrant leurs frontiéres aux banques étrangéres
ont amené les organismes de surveillance a sinterroger sur des questions de
Sécurité et atrouver des moyens de protéger les créanciers tout en
sefforcant de réglementer des sociétés dont les activités principales
échappent aleur contrdle

2. 14 Evolution des dépots

Ces derniéres années, les consommateurs se sont mis a délaisser les
produits de dépbét comme les certificats de placement garanti, qui sont
assurables par la SADC, en faveur de produits financiers non assurables.

L es changements de cette nature revétent une importance considérable pour
laSADC, car son revenu en primes dépend du volume des dépbts assurés
détenus par ses institutions membres.

Lestaux d'intérét constituent I'un des facteurs expliquant la baisse de la



demande de dépbts conventionnels. Lorsque les taux d'intérét sont faibles,
les dépbts a terme fixe perdent de leur attrait, alors que les produits de
substitution sSapparentant aux dépots - les fonds communs de placement de
type marché monétaire, par exemple - dégagent des rendements supérieurs
et gagnent la faveur des épargnants.

L e volume des dépbts assurés semble étre fonction d'autres facteurs : le
colt de I'assurance-dépéts, le mouvement de consolidation du secteur, la
consolidation des comptes de dépbts au sein des institutions membres et de
leursfiliales, de méme que la maniére dont certaines institutions
regroupent, classent et commercialisent leurs produits de dép6t assurés et
non assureés.

2. 1 5 Incidence des progres technol ogiques

L'un des plus puissants moteurs de changement dans | e secteur financier est
sans contredit latechnologie. Ces dernieres années, I'évolution des
technologies a permis aux institutions financiéres de moderniser
considérablement leurs opérations et d'offrir de nouveaux produits ou
services, ains que daméliorer ceux qui existaient dga.

Par exemple, divers progres techniques ont permis aux institutions
financiéres d'accroitre leur efficacité. Au départ, ces progrées ont permis aux
prestataires de services financiers de traiter un volume beaucoup plus grand
d'opérations sans que les codts augmentent en conséquence. Plus
récemment, la modernisation des activités de compensation et de réglement
apermis a certaines banques canadiennes de fusionner ces activités ou de
les confier en sous-traitance a des fournisseurs spécialisés en mesure de
réaliser des économies d'échelle.

Le commerce électronique est un autre phénomene qui mérite toute notre
attention. Le taux d'utilisation des cartes de débit et des guichets
automatiques bancaires croit a un rythme exponentiel au Canada et les
progres technol ogiques rendent maintenant possible la production et la
distribution de masse de cartes contenant des fonds électroniques. Ces porte-
monnaie é ectroniques, qui Sapparentent aux cheques de voyage, peuvent

se substituer tres facilement au numéraire et aux pieces de monnaie, surtout
dans le cadre d'achats de faible valeur ou entre particuliers.

Dans un méme ordre d'idées, I'argent numérique ou « cyberargent » se
profile al'horizon. Il Sagit de stocker dans un logiciel desfonds
€électroniques servant a effectuer des achats dans Internet. Jusgu'a ce jour,
ce projet aintéressé davantage les fabricants de logiciels que les grandes
institutions financiéres. Il est encore trop t6t pour dire si ces nouvelles
technologies, auss faisables soient-elles, seront un jour trés répandues.

Face a ces houveautés technologiques, il faudra déterminer qui sera
autorise a émettre des porte-monnaie éectroniques et de |'argent
numeérique. L es porte-monnaie éectroniques soulevent aussi des questions
quant ala sécurité, ala protection des consommateurs et au blanchiment de
I'argent. Le Canada commence tout juste a envisager des politiques
gouvernemental es visant ces nouveaux modes de paiement, sous la
direction du ministére des Finances.
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2. 2 Hypotheses de planification

Le plan d'entreprise quinquennal repose sur les hypothéses suivantes :

Nombre d'institutions membres

A lafin de 1997, 113 institutions financiéres étaient membres de la SADC.
Célle-ci présume que d'ici lafin de 2003, le nombre de ses membres
diminuera a environ 100, en raison de |'annonce de nouvelles dispositions
|égislatives qui permettront aux institutions qui acceptent uniquement des
dépdts en gros a leurs succursales ou par |'entremise defiliales de
demander a étre exemptées de |'assurance-depots.

Faillites d'institutions membres

Le plan financier suppose que la SADC n'aura pas a absorber de nouvelles
pertes par suite de la défaillance d'institutions membres. Il ne faut toutefois
pas perdre de vue que la défaillance d'une grande institution ou d'un
nombre important de petites serait susceptible de compromettre les
objectifs financiers de la Société. La provision pour pertesliées a
I'assurance-dépdts, qui sélevait a 500 millions de dollars au 31 mars 1997,
offre une importante protection contre ce risque.

Emprunts

La SADC prévoit rembourser tous ses emprunts au Trésor, intéréts
compris, en 1998-1999. La Société ne sattend pas a contracter de nouveaux
emprunts pendant |a période de planification, le revenu en primes et les
recouvrements devant lui suffire a respecter ses obligations.

Déficit

D'apres | es projections financiéres de la Société, e déficit cumulé doit étre
éliminé d'ici mars 2000. Lafaillite d'une institution financiere pourrait
toutefois démentir ces projections.

Revenu en primes

Le plan financier prévoit le maintien du taux de prime actuel (un sixieme
pour cent des dépots assurés des institutions membres) jusqu'al'éimination
du déficit. Une fois que la Société aura remboursé tous ses emprunts au
Trésor et épongé son déficit, il ne sera plus nécessaire de maintenir le
méme revenu en primes a moins que la SADC subisse des pertes
substantielles ala suite de la défaillance d'institutions membres. En
conséquence, le taux de prime des institutions membres les mieux notées -
conformément aux dispositions du Reglement administratif sur les primes,
cité alasection 3.3.3 - devrait diminuer sensiblement. Il faut noter que le
conseil d'administration recommande chague année au gouvernement le
taux de prime applicable, alalumiére de lasituation en vigueur.

Estimations

L es états financiers pro forma de la Soci été sont forcément basés sur
diverses estimations et hypothéses. Les principaux postes reposant sur des
estimations sont |a provision pour pertes sur réclamations et préts a
recouvrer, la provision pour garanties et la provision pour pertesliées a
I'assurance-depots. Les notes afférentes aux états financiers, dansle
Rapport annuel de la SADC, donnent une description détaill ée de ces
provisions.

Ressources humaines



La Société prévoit qu'elle aura besoin de 89 employés permanents pendant
la période de planification, soit un de moins que le nombre approuve qui
figurait dans le Plan d'entreprise de I'an dernier. La SADC comptait 84
employés permanents au 31 décembre 1997, et aucune croissance des
effectifs n'est prévue pour la période de planification.

Budget d'exploitation

(i) Dépenses de fonctionnement

L e budget des dépenses de fonctionnement pour |'exercice 1998-1999
sétablit a 14,9 millions de dollars. Depuis que le gouvernement amisfin a
son programme quinquennal de restrictions, ce sont essentiellement les
colts salariaux qui sont responsables de I'augmentation des codts de
fonctionnement de la SADC.

Depuis 1995, les colts engendrés par de nouvelles dispositions |égislatives
et exigences en matiere de conformité ont considérablement augmenté alors
que les colits propres ala surveillance des institutions posant probléme ont
diminugé, celles-ci étant moins nombreuses. Par ailleurs, le nombre
d'institutions membres de la SADC devrait diminuer au cours de la période
de planification. En raison de ces tendances, la SADC doit continuer de
redistribuer des ressources affectées a la surveillance a des fonctions
d'évaluation des risques et de vérification de la conformité.

Un comité mixte de planification du conseil et de la direction sera établi au
début de 1998-1999.

Ce comité examineral'orientation et les priorités stratégiques de la SADC,
sa structure organisationnelle et les ressources dont elle abesoin ala

lumi ére des circonstances.

(i) Fraisd'intervention

Le plan financier de 1998-1999 prévoit une somme de 3,4 millions de
dollars pour couvrir lesfrais d'intervention. La Société prévoit que
I'encours de ses réclamations et préts arecouvrer séléveraa 423 millions
de dollars, tandis que la provision pour garanties sétabliraa 606 millions
au 31 mars 1998. Les frais d'intervention sont principalement attribuables
aux procédures juridiques et aux activités de surveillance en cours des
liquidateurs concernant les réclamations, préts et garanties susmentionnés.

Budget des investissements

La plus grande partie des dépenses d'investissement de la SADC est
consacree au matériel et aux logicielsinformatiques. Ce budget a suivi une
véritable cure d'amaigrissement depuis cing ans, passant de 844 000 $ en
1992 &4 375 000 $ en 1998-1999.

Baux

Le plan financier tient compte des engagements que la Société a pris
relativement a ses baux de dix ans pour ses bureaux d'Ottawa et de
Toronto, qui arrivent a échéance en 2000 et en 2001 respectivement.
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23 Hypotheses économiques

Lerevenu en primes de la SADC est directement lié au volume des dépbts
assurés que détiennent chacune de ses institutions membres. Or, la croissance des
dépbts assureés est fonction de divers facteurs, dont I'évolution globale de
I'activité économique, les taux d'intérét, la croissance du revenu disponible et les
choix que font les consommateurs au moment de répartir leurs revenus et leur
épargne entre divers instruments financiers. Les chiffres du tableau ci-dessous
sont hypothétiques et servent ala planification.

Prévisions concernant les dépbts assurés, les bons du Trésor & 3 mois, I'indice des prix ala
consommation et le produit intérieur brut (variation de pourcentage d'un exercice al'autre)

| 1997/98 ] 1998/99 ] 1999/00 | 2000/01 | 2001/02 | 2002/03
|-3,35 ] 0,90 ] 2,00 | 3,00 | 2,50 | 2,50
’BonséSmois(%) | 3,21 ’4,05
|
|

’Dépc“)ts assurés

] 4,23 | 4,40 | 421 | 421
’IPC 1,82 ] 1,98 ] 2,12 | 2,17 | 2,24 | 2,24
’PIB réel 3,65 ] 3,71 ] 2,96 | 2,74 | 2,59 | 2,59
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2 . 4 Institutions membres

Le nombre d'ingtitutions membres de la SADC est demeuré relativement constant depuis
un an, puisque la Société comptait 113 institutions membres au 31 décembre 1997,
contre 115 au 15 octobre 1996 (voir le tableau 2-1). En 1997, la Société a accueilli six
nouvealx membres : Banque des Premiéres Nations du Canada, Trust ING du Canada,
Compagnie de Fiducie Citizens, Banque MBNA Canada, Rabobank Canada et Services
Hypothécaires CIBC Inc. Ces nouvelles adhésions ont été compensées par diverses
fusions d'institutions financiéres et par larésiliation de la police d'assurance-dépéts de
trois ingtitutions membres dont les actifs ont été rachetés et |e passif-dépots repris par
d'autresinstitutions financiéres.

q o
Soclete .
' i Tableau 2-1 Ingtitutions membres de la SADC
d'assurance- .
1 Nombrede | Dépdts assurés | Pourcentage du total des Total des Pourcentage des
(IEI)OtS (1“ membres (millions de dépots assurés dépots dépots assurés/
dollars) (millions de Total des dépdts
dollars)
Typesdinstitutions | 1997 | 1996 | 1997 | 1996 1997 1996 1997 | 1996 1997 1996
financiéres
o ; il Banques
Plan d'enty eprise canadiennes 260| 258 675 590
et filiales 30 28 001 266 82,1% 78,7% 805 279 38,5% | 43,8%
1998_1’999 & Filiales de
A3 N7 banques 56| 54
2002-2003 étrangeres 47| 47| 7321 8022 23% 24%| 167| 650 13,0%| 147%
Sociétés de 44 47 57 57
fiducie et de prét 23 24 960 729 14,2% 14,5% 585 055 78,1% 83,7%
Caisses
populaires
et sociétés
affiliées
ades
coopératives 11 13
de crédit 7 10| 1711 365 0,5% 35%| 1934 099 88,5% 86.8%
Sociétés
affiliées a des
compagnies
d'assurance - vie 6 6| 2779| 2941 0,9% 0,9% | 3037 | 3141 91,5% 93,6%
316 328 794 718
Total 113 115 772 323 100,0% 100,0% 528 224 39,9% 45,7%

Les totaux indiqués pour 1996 différent de ceux fournis dans le plan de I'an dernier étant donné que des
ingtitutions membres ont adressé ala SADC, en 1997, une déclaration modifiée des dépbts assurés
qu'elles détenaient en 1996.

Dépdts assurés et total des dépdts au 30 avril 1996 et 1997.

Nombre de membres au 15 octobre 1996 et au 31 décembre 1997.

Pourcentage du total des dépots assurés - 1996 et 1997
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Plans d'affaires

3. 1 Cadre de planification et de responsabilisation

Le cadre de planification et de responsabilisation mis en place par la SADC (voir le
diagramme ci-dessous) comporte plusieurs niveaux de planification et prévoit des

éva uations périodiques du rendement a chaque niveau. |l fait partie intégrante du
processus de régie d'entreprise. Ce cadre est Intégré verticalement, du plan stratégique de

Soclété

d'assurance-
dépots du
Canada

Résume di
Plan d'entreprise

1998-1999 &
2002-2003

la Société aux objectifs de rendement des employés.

Cadre de planification et de responsabilisation

Régie

-
r b
PLANIFICATHEON RESPONSABILISATION
I Mandart I—
+ Rapport annuel
I Misgion, vision et valeurs I Plan d'entreprise
+ Rapport trimestriel
- sur ke rendement
Indicateurs -—I Pricrités I— de la Sociéte
du rendesm snit

Plang d exploitaticn
sectoriels

Rapport trim estriel
d'evaluation du
rendement
de [a direction

Rapporte d'Scarts
trimestrieis

Objectife de remndement
des em ployes

Ewvaluation du rendement
du personnel
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Le mandat de la SADC, établi par voie |égidative, énonce les objets fondamentaux de la
Saociété. C'est en sinspirant de ce mandat que la Société a adopté un énoncé de mission
qui résume sa philosophie et sa culture d'entreprise. Le mandat |égal et I'énoncé de
mission servent de cadre al'établissement des priorités et des stratégies sous-jacentes sur
lesquelles repose la réalisation du mandat de la SADC.

LaSADC est investie du mandat |égal suivant :
. fournir une assurance-dépoéts ;

2. participer al'instauration de normes des pratiques commerciales et financieres
saines et encourager la stabilité du systéme financier ;

3. poursuivre lesfins énoncées aux points 1 et 2 al'avantage des déposants et de
maniére a minimiser les possibilités de perte.
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3. 3 Résultats obtenus par rapport aux priorités et plans futurs

Pour réaliser ces priorités, les directeurs de centres de colts é aborent des plans
d'exploitation détaillés. Ces plans ont été consolidés de maniére afournir un plan
d'entreprise global. Le tableau 3-1 présente le Modéle fonctionnel de la Societé, qui
donne un apercu des fonctions de la SADC qui concourent alaréalisation des priorités.
Ce modéle ne refléte pas la structure organisationnelle de la SADC, mais plutot ses
activitésintersectorielles.

Tableau 3-1
Modéele fonctionnel dela SADC

| Régie
Organisation,
Planification gestion,
| Direction Paolitique et évaluation contrdle
du rendement et
verification
Fonctions
essentielles

Agcurance et évaluation des risques Reclamations et recouvrements
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33 1 Priorité 1 - Eliminer les emprunts au Trésor et le déficit

Rembourser les emprunts au Trésor d'ici alafin de I'exercice 1998-1999 et éliminer le
déficit cumulé d'ici alafin del'exercice 1999-2000.

Cette priorité demeure le plus important objectif de la Société. Elle afait |I'objet d'une
|égére révision, puisgue le déficit cumulé doit maintenant étre éliminé pendant |'exercice
1999-2000, et non en 1998-1999 comme le prévoyait le Plan d'entreprise précédent.
L'échéance a été repoussée d'un an ala suite d'une modification des estimations
comptables qui a ajouté 350 millions de dollars ala provision pour pertesliées a
|'assurance-dépdts, ce qui porte la provision a 500 millions.

L a Société compte toujours rembourser ses emprunts au Trésor durant |'exercice 1998-
1999 (tableau 3-2). Elle devra donc rembourser 395 millions de dollars pendant cet
exercice. Par lasuite, la SADC ne prévoit pas contracter d'autres emprunts. Toutefois, s
de telles démarches s'avéraient nécessaires, la Société pourrait recourir au programme
d'emprunt sur les marchés qu'elle a éabli et qui lui donne accés a un éventail de préteurs
éventuds. (On trouvera plus de précisions sur le plan d'emprunt de la SADC alasection

4.4)

En raison des risques auxquels elle sexpose constamment, laSADC arévisésa
provision pour pertes afin que celle-ci tienne compte non seulement des risques liés aux
institutions membres qui figurent sur saliste de surveillance mais aussi des risquesliés
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http://cdic.ca/francais/bibliotheque/plan9899/9f.htm
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aux autres membres.
Tableau 3-2 : Profil du déficit et des emprunts
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Pour réaliser cette priorité, la Société doit continuer d'évaluer et de gérer efficacement les
risques pour minimiser les pertes et rentabiliser ses interventions aupres d'institutions
membres en difficulté. Son Code des pratiques commerciales et financiéres saines et le
Programme d'application des normes du Code continueront de contribuer alaréalisation
de cet objectif, tout comme le futur réglement administratif sur les primes, qui inciterales
institutions membres a éviter les activités a haut risque.

Par ailleurs, en vertu des modifications | égislatives adoptées en 1996, |e surintendant des
ingtitutions financiéres est désormais autorisé a prendre le contrdle d'une institution
membre en difficulté et a en ordonner lafermeture avant que ses capitaux soient
entierement épuisés. Lamise en place d'un tel programme d'intervention précoce devrait
permettre de réduire les pertes encourues par les déposants et par la SADC.

La Société sefforce de limiter ou d'éliminer ses pertes éventuelles en évaluant et en
surveillant le risque que représente chacune de ses institutions membres ; lorsqu'une
d'entre ellesfait faillite, la SADC sefforce de réduire ses pertes en maximisant ses
recouvrements, afin de rembourser les emprunts gu'elle contracte pour honorer ses
obligations d'assureur et de réduire les intéréts débiteurs.

Cette premiere priorité se concreétisera a mesure que seront mis en oeuvre les plans
d'exploitation établis al'appui des autres priorités (notamment la deuxieme et la
troisiéme). Ces plans sont exposés plus en détail un peu plusloin.

3. 3 2 Priorité 2 - Solide fonction opérationnelle de base

Intensifier et maintenir une solide fonction opérationnelle de base pour
e ¢évaluer lesrisques de perte découlant de son role d'assureur des dépots déetenus par
les ingtitutions membres, et
e optimiser les recouvrements nets - c'est-a-dire optimiser I'ensemble des
recouvrements et réduire le plus possible leur co(t total - des réclamations qui
suivent lafaillite d'une institution membre, par liquidation, virement d'actif ou
d'autres moyens.

Lamesure du rendement lié a cette priorité porte sur trois aspects : |'évaluation des
risques, les réclamations et recouvrements et I'exploitation de la Société.

Evaluation des risques

La SADC poursuit la conception, lamise sur pied et |'optimisation de ses systémes
d'information, pour bien évaluer les risques de perte auxquels elle sexpose. Elle a par
exemple entrepris la deuxiéme phase de son Systéme d'analyse des données sur les
institutions membres, ce qui I'aamenée a dresser la liste des données nécessaires aux
systémes d'éval uation des risques et d'approbation préalable des produits de dépot que les
institutions membres entendent inclure dans leur répertoire de dépots assurables (voir la
section 3.3.6). Dans |e cadre de ce projet, la SADC a élaboré une stratégie de cueillette
de données a l'égard des institutions membres provinciales qui ne sont pas tenues de
respecter les modalités de déclaration de I'information établies au niveau fédéral par le
Comité de I'information financiére.



Le Code des pratiques commerciales et financiéres saines et |e Programme d'application
des normes du Code (PANC) aident toujours la SADC a évaluer lesrisques. Le PANC a
su sensibiliser les administrateurs des institutions membres a l'importance de la gestion
de leursrisques et de leurs activités. Le programme aainsi permis de réduire les risques
courus par certaines institutions membres, et donc les risques courus par la Société.

Dans |'avenir, les institutions membres qui ne combleront pas promptement leurs lacunes
se verront imposer des échéances plus serrées et sexposeront a des mesures de plus en
plus rigoureuses, comme par exemple I'imposition de surprimes ou larésiliation de leur
police d'assurance-dépots.

Réclamations et recouvrements

L es recettes totales en recouvrement de préts et de réclamations au cours de |'exercice
1996-1997 se sont élevées a 362 millions de dollars. Depuis le début de 1992, laSADC a
touché environ 4,7 milliards de dollars en réclamations et recouvrements.

Aufil des ans, I'amélioration des méthodes de remboursement a permis de réduire
considérablement |e temps nécessaire a ces reglements de méme que les colts
afférents. Pendant |'exercice 1997-1998, la Société amis en place un systéme de
remboursement exploitable sur ordinateur personnel qui [ui permettra de faire appel
beaucoup moins souvent a des fournisseurs de |'extérieur pour procéder au
rerlrrboursement des dépbts assurés confiés a des institutions de petite ou de moyenne
taille.

LaSADC apour pratique dintenter, sil y alieu, des poursuites contre les
administrateurs, dirigeants, vérificateurs et tiersimpliqués dans lafaillite d'une institution
membre. En septembre 1997, la Société et |es liquidateurs de La Compagnie Standard
Trust (CST) ont annoncé le reglement de toutes leurs poursuites al'endroit de certains
anciens dirigeants et administrateurs de la CST et de la Standard Trustco Limited (STL),
de certains anciens actionnaires de la STL, KPMG, les anciens vérificateurs de la CST et
delaSTL, et des Servicesimmobiliers Royal LePage Ltée. Ces poursuites étaient liées a
laliquidation delaCST et alafaillitedelaSTL.

Exploitation

LaSADC aprocéde a un examen préliminaire de son parc d'ordinateurs afin d'évaluer les
risques que repréesente |e passage a |'an 2000. Elle est en train d'apporter les
modifications nécessaires aux programmes qui présentent de tels risques.

La Société continue de se servir d'Internet pour communiquer avec le public et _
sensibiliser les déposants. Elle demeure toutefois trés prudente, étant donné |es questions
complexes touchant la sécurité des données.
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Leplan d'affaires lié a cette priorité porte sur trois principaux aspects : I'évaluation des
risques, les réclamations et recouvrements et |'exploitation.

Evaluation des risques

La deuxiéme phase du Systéme d'analyse des données sur les institutions membres se
poursuivraen 1998 : il faudra modifier 'architecture du systéme afin de répondre aux
exigences du baréme de tarification différentielle et remplacer le systéme d'exploitation.
Toutes les données seront accessibles a partir de diverses applications, tandis qu'al'heure
actuelle la plupart des applications ne peuvent se partager des données.

Réclamations et recouvrements

Dansle but de réaliser des économies d'échelle et de permettre aux liquidateurs
d'accorder toute leur attention aux procédures juridiques et autres activités menant a
I'acquittement de leur mandat, la SADC favorise la consolidation des avoirs résiduels des
vieux dossiers de liquidation. Cette mesure devrait permettre ala Société de mettre fin au
mandat des liquidateurs de cinq dossiers pendant I'exercice 1997-1998, tandis que dans
plusieurs autres dossiers les liquidateurs pourront se consacrer entierement a des activités
susceptibles de réduire les colts.

Pour suivre |'évolution des besoins et des attentes des titulaires de dépbts assurés, la
SADC doit sans cesse adapter ses méthodes de remboursement en fonction des activités
et des produits de ses institutions membres. Dans cet esprit, la Société mettra en place un
mécanisme assurant le maintien de sa capacité de rembourser |es déposants dans des
délais acceptables. La SADC fera également le point sur ses normes de serviceala
clientéle, pour sassurer que |les déposants demeurent satisfaits de la qualité de ses
services.



Exploitation

Les baux des bureaux de la Société a Ottawa et a Toronto arrivent a échéance en 2000 et
en 2001 respectivement. Ce pourrait étre I'occasion de réduire les colits pendant la
période de planification quinquennale. La Société procédera al'évaluation de ses besoins
en locaux en 1998-1999.

La Société poursuivra son programme de migration informatique en 1998-1999. Elle
remplacerales derniers éléments de I'infrastructure actuelle, comme les outils de
bureautique et les & éments des réseaux, et elle ménera aterme la conversion des
?ggl%ciag ggs de gestion et le remplacement des ordinateurs de bureau, commencés en

333 Priorité 3 - Réduire les risques de pertes

Réduire les risques de perte pour la Société en misant sur une meilleure gestion des
risques, sur des interventions plus précoces et sur I'intégration d'incitations plus marquées
au systéme. Cet objectif prioritaire sera atteint en entretenant des liens étroits avec les
autorités de réglementation et les organismes mentionnés au huitiéme point.

Le Code des pratiques commerciales et financiéres saines de la SADC et le Programme
d'application des normes du Code ont fait considérablement progresser laréalisation de la
priorité 3. La Société ad'ailleurs entrepris une nouvelle norme qui régirales activités de
ses institutions membres en matiére d'administration de fonds de succession, de fiducies
et de mandats, un secteur en plein essor.
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L'adoption, en 1998, du réglement administratif sur les primes encouragera fortement les
institutions membres a gérer prudemment |es risques auxquel s elles s'exposent, sous
peine de se voir imposer un taux de prime plus éevé.

Suivant ce réglement administratif, la SADC envisage d'imposer aux institutions obtenant
les ngt% les plus faibles un taux de prime plus élevé, jusqu'a concurrence de un tiers pour
cent du

montant de leurs dépbts assurés. Le taux de prime applicable aux institutions obtenant les
meilleures notes demeurerait de un sixieéme pour cent, jusqu'al'élimination du déficit de
la Société. Unefois cet objectif atteint, si la situation le permet, la SADC pourrait
proposer une réduction substantielle du taux de prime applicable aux institutions
représentant les risques les plus faibles.

La Société poursuit ses efforts en vue d'établir une norme al'égard des activités des
institutions membres en matiére d'administration de fonds de succession, de fiducies et de
mandats. Elle ménera des consultations en 1998-1999 en distribuant un document d'étude
aux représentants du secteur des services financiers, aux associations, aux principatix
intéressés et aux institutions membres.

3. 34 Priorité 4 - Améliorer la productivité et le rapport colts-efficacité

Amédliorer la productivité et |e rapport colts-efficacité en procédant :
e au redéploiement des ressources en fonction des activités primordiales,

e au resserrement des budgets,
e al'application et au suivi d'un processus efficace de mesure du rendement.

La Société tient son Comité de vérification ainsi que le Bureau du vérificateur général
(BVG) informés de ses progrés dans la mise en oeuvre des recommandations faites dans
le cadre de I'examen spécial dela SADC effectué par le BVG en 1994. |l nereste plus
gue deux recommandations a mettre en oeuvre, soit celles portant sur les mesures de
rendement et sur ladocumentation de politiques. Leur achevement est prévu pour 1998.
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La Société poursuivral'éaboration d'un systéme de gestion du rendement global. Ce
nouvel outil de mesure tiendra compte de divers critéres : résultats financiers, opinion des
principaux intéressés, méthodes administratives, formation et perfectionnement. La
Société sest fixé pour but de pouvoir rendre compte de ses indicateurs de rendement dans
son Plan d'entreprise 1999-2000 & 2003-2004.



Le projet d'examen du traitement des dossiers de la SADC se poursuivralui aussi en
1998-1999. A lafin de ce projet, soit en I'an 2000, ces mesures simplifieront la gestion
des documents et |'acces aux dossiers, en plus de faciliter latache aux utilisateurs et de
réduire les colts de manipulation des dossiers.

3. 3 5 Priorité 5 - Maintenir un personnel de premiére qualité en appliquant des politiques

équitables et efficaces en matiére de ressources humaines et de rémunération

Maintenir un personnel de premiére qualité en appliquant des politiques équitables et
efficaces en matiére de ressources humaines et de rémunération qui reconnaissent et
récompensent le rendement et qui satisfassent entiérement aux exigences en matiére de
langue, d'équité salariae et atoute autre disposition réglementaire.

En 1997, la SADC a éaboré des lignes directrices en matiére de rémunération, pour
faciliter I'administration des salaires alafin de la période de gel des saaires qu'avait
décrétée I'administration fédérale. La Société a a nouveau décerné des prix pour services
insignes aux employés ayant déployé des efforts exceptionnels au cours de |'année.
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En tant que société d'Etat, la SADC doit satisfaire a des exigences |égales précises en ce
qui atrait al'équité en matiére d'emploi, alasanté et ala securité au travail, aux langues
officielles et au multiculturalisme. Elle doit en rendre compte annuellement aux autorités
concernées.

Pour continuer d'assurer la rémunération équitable des employés de la SADC, le Comité
d'évaluation des postes examine les descriptions de taches pour mesurer lavaleur et le
classement hiérarchique de chagque poste et maintenir une bonne uniformité dans tous les
secteurs de la Société. Pendant I'exercice 1998-1999, la Société ménera un sondage
comparatif sur les marchés pour sassurer que les salaires qu'elle pratique demeurent
compétitifs.

3. 3 6 Priorité 6 - Mettre en oeuvre des modifications | égislatives et des recommandations

Mettre en oeuvre les modifications que le chapitre 6 des Lois du Canada (1996) apporte a
laLoi sur laSADC et certaines des recommandations découlant de divers examens
externes des opérations de la SADC.

En réponse al'une des exigences gouvernemental es contenues dans les lignes directrices
touchant la gestion du risque - les sociétés d'Etat doivent se doter de systemes adéquats
de gestion de trésorerie -, la SADC achoisi un systéme de trésorerie pendant |'exercice
1997-1998 et en a commencé l'implantation. En outre, la Société a élaboré de nouvelles
politiques qui régiront ses opérations de trésorerie.

La SADC apoursuivi |'éaboration de son reglement administratif sur les primes. Ses
efforts ont porté sur |'établissement d'une méthode de classement des institutions
membres en diverses catégories. Un dossier d'étude décrivant |a méthode proposée a été
distribué aux institutions membres et aux autres parties intéressées dans le but de
recueillir leurs commentaires.

Pendant I'exercice 1997-1998, la SADC a procédé a l'examen de tous les produits de
dépbt offerts par ses institutions membres, pour en confirmer I'assurabilité et en autoriser
I'inscription dans leurs répertoires. Le Réglement administratif sur les renseignements
relatifs al'assurance-dépots prévoit que les institutions membres devront tenir ala
disposition du public, danstous leurs lieux d'affaires, leur répertoire de produits de dépbt
couverts par |'assurance-dépdts, et pouvoir en remettre un exemplaire aux clients qui en
feront la demande, a compter du ler mars 1998, date alaguelle le réglement sera
entiérement en vigueur. La Société doit donc examiner tous les produits de dépbt offerts
sur le marché bien avant cette date limite. Au 31 décembre 1997, la SADC avait terminé
I'étude de plus de 1 669 produits de dépbt soumis par 103 institutions membres. La
Société aaussi établi des lignes directrices et des procédures afin que e processus
d'approbation préalable des nouveaux produits mis sur le marché soit souple et assorti de



délais de confirmation aussi brefs que possible.

La SADC prépare aussi les divers éléments des réglements administratifs relatifs aux
produits de dépdt dont le rendement est li€ aun indice boursier et al'exemption
d'assurance-depobts de certaines institutions membres. Le premier réglement administratif
porte sur le calcul desintéréts arembourser éventuellement al'égard d'un contrat de
dépdt lié aun indice (le TSE 300, par exemple).

Quant aux reglements sur |'exemption d'assurance-dépots, ils découlent d'une récente
modification |égislative qui permet maintenant a une banque de demander une exemption
d'assurance-dépots de la SADC, sous réserve de ce qui suit :
e Labanque ne doit étre affiliée a aucune autre institution membre.
o Letota de ses dépdts de détail (dépdtsinférieursa 150 000 $) ne doit pas
représenter plus de un pour cent du total de ses dépéts.
e L abanque doit informer ses déposants de son intention de demander ala SADC
une exemption d'assurance-dépdts et les aviser que leurs dépbts ne seront plus
couverts par |'assurance-dépots.

L 'incidence des reglements sur I'exemption d'assurance-dép6ts sur e revenu en primes de
la SADC devrait étre minime, puisque la plupart des institutions susceptibles de se
prévaloir de cette option n'acceptent que peu de dépdts de détail et ne versent donc que la
prime minimale de 5 000 dollars ou une prime trés modeste ala SADC.
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La Société poursuivrala mise en place de safonction de trésorerie. Si la SADC conserve
le droit d'emprunter au Trésor, €lle devratoutefois se tourner vers les marchés financiers
pour combler ses besoins futurs. Elle devra d'ailleurs verser au gouvernement des droits
pour le renforcement de son crédit lorsgu'elle contractera de nouveaux emprunts. Les
emprunts sur les marchés colteront donc plus cher ala Société, qui devrapar ailleurs
gérer une fonction interne de trésorerie.

La SADC prépare une campagne d'information al'échelle nationale qui se déroulera au
moment ou le Réglement administratif sur les renseignements relatifs al'assurance-
dépots s'appliqueraintégralement, en mars 1998. La Soci été veut aviser les membres du
public qu'ils pourront, a compter du ler mars 1998, poser des questions sur |'assurance-
dépbts, demander a consulter le répertoire des dépdts assurés ou se procurer un dépliant
d'information sur la SADC lorsgu'ils traiteront avec une institution membre.

3. 3 7 Priorité 7 - Trouver davantage de moyens de proposer et d'évaluer des politiques

officielles

Trouver davantage de moyens de proposer et d'évaluer des politiques officielles
concernant les institutions financieres en général et lesinstitutions membres de la SADC
en particulier, et mettre en oeuvre activement des politiques propices alaréalisation du
mandat de la Société.

Au cours du dernier exercice, la SADC arencontré a plusieurs reprises le Groupe de
travail sur I'avenir du secteur des services financiers canadien pour discuter de certains
pointsliés au travail du groupe, y compris de questions touchant I'assurance-dépéts. La
SADC aégalement rencontre des représentants du ministére des Finances pour discuter
de la possibilité pour les banques étrangéres d'ouvrir des succursales au pays.

La SADC est demeurée en contact avec des organismes d'assurance-dépots al'étranger
pendant |'exercice 1997-1998. Des membres du personnel de la Société ont ainsi fourni
des conseils ala Jamaique et aux Philippines, et la Société arenseigné d'autres pays, soit
laHongrie, la Corée, la Norvege et Talwan. Sa participation a de tels projets rehausse sa
réputation al'étranger, car de nombreux pays souhaitent sinspirer des connaissances et
de I'expérience du régime canadien d'assurance-dépbts. Ces activités sont également
favorables ala réputation de I'ensemble du systéme financier canadien, a mesure que
d'autres pays se renseignent sur le cadre de supervision et de réglementation mis en place
par le Canada.



Plan d'exploitation ) ) ) -
La SADC entend poursuivre d'autres recherches en matiére d'économie, de politiques et
dans d'autres domaines afin d'étre en mesure de participer al'éaboration de politiques
officielles et a d'autres débats concernant |'assurance-dépéts, le systéme de surveillance
desinstitutions financiéres et le secteur des services financiers. Elle entend notamment :
e effectuer des recherches sur des points touchant |'assurance-depots afin de pouvoir
débattre adéquatement de questions sur les palitiques officielles ou d'autre nature ;
e prodiguer des conseils et un soutien en matiére d'assurance-dépots aux groupes
intéressés et maintenir des échanges ouverts et d'étroites relations de travail avec
eux ;
e examiner et évaluer les modifications proposées al'égard du systéme financier
canadien, du systéme de surveillance et du régime d'assurance-dépéts.

338 Priorité 8 - Etablir et entretenir une collaboration et des liens étroits avec le

gouvernement et I'industrie

Etablir et entretenir une collaboration et des liens étroits avec les institutions membres,
leurs associations professionnelles, le Bureau du surintendant des institutions financiéres
(BSIF) et les organismes de réglementation provinciaux, la Banque du Canada, le
ministére des Finances et les autres ministéres concernés, les membres du Comité de
surveillance des institutions financieres (CSIF) et des comités parlementaires concernés,
le ministre des Finances ainsi que le secrétaire d'Etat aux I nstitutions financiéres
internationales.

La SADC continue de distribuer atous les intéressés des dépliants d'information, laliste
de sesingtitutions membres et des copies de son Code des pratiques commerciales et
financiéeres saines. On trouve sur son site Web des renseignements sur |'assurance-dépbts
ainsi que les publications de la Société. Celle-ci maintient ses services d'information
téléphonique sans frais ainsi que ses relations avec les médias.

La SADC arencontré régulierement le BSIF, |es organismes de réglementation
provinciaux et la Régie de I'assurance-dépbts du Quebec pour discuter d'éventuelles
demandes d'assurance-dépbts en attente, de résultats d'examens, de la notation des
institutions membres aux fins de latarification et des institutions en difficulté. La Société
adiscuté avec sesinstitutions membres et leurs associations de son futur réglement
administratif sur les primes, des réglements administratifs relatifs a I'exemption
d'assurance-dépbts et de divers autres projets touchant |'assurance-dépbts. Elle a
également rencontré des représentants du Fonds fédéral de garantie des dépéts, dela
Banque d'Angleterre, du bureau du contréleur de lamonnaie ainsi que des fonds de
stabilisation des coopératives de crédit et des caisses populaires du Canada, pour
échanger des nouvelles et des renseignements.

La SADC continue de participer au projet informatique du Comité de surveillance des
institutions financiéres, en collaboration avec la Bangque du Canada et le BSIF. Ce projet
apour but de moderniser le systéme de cueillette et de traitement des données financieres
sur lesinstitutions membres. La SADC et le BSIF participent réguliérement a des
rencontres portant sur leurs divers projets informatiques.

Plan d'exploitation

La SADC collaborera étroitement avec ses institutions membres pour les aider ase
conformer au Reglement administratif sur les renseignements relatifs al'assurance-
dépdts, qui les abligera a mettre ala disposition du public un répertoire de tous leurs
produits de dépbt assurables.

La SADC continuera d'encourager de bonnes relations de travail avec le BSIF, laBanque
du Canada, les organismes de réglementation provinciaulx, les comités du gouvernement,
les bureaux des ministres, lesinstitutions membres et leurs associations, ainsi que les
autres parties intéressées. Elle sefforcera de mieux se faire connaitre en participant a des
conférences et en prétant son concours.

i
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Plan financier

Le plan financier quinquennal repose sur les hypothéses énoncées ala

section 2.2, lesquelles constituent les estimations les plus justes que la

direction apu établir de ce qui se passera pendant la période de planification.
Il est toujours possible que ces hypothéses soient infirmées puisqu'elles
dépendent de variables et d'événements futurs inconnus.

4. 1 Résultats financiers - 1996-1997 et 1997-1998

La SADC apoursuivi ses efforts de rationalisation de ses expl oitations tout
en maintenant un niveau suffisant d'efficacité et de service. Sesrésultats
financiers en sont d'ailleurs la preuve.

4. 1 1 Rendement obtenu par rapport au plan approuvé

Les états financiers pro formade ['annexe B donnent les résultats financiers
de la Société pour 1996-1997 et présentent aussi les prévisions pour 1997-
1998 par rapport au plan approuvé. Le tableau suivant donne les résultats de
la Société pour 1996-1997 et 1997-1998.

Indicateurs financiers clés - 1996-1997 et 1997-1998 (en milliers de dollars)



31 mars 1997 |31 mars 1997 | 31 mars 1998 |31 mars 1998
Plan approuvé | Chiffres réels | Plan approuvé | Prévisions

Préts et réclamations a 709 693 497 348
recouvrer (nets des
provisions pour pertes)

Emprunts au Trésor 867 865 402 402
Provision pour garanties 547 646 572 606
Provision pour pertes 200 500 400 500
lies a l'assurance-

dépobts

Déficit cumulé 894 1176 545 686
Taux moyen des 6,50 % 6,50% 7,01% 7,01%

emprunts au Trésor

Chiffres réels de 1996-1997 par rapport au plan approuvé

En 1996-1997, la Société a modifié ses méthodes de calcul des préts et des
réclamations arecouvrer et d'estimation de la provision pour pertesliées a
|'assurance-dépdts. Les notes afférentes aux états financiers présentés dans e
Rapport annuel 1996-1997 de la SADC donnent tous les détails sur ces

modifications ainsi que sur d'autres pointsy afférents.

Les préts et réclamations a recouvrer (nets des provisions pour pertes)
sélevaient en 1996-1997 a 16 millions de dollars de moins que prévu au
budget. Cet écart est d au fait que les recouvrements accél érés ont été
contrebalancés par laradiation de certains préts et réclamations a recouvrer.
En outre, la Société a modifié sa méthode de calcul des préts et des
réclamations a recouvrer, qui Sattache alajuste valeur.

L'écart de 99 millions de dollars concernant la provision pour garanties
sexplique par I'gjout de 46 millions de dollars ala provision, au cours de
1995-1996, afin d'honorer intégralement la garantie de 500 millions de
dollars relative au refinancement d'une ancienne institution membre par des
actions privilégiées de redressement que la SADC, en 1995-1996, sétait
engagée aracheter. Par ailleurs, la provision pour garanties a été augmentée
de 50 millions de dollars en 1996-1997.

Au 31 mars 1997, la provision pour pertes liées a l'assurance-dépots
dépassait de 300 millions de dollars les prévisions. En 1996-1997, la SADC
amodifié sa méthode d'estimation des pertes liées al'assurance-dépéts. La
note 2 des états financiers publiés dans le Rapport annuel 1996-1997 dela
SADC donne tous les détails a ce sujet.

Le déficit cumulé au 31 mars 1997 dépassait de 282 millions de dollars e
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montant prévu. Cet écart est attribuable a plusieurs facteurs, les plus
importants étant un plus faible revenu en primes (28 millions de dollars de
moins que prévu) et des provisions pour pertes qui dépassent de 334 millions
de dollars les prévisions. Un écart défavorable de 72 millions de dollars dans
le déficit au début de I'exercice neutralise toutefois | es effets de ces facteurs.

Prévisions pour 1997-1998 par rapport au plan approuvé

Les préts et réclamations a recouvrer (nets des provisions pour pertes) sont
inférieurs a ce qui est indiqué dans | e plan approuvé en raison de
recouvrements accélérés. La provision pour pertes sur préts et réclamations a
recouvrer devrait demeurer au méme niveau qu'en 1996-1997.

L'écart de 34 millions de dollars constaté al'égard de la provision pour
garanties est attribuable & un redressement de 50 millions de dollars de la
provision en 1996-1997, qui a été contrebalancé par des paiements au titre
de garanties plus élevés que prévu en 1997-1998.

La provision pour pertes liées al'assurance-dépots au 31 mars 1998 devrait
dépasser de 100 millions de dollars les prévisions. Cette différence est
attribuable aux modifications apportées ala méthode d'estimation de cette
provision, en 1996-1997.

Enfin, il est prévu que le déficit cumulé dela SADC au 31 mars 1998
atteindra 141 millions de dollars de plus que ce qui est prévu dans le plan.
Cette différence provient essentiellement d'un écart d'ouverture de 131
millions de dollars.

4. 1 2 Rendement par rapport aux budgets

La SADC fait une distinction entre ses frais d'exploitation et les frais
directement liés a ses interventions aupres d'institutions membres en
difficulté. Lesfrais dintervention font I'objet d'une budgétisation distincte
pour chaque institution en difficulté. Ils englobent principalement lesfrais
juridiques, les frais de traitement des données et les honoraires d'avocats et
d'experts-conseils qu'engendre chague intervention directe de la Société. Le
tableau suivant donne un apercu des budgets pour 1996-1997 et 1997-1998.
Les principaux écarts sont commentés ensuite.

Analyse des résultats financiers par rapport aux budgets (en milliers de dollars)



3lmars1997 |31 mars1997 | 31mars1998 | 31 mars 1998
Budget approuvé | Chiffresréels | Budget approuvé | Prévisions

Exploitation 14 100 13 881 14 100 15 986
Intervention 4 482 3402 3000 3000
Investissement 375 508 375 550

Chiffres réels de 1996-1997 par rapport au budget

Les dépenses réelles d'exploitation pour 1996-1997 ont été inférieures de 219
000 $ au budget. Les frais d'intervention pour 1996-1997 ont été inférieurs
d'environ un million de dollars au budget. Comme il a éé dit plus tot, les
frais d'intervention sont, de par leur nature, plus variables et moins
prévisibles que les frais d'exploitation. Une bonne partie des frais juridiques
budgétisés en 1996-1997 n'ont pas été engages au cours de la période en
guestion.

Prévisions pour 1997-1998 par rapport au budget

Les prévisions établissent les frais d'exploitation pour 1997-1998 a 15,986
millions de dollars, aors que le budget approuvé est de 14,1 millions de
dollars. Cet écart est di au montant de 1,8 million de dollars que la SADC
consacrera a une campagne de sensibilisation du public qui coincidera avec
I'application intégrale du Réglement administratit sur les renseignements
relatifs al'assurance-dépots. La majorité de cette somme servira aux
dépenses de publicité en 1997-1998.

Lesfrais d'intervention pour 1997-1998 devraient correspondre
approximativement au budget approuvé de 3 millions de dollars.

La Société prévoait que I'ensembl e des dépenses d'investissement pour 1997-
1998 sééveront 2550 000 $, au lieu des prévisionsinitiales de 375 000 $.
Cet écart sSexplique par I'achat d'un systéme de trésorerie pour laSADC

4. 1 3 Indicateurs de rendement

La SADC travaille al'éaboration d'un systéme de mesure du rendement.
Cependant, elle utilise dga certains indicateurs de rendement depuis 1993.
Letableau qui suit fait état des indicateurs de rendement que la Société
utilise actuellement.

Indicateurs de rendement - 1996-1997, 1997-1998 et 1998-1999



Critéres Cible 1996- | Résultats | Cible 1997- | Cible 1998- | Niveau de

1997 1996-1997 1998 1999 référence
Roulement du 8 % 13 % 7% 7% 6 %
personnel
4,6
Absentéisme 5jours/an | jours/an |5 jours/an |5 jours/an | 5 jours/an

Roulement du personnel

Le roulement du personnel correspond au départ volontaire d'employés
permanents atemps plein, al'exclusion des personnes prenant une retraite
anticipée. Le taux de roulement cible traduit I'équilibre que ladirection
souhaite conserver entre, d'une part, le recours au renouvellement continu
des effectifs pour |'apport d'idées et de compétences et, d'autre part, le
maintien d'employés d'expérience, dotés de connaissances propres ala
SADC.

La SADC vise un taux de roulement annuel de 7 pour 100 pour |'exercice
1998-1999 et un niveau de référence de 6 pour 100. Le taux de roulement
sest situé a 13 pour 100 en 1996-1997, soit bien en dessus des 4 pour 100 de
I'exercice précédent. Une analyse des entrevues de fin d'emploi indique que,
dans une grande partie, les employés sont partis poursuivre d'autres voies
intéressantes ailleurs, souvent dans d'autres régions.

Absentéisme

L 'absentéisme se définit comme |'absence des employés du lieu de travail
lorsque leur présence est requise, que ce soit pour des raisons de santé ou
d'accident ou qu'il Sagisse d'un congé non autorisé. Le taux d'absentéisme
pour 1996-1997 a été de 4,6 jours par an et par employé, contre 6 jours
I'exercice précédent. Le taux d'absentéisme cible pour 1998-1999 et le taux
de référence pour les années & venir restent a cing jours par an.
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4.2 Plan financier quinquennal (annexe B)

Au cours des exercices se terminant les 31 mars 1999 et 2000, la Société
compte percevoir de ses institutions membres des primes de 1,08 milliard de
dollars, si letaux de prime demeure a un sixieme pour cent pendant ces
deux exercices. Etant donné que la SADC sattend aavoir remboursé la
totalité de ses emprunts au Trésor en 1998-1999, les frais d'intérét devraient
étre réduits a 8 millions de dollars cette méme période. Puisqu'aucun nouvel
emprunt n'est prévuy, il ne devrait pasy avoir defrais dintérét pendant le
reste de la période de planification quinquennale.

Une fois que la Société aura résorbé son déficit, rembourse ses emprunts au
Trésor, acquitté ses obligations au titre de diverses garanties et établi une
provision pour pertes liées al'assurance-dépbts adéquate, |e conseil
d'administration de la SADC pourra recommander de réduire sensiblement
le taux de prime des institutions |es mieux notées. L es projections
financiéres présentées al'annexe B illustrent une réduction substantielle des
primes pour la plupart des institutions membres aprés |'exercice 1999-2000.
Lesfrais d'exploitation pour la période de planification avoisineront les 75
millions de dollars, et les frais d'intervention 15 millions de dollars.

Selon les hypotheses économiques énoncées ala section 2.2, laSADC
devrait : avoir remboursé ses emprunts au Trésor d'ici le 31 mars 1999 ;
disposer de suffisasmment de fonds pour honorer toutes ses obligations au
titre des garanties octroyées, d'ici lafin deI'exercice 1999-2000 ; avoir
éliminé son déficit d'ici le 31 mars 2000. Toute nouvelle faillite d'institution
membre ou toute dégradation de la conjoncture économiqgue pourrait
empécher |e respect de ces échéances.

Les projections indiquent que la valeur réalisable nette de toutes les
réclamations non réglées et des préts a recouvrer, qui Sélevait a 693
millions de dollars au 31 mars 1997, sera entierement recouvrée au cours de
la période de planification.

En 1997-1998, la SADC estime qu'elle recouvrera 345 millions de dollars
de réclamations et de prétsimpayés. Au cours de la période de planification,
elle prévoit recouvrer une somme supplémentaire de 143 millions de dollars
des réclamations en cours, et quelque 232 millions des préts consentis.

La provision constituée al'égard des garanties, qui se situera autour de 606
millions de dollars au 31 mars 1998, devrait étre épuisée d'ici le 31 mars
2003.

-
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4. 3 Budget de fonctionnement, budget d'intervention,
budget des investissements - 1998 - 1999

La Sociétée fait une distinction entre les frais d'intervention et les frais
d'exploitation courants. Le tableau suivant présente |les budgets de
fonctionnement, d'intervention et des investissements établis pour 1998-1999
et dresse une comparaison avec les deux exercices antérieurs.

L e budget de fonctionnement de 14,9 millions de dollars pour 1998-1999 est
supérieur au budget du plan de I'exercice précédent, maisil est inférieur aux
prévisions budgétaires pour 1997-1998. L 'augmentation refléte lesfraisliés
au projet de base de données partagée entre la SADC, le BSIF et la Banque
du Canada, ainsi que I'augmentation des frais fixes, comme celle des frais de
location et des codts salariaux, comme l'indiquent les hypotheses
économiques de la section 2.2.

Le budget des interventions représente les frais associés aux étapes de
reglement des litiges et de gestion des éléments d'actif d'institutions membres
en liquidation. Si d'autres interventions saverent nécessaires, le conseil
d'administration devra approuver toute dépense supplémentaire.

Le budget des investissements pour 1998-1999 séléve a 375 000 $, montant
inférieur aux 550 000 $ prévus pour 1997-1998. La plus grande partie des
dépenses d'investissement de la SADC est consacrée au matériel et aux
logiciels informatiques.

Analyse des budgets (en milliers de dollars)

investissements

Chiffres réels |Plan 1997-’ Prévisions 1997- ’PIan 1998-
1996-1997 | 1998 1998 1999
Budget de fonctionnement | 13881 14100 | 15986 |14 949
Budget des interventions | 3402 | 3000 | 3000 | 3418
Budget des ’ ’

508 ’ 375 550 ’ 375
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Annexe A - Profil de la Société

Réseau de surveillance des institutions financiéres

Textes |égidlatifs

ComitésdelaSADC

Structure de la Société

Conseil d'administration et direction

Information du public
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Annexe B -
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Annexe A

Réseau de surveillance des institutions financiéres

L a Soci été d'assurance-dépots du Canada a été créée en 1967 en vertu de la
Loi sur la Sociéte d'assurance-dépdts du Canada, S.R.C. 1993, c. 3 modifié.
La Société est, atoutes fins, mandataire de Sa Majesté du chef du Canada
et figure au nombre des sociétés d'Etat énumérées alapartie | de I'annexe
I11 delaLoi sur lagestion des finances publiques.

L a Société d'assurance-dépots du Canada, la Banque du Canada, le
ministére des Finances et e Bureau du surintendant des institutions
financiéres (BSIF) forment le réseau fédéral de surveillance des institutions
de dépdt. La SADC rend compte au Parlement, par I'entremise du ministre
des Finances, qui délegue ses responsabilitésrelativesala SADC au
secrétaire d'Etat aux Institutions financieres internationales. Le conseil
d'administration de la SADC est composé du gouverneur de la Banque du
Canada, du sous-ministre des Finances, du surintendant des institutions
financiéres et d'un surintendant adjoint des institutions financiéres, ains
gue de quatre membres issus du secteur prive. Le gouverneur en consell
nomme le président du conselil.

LeroledelaSADC est défini dans son mandat, décrit ala section 3.1. Pour

remplir son mandat, la Société compte énormément sur |'appui du Bureau
du surintendant des institutions financiéres et des organismes de
réglementation provinciaux. En leur qualité d'autorités de surveillance, ils
sont chargés de superviser la réglementation du secteur financier et de
veiller a ce que lesinstitutions membres respectent les réglements et
demeurent financiérement viables. La SADC nejoue paslerble d'un
régulateur. Elle recoit et étudie de prés les rapports de ces autorités. Mais
ce n'est que lorsgue des difficultés apparai ssent au sein d'une institution
membre que la Société intervient activement, en étroite collaboration avec
le BSIF ou I'organisme provincia concerné. Dés qu'une institution membre
fait courir un risgue important ala Société, cette derniére entreprend, dans
un double but, un examen spécial rigoureux des opérations de I'institution
et delavaleur de son actif : pour établir clairement le risque de perte de la
Société et pour constituer une base de données qui lui permettra de réagir
au plus vite en cas de faillite de I'institution.

L e réseau féderal de surveillance des ingtitutions de dépot comprend
également deux comités importants, le Comité de surveillance des
institutions financiéres (CSIF), et le Comité consultatif supérieur.

Le CSIF, présidé par e surintendant des institutions financieres, a pour
mandat |égal de faciliter les échanges d'informations entre la Banque du
Canada, laSADC, le BSIF et le ministére des Finances de sorte que toute
guestion concernant la surveillance des institutions membres et un systéme
de réglementation prudent soit réglée alalumiére des différents points de
vue que peuvent avoir chacune de ces autorités. Le comité compte quatre
membres : e gouverneur de la Banque du Canada, e surintendant des
institutions financieres, le sous-ministre des Finances et le président du
conseil d'administration de la SADC. Le ministre des Finances recoit le
proces-verbal de chaque réunion. Celui-ci constitue des sous-comités qu'il
charge d'étudier des questions particulieres. Toutefois, ces comités ne sont



pas régis par laloi.

Le Comité consultatif supérieur se penche sur des directives et des
guestions générales propres au systéme financier canadien. 1l conseille le
sous-ministre des Finances, qui en est le président, mais sans mandat |égal.
Sont membres du comité le gouverneur de la Banque du Canada, le
surintendant des institutions financieres, le sous-ministre des Finances et le
président du conseil d'administration de la SADC.
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Annexe A

Textes |égidatifs
Loi sur la Société d'assurance-dép6ts du Canada
Partie X delaLoi sur lagestion des finances publiques

En plus des pouvoirs que lui confere saloi constitutive, la SADC peut
exercer des pouvoirs auxiliaires en vertu de deux autres |ois fédérales. Aux
termesdelaLoi sur les sociétés d'investissement, la Société peut, atitre de
préteur en dernier recours, octroyer des préts a court terme a des sociétés
de crédit canadiennes, au sens ou I'entend cette loi. Aux termesdelaLoi
sur les associations coopératives de crédit, la Société peut octroyer des

réts a court terme a des associ ations coopératives de crédit, au sens ou

‘entend cette loi, afin de leur permettre de disposer des liquidités dont elles
ont besoin pour sacquitter du paiement de leurs titres de créance venant a
échéance, ainsi qu'a des organismes gouvernementaux qui protéegent des
dépdts, au sens ou I'entend laloi, afin de leur permettre de faire face aux
besoins de liquidités qui découlent de leurs opérations.

Quand €elle exerce les pouvoirs auxiliaires qui lui sont dévolus par |'une ou
I'autre de ces lois, la Société n'assure pas les titres de créance des sociétés
de crédit ni les dépots et lestitres de créance d'associations coopératives de
crédit ou d'organismes gouvernementaux qui protegent des dépots. Les

réts en question ne peuvent étre consentis qu'aux seules fins stipul ées par

aloi. Le financement de ces préts est régi par des dispositions |egislatives
distinctes qui autorisent la Société a emprunter au Tresor. Jusqu'a présent,
aucune demande n'a été faite en vertu de ceslois.
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Annexe A

ComitésdelaSADC

Les comités de la SADC se divisent en trois catégories, soit les comités du
conseil d'administration, les comités internes de gestion et les comités
consultatifs externes.

Le Comité de direction, le Comité de vérification et le Comité des relations
avec le personnel font tous trois rapport au conseil d'administration de la
SADC. Les comités internes de gestion, qui soccupent des activités
guotidiennes de la Société, comprennent le Comite de la haute direction, le
Comité de gestion de I'actif et du passif, le Comité de direction des
systemes informatiques, le Comite de securité, le Comité supérieur de
gestion, le Comité de santé et de sécurité, le Comité des politiques et
procédures, le Comité des ressources humaines et le Comité d'évaluation
des postes.

Le Groupe consultatif des biensimmobiliers est le seul comité consultatif
externe qui tienne actuellement des réunions. || examine et évalue les
propositions que lui soumet la direction relativement alaréalisation
d'importants biensimmobiliers dans lesquels la SADC a des intéréts et
formule des recommandations a cet égard.
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Annexe A

Structure de la Société

L 'organisation des diverses fonctions auxquelles se rapportent les frais
d'exploitation courants de la SADC est illustrée par I'organigramme qui suit
(document B-1). Toutefois, la Société adopte une structure matricielle
(document B-2) lorsqu'elle doit soccuper de projets d'intervention
spécifiques. Ce tﬁpe de structure établit des rapports hiérarchiques qui
permettent aux chefs de projets de bénéficier de I'expérience et des
compétences de divers services, rapidement et aux moindres codts, et
caractérise une méthode de travail en équipe dans le cadre de projets
d'intervention ou d'autres projets spécifiques.

Chague projet d'intervention congprend trois phases distinctes
respectivement gérées par un chef de projet. Ces phases représentent le
cycle normal d'une intervention : travaux précedant laliquidation,
remboursement des dépots assurés et gestion des é éments d'actif en
liquidation, et reglement de litiges. Le chef de projet de chague phase est le
vice-président responsable de la division chargée de ces fonctions.

Cette organisation des responsabilités saligne sur le modele d'imputation
des colts de la SADC. De cette fagon, la Société fait une distinction entre
lesfrais dintervention et les frais d'exploitation afin de simplifier la
planification de ses ressources et 1a gestion de ses colts d'infrastructure, qui
sont controlables et relativement stables par rapport aux frais d'intervention,
correspondant & des projets spécifiques et plus volatiles. Les méthodes de
calcul et les facteurs générateurs de colts propres a ces deux catégories de
frais different en nature et donnent matiére a un cadre de responsabilisation
et d'évaluation différent. Les frais d'exploitation correspondent aux colts
nécessaires au maintien de I'infrastructure dont la Société a besoin pour
honorer son mandat. Les frais d'intervention sont différentiels et résultent
directement de la décision du conseil d'administration d'intervenir auprés
d'une institution particuliere. llsincluent les frais de gestion et de
liquidation de I'actif des institutions en liquidation.
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Annexe A
Conseil d'administration -
au 31 décembre 1997

Grant L. Reuber
Président du consell
Sociéteé d'assurance-dépdts du Canada

Viateur Bergeron
Associé

Bergeron, Gaudreau
Hull, Québec

C. Scott Clark
Sous-ministre des Finances
(membre d'office)

H. Garfield Emerson
Président et chef deladirection
Rothschild Canada Limited

Bernard |. Ghert
Président
Ghert Realty Holdings Limited

Nicholas Le Pan

Surintendant adjoint

Opérations

Bureau du surintendant des institutions financiéres
(membre d'office)

Colin P. MacDonald
Associé

Howard, Mackie
Cagary, Alberta

John R. V. Pamer
Surintendant des institutions financieres
(membre d'office)

Gordon G. Thiessen
Gouverneur de la Banque du Canada
(membre d'office)

Direction delaSADC

Grant L. Reuber
Président du conseil

Jean Pierre Sabourin
Président et chef deladirection

WayneActon
Premier vice-président
Exploitations régionales



Guy L. Saint-Pierre
Premier vice-président _
Assurance et évaluation des risques

Johanne R. Charbonneau
Vice-présidente
Finances

LewisT. Lederman .
Secrétaire de la Sociéte et conseiller
juridique principal

Bert C. Scheepers
Vice-président
Services intégrés

» ——
1.H.a.-1 da
s pags

)



Société
d'assurance-
dépots du
Canada

Résume du
Plan d'entreprise

1998-1999 &
2002-2003

-1 Saction précédanie Table des matléres 4 Saclion sulvania )-

Annexe A

Information du public
La SADC offre au public des services et des documents d'information sur
|'assurance-dépots, dont voici une liste non exhaustive.

Renseignements sur |'assurance-dépots
e Servicedinformation sansfrais: 1-800-461-SADC (1-800-461-
7232)
e Site Web : http://www.sadc.ca
e Courrier dectronique info@sadc.ca

e Dépliant dinformation de la SADC intitulé Protection de vos dépbts

e Listedesinstitutions membresdela SADC
Publications dela SADC

Publications officielles

Rapport annuel
Résumé du plan d'entreprise

Réglements administratifs

Réglement administratif général dela SADC

Reglement administratif sur les renseignements relatifs a l'assurance-dépots
Réglement administratif concernant les renseignements sur les comptes
en copropriété et en fiducie

Réglement administratif relatif aux augmentations de primes

Bulletins d'infor mation

Réglement administratif sur les renseignements relatifs a |'assurance-dépots
Reglement administratif concernant |es renseignements sur les comptes
en 00||or_oprié_té et en fiducie -

Circulaire dinformation sur le Réglement administratif concernant les
renseignements sur les comptes en copropriété et en fiducie

Code des pratiques commer ciales et financiéres saines

Contréles internes

Evaluation de biens immobiliers

Gestion des liquidités

Gestion du capital

Gestion du portefeuille de titres

Gestion du risque de change

Gestion du risque de crédit

Gestion du risque de taux d'intérét

Autres

Demande et police d'assurance-dépots
Programme d'application des normes du Code des pratiques commerciales
et financiéres saines

Siege socia

Société d'assurance-dépbts du Canada

50, rue O'Connor

17e étage

C.P. 2340, succursale D

Ottawa (Ontario) K1P 5W5

Réception : (613) 996-2081

Télécopieur : (613) 996-6095

Bureau de Toronto

Saociété d'assurance-dépbts du Canada


mailto:info@sadc.ca

79, rue Wellington Ouest

Bureau 1200

C.P. 156

Toronto-Dominion Centre, Tour Aetna
Toronto (Ontario) M5K 1H1
Réception : (416) 973-3887
Télécopieur : (416) 973-3795
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Annexe B

BILAN PRO FORMA
au 31 mars (en millions de dollars)

1997 1998 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Réel Plan Prévu Plan Plan Plan Plan Plan

Actif

Encaisse et

placements a court 1 1 1

terme 149 330 472 675 876 011 041 077

Primes et autres

débiteurs 4 3 2 2 2 2 2 2

Immobilisations 1 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1

154 335 476 679 880 015 045 081

Préts a recouvrer 434 345 243 168 114 20

Réclamations a
recouvrer 334 241 180 146 58

768 586 423 314 172 20

Provisions pour

pertes sur
réclamations et
préts a recouvrer (75) (89) (75) (75) (75)
693 497 348 239 97 20
1 1 1
847 832 824 918 977 035 045 081
Passif

Créditeurs 12 3 2 2 2 2 2 2



Provision pour

garanties 646 572 606

Provision pour

pertes liées a

I'assurance-dépots 500 400 500

Emprunts au Trésor 865 402 402
2023 1377 1510

Surplus cumulé

(déficit) (1176) (545) (686)

847 832 824

578

500

1080

(162)

918

55 35 14
500 500 500 500
557 537 516 502
420 498 529 579
1 1 1
977 035 045 081
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Annexe B

ETAT PRO FORMA DES RESULTATSET DU DEFICIT
pour les exercices se terminant le 31 mars (en millions de dollars)

1997 1998 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Réel Plan Prévu  Plan Plan Pan Plan Plan

Revenus
Primes 546 553 530 533 547
Intéréts sur
encaisse et
placements a court
terme 11 7 13 17 29 32 36 36
Revenus divers 4 2 13 34
561 560 545 550 589 66 36 36
Dépenses

Redressement des
provisions pour
pertes 334 (26)

Recouvrement de
sommes radiées
antérieurement (4) (12) 1)) @ @13 (32

Intéréts sur
emprunts au Trésor 85 47 47 8



Frais d'exploitation 14 14 16 15 15 15 15 15

Frais d'intervention 3 3 3 3 3 3 3 3
436 60 55 26 7 (12 5 (14)
Bénéfice net 125 500 490 524 582 78 31 50

Surplus cumulé
(déficit) au début
de l'exercice (1301) (1045) (1176) (686) (162) 420 498 529

Surplus cumulé
(déficit) a la fin de
I'exercice (1176) (545) (686) (162) 420 498 529 579

R
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Annexe B

ETAT PRO FORMA DE L'EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE
pour les exercices se terminant le 31 mars (en millions de dollars)

1997 1998 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Réel Plan Prévu Plan Plan Plan Plan Plan

Activités
d'exploitation

Bénéfice net 125 500 490 524 582 78 31 50

Postes hors caisse
compris dans le
bénéfice net

Redressement
des provisions
pour pertes 334 (26)
Préts consentis (73)
Préts recouvrés 181 135 191 76 54 82 20
Réclamations
acquittées (42)
Réclamations
recouvrées 181 145 154 34 88 21
Versement de
garanties (67) (24) (40) (28) (520) (22) (21) (14)
Evolution du fonds
de roulement (11) (12) (8) 3) 2
Encaisse
provenant des
activités
d'exploitation 628 756 783 598 201 135 30 36
Activités de

financement



Emprunts au Trésor

Avances
nettes
(remboursements
nets)

Encaisse utilisée
dans les activités
de financement

Encaisse et
placements a
court terme

Augmentation
(diminution)
au cours de
I'exercice

Solde au début de
I'exercice

Solde a fin de
I'exercice

(772)

(460)

(460)

(772)

(460)

(460)

(144)

293

296

34

323

149

149

330

472

(395)

(395)

203

472

675

201

675

135 30 36

876 1 011 1 041

876 1 011 1 041 1 077

| =
1.H.a.||1 4.;
Ia pags



