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INTRODUCTION

Le present rapport vise a mieux situer la SCHL quant au travail qui se fait actuellement au Canada
dans la verification securitaire en milieu residentiel. Il devrait permettre a la Societe de definir le
role eventuel qu'elle pourrait jouer pour favoriser I'utilisation efficace des outils de diagnostic
securite dans le domaine du logement.

En vue d'atteindre ces objectifs, le Centre d'action des femmes centre la violence (CAFCV) a

convenu de proceder aux operations suivantes :

a) reperer les principales personnes-ressources;

b) documenter I'utilisation actuelle des verifications securitaires au Canada, particulierement en
milieu residentiel;

c) analyser les facteurs qui contribuent au succes de la verification securitaire et degager s'il y a
lieu les limites de 1'outil sous sa forme actuelle;

d) preparer un rapport ecrit pour resumer l'experience canadienne en cette matiere, exposer
I'efficacite des outils actuels de diagnostic securite dans le domaine du logement et etudier si
la SCHL a un role a jouer pour favoriser le mise au point ou I'utilisation efficace d'outils de
diagnostic securite pour divers milieux residentiels.

Definition de la verification securitaire

Selon le Centre d'action des femmes contre la violence, la verification securitaire est un processus
par lequel des personnes se reunissent pour faire la visite d'un milieu physique, evaluer dans quelle
mesure il leur semble securitaire, trouver des moyens de rendre les lieux surs et prendre des
dispositions pour effectuer ces changements. Notre experience revele que la verification
securitaire comporte d'ordinaire plusieurs etapes :

L 'organisation de la verification securitaire, ce qui peut comprendre choisir les emplacements a
examiner, obtenir la participation d'autres organismes et recruter des participants.

L'orientation de la verification securitaire, qui comprend parfois la formation des animateurs ou
des chefs d'equipe en plus d'une introduction a la verification securitaire pour les participants.

La visite, au cours de laquelle des groupes de personnes, utilisant un aide-memoire, parcourent les
lieux pour reperer les endroits ou ils se sentent inconfortables et les motifs de cette
impression, ainsi que les autres elements qui les aident a se sentir en securite.

Le compte rendu, au cours duquel les participants discutent de ce qu'ils ont observe au cours de la
visite, notent leurs conclusions et recommandent des modifications destinees a donner une
plus grande impression de securite.

Le suivi, qui peut commencer par la diffusion des resultats de la verification securitaire aux
membres de la collectivite, aux decideurs et aux autres intervenants, tels les fonctionnaires
municipaux. Des strategies comme le lobbying, la negociation de ressources et la constitution
de partenariats peuvent etre utiles pour faire appliquer les recommandations.



Le contexte social oil se sont developpees les verifications securitaires

L'apparition de la verification securitaire pour les femmes a Toronto en 1989 s'explique mieux
dans le contexte des diverses preoccupations qui en sont la source et I'inspiration. Comme le
signale Whitzmanl, entre environ 1960 et 1980, on note quatre series distinctes d'influences :

1)

2)

3)

4)

Sur la scene Internationale, le developpement de mouvements feministes visant a exercer des
pressions sur les gouvernements en faveur de 1'egalite des droits des femmes (Rapport de la
Commission royale d'enquete sur la situation de la femme. Information Canada, 1970).

La prise de conscience de la part des activistes feministes opposees a la violence en
Amerique du Nord que la violence faite aux femmes par les hommes en raison de leur sexe
constitue un barriere importante a I'egalite entre les sexes (Gordon M, Riger S. The Female
Fear. New York: Free Press, 1989; Liz Kelly, Surviving Sexual Violence. Minneapolis,
University of Minnesota Press, 1989).

Les etudes sur I'amenagement du milieu comme facteur eventuel de la criminalite urbaine,
aux Etats-Unis et en Grande Bretagne, y compris l'apparition d'une discipline appelee
* Prevention du crime par [I'amenagement du milieu* (PCAM) (Brantingham et
Brantingham, « Situational Crime Prevention in Practice >, Canadian Journal of Criminology
32,1: 17-40).

Les travaux realises dans certaines villes europeennes par les comites municipaux de femmes
et les associations locales de femmes pour qu'on tienne compte des craintes des femmes pour
leur securite en urbanisme et en amenagement (Jan Penrose, * Women and Man-Made
Environment: The Dutch Experience* , Women and Environments, hiver 1987, p. 12-13).

L'historique de la verification securitaire

Dans ce contexte general, il devient plus facile de comprendre le developpement de la verification
securitaire. Voici les principaux elements de cette chronologic :

1)

2)

A Toronto, en 1982, le gouvernement regional a mis sur pied un groupe de travail sur la
violence publique centre les femmes et les enfants en reaction aux inquietudes soulevees par
une serie de viols et de meurtres.

Le groupe de travail a debouche sur la creation d'un organisme de defense des droits, le
Metro Action Committee on Public Violence against Women and Children (METRAC), qui
devait veiller a la mise en oeuvre des nombreuses recommandations du rapport final du
groupe de travail (1984).

Parmi ces recommandations, plusieurs portent expressement sur I'amenagement urbain. Le
contenu de ces recommandations a ete fortement influence par une association
communautaire locale * Women infand Planning * qui regroupait des professeurs et des
etudiantes feministes de la faculte des etudes environnementales de 1'Universite York. Une
des motivations explicites de leur participation etait le peu d'attention accorde a la securite
des femmes dans la PCAM. Une autre etait une these sur les rapports entre les lieux et les

La chronologie presentee dans cette section et dans la suivante s'inspire d'une historique beaucoup plus

detaillec donnee par Carolyn Whitzman. « Taking Back Planning: Promoting Women's Safety in Public Places -
The Toronto Experience* , The Journal of Architectural and Planning Research. 9:2, p. 169-179.



crimes de violence. Cette association a organise en 1985 un projet de recherche en
participation appele « Women Plan Toronto*, dans le cadre duquel on a demande a des
femmes dans 25 ateliers differents de dire ce qu'elles aimaient, ce qu'elles detestaient et ce
qu'elles aimeraient voir dans les villes. La securite s'est revelee une preoccupation majeure
dans tous ces ateliers.

4)  Cette recherche a donne lieu a un autre projet dont le rapport final s'intitulait The Women in
Safe Environments (WISE) Report Encore une fois, on a utilise des ateliers non structures
pour demander a diverses femmes oil elles se sentaient en securite ou en danger, et pourquoi;
cette methode a ete completee par une questionnaire distribue a une grande variete de
femmes. Les resultats de cette recherche ont aide a preciser les facteurs d'inquietude.

5) Parallelement a ce travail, des comites d'action des femmes sont apparus dans divers
quartiers de la ville de Toronto. Leurs preoccupations ont ete communiquees au conseil
municipal avec l'aide d'un conseiller, et il en est resulte un document intitule The Safe City
Report: Municipal Strategies for Preventing Public Violence Against Women, qui visait
surtout a indiquer comment la bureaucratic municipale pouvait aider a rendre la ville plus
sure. Le conseil a accueilli favorablement cette intervention et cree un comite charge du suivi
des recommandations, notamment integrer [traduction] «une ligne de conduite sur la
securite dans le plan officiel, revoir les politiques sur 1'utilisation des sols et la planification
des espaces ouverts dans le but de reduire les occasions de violence publique centre les
femmes, engager un planificateur pour aider a elaborer des directives pour integrer la
securite au processus de planification, former les planificateurs aux problemes lies a la
securite des femmes * (Whitzman, 1992, p. 173).

6) Influence par les efforts de Women Plan Toronto et d'autres comites d'action des femmes,
METRAC a collabore avec la commission de transport de Toronto (TTC) et la police de la
region metropolitaine de Toronto pour reperer en quoi les installations de la TTC posaient
des dangers pour la securite publique des femmes. Le concept de la verification securitaire a
ete elabore et pilote dans le cadre de ce projet en 1989. Plus tard, METRAC a public une
trousse pour la verification securitaire pour les femmes afin de permettre a d'autres groupes
communautaires et associations de femmes d'evaluer la securite materielle de leur milieu
residentiel, communautaire et de travail. En 1990, en collaboration avec le ministere des
Colleges et universites, la verification a ete adaptee aux campus.

En resume, la prise de conscience du fait que les questions d'amenagement ne peuvent etre traitees
en dehors du contexte social est au coeur de l'evolution de la verification securitaire pour les
femmes. En d'autres termes, la peur de la violence qu'eprouvent les femmes est due au fait bien
reel que les femmes sont menacees de violence d'une maniere bien differente des hommes — et
que cette maniere est intimement liee a leur sexualite. Meme si les femmes eprouvent
differemment la peur de la violence selon les circonstances ou elles sont placees, e'est un probleme
qui touche toutes les femmes. L'egalite — y compris 1'egalite d'acces a des lieux qui offrent divers
avantages (sur le plan professionnel, educatif et recreatif) — ne sera pas atteinte tant que la
menace degression sexuelle n'aura pas ete reconnue et qu'on ne s'y sera pas attaque de toutes les
fagons possibles. D'ailleurs, le succes ne profitera pas uniqguement aux femmes, mais rendra les
villes plus vivables pour tous.



Les grands problemes de 1'application de la verification securitaire an logement

En preparant cette etude, le CAFCV a degage cing grands problemes qui touchent le rapport
entre les verifications securitaires et le logement. Ces problemes sont le fondement et de la
methodologie et de I'analyse sur laquelle repose cette recherche. En voici un bref resume en guise
d'introduction :

Meme si le public s'inquiete beaucoup de la securite personnelle et que les fournisseurs de
logements continuent de considerer la securite comme prioritaire, beaucoup de collectivites
residentielles estiment qu'elles n'ont ni les connaissances ni les competences necessaires pour
aborder ce probleme.

L'experience illustre les avantages des verifications securitaires, mais cet outil a ete applique
surtout aux lieux publics et semi-publics, et non en milieu residentiel.

Il faut se demander qui est le plus vulnerable a la violence, car ce fait peut etre pertinent pour
certains types de logements, certains immeubles ou certains modeles. (Par exemple, un grand
pourcentage des meres monoparentales vivent sous le seuil de la pauvrete avec leurs enfants, se
considerent comme particulierement vulnerables a la violence et habitent souvent des logements
inferieurs aux normes dont les elements de securite, comme les serrures et I'eclairage, sont mal
entretenus.)

Bien que les verifications securitaires gagnent en popularity, on constate une certaine frustration
sur la question de la mise en oeuvre des conclusions.

Les verifications securitaires residentielles soulevent une kyrielle de questions pratiques,
logistiques et juridiques.

Plan du rapport

Le reste du rapport comprend les chapitres suivants .

La recherche

Methodologie.breve explication de la fa®on dont les donnees ont ete recueillies.

Resume des resultats. aperfu des resultats de 1'enquete, profil de 1'utilisation des verifications
securitaires au Canada et resume des reponses a I'entrevue.

Analyse, resume des principales le9ons a tirer pour chacun des grands problemes.

Utilisation efficace des verifications securitaires

L'utilisation actuelle des verifications securitaires —points forts et points faihles. syntheses des
lefons a tirer de la recherche — ce qui marche et ce qui ne marche pas.

Les cles de refficacite de la verification securitaire. les elements cles de la reussite.
Recommandations et conclusions

Recommandations pour la SCHL. le travail qu'il reste a faire pour permettre des verifications
securitaires efficaces en milieu residentiel et les roles que la SCHL pourrait jouer a cet egard.



LA RECHERCHE

METHODOLOGIE
Aperpu de la demarche
Notre demarche s'inspire de notre ideologic :

B Nous sommes un groupe communautaire. Nous croyons que les efforts faits pour ameliorer
la securite dans la collectivite doivent se fonder sur l'experience des membres de la
collectivite, particulierement ceux qui sont les plus vulnerables a la violence et a la peur de la
violence.

B Nous croyons que les projets doivent comporter une consultation veritable de tons les
groupes touches par l'initiative.

B Nous reconnaissons et respectons la diversite des Canadiens et nous comprenons que les
divers groupes different par leurs experiences, leurs priorites et les ressources auxquelles ils
ont acces.

B Nous sommes orientees vers Taction et nous visons des resultats pratiques et utilisables.

B Nous croyons qu'une collectivite qui est sure pour les personnes les plus vulnerables est sure
pour tous.

Compte tenu de notre fagon de comprendre les grands problemes indiques dans Tintroduction, de
notre connaissance des groupes qui travaillent a rendre des collectivites plus sures partout au
Canada et de Texperience de notre equipe de recherche?, le CAPCV a decide de recueillir des
donnees de deux fa™ons

B Une breve lettre demandant des exemples d'outils de verification securitaire et une breve
description de la fagon dont ils ont ete utilises.

B Des entrevues structurees aupres de particuliers et d'organismes qui ont joue un role cle dans
Telaboration et Tapplication des verifications securitaires.

Nous avons aussi decide de faire appel a deux groupes de discussion pour la conception de
Tenquete et Tanalyse des resultats.

Reperer les personnes-ressources

Le projet a commence par une serie de discussions entre les membres de Tequipe de recherche et
des personnes-ressources de tout le Canada. Il s'agissait de determiner quels organismes devraient
faire partie de Tenquete et qui devait faire Tobjet des entrevues. Nous avons ainsi communique
avec de 10 a 20 personnes. Leurs commentaires ont ete precieux pour les stades ulterieurs de la
recherche.

On trouvera a Tannexe A un brefapcrgu de la composition et de la structure de Tequipe de recherche.



On a dresse une liste complete des organismes qui auraient pu proceder a des verifications
securitaires d'apres des listes prealables et par des relations personnelles. Les sources les plus
importantes etaient

a) La liste des organismes et des particuliers qui ont demande un exemplaire du guide de
METRAC de la verification securitaire en 1993 et 1994.

b) La liste des auteurs de memoires pour les consultations de la Federation canadienne des
municipalites sur les strategies municipales pour mettre un terme a la violence faite aux
femmes.

c) La liste dresse par le ministere ontarien des Colleges et universites des institutions
post-secondaires qui reqoivent des fonds pour la mise en place d'unites de securite sur le
campus.

D'autres listes ont aussi ete consultees, comme la liste des membres du Conseil national de la
prevention du crime et certains organismes ont ete retenus pour l'enquete. De plus, divers
membres de 1'equipe de recherche ont fait appel a leurs relations pour reperer des personnes
provenant de lieux ou appartenant a des associations par ailleurs sous-representes. Ce travail a
donne une liste de 250 personnes et organismes.

On a aussi dresse au fur et a mesure de ce stade de la recherche une liste de personnes
particulierement competentes ou influentes en vue d'une eventuelle entrevue.

La conception de I'enquete

Au depart, I'enquete devait utiliser un bref questionnaire a choix multiples destine a recueillir des
donnees sur les situations ou la verification securitaire a ete utilisee et sur les personnes qui y ont
participe.

Toutefois, compte tenu des grands problemes que nous avions degages et des commentaires
precieux de deux groupes de discussion, le questionnaire est devenu plus long et plus complexe
(voir 1'annexe B).

Nous avons procede a un essai pilote du questionnaire en frangais et en anglais. Le questionnaire
definitif comportait 18 questions, la moitie des questions fermees a choix multiple, tandis que
1'autre moitie donnait aux repondants la possibilite d'ajouter des commentaires ou d'expliquer leur
reponse. Nous avons ainsi pu decrire et comparer les utilisateurs des verifications securitaires,
tout en demandant des explications, des precisions et d'autres details sur les diverses fagons
d'utiliser les verifications securitaires.

Les questionnaires ont ete envoyes par la poste ou par telecopieur avec une lettre
d'accompagnement decrivant les buts de I'enquete et les organismes en cause (CAFCV et SCHL).
Les lettre etaient personnalisees et expliquaient pourquoi le destinataire avait ete choisi.

Questions et methodes d'entrevue



Les questions constituaient un cadre de reference pour tous les sujets, mais donnaient a
l'intervieweur la latitude de creuser davantage toute experience particuliere ou significative de
verification securitaire (voir l'annexe C). L'instrument definitif a ete revu en fonction des
commentaires des groupes de discussion et des essais pilotes.

On a d'abord communique par telephone avec les sujets pour leur donner un aperpu du projet et
les grandes lignes des questions qui leur seraient posees. Apres que le moment de 1'entrevue avait
ete fixe, le sujet recevait par la poste ou par telecopieur une lettre reiterant 1'objet et la methode de
l'etude, accompagnee au besoin du questionnaire. Tous les sujets ont reu une formule de
consentement. Les entrevues ont ete faites en fran™ais ou en anglais, au choix du sujet.

La majorite des personnes interviewees ont respecte le rendez-vous telephonique. Elies etaient
tres interessees et desireuses de partager leurs experiences et leurs idees sur les verifications
securitaires et de parler des questions de securite personnelle, de violence et de prevention du
crime.

On avait prevu interroger six sujets en personne, et cing entrevues ont ete realisees ainsi. Il n'y
avait pas de difference marquee dans la qualite de I'information obtenue par les deux modes
d'entrevue.

Dans toute la mesure du possible, le questionnaire rempli par le sujet servait de point de depart a
l'entrevue. L'intervieweur revoyait le questionnaire, notant les reponses a preciser et recherchant
des demarches particulieres qui justifiaient d'autres questions. Parfois, les intervieweurs ont aussi
formule d'autres questions portant sur des idees avancees par d'autres sujets.

Etude des resultats de 1'enquete et des entrevues

Les resultats du questionnaire et des entrevues ont ete resumes, puis etudies dans le cadre d'une
serie de reunions. L'equipe de recherche s'est reunie pour examiner les donnees brutes, deceler les
tendances et reflechir a des faipons d'organiser les donnees pour deceler d'autres tendances. Les
resultats de cette analyse ont ete etudies par deux groupes de discussion.

Les membres du comite de la verification securitaire du Centre d'action des femmes ont etudie les
conclusions touchant la mise en oeuvre des recommandations et la participation des groupes
vulnerables aux verifications securitaires. Le comite se compose de femmes d'age et d'antecedents
differents qui travaillent dans divers milieux dans Ottawa-Carleton, depuis les soins de sante
jusgqu'a l'informatique, et qui ont appuye comme benevoles diverses verifications securitaires
communautaires. Leur etude des resultats de 1'enquete a donne lieu a d'autres suggestions qui ont
aide a orienter 1'interpretation des resultats.

Le second groupe de discussion, le comite consultatif mis sur pied pour ce projet, comprenait
trois femmes qui travaillent dans divers volets du logement : fourniture de logements sans but
lucratif, architecture et urbanisme municipal. Elies ont examine les resultats du questionnaire et
des entrevues portant expressement sur 1'utilisation des verifications securitaires en milieu



residential, ont propose des fa<?ons d'interpreter les resultats, et discute de ce que signifient ces
resultats pour les fournisseurs de logements, les residants et la SCHL.

C'est 1'equipe de recherche qui a redige l'analyse finale et les recommandations, guidee par les
commentaires et I'experience des deux groupes de discussion.



LES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

Le questionnaire visait a recueillir un vaste eventail de donnees sur I'utilisation des verifications
securitaires partout au Canada. Au total, 250 questionnaires ont ete envoyes a des particuliers et a
des organismes qui pouvaient eventuellement etre au courant de verifications securitaires dans
leur region ou y avoir participe. Sur ce total, 117 questionnaires, soit 47 %, ont ete retournes; sur
ces repondants, 69 (59 %) avaient une connaissance directe de verifications securitaires, tandis
que 40 ont retourne le questionnaire sansy repondre.

Les questionnaires par region

Region Quest, envoyes Quest, retournes Nombrc rcmplis

Maritimes 20,00 8,00 1,00
Quebec 53,00 29,00 17,00
Ontario 138,00 56,00 39,00
Prairies 22,00 11,00 4,00
C.-B. et territoires 17,00 13,00 8,00

L'examen preliminaire des reponses a revele que les repondants n'ont pas tous le meme acces aux
ressources et aux competences selon I'organisme ou ils travaillent, et qu'ils abordent souvent la
verification securitaire d'un point de vue different. Pour rendre compte de ces differences, nous
avons reparti les reponses en trois grandes categories a des fins d'analyse.

Maisons d'enseignement post-secondaires — Les colleges et universites ont ete groupes,
puisqu'ils avaient d'ordinaire acces a des ressources et a des fonds destines expressement a des
verifications securitaires et a la mise en oeuvre des resultats. Par exemple, les universites et
colleges ontariens recevaient des fonds de l'initiative de securite des femmes sur les campus du
secretariat ontarien pour la prevention de la violence, et devaient proceder a des verifications
securitaires et faire la preuve qu'ils avaient apporte des changements pour beneficier des
subventions.

Associations communautaires et particuliers — Groupes communautaires, constitues en societes
ou benevoles, a caractere communautaire, y compris les mouvements de femmes, les associations,
etc. (p. ex. Tandem Montreal ou The Dalhousie Community Association). Deux personnes ont
repondu au questionnaire sans preciser quel organisme avait organise la verification securitaire.
Elies figurent dans cette categoric.

Organismes municipaux — elus, architectes, urbanistes, fonctionnaires municipaux ou
experts-conseils engages par les municipalites pour executer ou faciliter des verifications
securitaires. Souvent, la verification securitaire s'inscrivait dans le cadre d'une initiative de securite
en ville. De telles initiatives se retrouvent partout au pays et regroupent generalement des
representants municipaux et communautaires. |l s'agit de rechercher des moyens que les
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municipalites ou les collectivites locales peuvent adopter pour lutter centre la violence faite aux
femmes ou favoriser une plus grande securite pour tous.

Les questionnaires par type d'organisation

Type d'organisation Quest, envoyes Quest, retournes Nombre remplis

Tous les questionnaires 250,00 117.00 69,00
Institutions post-secondaires 45,00 30,00 29.00
Associations communautaires et 155,00 65,00 26,00
particuliers

Organismes municipaux 50,00 22,00 14,00

En outre, dans certains cas, nous avons distingue les repondants qui ont declare qu'ils avaient
efifectue la verification d'un secteur d'habitation. Le cas echeant, ils sont presentes a la categoric
Logement.

Les verifications securitaires — Profil d'utilisation

Un survol tres general des resultats du questionnaire nous permet de commencer a brosser un
tableau de 1'utilisation actuelle des verifications securitaires au Canada.

Le questionnaire commence par demander aux repondants de definir ce qu'est une verification
securitaire. Pres des trois quarts des repondants ont choisi les reponses qui definissent les
verifications securitaires comme 1'evenement lui-meme et le processus de mise en oeuvre. Voici
les resultats

Marcher avec un groupe une fois dans un quartier 10 %(6)
pour evaluer sa securite

Marcher plusieurs fois avec un groupe dans le meme 17 %(11)
quartier

Faire le tour d'un quartier a pied pour s'assurer qu'ily 87 %(55)
ait un suivi aux recommandations qui en decoulent

Autre 10% (6)

11 n'y a pas beaucoup de variation entre les categories de repondants. Parmi les « autres*
reponses, plusieurs repondants soulignent 1l'idee d'examiner tout un secteur ou un quartier et que
le choix de ce secteur, en fonction des craintes des residants, fait partie de l'ensemble du
processus. En general, les repondants sont d'accord avec l'idee que la verification securitaire
comprend les efforts en vue de la mise en oeuvre.

Pourquoi organiser des verifications securitaires ?
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L'accent mis sur les resultats parait aussi dans les reponses a la question de savoir pourquoi la
verification securitaire a ete organisee; on demandait aux repondants d'encercler les trois facteurs
les plus importants. Dans I'ensemble, la reponse qui revient le plus souvent est que les verifications
ont pour but d'accroitre la securite dans le secteur. Au deuxieme rang vient « dans le cadre d'une
strategic visant a eliminer la violence faite aux femmes», reponse qui porte plus sur les
programmes que sur les changements materiels. Voici le nombre de repondants qui choisissent
chaque option :

Rcponses Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Total des repondants 68,00 28,00 26,00 Id, 00 43,00
Pour accroitre la securite dans 93% 93% 92% 86% 95%
le secteur (63) 27) (24) (12) (41)
Strategic de lutte centre la 72% 85% 58% 72% 72%
violence (49) (24) (15) (10) (31)
En raison d'incidents 34% 18% 38% 57% 26%
23) ®) (10) ®) (H)
Favoriser I'esprit 26% 21% 31% 29% 30%
communautaire (18) (6) (8) 4 (12)
Autre 22% 18% 31% 14% 21%
(15) (®) ®) 3 9)
Par suite de la pression exercee 3% 4% 4% 0.00 5%
par la collectivite 2 @h) )] 2
En reaction aux violations de 7% 0,00 12% 14% 7%
la propriete (5) (3) ) (3)

Comme le montre le tableau, il y a peu de differences entre les categories de repondants. Les
municipalites ont plus tendances a repondre que les verifications securitaires ont ete organisees en
raison d'incidents. Les groupes qui ont precede a la verification de logements presentent des
tendances similaires a celles des groupes communautaires, mais ont plus de chances d'organiser les
verifications securitaires pour favoriser I'esprit communautaire. Dans la categorie " Autre » deux
des institutions post-secondaires ont mentionne 1'influence du financement gouvernemental de leur
activite.

En quoi la verification a-l-elle ete un succes ?

Le questionnaire demande aussi en quoi les repondants estiment que la verification securitaire a
ete un succes. Comme a la question precedente, on insiste surtout sur des changements concrets,
la reponse la plus frequente etant « des ameliorations appreciates ont ete apportees pour la
securite du secteur» . Un large eventail de raisons regoivent un bon nombre de reponses, ce qui
indique que les raisons du succes sont plus variees que les motifs qui poussent a organiser une
verification. Les reponses sont les suivantes :
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Rcponses Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Total des repondants 61, 00 29, 00 25,00 14,00 42,00
Ameliorations appreciables 66% 79% 44% 71% 62%
(44) (23) (1D (10) (26)
Ont pris conscience de leur capacite de 58% 48% 56% 79% 57%
produire un changement (39) (14) (14) (1D (24)
D'autres projets de lutte contre la 49% 62% 40% 36% 48%
violence en ont decoule (33) (18) (10) (5) (20)
Sensibilisation accrue a la violence 42% 45% 44% 29% 40%
(28) (13) (1D 4) 17)
Favorise le developpement de I'esprit 36% 14% 52% 50% 38%
communautaire (24) 4) (13) @) (16)
Bonne participation 34% 34% 32% 36% 29%
(23) (10) ®) ®) (12)
Autre 10% 7% 12% 14% 10%
) ) 3 @ (4)

On constate certaines differences entre les categories de repondants. Dans le secteur
post-secondaire, on parle d'ameliorations appreciables et de nouveaux projets ou plans de lutte
contre la violence faite aux femmes. Les associations communautaires privilegient le fait que les
participants ont pris conscience de produire un changement et le developpement de 1'esprit
communautaire. Les repondants municipaux se situent entre les autres et parlent des ameliorations
appreciables et de la prise de conscience des participants face a leurs capacites. Les repondants
municipaux ne mettent pas 1'accent sur le fait que les verifications securitaires ont mene a d'autres
projets de lutte contre la violence faite aux femmes.

Il est difficile de savoir comment interpreter ces resultats. Il serait logique de supposer que le
secteur communautaire s'interesse davantage a developper 1'esprit communautaire et a faire
prendre conscience aux participants de leurs capacites. Il se pourrait aussi que les associations
communautaires aient plus de difficult® au stade de la mise en oeuvre et que leurs criteres de
reussite portent sur des changements moins mesurables. Par ailleurs, les repondants
post-secondaires parlent d'ameliorations appreciables, ce qui s'explique sans nul doute en partie
par le financement du ministere des Universites et colleges de 1'Ontario. Il y avait de 1'argent pour
organiser la verification securitaire et le suivi, et done les ameliorations appreciables figuraient en
bonne place dans le processus.

Meme les resultats globaux de cette question peuvent faire 1'objet de diverses interpretations. Le
fait que les reponses se repartissent entre six choix traduit-il la grande reussite des verifications
securitaires, ou plutot un message moins net selon lequel il n'y a pas d'explication dominante ni de
critere precis de reussite.



Les outils utilises

Au chapitre des outils utilises, la grande majorite des repondants (52 ou 71 %) ont utilise le guide
public par le Metro Action Committee on Public Violence Against Women and Children
(METRAC), mais plus des deux tiers ont declare lavoir adapte. Cette methode ressort
particulierement dans les secteurs post-secondaire et municipal — les associations
communautaires ont un peu moins de chances d'avoir utilise le guide METRAC (16 oui, 9 autre),
mais celles qui l'ont employe I'ont aussi vraisemblablement adapte. Les adaptations sont
generalement des revisions pertinentes aux circonstances ou au secteur etudie. Il peut s'agit de
modifications du texte, de la complexite linguistique, de 1'ajout ou de la suppression de guestions
en fonction du secteur en cause. Dans certains cas, les adaptations sont tres detaillees, tandis que
d'autres ont tout simplement utilise le guide METRAC comme modele general, sans le suivre de
tres pres. Les groupes du Quebec emploient le plus souvent le guide prepare par la ville de
Montreal, qui s'inspire du guide METRAC, mais adapte aux femmes dans le contexte culture!.

Quel a ete robiet de la verification ?

Au chapitre de la verification securitaire proprement dite, nous avons demande aux repondants
d'indiquer les endroits verifies. Les reponses les plus frequentes sont les stationnements (42), les
aires exterieures (36), le campus (31) et les aires interieures (25). De plus, plusieurs repondants
du Quebec declarent avoir verifie les espaces communautaires et de loisirs. La grande majorite des
verifications ont ete faites apres la tombee de la nuit (36) ou avant et apres (16); seulement un
petit nombre ont eu lieu de jour. Les reponses revelent que les verifications ont souvent porte sur
des habitations — 22 repondants on examine des maisons en rangee et 25 des immeubles
d'appartements; parmi les « autres », on mentionne des residences d'etudiants, des residences, des
complexes de maisons en rangees et des logements pour les aines. Bien que les stationnements
soient la cible la plus populaire, les habitations ont fait 1'objet de plusieurs verifications
securitaires.

Dans le cas des verifications qui portaient sur un secteur d'habitation, nous avons demande de
preciser quels endroits ont ete examines. Les reponses les plus frequentes sont les alentours (45),
les stationnements exterieurs (41), les espaces communs a l'interieur (27), les mesures de securite
(24) et les garages interieurs (16).

La question de la portee de la verification securitaire — a savoir si elle est axee uniquement sur les
lieux ou si on fait des liens avec les pratiques et les politiques — est evidemment de la premiere
importance. Nous avons demande aux groupes qui ont effectue leur verification dans un secteur
d'habitation s'ils se sont arretes a diverses politiques et pratiques. Voici les reponses .
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Reponses Total Post-sec. Comm. Mun.
Total des repondants 24,00 9,00 11,00 4,00
Utilisation courante des aires communes 54% 67% 36% 75%
(13 ®) @) ©)
Autres formes de communication avec les 50% 56% 45% 50%
locataires (12) 5) ®) (2
Possibilites de participation des locataires 54% 45% 55% 75%
(13) 4 (6) 3)
Pratiques d'entretien des aires communes 46% 23% 55% 75%
(ID @) (6) ©)
Politiques de lutte contre le harcelement 29% 67% 9% 0,00
(7 (6) 0)
Orientation des locataires 25% 34% 9% 50%
(6) (3) 0) @
Politiques de tolerance zero 8% 11% 9% 0,00
¥ 0) 0)

Nous avons aussi demande si les verifications qui ne se sont pas faites dans un secteur d'habitation
avaient aussi porte sur les politiques et pratiques en plus des lieux. Au total, plus des deux tiers de
ceux qui ont repondu a cette question ont dit que oui. Parmi les diverses categories de
repondants, ce sont les municipalites qui ont le moins de chances d'avoir examine autre chose que
les lieux physiques.

Politiques et pratiques Total Post-sec Comm. Mun.
Total des repondants 56,00 22,00 22,00 12,00
Oui 59% (33) 77% (17) 38% (9) 58% (7)
Non 36% (20) 23% (5) 42% (10) 42% (5)
Ne sait pas 6% (3) 0,00 8% (3) 0,00

La question comportait deux exemples (la lutte contre le harcelement et les procedures
d'entretien) et la plupart des reponses portent sur ces deux categories suggerees. Un plus grand
nombre de personnes donnent des exemples lies aux procedures d'entretien (11 fois), mais au
moins 6 repondants mentionnent la lutte contre le harcelement. Il est manifeste que les
verifications securitaires ne portent pas uniquement sur des questions touchant les lieux. Les
repondants du secteur municipal revelent moins d'interet pour les politiques et pratiques, ce qui
explique peut-etre que les exemples donnes portent plutot sur les procedures d'entretien. La
plupart des mentions de la lutte contre le harcelement proviennent du secteur post-secondaire, ce
qui s'explique du fait que la plupart des maisons d'enseignement post-secondaires appliquent des
politiques explicites de lutte contre le harcelement.
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Le suivi des verifications securilaires

Etant donne que les repondants indiquent clairement que les verifications securitaires
comprennent le processus de mise en oeuvre, il est interessant de s'arreter aux formes que revet le
suivi. Les deux reponses de loin les plus frequentes sont que des recommandations ont ete
formulees et que les conclusions ont ete notees par ecrit. Les autres strategies de suivi, soit
constituer des comites, ecrire des lettres, exercer des pressions aupres des politiciens, sensibiliser
les medias et communiquer avec les residants ou les entreprises, sont beaucoup moins frequentes.
Voici les resultats

Mesures de suivi Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Total des repondants 68,00 29,00 26,00 13,00 43,00
Recommandations 96% 97% 96% 92% 95%
(65) (28) (25) (12) (41)
Resultats notes par ecrit 93% 97% 88% 92% 98%
(63) (28) (23) (12) (42)
Comite forme 49% 55% 46% 38% 40%
(33) (16) (12) ®) 17)
Le suivi est en cours 44% 48% 35% 54% 47%
(30) (14) ) @ (20)
Lettres ecrites 38% 14% 50% 69% 40%
(26) ) (13) ©) 17)
Pression exercees aupres des 31% 14% 38% 54% 33%
politiciens (21) (4) (10) ) (14)
Medias sensibilises 26% 24% 17% 38% 26%
(18) U] (©) (5) (13)
Communication avec les residants 25% 7% 38% 38% 26%
du secteur a7 2 (10) (5) (1D
Autre 15% 14% 11% 15% 14%
(10) @) 4) 2 (6)

On discerne des tendances differentes selon les categories de repondants. Le secteur
post-secondaire est un peu plus porte a constituer des comites que les secteurs communautaire et
municipal. Les secteurs post-secondaire et municipal, plus institutionnalises, sont plus nombreux a
considerer que le suivi est en cours. Le secteur municipal a plus de chances de signaler qu'on a
ecrit des lettres, exerce des pressions sur les politiciens, sensibilise les medias et communique avec
les residants et les entreprises du secteur. Le contraste entre les repondants du secteur
communautaire et ceux du secteur municipal est tres significatif — les associations
communautaires semblent avoir plus de difficulte a assurer le suivi. Un repondant indique
explicitement que le manque de temps explique le peu de suivi.

Nous avons ensuite demande si la verification securitaire avait amend des changements. La
modification de 1'aspect physique des lieux est tres clairement la reponse la plus frequente, choisie
par 51 repondants; viennent ensuite la sensibilisation accrue (29) et les modifications des
politiques et pratiques (27). Voici les reponses :
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Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Total des repondants 68,00 29,00 26,00 13,00 43,00
Aspect physique des lieux 75% 90% 62% 69% 72%
modifie (51) (26) (16) 9) (31)
Sensibilisation accrue 43% 52% 27% 31% 33%
(29) (15) (M 4) (14)
Politiques et pratiques modifiees 40% 62% 8% 46% 33%
(27) (18) (@) (6) (14)
Autres programmes organises 38% 41% 27% 54% 47%
(26) (12) (1) @) (20)
Autres verifications organisees 37% 41% 19% 62% 33%
(25) 12) (®) (©)) (14)
Nouveau comite forme 21% 24% 19% 15% 21%
(14) (1) () 3 )
Autre 16% 21% 19% 0.00 19%
(11) (6) ®) (8)
Des mesures indiquent que la 10% 17% 0.00 15% 12%
population se sent plus en @) (5) 2 5)
securite
Des mesures indiquent une 6% 10% 0.00 8% 7%
diminution du crime (4) 3) (1) (3)

Ces reponses indiguent encore une fois que ce sont les verifications menees par les organismes
communautaires qui ont le moins de suivi. Seize repondants parlent de modifications de 1'aspect
des lieux, mais seulement deux de modifications des politiques et pratiques. Ce phenomene
s'explique peut-etre du fait que les verifications securitaires menees par les organismes
communautaires s'inscrivent moins souvent dans un processus ou un cadre institutionnel
comportant au depart un plan de mise en oeuvre et des ressources. Les verifications securitaires
des etablissements post-secondaires, au moins en Ontario, relevaient d'un processus subventionne
par le ministere et offrant des fonds pour les mesures d'application. Les exemples donnes par ces
repondants illustrent la frequence des mesures d'applications liees aux verifications securitaires. |l
s'agit notamment de changements materiels (un meilleur eclairage, des cameras de surveillance a
I'exterieur, des modifications de I'amenagement paysager), de nouveaux programmes (surtout des
patrouilles et des programmes d'accompagnement, mais aussi des ateliers d'auto-defense et des
programmes pour le travail en dehors des heures normales) ainsi que des activites axees sur la
sensibilisation a la violence faite aux femmes (publicite des recommandations, series de
conferences, redaction de guides des ressources bibliothecaires, conferenciers). Le nombre des
exemples concrets, en comparaison des difficultes mentionnees par les groupes communautaires,
souligne I'importance du financement des mesures d'application. Les exemples des repondants du
secteur municipal sont moins concrets que ceux du secteur post-secondaire, mais les reponses
generales portent a croire que les verifications securitaires municipales sont mieux branchees sur
le processus de mise en oeuvre que celles des associations communautaires. Parmi les groupes qui
ont effectue leur verification dans un secteur d'habitation, le suivi est surtout axe sur les
modifications de 1'aspect physique des lieux, mais on constate aussi une frequence elevee de
nouveaux programmes decoulant du processus.
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Qui aparticipe gux verifications securilaires ?

Le questionnaire demandait aussi qui a participe a la verification securitaire, d'abord les groupes et
decideurs qui y ont collabore, puis les groupes vulnerables et leur participation. Les questions
etaient compliquees, les repondants devant indiquer si chaque groupe etait compose d'hommes ou
de femmes et s'il avait participe a la verification, collabore a la planification, dirige le processus ou
participe au suivi. Sur la question generale de la participation, les resultats sont les suivants} :

Ontparticipe a la verification Total Post-sec Comm. Mun. Logement
Policiers 48.00 13,00 21,00 14,00 32.00
Associations communautaires 39,00 9,00 17,00 13,00 27,00
Representants municipaux 32.00 1.00 17,00 14,00 21,00
Groupes de femmes 32,00 12,00 16,00 4,00 25,00
Urbanistes 24,00 3,00 8.00 13,00 20.00
Groupe local de prevention du 30,00 9,00 12.00 9.00 23,00
crime

Medias 24,00 7,00 10,00 7,00 13,00

Tous les groupes participants comptent plus de femmes que d’hommes, a 1'exception des policiers
(vus 18 fois comme des femmes et 30 fois comme des hommes) et des medias (9 fois des femmes
et 15 fois des hommes). Les groupes les plus souvent representes par des femmes sont les groupes
de femmes (vus evidemment 32 fois comme des femmes) et les representants municipaux (vus 21
comme des femmes et 11 fois comme des hommes).

Il est interessant de constater que dans le secteur municipal, ce sont les representants qui
participent le plus souvent. Dans tous les autres domaines, les policiers sont la reponse la plus
frequente. Ceci est particulierement interessant compte tenu de la predominance des femmes dans
la categoric des representants municipaux.

Sur le plan des divers stades de la verification, ce sont les groupes communautaires qui aident le
plus souvent a la planification. Voici les reponses :

Ontplanifie la verification Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Associations communautaires 31,00 8,00 15,00 8.00 20,00
Policiers 26,00 9,00 10,00 7,00 21,00
Groupes de femmes 25.00 9,00 13,00 3.00 21,00
Groupe local de prevention du crime 23,00 6,00 11,00 6,00 20,00
Urbanistes 16,00 0,00 7,00 9,00 14,00
Representants municipaux 19,00 3,00 7,00 9,00 13,00
Medias 4,00 2,00 2,00 0,00 1,00

Les questions sur la participation des personnes ressources aux verifications securilaires permettaient aux
repondants d'indiquer le sexe des personnes en cause. Les nombres presentes ici sont calcules par addition des
nombres pour les hommes et les femmes. Les chiffres reels sont presentes a 1'annexe D.
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Dans I'ensemble, il semble que les policiers, les representants municipaux et les medias aient moins
de chances daider a planifier la verification que d'y participer. Toutefois, on constate des
differences interessantes entre les categories de repondants. Le secteur post-secondaire indique
que les groupes de femmes et les policiers ont aide a planifier les verifications, tandis que le
secteur communautaire choisit le plus souvent les associations communautaires et les groupes
locaux de prevention du crime et que le secteur municipal donne le plus grand nombre de
reponses aux representants municipaux et aux urbanistes. Les groupes qui ont effectue une
verification dans un secteurs d'habitation, comme le secteur post-secondaire, indiquent le plus
souvent que les groupes de femmes et les policiers ont collabore a la planification, mais les
associations communautaires et les groupes locaux de prevention du crime les suivent de pres.

Les groupes le plus souvent mentionnes comme ayant dirige ou anime le processus sont les
associations communautaires et les groupes de femmes (25 fois et 20 fois, dans 1'ordre). Suivent
les groupes locaux de prevention du crime (19 fois), les policiers (18), les representants
municipaux (13), les urbanistes (12) et les medias (8). Ce sont les groupes de femmes qui
dominent dans les reponses des secteurs post-secondaire et communautaire, bien que dans le
secteur communautaire les associations communautaires et les groupes locaux de prevention du
crime figurent en bonne place. Les repondants du secteur municipal signalent un forte presence
des representants municipaux, des urbanistes et des associations communautaires (6 mentions
dans chaque cas). La direction et I'animation des verifications securitaires est particulierement
marquee dans tous les secteurs par la presence des groupes de femmes, des representantes
municipales et des femmes urbanistes.

Le suivi des verifications securitaires est egalement marque par la participation des associations
communautaires (31 fois), suivis des representants municipaux (26), des policiers (24), des
urbanistes (22), des groupes de femmes (22), des groupes locaux de prevention du crime (21) et
des medias (10). La situation est legerement dififerente pour le suivi de ce qu'elle est pour la
direction des verifications; le secteur post-secondaire signale I'importance du role de la police (10
reponses en comparaison de 8 pour les associations communautaires et les groupes de femmes et
de 6 pour les groupes locaux de prevention du crime), le secteur communautaire des representants
municipaux et des associations communautaires (14 reponses dans chaque cas en comparaison de
11 pour les groupes de femmes) et le secteur municipal des urbanistes (11) et des representants
municipaux (10), dans les deux cas vus surtout comme des femmes (8 urbanistes sur 11 et 7
representantes sur 10).

En general, on peut constater des degres de participation. Les policiers ont le plus de chances
d'avoir participe aux verifications, et parfois a la planification, mais ce ne sont pas eux qui ont le
plus de chances d'avoir participe a la direction ou au suivi. Le secteur post-secondaire semble
avoir fait appel aux groupes de femmes et le secteur municipal aux femmes urbanistes et aux
representantes. Il est interessant de se demander s'il y a un rapport avec la plus grande eflficacite
de I'application dans ces deux secteurs. Le lien est-il les representantes et les femmes urbanistes et
la participation des groupes de femmes qui reclament un vaste eventail de mesures d'application ?
Ces interpretations depassent peut-etre les conclusions qu'on peut tirer des reponses au
guestionnaire.
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La participation des groupes vulmrables

Environ les deux tiers des repondants ont repondu a la question demandant de decrire les groupes
vulnerables ayant participe a la verification. Les groupes mentionnes le plus souvent sont les
femmes et les personnes de couleur (22 reponses dans chaque cas). Naturellement, les femmes ont
participe a toutes les verifications, mais il semble qu'on ne les decrivait pas toujours comme un
«groupe vulnerable». Les autres groupes mentionnes le plus souvent sont les personnes
handicapees et les aines. Voici I'ensemble des reponses

Total Post-sec. Comm. Mun. Logement
Femmes 22,00 9,00 9,00 4,00 11,00
Personnes de couleur 22,00 13,00 5,00 4.00 10.00
Personnes handicapees 20,00 12.00 2,00 6,00 9,00
Aines 20,00 3,00 7,00 10,00 12,00
Lesbiennes, bisexuels. gais 14,00 11,00 1,00 2,00 7,00
Adolescents, enfants 13,00 0,00 8,00 5,00 5.00
Immigrants 7,00 2.00 4.00 1,00 4.00
Femmes monoparentales 3,00 0,00 3,00 0,00 3.00
Femmes pauvres 2,00 0,00 1.00 1,00 2,00
Autochtones 1,00 1,00 0.00 0,00 1,00
Anciens malades psychiatriques 1,00 0.00 1,00 0.00 1,00

Tous ces groupes sont signales le plus souvent comme etant des femmes. Les aines (16 sur 20),
les immigrants et retugies (5 sur 7), les lesbiennes, bisexuels et gais (10 sur 14), les personnes de
couleur (14 sur 22) ainsi que les adolescents et les enfants sont surtout de sexe feminin. Pour ce

qui est des verifications securitaires visees par le questionnaire, la participation des groupes
vulnerables etait surtout le fait des femmes.

Si nous nous penchons sur le leadership exerce par ces groupes dans le processus de verification
securitaire, les groupes mentionnes le plus souvent comme ayant aide a planifier la verification
sont les femmes (15), les personnes de couleur (14) les aines (12), les lesbiennes, bisexuels et gais
(12), les personnes handicapees (10), les immigrants et refiigies (5), les adolescents (3) les meres
monoparentales et les femmes pauvres (2 mentions dans chaque cas). On constate des differences
interessantes entre les categories de repondants. Pour le secteur post-secondaire, le groupe
mentionne le plus souvent est celui des lesbiennes, bisexuels et gais (9), suivi des femmes (8), des
personnes de couleur (7) et des personnes handicapees (4). Dans le secteur communautaire, ce
sont les femmes qui sont mentionnees le plus souvent (6), suivies par les aines et les personnes de
couleur (4 dans chaque cas), les immigrants et refiigies (3),les personnes handicapees et les
femmes monoparentales (2 dans chaque cas), les adolescents et les enfants ainsi que les femmes
pauvres (1 dans chaque cas). Pour le secteur municipal, ce sont les aines (6), les personnes
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handicapees (4), les personnes de couleur (3), les adolescents et les enfants (2), les femmes et les
lesbiennes, bisexuels et gais (1 dans chaque cas).

Une tendance assez semblable se degage lorsqu'il s'agit de diriger ou d'animer la verification. Le
groupe mentionne le plus souvent est celui des femmes (16), suivi des lesbiennes, bisexuels et gais
(11), des personnes de couleur (10), des aines (8), des personnes handicapees (5), des adolescents
et enfants et des immigrants et refligies (4 dans chaque cas), des femmes monoparentales et des
femmes pauvres (1 dans chaque cas). Les variations selon les categories sont tres semblables a ce
qui se produit dans le cas de la planification de la verification securitaire.

Au chapitre du suivi, les groupes mentionnes le plus souvent sont les femmes (15), les personnes
de couleur (12), les lesbiennes, bisexuels et gais (10), les aines et les personnes handicapees (8
dans chaque cas), les adolescents et enfants et les immigrants et refugies (4 dans chaque cas), les
femmes monoparentales et les femmes pauvres (1 dans chaque cas). La ventilation par secteur
revele, encore une fois, le role actif des lesbiennes, bisexuels et gais dans le secteur
post-secondaire, le role prononce des personnes de couleur dans le secteur communautaire et la
participation relativement faible mais etalee des groupes vulnerables aux verifications municipales.

La forte participation des groupes vulnerables aux verifications securitaires des secteurs
post-secondaire et municipal s'explique probablement par la plus grande institutionnalisation du
processus dans ces deux secteurs, qui offraient un contexte et des ressources susceptibles de
mener a des processus d'inclusion plus proactifs.

En resume

Pour resumer les opinions des repondants, nous leur avons demande a quelles fins ils
recommanderaient le recours a des verifications securitaires. Les reponses sont nombreuses,
reflechies et precises. On peut peut-etre les resumer en distinguant trois grandes categories de
reponses. On voit dans la verification securitaire un outil utile pour resoudre les problemes de
securite lies aux lieux physiques, pour developper I'esprit communautaire et pour sensibiliser a la
fois la collectivite et les decideurs aux questions de securite. On a aussi exprime des reserves : le
manque de procedures de suivi, l'importance du financement pour la mise en oeuvre des
recommandations et la diflficulte de soutenir 1'energie des benevoles tout au long de la mise en
oeuvre.

Les personnes qui ont participe a des verifications securitaires partout au Canada connaissent bien
le potentiel de cet outil pour amener I'amelioration des lieux et des programmes, sensibiliser la
population aux questions de surete et de securite et habiliter les collectivites. Elies sont aussi au
courant des limites des verifications securitaires sous leur forme actuelle, surtout en ce qui touche
l'insufFisance des liens entre les verifications et la mise en oeuvre.

Certains repondant voient tres nettement les verifications dans le contexte de I'amelioration des
lieux, tandis que d'autres les situent dans le contexte beaucoup plus vaste du changement social.

Les but mentionnes couvrent une vaste gamme : [traduction] " deceler les preoccupations des
usagers des locaux en matiere de securite et elaborer un plan d'action pour y repondre *,



21

[traduction} « sensibiliser lu public a la securite, modifier les lieux pour les rendre plus surs, creer
des endroits surs», * pour permettre aux femmes de devenir des citoyennes a part entiere dans la
ville » .
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RESUME DES REPONSES A LI1ENTREVUE

Alors que le questionnaire livrait des donnees concretes sur l'usage des verifications securitaires
dans diverses collectivites, les entrevues renseignent sur ce qui fonctionne bien et pourquoi. Les
personnes interviewees proposent des changements susceptibles de rendre les verifications
securitaires plus efficaces et plus faciles a appliquer aux secteurs residentiels.

Les commentaires formules dans les entrevues sont resumes sous les rubriques suivantes :

B Le survol, qui expose le point de vue des personnes interviewees et les sortes de verifications
securitaires dont elles ont parle.

B Les avantages et les limites des verifications securitaires.

B La participation des organismes, des professionnels et des decideurs aux verifications
securitaires.

m  La participation des groupes vulnerables aux verifications securitaires.

B La mise en oeuvre des resultats des verifications securitaires.

m  L'utilisation des verifications securitaires dans le domaine de I'habitation.

Les resultats de I'entrevue sont presentes plus en detail a 1'annexe E.
Survol
a) Qui a efe inferviewe

Seize entrevues ont ete realisees, 11 en anglais et 5 en frangais. On trouvera la liste des personnes
interviewees a 1'annexe A. Les entrevues representent une variete de points de vue et un total de
nombreuses annees d'experience des verifications securitaires.

Les personnes interviewees comprennent deux femmes qui ont participe a 1'elaboration de la
trousse METRAC en 1989; il s'agissait de la premiere utilisation de la methode de la verification
securitaire. On a interviewe 6 membres dissociations communautaires, dont deux de groupes de
femmes ontariennes et une d'un groupe de femmes quebecoises, groupes reconnus comme des
experts dans le domaine; un membre d'un organisme de prevention du crime qui appuie des
verifications securitaires dans tous les quartiers de Montreal, ainsi que trois personnes qui ont
participe a des verifications securitaires locales organisees par des associations ou des reseaux
communautaires.

Six des personnes interviewees avaient surtout I'experience d'initiatives de securite en ville; il
s'agissait de deux representants communautaires a des comites municipaux, de trois fonctionnaires
municipaux et d'un conseiller municipal co-president d'un comite de securite en ville.

Enfin, nous avons interroge deux personnes engagees pour s'‘occuper des preoccupations de
securite personnelle, particulierement pour les femmes dans les universites — une en Ontario et
une au Quebec.
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Dix des 16 personnes interviewees avaient participe a des verifications securitaires dans des
secteurs d'habitation. Au moins trois d'entre elles avaient utilise des verifications securitaires pour
evaluer des ensembles de logements a moyenne et haute densite.

b) Les verifications securitaires vuespar lespersonnes interviewees

A la question de savoir pourquoi ils avaient choisi de s'impliquer dans le processus de verification
securitaire, les repondants ont notamment donne les raisons suivantes

B par insatisfaction a 1'egard des strategies de prevention du crime (en particulier a cause du
fait qu'elles ne s'attaquent pas aux problemes de violence contre les femmes) et par interet
pour la recherche sur le rapport entre les circonstances environnementales et les agressions
sexuelles

B comme outil susceptible d'encourager I'ensemble de la societe (les hommes et les femmes, les
administrations locales) a se charger de lutter contre la violence faite aux femmes

B comme outil pour amener la collectivite a participer a l'elaboration de solutions aux
problemes de securite dans la collectivite

B pour demontrer la necessite d'ameliorer la securite personnelle des femmes, ou pour susciter
un appui pour la mise en place d'un organisme axe sur la securite des femmes

Toutes les personnes interviewees conviennent que les verifications securitaires sont un processus,
et non une visite ponctuelle en vue d'evaluer des lieux. Dans la plupart des cas, la verification
securitaire en cause s'inserait dans le cadre d'une initiative ou d'un projet de plus vaste envergure.
En fait, aucune des personnes interviewees n'avait utilise les verifications securitaires en dehors du
cadre d'un mandat global et d'autres initiatives connexes. Les repondants voient clairement la
verification securitaire comme un outil ou une strategic, non comme une fin en soi.

En depit de variations en fonction du moment et des circonstances, le processus de verification
securitaire comprend generalement les elements suivants

planification et organisation

revue de l'inventaire de la verification securitaire

rencontre d'orientation avec les participants a la verification securitaire
la verification proprement dite

resume des conclusions et elaboration des recommandations
elaboration et application d'un plan d'action

Une variation signalee par plusieurs repondants consiste a proceder a des entrevues ou a des
enquetes avant de tenir la verification securitaire. Ces outils aident a deceler les preoccupations
des residants en matiere de securite personnelle et a reperer les secteurs juges dangereux.

Les repondants definissent comme suit le but de la verification securitaire .
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*  susciter des changements concrets en vue d'ameliorer la securite; promouvoir une technique
axee sur les perceptions individuelles de la securite plutot que sur des «mesures
objectives *; aider les groupes a deceler concretement les craintes et les changements
necessaires pour les eliminer;

m  fournir aux decideurs un autre point de vue et une autre source d'information, surtout
lorsque les planificateurs ou autres decideurs ne tiennent pas compte des questions de
securite personnelle; recueillir des informations qui peuvent servir a reclamer des
changements a la municipalite;

B mobiliser la collectivite en donnant un role central aux femmes;

B responsabiliser la collectivite a 1'egard de la securite des femmes;

m lutter centre la violence faite aux femmes et aux autres groupes vulnerables par une strategic
axee sur faction;

B pour 1'habilitation de la collectivite; pour des resultats concrets; pour le plaisir; pour reunir
les groupes; pour creer une impression de capacite de faire des choses;

B pour donner aux femmes 1'occasion d'exprimer leurs inquietudes quant a leur securite
personnelle

Les personnes interviewees avaient examine un vaste eventail de lieux publics, semi-publics et
prives, dont des ecoles et des rues, des reseaux de transport en commun, des stationnements et
des garages, des ensembles residentiels, des pares et des campus. Les verifications portaient sur le
milieu physique, mais s'etendaient aussi a d'autres sujets dont les modes d'utilisation, la dotation
en personnel, les normes municipales, les procedures de plainte et la somme d'information
accessibles aux usagers.

Les avantages et les limites des verifications securitaires

a) Les avan/ages des verifications secuhtaires

Il se degage toujours des entrevues fidee que les participants au processus de verification en
retirent de nombreux avantages. Plusieurs des personnes interviewees estiment que tous les
usagers des lieux sont avantages en raison des changements qui ameliorent la securite personnelle
dans le secteur.

Plus precisement, les verifications securitaires peuvent offrir les avantages suivants .

B accroitre la visibilite des commanditaires et des organisateurs

m  valider 1'experience des femmes

B sensibilisation accrue a la faijon dont diverses personnes penpoivent les memes lieux et a la
peur de la violence chez les femmes

B reconnaissance accrue de 1'importance de la securite des femmes
renseignements utiles sur la securite personnelle pour les decideurs et les fournisseurs de
services

®  prise de conscience par les participants de leur capacite de produire des changements

B renforcement des liens communautaires
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B des changements reels et visibles

b) Les limites des verifications securilaires

Toutes les personnes interviewees ont indique des limites ou des possibilites de resultats
defavorables pour les verifications securitaires. Ces limites se repartissent en quatre categories .

Consequences defavorables pour les participanls

B La participation a une verification securitaire peut accroitre la peur des femmes pendant un
certain temps aussitot apres la verification. Plusieurs des personnes interviewees signalent
que les femmes peuvent conserver cette peur accrue si elles n‘ont pas confiance que la
verification menera a des changements.

B Les participants sont deijus lorsqu'ils s'attendent a etre entendus et a faire de vrais
changements et qu'il ne se passe rien.

Idee fausse de la verification securitaire

m  Certains organismes utilisent les verifications securitaires comme un « cataplasme» — un
moyen rapide, peu cher et relativement simple de satisfaire leurs commettants sans faire de
changements importants ni s'attaquer a la question complexe de la violence.

m  Certains organismes font de la verification securitaire un processus neutre en eliminant toute
mention des femmes et des autres groupes vulnerables, de meme que des auteurs de la
violence.

Resultats defavorables decoulant d'une mauvaise utilisation des verifications securilaires

B Sl n'y a pas de suivi, les participants et les organisateurs sont frustres. Certains decideurs
proposent que la collectivite se contente de remettre ses recommandations (et ses pouvoirs)
a un organisme comme la police.

*  Certains participants se desistent, s'en remettant a la municipalite, tandis que d'autres ne
possedent pas les techniques necessaires pour reclamer des changements. 1l se peut que tout
le suivi revienne a un seul organisateur ou a un tres petit groupe.

B Lorsque l'animation de la verification securitaire laisse a desirer, les participant peuvent finir
par se disputer quant a savoir qui eprouve les craintes les plus justifiees, de sorte que certains
d'entre eux pensent que leurs preoccupations ont ete negligees.

Manque de ressources

B |l se peut que les gouvernements ou les bailleurs de fonds ne se rendent pas compte de la
preparation, de la formation et du suivi qui sont necessaires.
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B |l peut y avoir une enorme resistance aux changements recommandes et certains peuvent
refuser qu'on depense des fonds publics en raison des craintes des femmes pour leur securite
personnelle.

La participation des orgcmismes. des professionnels et des decideurs aux verifications
securitaires

On a demande aux repondants de parler des avantages et des desavantages de la collaboration
avec les fonctionnaires ou divers organismes communautaires. Le plus grand nombre — 10 sur 16
— ont choisi de parler du travail de la police. Les remarques s'echelonnent entre le positif et le
negatif, mais une opinion assez representative est que la police a fait des progres, mais n'est pas
assez sensibilisee a la problematique homme-femme. Cing repondants ont parle des medias et de
leur utilite pour la promotion du concept de la verification securitaire.

Quatre personnes ont parle des representants municipaux et du pouvoir considerable qui est le
leur pour montrer la voie en matiere de violence et de securite personnelle. On signale aussi,
cependant, que ce desir d'apporter des changements peut les porter a agir sans consulter la
collectivite. Quatre repondants ont dit qu'il fallait faire participer les planificateurs, les concepteurs
et les ingenieurs.

La participation des troupes vulnerables aux verifications securitaires
a) Les verifications securitaires, outil de lutte centre la violencefade auxfemmes

Toutes les personnes interviewees sauf deux voient dans la verification securitaire un element
d'une strategic de lutte centre la violence faite aux femmes. La plupart soulignent aussi qu'il faut
s'attaquer aux problemes de securite personnelle qu'eprouvent les autres groupes marginalises.

Plusieurs personnes interviewees s'inquietent des tentatives visant rendre les verifications
securitaires moins axees sur les femmes et les autres groupes vulnerables. Quatre personnes
differentes, dont chacune a participe a une initiative municipale, ont parle des pressions exercees
sur les comites organisateurs pour faire eliminer toute mention des femmes et des autres groupes
vulnerables de faijon a parler uniquement de la violence * entre les personnes * . Chacune de ces
personnes estime que cette fa™on de faire aurait pour effet non seulement d'affaiblir la verification
securitaire, mais meme de la rendre inutile comme outil pour concentrer 1'attention du public sur le
probleme de la violence.

b) Les avantages de la participation des membres des groupes vulnerables d la violence

Ce sont des femmes qui fournissent la plus grande partie de 1'energie et du temps pour les projets
de verification securitaire. En fait, il semble que si ce ne sont pas des femmes qui sont au coeur du
processus, la verification securitaire ne se fera pas. On cite le cas d'un comite de securite en ville
qui avait decide de reduire 1'accent mis sur les femmes et sur les autres groupes vulnerables et qui
a perdu plusieurs membres de ce fait.
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La participation de diverses personnes aide a elargir la gamme des problemes deceles. Par
exemple, un groupe a constate qu'une participante en fauteuil roulant signalait des situations
dangereuses pour elle et que personne d'autre n'avait remarguees.

On formule de meilleures recommandations si 1'on a consulte les utilisateurs les plus exposes au
risque. On cite le cas d'une verification securitaire motivee par une agression sexuelle centre une
eleve du primaire. On a suggere d'enlever les portes des toilettes. Les parents se sont opposes a
cette idee pour des motifs d'intimite. Par centre les enfants, le groupe effectivement a risque,
acceptaient facilement cette recommandation.

c) L'experience de laparticipation despersonnes et des groupes vulnerables

Dans presque tous les cas, les personnes interviewees ont tente de faire participer diverses
personnes a la verification securitaire. Toutes les verifications discutees en detail comportaient
une majorite de femmes. Certaines faisaient appel a des personnes handicapees, surtout s'il
s'agissait d'etudier les transports en commun. Certaines verifications se sont faites dans des
quartiers pauvres.

Une initiative de securite en ville a suscite une forte participation de la communaute des gais et
lesbiennes. Plusieurs groupes ont tente de faire participer des aines; d'autres ont tente
expressement de recruter des enfants et des femmes monoparentales. Deux des personnes
interviewees avaient tente de recruter des adolescents, avec succes dans un cas.

Plusieurs des personnes interviewees ont tente de recruter des personnes de diverses origines
ethniques, mais jamais avec le succes escompte. A Vancouver, par exemple, des representants des
communautes indo-canadienne et sino-canadienne etaient membres du comite organisateur, et le
guide a ete traduit pour faciliter la participation des membres de ces communautes. On ne
disposait toutefois pas des ressources necessaires pour assurer un soutien direct et les
organisateurs ne savent pas si des groupes communautaires indiens ou chinois ont entrepris des
verifications securitaires. Si cela s'est produit, personne n'a communique les resultats au groupe de
coordination.

A Ottawa, des residants d'origine cambodgienne ont participe a une verification securitaire avec
1'aide d'interpretes, mais leur participation a ete restreinte du fait qu'ils ne comprenaient pas le
processus et ne croyaient pas avoir le droit de se plaindre. Au Quebec, plusieurs groupes ont
organise des verifications securitaires expressement pour des femmes de certains groupes
culturels, mais tres peu de femmes y ont participe.

d) Les defis a relever pour les groupes vulnerables
Les repondants soulignent la necessite d'obtenir une juste representation des groupes qui utilisent

les lieux; un d'entre eux propose aussi de faire appel a ceux qui s'abstiennent d'utiliser les lieux
pour des motifs de securite personnelle.
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Certaines personnes interviewees peuvent nommer les barrieres qui empechent la participation des
personnes les plus touchees par la violence et proposer des solutions.

Le plus important est de creer un milieu sur, ou personne ne se sentira menace par les
* puissants » et les experts. C'est souvent un dilemme, car il est d'ordinaire plus facile de faire
appliquer les conclusions de la verification securitaire si on fait appel a des personnes qui ont un
pouvoir de decision.

Il doit aussi y avoir un effort concerte pour faciliter la participation des personnes marginalisees. Il
faut un effort conscient de recrutement, souvent dans le cadre de rencontres en personne.
Plusieurs parlent de faire du porte a porte et d'encourager tout le monde a participer. On dit que
ce n'est pas uniguement aux membres d'une communaute qu'il revient d'assurer que la verification
comprenne tout le monde. Par exemple, les femmes blanches a faible revenu dans un ensemble de
logement public ne connaissent peut-etre pas leurs voisines noires; pourtant, on se contente
souvent de mettre une affiche et de laisser le bouche-a-oreille faire le reste. Un travailleur
communautaire ou animateur peut aider a faire participer les femmes noires, assurant une
meilleure integration et aidant a creer des liens au sein de la collectivite. Quelle que soit la
technique utilisee toutefois, les services d'approche exigent beaucoup de temps et des ressources
que beaucoup de groupes n'ont pas.

Les soutiens pratiques sont une consideration importante. Par exemple, il est important d'offrir
des services de garderie et de payer le transport pour faire participer les femmes monoparentales
et beaucoup d'autres femmes qui disposent de peu de ressources. Il faut aussi tenir compte de
1'endurance physique des gens dans la planification de la visite a pied.

Meme si ces problemes sont regies, certaines femmes particulierement craintives pourraient
toujours refuser de participer parce qu'elles ont peur de sortir apres la tombee de la nuit. Une
solution pourrait etre de les faire participer de jour a une verification, dans leur propre quartier, et
de veiller a ce qu'il y ait un certain suivi.

La culture et la socialisation peuvent aussi entraver la participation. Plusieurs des personnes
interviewees estiment que les femmes agees n'ont pas 1'habitude de se faire demander leur avis et
qu'elles ont appris a * s'arranger » . Regarder leur milieu d'un oeil critique et tenir les decideurs
responsables est une idee nouvelle pour elles.

Il faut des efforts particuliers pour recruter des personnes d'origines culturelles diverses. La
traduction des documents et 1'interpretation ont leur importance, mais ne suffisent pas. On cite par
exemple le cas d'une collectivite qui a traduit le guide en diverses langues et I'a distribue, sans
savoir s'il y a effectivement eu des verifications de faites. Un autre groupe a eu recours aux
services d'un interprete, mais sans grand succes. Les femmes etaient cambodgiennes, et meme si
l'interprete leur permettait de participer a la discussion, elles ne comprenaient pas le principe de la
verification et semblaient penser que ce n'etait pas a elles de se plaindre des problemes. La
personne qui a decrit cette verification croit que les membres d'autres cultures ont besoin d'une
introduction plus poussee au principe et a la methode des verifications securitaires. En outre, il
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faut un interprete culturel, capable de tenir compte des differences culturelles et non pas
seulement de traduire les mots.

Dans I'ensemble, les personnes interviewees resument ainsi les principaux obstacles a une plus
grande participation des femmes d'autres origines culturelles.

B Sous sa forme actuelle, la verification securitaire ne convient peut-etre pas a toutes les
cultures.

B Les femmes de certaines cultures, surtout si elles sont arrivees recemment au Canada, ne
croient peut-etre pas qu'elles ont le droit a 1'egalite d'acces aux endroits publics, ou le droit
de se plaindre.

B Les organismes qui coordonnent la verification securitaire n'ont pas toujours les competences
ou les ressources necessaires pour reussir a atteindre les communautes ethniques.

B La participation de la police peut etre une entrave pour les personnes de certains pays ou de
certaines cultures.

Un soutien specifique peut s'imposer pour assurer une participation au suivi. [traduction] « Les
membres de la classe moyenne peuvent parfois connaitre le labyrinthe des formalites
gouvernementales, savoir rediger les conclusions de la verification securitaire et les communiquer
aux bonnes personnes pour obtenir des resultats. Mais la plupart de ceux qui effectuent des
verifications securitaires ne font pas partie de ce groupe. Ce sont en general des personnes
quelque peu en marge du systeme au depart et on ne peut pas leur remettre une trousse de
verification en leur disant de se debrouiller. Elies ont besoin d'un soutien ou d'une
personne-ressource. »

L'application des resultats des verifications securitaires

La mise en oeuvre des recommandations des verifications securitaires est un sujet qui preoccupe
toutes les personnes interviewees. Elles ont donne des exemples de changements resultant des
verifications auxquelles elles ont participe, notamment .

des modifications des lieux

des modifications des politiques, des pratiques et des normes
la creation d'occasion de consultation de la collectivite

la mise au point de programmes

a) Les conditions qui permettent la mise en oeuvre des conclusions de la verification securitaire

Dans I'ensemble, les entrevues indiquent que les conditions ou les etapes suivantes maximisent la
possibilite qu'il y ait du changement
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1. Les verifications securitaires doivent etre vues comme un processus et non comme un
evenement ponctuel. Le suivi doit faire partie de la planification des le depart.

2. Les verifications securitaires sont surtout efficaces si on y a recours a un moment critique,
par exemple avant la renovation d'un edifice.

3. L'organisation dont relevent les lieux devrait reconnaitre la legitimite du processus de
verification securitaire. Sur certains campus universitaires, on a prevu un personnel charge
d'assurer que les questions de securite personnelle sont integrees a tous les volets du
fonctionnement de I'universite. Ailleurs, on a prevu des rencontres regulieres entre le groupe
qui efFectue la verification securitaire et les decideurs (les membres de la commission de
transport).

4.  La verification doit faire appel a divers usagers des lieux. Un des repondants cite le cas d'un
edifice dont on avait verrouille toutes les portes sauf une pour controler 1'acces en soiree;
comme les residants ne savaient pas la raison de cette mesure, il ont force les autres porte,
rendant ce changement inoperant.

5. Certains repondants estiment qu'il faut faire appel a des decideurs et a des « experts*
(comme des planificateurs et des policiers); d'autres sont en disaccord. Une strategic
exposees par quelques repondants consiste a amener les decideurs faire une
« mini-verification* apres la verification communautaire pour leur montrer les secteurs
problemes.

6. Certaines des personnes interviewees font remarquer que meme si les verifications
securitaires sont d'abord une activite benevole, la presence de specialistes remuneres accroit
les chances de reussite.

On est aussi generalement d'accord pour dire que meme s'il est possible dapporter des
changements peu couteux, il faut necessairement engager des ressources fmancieres dans le
cas des changements physiques et des ressources humaines dans le cas des changements
organisationnels si 1'on desire des ameliorations a long terme.

7. La formation des animateurs de verifications securitaires leur permettra d'assurer la presence
des participants a 1'etape du suivi. Beaucoup de participants n'ont ni les competences ni
I'experience necessaires pour les activites de representation; il leur faut du soutien, de
I'information et des occasions de developper leurs competences.

8.  Certains repondants pensent que le guide de la verification securitaire devrait comprendre
des renseignements plus complets et plus utiles sur les strategies de suivi.

L'utilisation des verifications securitaires dam les secteurs d'habitation

Sur les 16 personnes interviewees, 11 avaient une certaine connaissance de l'utilisation des
verifications securitaires dans des secteurs d'habitation, bien que seulement 7 d'entre elles aient
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parle de leur propre experience de participation a une verification portant sur une collectivite
residentielle.

Les avantages et les limites generaux des verifications securitaires s'appliquent aussi dans le cas
des milieux residentiels. On a toutefois formule des suggestions precises sur I'emploi de la
verifications securitaires pour rendre les milieux residentiels plus surs pour tous les residants.

1. Quelques unes des personnes interviewees estiment que c'est dans les milieux residentiels que
les verifications securitaires sont le plus efficaces. En effet, c'est dans le lieu ou Ton passe la
plus grande partie de son temps qu'on peut exprimer avec le plus de precisions ses craintes
en matiere de securite personnelle. 1l peut etre plus facile de recruter des participant des
groupes marginalises dans les collectivites residentielles, soil parce qu'ils sont a 1'aise dans
leur milieu de vie, soit parce qu'ils ont manifestement quelque chose a gagner des
ameliorations. Dans les cooperatives ou les logements sociaux, on est d'ordinaire conscient
dans une certaine mesure de I'importance de la participation des locataires et on dispose d'un
acces raisonnablement facile aux personnes et aux comites susceptibles de donner suite aux
resultats de la verification. Certains des avantages des verifications securitaires, comme le
developpement de I'esprit communautaire, ont encore plus d'effet dans un complexe
d'habitation.

2. Les verifications securitaires peuvent jouer un role important a tous les stades de la vie d'un
ensemble de logements. On les a utilisees pour evaluer des logements a la veille d'etre
renoves, ou pour examiner des logements nouvellement construits avant d'y mettre la
demiere main. On precede aussi a la verification securitaire de batiments existants; un
repondant estime que les verifications securitaires * apres occupation” pourraient aider les
promoteurs a ameliorer leurs modeles avant d'entreprendre le prochain ensemble. Certains
groupes ont utilise la verification securitaire comme outil d'evaluation des plans de logements
sans but lucratif, publics ou prives. D'autres parlent de formuler des idees de modeles et des
normes d'apres les conclusions des verifications securitaires. D'autres encore estiment qu'il
faut de nouveaux outils pour faciliter 1'integration des craintes des femmes pour leur securite
personnelle dans le processus de planification et de conception des logements.

3. 1l est plus efficace et moins cher dintegrer les questions de securite personnelle a la
conception des immeubles que de proceder au reamenagement d'un immeuble existant.
Plusieurs personnes recommandent de formuler des criteres et des normes de conception en
ce sens, et pensent que le financement des logements sans but lucratif pourrait etre
partiellement conditionnel au respect de ces normes. D'autres proposent un code de securite
personnelle semblable au code de prevention des incendies.

4. Lorsqu'on examine la securite d'un milieu d'habitation, il importe de tenir compte aussi des
alentours. Il doit y avoir un lien fonctionnel entre les habitations et la collectivite avoisinante
et tous doivent s'engager a ameliorer la securite personnelle. L'entree et la sortie des
habitations soulevent toujours des questions de securite et exigent cette collaboration.
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Tous ceux qui ont parle d'habitations reconnaissent que la verification securitaire d'un secteur
d'habitation doit alien plus loin que I'environnement construit et porter sur les pratiques de
gestion et la dynamique sociale :

line personne signale qu'il faut travailler avec les residants et comprendre pourquoi il y a un
probleme. A partir de 1'exemple du vandalisme, elle explique que certaines sortes de
vandalisme sont liees a la qualite des materiaux et de la conception, tandis que d'autres cas
sont au moins en partie attribuable au fait que les enfants n'ont rien a faire. La verification
securitaire peut aider a examiner les lieux, mais aussi encourager la discussion de ce qui se
passe.

Les verifications securitaires sont une excellente occasion d'accroTtre la participation des
locataires. Dans une residence universitaire, les verifications securitaires ont ete integrees a
I'orientation des etudiants a la vie sur le campus et en residence. Cette methode aide a faire
connaitre les batiments aux etudiants, et aussi a faire discuter un vaste eventail de questions
de securite personnelle.

Les verifications securitaires en milieu residentiel peuvent porter sur les questions
d'accessibilite, particulierement pour les residents qui ont des besoins physiques ou sociaux
speciaux.

La verification securitaire des aires communes doit comprendre une representation de tous
les secteurs de la collectivite. Par exemple, ce ne sont pas seulement les proprietaires de
voitures qu'il faut consulter sur I'utilisation des stationnements. Il peut s'agir du seul endroit
ou les jeunes puissent jouer ou se rencontrer, ce qui peut donner lieu a des craintes chez les
autres residants.

Pour creer un milieu residentiel sur, il faut examiner les politiques, les pratiques et les
relations. Par exemple, la verification securitaire peut donner 1'occasion d'etudier les
politiques de lutte centre le harcelement ou la reaction de la collectivite a la violence
familiale. Quand cela se produit, les changements qui en decoulent non seulement reduisent
les occasions de violence, mais commencent a s'attaquer aux causes de la violence et a
construire une collectivite vraiment plus saine.

Selon plusieurs repondants, l'adaptation du guide aiderait a maximiser la valeur des
verifications securitaires en milieu residentiel. Un groupe a mis au point un guide de poche a
l'intention des etudiants a la recherche d'un logement locatif hors campus. Plusieurs autres
estiment qu'un guide adapte pourrait mettre en evidence des questions de securite
personnelle qui sont particulierement importantes en milieu residentiel, particulierement dans
les tours d'habitation.
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ANALYSE DES RESULTATS

D'apres les resultats du questionnaire, de 1'entrevue et des groupes de discussion, les points
suivants semblent essentiels pour bien comprendre le role des verifications securitaires et les
utiliser efficacement en milieu residentiel.

L'analyse s'ordonne autour de ces cing questions critiques :

La securite personnels en milieu residentiel est une preoccupation croissante.

Les verifications securitaires ont des avantages demontres.

La question de savoir qui est vulnerable a la violence et au crime est importante.

Il est essentiel d'obtenir des resultats par la mise en oeuvre des recommandations des
verifications securitaires.

B Les verifications securitaires en milieu residentiel doivent tenir compte de facteurs pratiques,
logistiques et juridiques.

La derniere section, Au-dela des verifications securitaires, mentionne des strategies qui depassent
la portee des verifications securitaires.

La securite personnelle en milieu residentiel est une preoccupation urgente

Les reponses a notre etude soulignent qu'il est important d'aborder les questions de securite
personnelle en milieu residentiel. La grande majorite des repondants au questionnaire disent que
les verifications securitaires ont ete organisees dans le but de rendre les lieux plus surs ou de lutter
contre la violence faite aux femmes, et 71 % de ces verifications portaient sur un secteur
d'habitation. Onze des 16 personnes interviewees ont aussi donne des exemples de craintes liees a
la securite personnelle dans divers types d'habitations et ont parle du role que peut jouer la
verification securitaire pour ameliorer la securite personnelle des residants. Le groupe de
discussion qui s'est penche sur ces resultats est aussi fortement d'accord avec I'affirmation que la
securite personnelle est une question cle en matiere d'habitation.

Les verifications securitaires organisees par des groupes communautaires ou dans le cadre
d'initiatives municipales (comme les comites de securite en ville) ont le plus de chances d'evaluer
la securite des maisons en rangees et des immeubles d'appartements. Nous savons aussi que ces
groupes ont vraisemblablement choisi les lieux a verifier en reaction aux preoccupations des
residants. C'est la un contraste avec la plupart des universites, qui ont organise la verification
securitaire dans le cadre de I'obligation d'evaluer certains lieux. Nous pouvons done supposer que
d'apres les tendances de la demande au palier communautaire, il existe un fort interet pour
1'amelioration de la securite dans les milieux residentiels a moyenne ou a haute densite.

Les repondants du questionnaire et de 1'entrevue signalent aussi I'importance critique des secteurs
qui relient les complexes d'habitation au reste de la collectivite. Les personnes interviewees et les
groupes de discussion ont signale a plusieurs reprises que la verification doit tenir compte de la
collectivite qui entoure les ensembles d'habitation. Les elements qui relient les residants a «la
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rue* — comme lentree de I'immeuble et le stationnement — sont toujours des points
nevralgiques. Les repondants du questionnaire sont d'accord . 93 % de ceux dont la verification
portait sur un secteur d'habitation ont examine I'exterieur des batiments; 84 % ont examine les
stationnements exterieurs et 36 % les garages. De plus, 55 % ont examine les systemes de securite
et 1'acces aux logements. Un repondant qui avait verifie une cooperative d'habitation mentionne
parmi les resultats positifs de la verification I'amelioration des relations avec un beignerie ouverte
24 heures sur 24 situee de 1'autre cote de la rue. On a fini par y voir un element de securite pour la
collectivite.

A l'interieur du complexe d'habitation proprement dit, les personnes interviewees et les groupes de
discussion insistent sur I'importance d'examiner a la fois le milieu social et le milieu physique, ainsi
que le rapport entre les deux. La fapon dont le secteur d'habitation est gere et utilise par les
residants et par d'autres personnes a des consequences evidentes sur la securite personnelle et le
confort de toutes les personnes en cause Le milieu des logements sociaux ou sans but lucratif, en
particulier, offre de nombreuses occasions d'aborder 1'aspect social de la securite.

Les verifications securitaires ont des avantages demontres

Les questionnaires et les entrevues demontrent clairement que les verifications securitaires offrent
un vaste eventail d'avantages aux participants, a 1'ensemble de la collectivite, aux decideurs, aux
planificateurs et aux organismes dont relevent les verifications.

L'avantage le plus tangible des verifications securitaires est qu'elles produisent souvent des
changements appreciates qui ameliorent la securite personnelle de tous les usagers des locaux.
Dans environ 50 % des cas, elles aboutissent aussi a d'autres programmes ou projets de lutte
centre la violence. Ces resultats tangibles ont aussi pour efifet de faire prendre conscience aux
participants de leur capacite de susciter des changements.

La liste des avantages moins tangibles est longue et variee. Les verifications securitaires sont un
outil d'education utile pour sensibiliser a la violence contre les groupes vulnerables et pour aider
les usagers et les decideurs a comprendre comment diverses personnes vivent leur milieu. Elles
donnent aux femmes et aux autres personnes qui se sentent menacees 1'occasion de partager leurs
experiences.

Compte tenu de tous ces resultats, on comprend bien pourquoi plusieurs des participants a 1'etude
estiment que les verifications securitaires sont un outil efficace pour developper 1'esprit
communautaire.

Les personnes interviewees font etat d'autres avantages qui revelent pourquoi les verifications
securitaires ont un tel potentiel de susciter des changements. Elles font remarquer que les
verifications securitaires sont un outil interessant et accessible pour divers types d'organismes. Les
verifications securitaires fournissent des renseignements sur la securite personnelle qui sont a la
fois pertinents et utiles pour les decideurs et les personnes chargees de la gestion et de la
planification de certains lieux. En consequence, les verifications securitaires legitiment souvent
des craintes autrefois marginalisees ou negligees.
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L'etude revele tout aussi clairement qu'il faut realiser plusieurs conditions pour maximiser les
avantages des verifications securitaires. Tout d'abord, la verification securitaire est surtout
efficace si elle porte a la fois sur les lieux physiques et le contexte social. Si le lien n'est pas etabli
entre I'environnement physique et I'environnement humain, la verification peut perdre de la
credibilite aupres de ceux qui se sentent le plus en danger, de sorte que les avantages educatifs
seront perdus. Plusieurs repondants soulignent que la verification utilisee comme une sorte de
cataplasme etportant uniquement sur le milieu physique est vouee a I'echec.

Dans le meme ordre d'idees, il faut veiller a ce que les verifications securitaires se fassent dans un
contexte qui reconnait que certains groupes de notre societe sont plus vulnerables a la violence
que d'autres.

Enfin, certaines considerations pratiques sont essentielles a la reussite du processus de verification
securitaire. Meme s'il s'agit d'abord d'une activite benevole, des ressources humaines et financieres
sont essentielles pour assurer la planification, le soutien, I'animation et le suivi des verifications
securitaires. Les animateurs doivent etre formes aux principes sur lesquels repose la verification,
et aux techniques d'animation. L'application des conclusions de la verification securitaire doit etre
consideree des le depart comme faisant partie du processus, et ce stade exige un soutien actif et
bien forme.

La question de savoir qui est vulnerable a la violence et au crime est importante

La majorite des repondants (14 personnes interviewees sur 16 et 72 % de ceux qui ont repondu
aux questionnaire) voient dans la verification securitaire une des strategies de lutte contre la
violence faite aux femmes. Cing (28 %) des repondants qui n'y voyaient pas un des buts de
verification, signalent neanmoins que la sensibilisation a la violence faite aux femmes est un des
elements du succes de leur verification, et 6 declarent que leur verification a mene a d'autres
projets ou plans de lutte contre la violence faite aux femmes.

Il est done clair que la tres grande majorite des personnes avec qui nous avons pu communiquer
au moyen des divers reseaux decrits ci-dessus voient comme critique la question de savoir qui
subit la violence. Ceci s'explique du fait que 1'outil qui a servi de point de depart pour toutes les
verifications securitaires etudiees, meme si certains groupes 1l'ont adapte, est la trousse de
verification securitaire pour les femmes publiee par METRAC. Les entrevues avec les personnes
qui ont travaille a 1'elaboration de cet outil demontrent que les buts de la verification securitaire
etaient au depart de reduire les occasions degression sexuelle et de donner une voix aux femmes
dans la conception et la gestion de leur milieu. L'ideologie sous-jacente reconnait le caractere
systemique de la violence faite aux femmes et le manque traditionnel de consultation des femmes
dans le processus decisionnel.

L'etude du Centre d'action des femmes contre la violence a demontre que ces preoccupations sont
communes a plusieurs groupes partout au Canada.

Dans le cadre des entrevues, nous avons aussi entendu parler de cas de verifications securitaires
qui ont perdu cette orientation sur la violence faite aux femmes et qui ont perdu des appuis et
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suscite moins de changements. Ces verifications sont facilement vues comme des evenements qui
permettent aux organismes et aux decideurs de pretendre s'occuper des questions de securite
personnelle sans engager assez de temps et de ressources pour effectuer de vrais changements.

La trousse de METRAC reconnait que notre societe compte d'autres groupes qui sont
marginalises et susceptibles a la violence. La participation de ces groupes aux verifications
securitaires etudiees etait plus faible. Seulement environ les deux tiers des repondants ont repondu
a la question du questionnaire portant sur la participation des groupes vulnerables. Cependant,
ceux qui Ton fait nommaient le plus souvent au moins deux groupes qui avaient participe a la
verification. Ce fait porte a croire que lorsque les organisateurs abordent les questions de
vulnerabilite, il est presque automatique qu'ils suscitent la participation d'un groupe plus varie.

Fait interessant, 45 % des verifications auxquelles ont participe au moins deux groupes
vulnerables ont examine des immeubles d'appartements, en comparaison de 33 % de I'ensemble
des repondants. On pourrait en conclure qu'il est particulierement important de reconnaitre qui
court le plus grand risque dans les collectivites d'habitation.

Les entrevues demontrent clairement que la participation d'une variete de personnes — des
pauvres, des aines, des adolescents, des enfants, des personnes handicapees, des immigrants, des
personnes de couleur, des gais et lesbiennes — exige des ressources. Il faut un effort long et
conscient de la part des organisateurs et la participation de specialistes du developpement de
I'esprit communautaire est utile. Les soutiens pratiques, comme les services de garde d'enfants, le
transport et l'interpretation culturelle sont egalement utiles. Certains repondants pensent qu'on
pourrait adapter le guide de fa?on a rendre le processus plus rassembleur.

Apres avoir decele ces difficultes, les personnes interviewees sont certaines que I'effort en vaut la
peine. Les verifications auxquelles participait toute la variete des usagers ont produit des solutions
plus poussees et mieux adaptees et ont souvent donne lieu a des changements ameliorant non
seulement la securite personnelle, mais aussi 1'accessibilite globale du secteur a I'etude. Selon
certaines indications, le fait de travailler dans une collectivite bien definie, par exemple un
complexe d'habitation, accroit les probabilites de succes de I'approche. En fait, les rares
questionnaires portant sur des verifications organisees expressement par une collectivite
residentielle, font etat d'une bonne diversite de participants et d'une bonne reussite (bien qu'une
des ces verifications ne soit pas encore terminee, de sorte que les resultats definitifs ne sont pas
encore connus).

Il est essentiel d'obtenir des resultats par la mise en oeuvre des recommandations des
verifications securitaires

Interrogees sur les resultats negatifs des verifications securitaires, plusieurs des personnes
interviewees estiment que la participation a la verification accroit les peurs de certaines femmes.
Plusieurs repondants ajoutent toutefois que ces peurs tendent a s'estomper lorsque les femmes
constatent que la verification a donne lieu a des changements.
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[l est manifestement essentiel que les verifications aboutissent a de vrais changements. 93 % des
repondants du questionnaire declarent qu'un des buts de leurs verification securitaire etait
d'accroltre la securite dans le secteur. La plupart des verifications ont effectivement debouche sur
des changements; 66 % des repondants au questionnaire signalent un changement quelconque.
Plusieurs repondants precisent toutefois qu'ils esperaient davantage. Les personnes interviewees
voient aussi dans le suivi le stade le plus difficile du processus. Les entrevues et les questionnaires
revelent la frustration ressentie par les repondants quant au suivi et aux changements insuffisants
qui ont ete realises.

Des personnes interviewees font remarquer que ce fait tient en partie a ce que les personnes et les
groupes considerent les verifications securitaires comme des evenements ponctuels plutot que
comme des processus. Les reponses au questionnaire confirment cette interpretation. 1l se degage
une tendance remarquable — une pyramide inversee — dans les mesures prises par les repondants
au questionnaire apres la visite des lieux. Neuf groupes sur 10 ont redige leurs conclusions et
formule des recommandations, la moitie d'entre eux ont constitue un comite, 1/3 ont ecrit des
lettres pour demander des changements, 3 sur 10 ont exerce des pressions sur les politiciens ou se
sont adresses aux medias et 1/5 des groupes ont communique avec les residants ou les entreprises
du secteur pour demander des changements.

Selon certaines indications, il faut aussi des ressources comme de bons animateurs et 1'acces aux
decideurs pour que les verifications securitaires debouchent sur des changements. Les universites,
qui disposaient en general d'employes pour animer la verification et de budgets pour effectuer les
changements recommandes, ont enregistre un plus grand nombre de changements. Les initiatives
municipales beneficient souvent du soutien d'employes remuneres et ont recours a des
representants, des urbanistes et d'autres fonctionnaires. Elies se soldent par un nombre
appreciablement plus eleve de mesures de suivi et donnent lieu a plus de changements que les
verifications securitaires des groupes communautaires, mais a moins que celles des universites. Ce
sont les groupes communautaires qui font le moins de suivi et enregistrent le moins de
changements. En fait, a la question de savoir pourquoi ils considerent que leur verification
securitaire etait une reussite, seulement 44 % des groupes communautaires ont parle
d'ameliorations appreciables, en comparaison de 71 % des repondants municipaux et de 79 % des
universites.

Un des principaux points forts des verifications securitaires est qu'elles aident les personnes
marginalisees a avoir leur mot a dire dans les decisions qui touchent leur milieu et leur font
prendre mieux conscience de leur capacite de susciter des changements. Pourtant, ce sont
precisement ces groupes qui font face aux pires difficultes lorsqu'il s'agit de faire deboucher les
recommandations de la verification sur de vrais changements. Ce sont les associations
communautaires qui ont le moins de chances de disposer des competences et de la confiance
necessaires pour reclamer des changements ou de pouvoir compter sur 1'aide d'un personnel
remunere. En un certain sens, done, les verifications securitaires sont actuellement les moins
efficaces dans les situations ou elles sont le plus necessaires.

D'apres les entrevues et les rares questionnaires remplis par des groupes residentiels, certaines
indications encourageantes portent a croire qu'un collectif d'habitation pourrait etre un milieu
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susceptible de permettre 1'utilisation optimale de la verification securitaire. Les logements publics
ou prives sans but lucratif constituent peut-etre le milieu ou il est le plus facile de faire participer
des gens qui sont habituellement marginalises dans le processus de verification securitaire, de
trouver des travailleurs communautaires competents pour aider a tous les stade de la verification
et d'avoir acces aux decideurs en mesure de donner suite aux recommandations.

Les verifications securitaires en milieu residentiel doivent tenir compte de facteurs
pratiques, logistiques et juridiques

Nous avons requ tres peu de reponses de groupes d'habitation qui avaient effectue des
verifications securitaires, mais beaucoup d'autres organismes ont parle de verifications securitaires
qui portaient aussi sur un milieu residentiel. Sur I'ensemble des repondants, 42 % ont examine des
ensembles a moyenne ou haute densite. Si Ton inclut les quartiers residentiels, 45 % des
verifications portaient sur un secteur d'habitation.

Fait interessant, les groupes qui ont examine des immeubles d'appartements ou des maisons en
rangees signalent au total un plus grand nombre de verifications que les autres. 1l y a
manifestement un interet pour les verifications securitaires en milieu residentiel.

Les groupes de discussion et certaines des personnes interviewees font remarquer que I'industrie
de I'nabitation connait deja des « verifications * — dans le domaine de 1'energie, ou dans celui de
la sante et securite, par exemple. Cette familiarite peut rendre plus facile d'assurer la credibilite des
verifications securitaires, mais c'est aussi un defi a relever. Les verifications securitaires se fondent
sur 1'experience des usagers des lieux et sur leur perception du caractere sur ou mena”ant du
secteur. Les verification traditionnelles reposent sur le postulat que des experts peuvent utiliser
des donnees objectives et mesurables pour determiner si un batiment respecte les normes.

[I faut done sensibiliser les professionnels de I'industrie de I'habitation aux questions de securite
personnelle, a l'influence de la structure et de la gestion de I'environnement construit sur
I'impression de securite, et au role qui convient aux usagers et aux « experts* dans des processus
comme la verification securitaire. Les resultats de 1'etude permettent de supposer qu'il serait alors
possible de faire reconnaitre les verifications securitaires comme un element legitime de
1'evaluation d'un milieu residentiel.

Il est toutefois egalement important que les verifications securitaires des secteurs residentiels se
penchent non seulement sur la conception et 1'entretien des batiments, mais aussi sur le contexte
social et la collectivite avoisinante. Pour obtenir les meilleurs resultats, il faut faire la verification
en ayant pleinement conscience de 1'identite de ceux qui utilisent les lieux, de la fagon dont ils les
utilisent et des questions de securite personnelle qui les touchent. Dans ce cas, 1'utilisation et la
gestion des lieux deviennent aussi pertinentes que leur structure materielle. De meme, puisqu'on
entre dans les habitations et qu'on en sort pour diverses raisons, et puisque 1'idee qu'on se fait d'un
* chez-soi » deborde souvent les murs du logement, on sera amend aussi a examiner les alentours.

Correctement utilisee et avec des ressources suffisantes, la verification securitaire peut amener
non seulement I'amelioration du milieu physique, mais aussi 1'elaboration de politiques pour lutter
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contre le harcelement, la violence familiale ou les conflits entre les voisins. 1l peut aussi en resulter
des programmes, des occasions d'education ou une nouvelle vie pour des lieux sous-utilises (et
done menagants). Il faudrait tenir compte de ce potentiel a la lumiere de 1'interet manifeste partout
au Canada pour une plus grande participation des residants a la gestion des logements sans but
lucratif. En Ontario, notamment, les logements sans but lucratif sont soumis a des exigences et a
des normes nouvelles en matiere de participation des locataires. La verification securitaire peut
etre un outil precieux pour accroitre la participation des locataires a tous les aspects d'un collectif
d'habitation, pourvu qu'on puisse etablir des liens entre le milieu physique et le milieu social.

Les locataires qui sont capables de s'organiser pour regler les problemes de securite personnelle
dans leur immeuble acquerront aussi les techniques qui leur permettront de reclamer des
changements dans les quartiers avoisinants. Des facteurs comme la securite personnelle dans les
transports en commun, les pares et les secteurs commerciaux des environs influencent directement
la qualite de vie des locataires, et les ameliorations profiteront a tout le quartier aussi bien qu'aux
residants de I'ensemble en cause.

Les verifications securitaires qui portent sur les alentours en plus des batiments peuvent aider le
fournisseur de logements a renforcer les partenariats avec les entreprises locales, les politiciens et
les associations locales.

La diversite des avantages qui peuvent decouler des verifications securitaires pour les residants et
les fournisseurs de logements fait aussi ressortir la complexite de I'emploi des verifications
securitaires en milieu residentiel. Sous sa forme actuelle, cet outil ne semble pas encourager les
groupes a evaluer les lignes de conduite et les methodes, ni les y aider, et il ne traite pas non plus
ouvertement de la difference qui existe entre preconiser des changements dans un milieu restreint
(L'immeuble) ou dans une grande entite politique (comme la municipalite). De plus, 1'habitation est
deja regie par un grand nombre de codes et de reglements. On ne voit pas toujours tres bien
comment integrer la securite personnelle avec, par exemple, la prevention des incendies ou la
protection du patrimoine. C'est peut-etre en partie ce qui explique que les verifications en milieu
residentiel sont moins portees a examiner les politiques et les pratiques.

Quelques personnes se demandent si un effort integre de promotion des verifications securitaires
en milieu residentiel souleverait des questions de responsabilite civile. Une personne signale
qu'une organisation (pas du domaine de 1'habitation) ne pourrait jamais affirmer que les
modifications decoulant d'une verification ont reduit la criminalite ou la violence. En effet, si on
dit que X etait la cause de Y et que le probleme a ete resolu lorsqu'on a modifie X, c'est aussi
reconnaitre sa responsabilite pour tous les crimes commis lorsque les changements recommandes
de sont pas effectues. Une autre des personnes interviewees affirme que les fournisseurs de
logements qui continuent d'utiliser des « elements de conception dangereux » devraient etre tenus
responsables. Il semble que dans l'eventualite d'une campagne de promotion des verifications
securitaires, il se poserait des questions de responsabilite. Etudier comment les verifications
securitaires sont integrees dans certaines universites ou municipalites pourrait etre une fa™on de
trouver des reponses a ces questions.
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Enfin, il convient de reflechir a 1'utilisation des verifications securitaires tout au long de la vie
utiles des ensembles. La verification peut se faire peu avant I'achevement des travaux de
construction, ce qui donne le temps d'integrer les preoccupations de securite personnels au lieu
de proceder plus tard a un reamenagement. On peut aussi reduire les couts en procedant a une
verification securitaire avant d'entreprendre des renovations. Les verifications securitaires
effectuees apres 1'occupation peuvent servir a elaborer des idees pour les plans d'ensembles futurs.
Quelques personnes signalent aussi qu'elles ont utilise des verifications securitaires pour evaluer
les plans de nouveaux logements, mais dans ce cas 1'outil prend un sens bien different, devenant
proactif plutot que reactif.

Au-dela des verifications securitaires

Une des conclusions claires de l'etude est que l'emploi des verifications securitaires amene a
considerer beaucoup de questions connexes. « Au-dela des verifications securitaires» est un
concept qui reconnait les avantages de la verification securitaire, tout en admettant que d'autres
outils peuvent etre utilises en meme temps pour mieux consulter les usagers sur la securite de
I'environnement construit.

Les verifications securitaires visent a aider les usagers a evaluer un environnement deja construit.
Toutes les personnes interviewees et certains repondants au questionnaire reconnaissent qu'il est
plus facile, plus efficace et moins cher d'ameliorer le milieu physique au stade de la conception et
de la construction. Des criteres de conception en matiere de securite personnelle aideraient a
assurer que les lieux soient amenages correctement au depart, mais ils ne suffiront pas. Qui
choisirait les criteres ? Pour la securite de qui ? Puisque 1'impression de securite est si intimement
liee au vecu et a la situation de chacun, on ne peut s'en remettre exclusivement a des normes
objectives. Les futurs usagers des lieux doivent disposer d'un moyen d'indiquer ce qui leur semble
sur et confortable, et ce qui ne leur sera pas accessible parce que mena”ant.

Plusieurs des personnes interviewees ont avance des idees pour integrer les besoins de securite
des usagers dans les modeles architecturaux et dans les decisions organisationnelles qui touchent
la securite personnelle. Un examen plus approfondi des strategies actuellement en usage pourrait
permettre de mettre au point une * boTte a outils * qui aiderait les concepteurs et les fournisseurs
de logements a prendre de nouvelles mesures pour integrer la securite personnelle a tous les
stades de la production des logements.
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L'UTILISATION EFFICACE DES VERIFICATIONS SECURITAIRES
EN MILIEU RESIDENTIEL

L'utilisation actuelle des verifications securitaires — Points forts et limites
Les points forts des verifications securitaires

Les questionnaires et les entrevues demontrent clairement que les verifications securitaires offrent
de nombreux avantages aux participants, a la collectivite en general, aux decideurs, aux urbanistes
et aux organismes qui parrainent ces verifications. La verification securitaire constitue un outil
souple qui peut etre utilise par toutes sortes de groupes pour de nombreuses applications et dans
de nombreuses situations differentes.

Plus precisement, les groupes du Canada ont trouve que ce processus a plusieurs usages,
notamment :

B comme outil de developpement de I'esprit communautaire
Environ le quart des groupes ayant fait 1'objet de 1'etude ont organise des verifications securitaires
dans le but avoue de developper I'esprit communautaire. Plus de la moitie des repondants
declarent que leurs verifications ont debouche sur un meilleur esprit communautaire et une
meilleure prise de conscience de la capacite de chacun de susciter des changements.

B pour lutter contre la violence fade aux femmes
Pour les particuliers ou les groupes qui tentent d'encourager 1'ensemble de la societe a se charger
de lutter contre la violence faite aux femmes, les verifications securitaires offrent une fagon de
faire participer les femmes et les hommes, les professionnels et les residants.

Pour les femmes et les autres groupes marginalises, les verifications securitaires sont un moyen de
se faire entendre a 1'occasion des decisions qui touchent leur milieu et leur capacite d'utiliser ce
milieu en toute securite.

B pour realiser des changements tangibles qui reduisent les occasions de crimes contre
lapersonne
Les verifications securitaires debouchent sur des renovations des lieux existants, des modifications
des methodes d'entretien et 1'elaboration de politiques et de programmes qui font que les lieux
semblent plus surs et reduisent les occasions de violence ou de harcelement.

Les limites et les lacunes
Il est tout aussi evident qu'on utilise rarement le plein potentiel de la verification securitaire. Ainsi,

l'etude fait ressortir plusieurs des limites que comporte l'utilisation actuelle de la verification
securitaire.
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On eprouve beaucoup de frustration a l'egard du suivi et on considere que les resultats
obtenus laissent a desirer. Meme si toutes les personnes qui ont repondu au questionnaire et
a l'entrevue estiment que leur verification a debouche sur des changements, beaucoup ont
trouve difficile de reclamer des changements et presque toutes jugent que les changements
auraient pu etre differents et plus nombreux. Les problemes particuliers au suivi des
verifications securitaires sont notamment les suivants .

Beaucoup de participants pensent que le processus de verification securitaire comprend
uniquement la visite. 1l est difficile de conserver 1'enthousiasme pendant le suivi.

Les associations communautaires disent toutes que le manque de competences et de
ressources fait obstacle au suivi.

Les groupes marginalises, qui ont le plus a gagner d'une verification securitaire, sont aussi
ceux qui ont le plus de difficulty a assurer le suivi des recommandations jusqu'a l'etape des
vrais changements. lls n'‘ont pas assez de confiance ou de competences pour influencer les
decideurs et ils disposent d'encore moins de ressources.

La participation des decideurs peut aider a assurer une certaine mise en oeuvre des resultats
de la verification, mais certains « experts> (tels les policiers, les conseillers municipaux et
les urbanistes) imposent leur propre ordre du jour, travaillant aux changements qui les
interessent au lieu de se laisser guider par la collectivity. D'autres se concentrent sur les
changements reclames par la collectivity, mais ils le font entierement seuls, sans participation
de la collectivity — et done sans accroitre 1'impression de pouvoir de la collectivity.

Souvent, les groupes n'ont aucun moyen de communiquer avec les participants a la
verification au sujet des changements apportes par suite de la verification.

Les groupes les plus touches par la violence et par la peur de la violence sont aussi les plus
difficiles a faire participer. Plusieurs groupes pensent que les outils actuels de verification
securitaire ne sont pas egalement accessibles ou appropries pour tous les groupes culturels.
Souvent, les groupes qui organisent des verifications securitaires n'ont pas Texperience ou les
ressources necessaires pour atteindre les groupes marginalises.

Les outils de verification securitaire actuellement utilises ne semblent pas encourager ou
aider les groupes a evaluer les lignes de conduite et les methodes, ce qui est pourtant
essentiel a la reussite de la verification.

Bien des repondants signalent que 1'absence d'un animateur qualifie ou experimente reduit
considerablement I'efficacite de la verification. Dans beaucoup de regions du pays, rares sont
les personnes qui ont I'experience de I'animation d'une verification securitaire, et il y a peu de
moyens accessibles d'apprendre les techniques necessaires.

Bien que la verification securitaire soil adaptable a une grande variete de milieux et de
circonstances, la plupart des groupes qui ont procede a une verification en milieu residentiel
estiment qu'un outil plus adapte a ces milieux aurait permis une plus grande reussite et de
meilleurs resultats.
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6. Les outils de verification securitaire actuellement en usage sont mal adaptes aux collectivites
rurales ou isolees.

7. Aucun des groupes que nous avons rencontres dans le cadre de I'etude n'a etabli des criteres
d'evaluation clairs destines a mesurer I'efficacite de la verification securitaire. Aucun groupe
n'a non plus consigne par ecrit les diverses utilisations de la verification securitaire, ni les
resultats, dans sa collectivite ou sa region. Souvent, le groupe ne fait meme pas le suivi des
resultats de sa propre verification.

Les cles de I'efficacite

Dapres I'experience des personnes qui ont repondu au questionnaire et a 1'entrevue, nous avons
pu degager plusieurs elements qui conditionnent I'efficacite de la verification securitaire.

Tout d'abord, nous pensons que le succes d'une verification securitaire repose sur deux principes
cles

1. Um demarche de developpemenl de /'esprit communautaire est essentielle a la reussite
d'une verification securitaire

La verification securitaire vise a reunir des gens pour examiner et influencer leur environnement
immediat. En d'autre terme, la verification securitaire est un processus de developpement
communautaire. Vue ainsi, la verification peut entrainer des changements appreciables et durables
pour les particuliers, les groupes et les collectivites. Les comptes rendus les plus enthousiastes
signalent des resultats comme une participation communautaire accrue, une meilleure
comprehension entre les divers groupes et les avantages pour les groupes marginalises dont les
preoccupations sont ecoutees pour la premiere fois et font 1'objet d'un suivi. On signale aussi des
ameliorations tangibles de I'environnement.

D'autre part, les verifications securitaires qui ne sont pas fondees sur des preoccupations
communautaires ne renforcent nullement la collectivite. Elies peuvent donner lieu a certains
changements materiels, mais rien ne garantit que ces changements permettront aux membres de la
collectivite de se sentir plus en securite. En fait, certaines des personnes interviewees signalent
que les verifications securitaires qui sont utilisees comme * cataplasme* ou pour calmer les
esprits dans la collectivite se soldent par un scepticisme accru et un affaiblissement de I'esprit
communautaire.

Une verification securitaire organisee par des personnes ou des groupes de la collectivite ne se
soldera pas necessairement par un renforcement de I'esprit communautaire. 1l faut que les
organisateurs se placent dans 1'optique du developpement communautaire. Les reponses au
questionnaire et a 1'entrevue permettent de degager les elements suivants de cette demarche :

B La verification securitaire doit etre vue comme un processus et non comme un evenement
ponctuel.
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|l est important de savoir qui utilise le milieu en cause ou voudrait 1'utiliser et s‘assurer que
ces groupes font partie du processus.

B La cle est de faciliter la participation, c'est-a-dire creer un climat sur pour les participants,
assurer des soutiens pratiques et aider les gens a acquerir les techniques necessaires pour
participer.

B La verification securitaire doit porter sur l'utilisation et la gestion des lieux, et non pas
uniguement sur les elements physiques du milieu qui influencent la securite personnelle.

B Dans la recherche de solutions, il importe de penser aux modifications des programmes et
des lignes de conduite et pas uniquement aux changements materiels.

B Reclamer des changements en fonction des resultats de la verification securitaire est tout
aussi essentiel que la visite, et il faut que la collectivite conserve la maitrise de ce processus.

2. La verification securitaire reussie est axee sur les femmes et sur les autres proupes
vulnerables a la violence.

La verification securitaire peut faire appel a la fois aux hommes et aux femmes, et le fait souvent,
mais cet outil a ete mis au point pour repondre aux preoccupations des femmes en matiere de
securite (et il est generalement presente ainsi). On met souvent en doute cette orientation sur les
femmes et la securite. Pourquoi les femmes ? Pourquoi pas tout le monde ? En fait, les resultats
de notre etude portent nettement a croire que mettre 1'accent sur les femmes est a la fois le moyen
le plus efficace et le plus pratique d'utiliser la verification securitaire dans le cadre d'un processus
de developpement communautaire. Les reponses au questionnaire et a 1'entrevue permettent de
degager plusieurs volets de ce lien entre le developpement communautaire et une verification axee
sur les femmes.

a) Axer la verification sur lesfemmes est unefagon de I'axer sur la vulnerabilite

La verification securitaire devrait permettre aux gens de faire le lien entre I'environnement
construit et les relations sociales. Dans notre societe, la violence est le resultat d'un rapport de
pouvoir inegal entre divers groupes et non d'un mauvais eclairage. Pour aborder la question de la
protection centre la violence, la verification securitaire doit tenir compte des differences entre les
groupes en matiere d'acces et de ressources. Un moyen tres concret de le faire consiste a mettre
1'accent sur 1'idee de vulnerabilite et sur le fait que certains groupes sont et se sentent plus exposes
a la violence. On comprend facilement que les femmes, comme exemple de groupe vulnerable,
subissent davantage la violence et ont moins d'acces aux ressources. * Plus sur pour les femmes,

plus sur pour tous * est une idee qui peut facilement cristalliser les craintes en matiere de securite.

b) Axer la verification sur les femmes permet de I'axer sur la dimension sociale de la
collectivite et du changement

Plusieurs signalent que la verification securitaire est plus reussie lorsqu'elle tient compte des
facteurs sociaux, examine le rapport entre les lieux materiels et la faijon d'y vivre ou de les utiliser
et vise le changement social aussi bien que des ameliorations materielles. La verification
securitaire est moins reussie lorsqu'elle adopte une orientation technique — les nouvelles
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technologies de securite ne rendent pas les collectivites plus agreables a vivre. Mette 1'accent sur
les femmes et sur le fait qu'elles peuvent ou ne peuvent pas utiliser les lieux, c'est s'assurer que la
dimension sociale de 1'environnement construit reste au coeur de la problematique.

c) Axer la verification sur lesfemmesfacilite /‘expression des inquietudes de chacun.

L'experience demontre que les femmes trouvent plus facile d'exprimer leurs preoccupations en
matiere de securite au cours d'une verification securitaire. Cette attitude s'explique en partie du
fait qu'il est plus acceptable socialement pour les femmes d'avouer qu’elles ont peur. Le fait que
les femmes sont pretes a parler ouvertement de la mesure dans laquelle elles sont a 1'aise en divers
lieux peut aussi permettre aux hommes d'exprimer leurs propres craintes. De plus, les
modifications faites en reaction aux inquietudes exprimees par les femmes reglent souvent des
problemes de securite personnelle dont les hommes n'osaient pas parler.

d) Axer la verification sur les femmes est un moyen efficace de mobiliser les efforts de la
collectivite

Les reponses au questionnaire revelent que meme si et des hommes et des femmes participent aux
verifications securitaires, ce sont le plus souvent des femmes qui fournissent le leadership et le
travail necessaires au succes de la verification. Les personnes interviewees enoncent clairement
que l'energie necessaire pour creer, promouvoir et organiser les verifications securitaires decoule
des *inquietudes des femmes a l'egard d'autres femmes, de 1'agression sexuelle contre les
femmes * . Les verifications securitaires qui ne restent pas axees sur les preoccupations des
femmes semblent moins encourager la participation et produire moins de resultats.

Des questionnaires et des entrevues se degagent aussi les facteurs suivant de succes des
verifications securitaires :

B Les ressources humaines et financieres sont essentielles pour assurer la planification, le
soutien, 1'animation et le suivi de la verification securitaire.

B Les organisateurs de verifications securitaires ont besoin d'une formation qui comprend les
principes sur lesquels repose la verification, des idees pour atteindre un vaste public et
assurer une large participation de la collectivite; les techniques d'animation; les methodes et
techniques de representation en vue d'obtenir des changements.

B Des services d'approche conscients et competents sont necessaire pour faire participer des
gens qui sont marginalises par l'origine ethnique, la pauvrete, 1'age, un handicap physique,
leur orientation sexuelle, un vecu de violence, etc. C'est le contact personnel qui reussit le
mieux; il ne suffit pas de poser des affiches ou d'annoncer la verification.

B L'application des resultats de la verification doit etre per9ue des le depart comme faisant
partie du processus et ce stade a besoin d'un soutien actifet qualifie.

B Le role des professionnels et des * experts» dans le processus de verification securitaire doit
etre clair, ne doit pas diminuer le pouvoir des membres de la collectivite et doit respecter les
buts de la verification.
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Des changements pour maximiser 1'efficacite de la verification securitaire en milieu
residentieli>curitaire en milieu residentiel''>

De 1'avis de plusieurs des personnes interviewees, il se peut que les milieux residentiels offrent de
bonnes occasions de succes pour la verification securitaire. Les logements sociaux, en particulier,
pourraient constituer le contexte oil il est le plus facile de faire participer des personnes qui sont
d'ordinaire marginalisees, offrir le soutien de travailleurs communautaires competents a tous les
stades du processus et faciliter faeces a des decideurs qui sont en mesure de donner suite aux
conclusions de la verification.

Les ensembles de logements sociaux ou sans but lucratif offrent de nombreuses occasions
d'aborder les aspects sociaux de la securite; quant aux fournisseurs de logements, ils pourront
trouver la verification securitaire precieuse pour accroTtre la participation des residants et
developper 1'esprit communautaire.

Pour assurer 1'efficacite de la verification securitaire en milieu residentiel, il faut que tous les
facteurs de reussite mentionnes ci-dessus soient reunis, mais il faut egalement prendre quelques
mesures supplementaires particulieres a ce milieu.

1. Le groupe de discussion et certaines des personnes interviewees font remarquer que
l'industrie de 1'habitation connait deja des * verifications* — dans le domaine de 1'energie,
ou dans celui de la sante et securite, par exemple. Cette familiarite peut rendre plus facile
d'assurer la credibilite des verifications securitaires, mais c'est aussi un defi a relever. Les
verifications securitaires se fondent sur 1'experience des usagers des lieux et sur leur
perception du caractere sur ou menagant du secteur. Les verification traditionnelles reposent
sur le postulat que des experts peuvent utiliser des donnees objectives et mesurables pour
determiner si un batiment respecte les normes.

Si on sensibilisait les fournisseurs de logements et les gestionnaires d'immeubles au processus
de verification securitaire et a ses avantages eventuels, ils seraient en mesure d'appliquer leur
connaissance des « verificationsv en general, tout en faisant une contribution positive aux
verifications securitaires a caractere communautaire.

2. 1l faut renseigner les fournisseurs de logements et les gestionnaires d'immeubles sur les liens
qui existent entre les preoccupations en matiere de securite personnelle et la gestion et la
conception des immeubles d'habitation. Les problemes de securite personnelle ne sont pas
d'ordinaire notes comme le vandalisme, une reparation necessaire ou meme une plainte pour
tapage. Les gestionnaires d'immeubles doivent avoir 1'occasion d'apprendre a reconnaitre les
craintes en matiere de securite personnelle lorsqu'elles sont exprimees et de comprendre
pourquoi il est legitime que les fournisseurs de logements s'occupent de ces questions. Cette
sensibilisation pourrait s'accompagner d'une modification des formulaires et des methodes. |l
en resulterait une reaction plus rapide de la part des fournisseurs de logement aux
inquietudes en matiere de securite, et aussi un meilleur soutien et moins de resistance quant
aux problemes souleves au cours d'une verification securitaire.
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3. Plusieurs des repondants font etat du besoin d'un guide de la verification securitaire pour les
milieux residentiels. Ce guide pourrait comprendre notamment les modifications suivantes :

B Une plus grande insistance sur 1'examen de la gestion et de 1'utilisation du milieu, en plus des
lieux physiques.

B Souligner qu'il est important de tenir compte de la collectivite des alentours.

B Un inventaire comportant des questions et des exemples particuliers aux milieux residentiels
(ce qui est particulierement important pour les immeubles d'appartements)

B D'autres idees sur la faijon d'atteindre les gens.

B Un complement d'information et d'orientation pour le suivi, en reconnaissant que les
changements peuvent se faire au niveau de 1'organisme (comme le conseil d'administration
d'un fournisseur de logements sans but lucratif) ou a celui de la collectivite (administration
municipale, etc.).

4. On a aussi propose de preparer un guide, inspire de la verification securitaire, pour aider les
particuliers a evaluer la securite de logements prives. Ce guide pourrait etre particulierement
utile pour les personnes a revenu restreint a la recherche d'un logement locatif.

Comme nous 1'avons deja dit, toute mesure prise pour encourager les elements enumeres a la page
XX ou pour combler les lacunes indiquees a la p. xx serait aussi utile pour les verifications en
milieu residentiel.
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RECOMMANDATIONS ET CONCLUSIONS

Conclusions

La verification securitaire a ete mise au point en 1989 et est maintenant en usage partout au
Canada. C'est un outil qui evalue la conception et la gestion de I'environnement construit du point
de vue des femmes et des autres groupes vulnerables a la violence.

D'apres les resultats de notre etude, nous croyons que

m  La verification securitaire presente un enorme potentiel d'habilitation des individus et des
collectivites, en plus de repondre aux inquietudes en matiere de securite personnelle et de
reduire les occasions de violence centre les femmes et les autres groupes vulnerables.

B Le processus de verification securitaire comporte un potentiel particulier pour les milieux
residentiels, particulierement les logements sociaux ou sans but lucratif.

B Comme il faut s'y attendre dans le cas d'un processus relativement neuf qui n'a pas ete evalue
en profondeur, I'utilisation actuelle de la verification securitaire comporte certaines limites, et
il se degage un assez grand consensus sur ce qu'il faut faire pour y remedier.

m  Certaines mesures tres concretes pourraient ameliorer 1'elficacite des verifications securitaires
en general et de celles qui portent sur un milieu residentiel en particulier.

La SCHL s'interesse a la promotion de la securite personnelle dans les habitations a I'echelle du
Canada, et la verification securitaire possede un enorme potentiel a cet egard. Cette enquete nous
a permis de determiner quelles mesures et quelles ressources pourraient contribuer a accroitre
1'efficacite des verifications securitaires.

Nous croyons que la SCHL a un role utile ajouer pour reunir les ressources supplementaires
necessaires pour realiser tout le potentiel de la verification securitaire. Nous croyons aussi que
la SCHL devrait etudier les strategies et les outils pour faire participer les membres de la
collectivite a la conception et a la production des logements, de sorte que les problemes de
securite puissent etre regies a ce stade.

Recommandations pour la SCHL
1. La SCHL devrait parrainer un projet pilote en collaboration avec des organismes possedant
de I'experience dans le domaine de la verification securitaire et des representants de
differentes collectivites. Ce projet serait realise en six etapes :
i)  Elaborer une trousse de diagnostic de securite pour les logements, inspiree du guide de
la verification securitaire du METRAC, avec les additions et les modifications

suivantes

Mettre au point un inventaire convenant aux collectivites rurales et isolees.
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B Adapter les inventaires rural et urbain en fonction des problemes particuliers des
habitations a haute et a moyenne densite, comme les ascenseurs et 1'acces a
Timmeuble. Adapter la description de la verification securitaire et les directives de
fagon a inclure un plus grand nombre d'exemples et de mentions portant sur les
milieux residentiels.

B Preparer dautres documents exposant comment les groupes peuvent examiner la
gestion et l'utilisation des milieux residentiels; comment faire participer ceux qui
sont particulierement wvulnerables ou generalement sous-representes; des
suggestions sur la faipon de reclamer des changements en fonction des resultats de
la verification securitaire.

Elaborer un processus et un manuel de formation a 1'intention des organisateurs et des
animateurs de verifications securitaires. Bien gu'aucun autre groupe n‘ait encore public
de manuel de ce genre, certains forment deja des animateurs. Un eventuel manuel de
formation pourrait s'appuyer sur ces connaissances, tout en accordant une attention
particuliere a son application au contexte residentiel.

Elaborer pour les fournisseurs de logements et les gestionnaires d'immeubles une
formation destinee a :

® les sensibiliser aux liens qui existent entre la securite personnelle et la conception et
la gestion des habitations, et a

m  leur presenter le concept de la verification securitaire, exposer leur role a cet egard
et leur enseigner les techniques pour bien s'acquitter de ce role.

Elaborer des criteres et des methodes d'evaluation pour mesurer I'eflficacite des
verifications securitaires.

Mettre a 1'essai le materiel, la trousse de formation et les methodes d'evaluation dans des
milieux residentiels divers, dans une collectivite rurale ou isolee, dans une cooperative,
dans des habitations specialisees (par exemple pour les aines ou les personnes
nouvellement arrivees au Canada) et peut-etre dans un nouvel ensemble de logements.
Pour etre efficace, ce projet pilote devrait s'etendre sur une periode suffisamment
longue pour que la verification securitaire fasse 1'objet d'un suivi, et la collectivite hote
devra disposer des ressources financieres et humaines necessaires.

Inviter les organismes et agences de logement qui encouragent les verifications
securitaires et d'autres personnes-ressources a un atelier d’'une journee pour passer en
revue l'evaluation des projets pilotes et examiner des questions comme la responsabilite
civile. Ce serait egalement 1'occasion de discuter du role futur que la SCHL et d'autres
groupes pourraient jouer a l'appui de verifications securitaires efficaces en milieu
residentiel.
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Selon les resultats obtenus au terme de ce projet pilote, la SCHL pourrait continuer
d'appuyer la verification securitaire et d'autres strategies destinees a inciter les membres de la
collectivite a ameliorer de diverses fa<?ons la securite de leur milieu de vie. Ces moyens
pourraient comprendre notamment la « formation des formateurs », la mise en place d'un
fonds (peut-etre en partenariat avec un autre organisme) pour offrir une aide fmanciere aux
verifications securitaires, ou exiger que tout ensemble de logements beneficiant de 1'appui de
la SCHL organise une verification securitaire et s'engage a en integrer les resultats dans la
conception, 1'entretien et la gestion du complexe.

La SCHL devrait explorer des strategies allant « au-dela de la verification securitaire * . Elle
pourrait par exemple trouver des outils susceptibles d'encourager divers utilisateurs a mettre
au point et a concevoir de nouveaux ensembles residentiels qui soient plus confortables et
securitaires pour tous les occupants.
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