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SOMMAIRE EXECUTIF

Les 16 et 17 novembre 1995, le Forum europeen pour la securite urbaine et le Centre 
international pour la prevention de la criminalite ont tenu a Montreal (Quebec) une reunion, dont le 
theme etait «Un habitat social plus sur», pour examiner les problemes croissants de criminalite et 
d'insecurite qui se posent dans les collectivites de logements publics a I'echelle de I'Amerique du 
Nord et de 1'Europe.

La Societe canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL) a finance cette reunion. La 
Societe d'habitation du Quebec a foumi un soutien local.

Plus de 60 personnes provenant de sept pays de I'Amerique du Nord et de 1'Europe ont 
participe a la reunion de deux jours. Les participants comprenaient des directeurs d'ensembles 
d'habitations, des representants municipaux elus, des policiers et des praticiens et experts en 
prevention de la criminalite, qui s'appliquent a reduire la criminalite et 1'insecurite au sein et autour 
des communautes de logements publics.

La premiere joumee de la reunion, les participants ont entendu les exposes presentes sous 
forme de panel par diverses villes canadiennes, americaines et europeennes (Belgique, France, 
Italic, Ecosse et Espagne). Les organismes nationaux d'habitations du Canada, des Etats-Unis et de 
la France ont aussi presente des exposes.

La deuxieme joumee a debute par une visite d’etudes et des exposes sur «La Petite 
Bourgogne», une communaute de logements publics du centre-ville de Montreal dans laquelle on 
a reduit substantiellement la criminalite par des programmes de prevention appliques en 
collaboration avec les locataires, les policiers, les groupes communautaires et 1'office municipal de 
prevention de la criminalite appele Tandem Montreal. La Rooftops Canada Foundation Inc. a 
presente un rapport sur 1'importance qu'on accordera a la securite urbaine et a la prevention de la 
criminalite a Habitat II («Le Sommet urbain»), a Istanbul (Turquie), en juin 1996. Apres les 
sommaires et les perspectives de la reunion, on a precede a un dialogue sur les recommandations 
et le suivi.

La reunion de Montreal constituait la premiere etape d'un projet a long terme du Forum 
europeen pour la securite urbaine et du Centre international pour la prevention de la criminalite en 
vue de mobiliser a I'echelle intemationale les connaissances pratiques des offices de logement, des 
praticiens en prevention de la criminalite et du grand public, ainsi que d'ameliorer la qualite de vie 
au sein et autour des communautes de logements par une reduction de la criminalite, de la violence 
et de 1'insecurite.

Ce projet mixte avait pour objet de reduire la criminalite dans 1'habitat social par :
• un echange d'information sur les pratiques prometteuses en prevention de la criminalite entre les 

responsables de communautes de logements publics choisies en Amerique du Nord et en 
Europe;

• les lemons a tirer et un plan d'action a elaborer pour ameliorer les pratiques dans les entites qui 
participent et les autres entites similaires;

• la creation d'un reseau permanent pour ameliorer la lutte centre la criminalite;
• la preparation de la participation au Sommet urbain pour adapter ces pratiques ameliorees grace 

a la mobilisation des services de logement sur une vaste echelle.
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Panel de villes canadiennes

Dans la province de Quebec, les entites responsables de la qualite de vie et de la securite 
dans les ensembles de logements sont les offices municipaux de logement, les organismes a but 
non lucratif et les cooperatives de logements. L'Office municipal d'habitation de la Ville de 
Montreal favorise la formation dissociations de locataires, I’etablissement de foyers pour jeunes 
dans des immeubles locatifs et 1'organisation de sessions d'information accompagnees de trains de 
mesures entreprises conjointement avec les personnes touchees. L'Office a etabli quelque dix 
centres de la jeunesse qui rendent possible d'organiser des activites culturelles, sportives et 
communautaires.

L'Office municipal d'habitation de la Ville de Quebec a mis en place une strategic 
preventive pour lutter centre les problemes d'insecurite dans ses communautes de logement. Elle a 
fonde cede strategic sur le principe qu'aucun ensemble d'habitation ne doit avoir la reputation 
d'etre moins sur que la collectivite environnante.

En 1991, la Commission de logement de la Communaute urbaine de Toronto a lance son 
«projet pour la securite des quartiers» afin de reduire le taux de criminalite dans ses onze plus 
grandes communautes de logements publics. Ce programme axe sur les residents comprenait trois 
volets : le developpement communautaire, la securite fondamentale et I'amelioration de la 
conception des ensembles immobiliers.

En 1980, la Societe John Howard de Sudbury (Ontario) a ouvert un centre de jour qui 
offrait aux residents d'une communaute de logements publics une serie de programmes et de 
services, notamment la formation en leadership, la planification financiere, 1'encadrement et la 
prestation de conseils aux families dans le besoin. Le centre a contribue a accroitre le sentiment de 
fierte chez les jeunes de la collectivite. Depuis, le programme a ete repris dans neuf autres 
communautes de la ville.

Les discussions etaient centrees sur la participation des locataires aux programmes 
communautaires de securite et de prevention de la criminalite dans les logements publics. La 
participation des locataires est cruciale a la prevention durable de la criminalite et doit recevoir 
1'appui de 1'office de logement.

Panel de villes americaines

La Knoxville Community Development Corporation, qui gere une partie du pare de 
logements publics a Knoxville (Tennessee), applique un «Programme d'apprentissage pour les 
jeunes» grace auquel elle procure de I'emploi aux jeunes vivant dans les logements publics. 
Gargons et filles de 12 a 14 ans peuvent participer a un certain nombre de programmes 
d'apprentissage apres les heures de classe en vue de parfaire leurs habiletes dans un certain nombre 
de domaines. A 16 ans, ces jeunes sont admissibles a des travaux a temps partiels qu'offre la 
communaute de logements dans laquelle ils vivent. L'estime de soi et le perfectionnement des 
habiletes constituent les elements fondamentaux de ce programme qui aide les jeunes a ne pas 
contrevenir a la loi.

Vers la fin des annees 80, la Norfolk Redevelopment and Housing Authority, en 
collaboration avec d'autres offices municipaux, a etabli un programme global de prevention de la 
criminalite axe sur la collectivite, qu'elle a appele Police Assisted Community Enforcement 
(PACE), dans un certain nombre de communautes de logements publics a Norfolk (Virginie). 
Depuis, on a etendu ce programme a 1'ensemble de la ville. Le programme PACE repose sur la
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premisse que la meilleure fagon pour une communaute de reduire la criminalite et d'apaiser la 
crainte qui s'y rattache est de mobiliser et de coordonner les groupes cles publics ou prives, qui 
sont benevoles, centres sur les citoyens et soucieux d'ameliorer la qualite de vie.

Pour gagner 1'engagement de la majorite des residents qui ne participent pas a la reduction 
de la criminalite, I'Office du logement de Jacksonville (Floride) a modifie sa fagon de penser et sa 
demarche en matiere de criminalite. Premierement, il a assume la responsabilite d'eliminer la 
criminalite; deuxiemement, il a recongu toutes les politiques d'admission et d'occupation en 
fonction du nouvel enonce de mission : «Tolerance zero pour la criminalite dans les logements 
publics.»

En 1994, le Neighborhood Justice Network (NJN), avec 1'appui de I'Office du logement de 
Boston, a lance son «Operation Outreach» pour reduire la criminalite dans trois communautes de 
logements publics de la region de Boston. Les travailleurs de {'Operation Outreach et les offices 
municipaux de services sociaux ont collabore avec les residents pour : determiner et resoudre leurs 
preoccupations concemant la qualite de vie; mettre en place une methode de reddition de comptes 
visant a assurer une prestation adequate des services sociaux et a procurer des ressources aux 
secteurs a criminalite elevee; et apporter un changement visible et des solutions concretes aux 
problemes de criminalite.

Au cours des discussions, on a reconnu la tendance a se concentrer sur les problemes 
superficiels dans les logements publics, ces problemes etant les plus visibles et necessitant dans la 
plupart des cas 1'expulsion des residents, un accroissement de la securite et la presence de la police. 
On a fait remarquer que les efforts consentis pour determiner les besoins des residents et leurs 
preoccupations constituaient 1'un des premiers pas vers une demarche qui n'est plus axee sur les 
problemes individuels. Les programmes qui mettent 1'accent sur la prevention de la criminalite par 
le biais du developpement social et de la formation promettent les plus grands avantages aux 
communautes de logements, tant a court qu'a long terme.

Panel de villes europeennes

Pour apaiser les sentiments croissants d'insecurite, la ville de Gand, en Belgique, a etabli 
des comites de personnes-ressources au sein de quartiers, le but etant de discuter ouvertement des 
problemes qui peuvent surgir entre differentes cultures, de planifier diverses activites en vue de 
reduire les prejuges, de reperer concretement les problemes et de leur trouver des solutions. Grace 
a ces entiles, les residents ont ete en mesure de mieux travailler ensemble et de faire sauter certains 
prejuges interculturels entre les nouveaux venus et la population de souche locale.

La region Emilie-Romagne, en Italic, a mis sur pied son programme «Villes sures» pour 
resoudre les divers aspects du probleme de la criminalite. On a etabli un groupe de travail pour 
mettre en oeuvre et rendre operationnel le concept de «securite urbaine» et pour instaurer une 
demarche democratique efficace dans la mise en oeuvre de mesures de prevention de la criminalite 
dans les villes de la region. Ce programme visait en bonne part a aider les populations 
d'immigrants par la prestation de services scolaires, residentiels et sociaux.

En Ecosse, pres de la moitie des menages vivent dans des logements sociaux. Dans la Ville 
d'Edimbourg, le Service du logement constitue le plus grand proprietaire foncier, ayant la 
responsabilite de 30 p. 100 de tous les logements. La demarche actuellement utilisee pour reduire 
la criminalite dans les logements sociaux comprend 1'amelioration de 1'amenagement physique et 
des changements dans la gestion. On encourage les residents a s'engager et a collaborer avec 
I'Office de logement.
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Dans la Ville de Barcelone, en Espagne, le systeme d'urbanisme vise a creer un sens 
d'appartenance collective et de mieux-etre, qui facilite la promotion d'un esprit de tolerance et de 
liberte. Dans ce contexte, les residents ont developpe un plus fort sentiment d'appartenance.

La Ville de Grenoble, en France, a adopte une strategie de gestion de la population afin de 
resoudre une gamme de crimes et de problemes d'ordre public. Pour les families en difficulte, on a 
utilise deux demarches : la relocalisation des families qui avaient un probleme et 1'offfe de soutien 
social aux families dans le besoin.

Pour son programme de reduction de I'insecurite, la Ville de Saint-Denis, en France, a mis 
1'accent sur la reintegration des gens dans la population active, attribuant une priorite particuliere 
aux jeunes. On a aussi etabli des associations de jeunesse dans les ensembles de logements sociaux 
afin d'ouvrir aux jeunes le marche du travail.

Lors des exposes, on s'est entendu sur la necessite de mettre en oeuvre simultanement une 
gamme de facteurs touchant la securite urbaine, en collaboration avec les habitants des districts. 
On croyait aussi que les interventions devaient comporter a la fois des mesures correctives pour 
resoudre les situations difficiles et des mesures preventives pour les eviter en premier lieu.

Panel sur les politiques nationales de logement

De nombreuses cooperatives membres de la Federation de I'habitation cooperative du 
Canada se sont appliquees a resoudre les preoccupations de securite et de surete par des 
changements physiques dans leur amenagement, par 1'adoption de regies en matiere de violence et 
par la sensibilisation au moyen de campagnes d'education. Au debut des annees 90, une 
cooperative d'habitation de 1'Ontario s'est declaree «zone libre de violence familiale». File a adopte 
un reglement permettant d'intervenir lorsqu'il y a presomption de violence. En outre, la cooperative 
a decide d'accorder des subventions pour aider les victimes de violence a demeurer dans leur 
cooperative car on reconnaissait que ces personnes avaient besoin de leur foyer et du soutien de 
leurs amis durant ces periodes difficiles.

La British Columbia Coalition for Safer Communities, avec le fmancement de la SCHL, 
mene un projet national et international de recherche dont 1'objectif est d'elaborer pour le logement 
un ensemble de lignes directrices ou normes nationales de securite inspirees des principes de 
«Prevention du crime par I'amenagement du milieu» (PCAM). Les activites de recherche 
comprennent le recensement des praticiens cles qui participent a 1'elaboration de mesures de surete 
et de securite en matiere de logement fondees sur les principes de la PCAM, ainsi qu'une recherche 
bibliographique de dix ans et un examen du travail effectue par ces praticiens.

Aux Etats-Unis, le Council of Large Public Housing Authorities (CLPHA) defend les 
droits et besoins speciaux de ses membres qui, etant de grands offices de logements publics, 
possedent et exploitent 40 p. 100 du pare de logements publics conventionnels dans le pays. Ses 
activites essentielles comprennent la collaboration pour la preservation des logements publics 
destines aux menages a faible revenu; la determination de solutions pour remettre en etat les 
logements publics delabres; et I'amelioration de la securite.

L'Union nationale des federations d'organismes d'HLM constitue I'organisme national de 
logement en France. L'entretien des immeubles, les equipements techniques et la protection de la 
collectivite sont les principales responsabilites des FILM envers leurs ensembles de logements. En 
France, la loi nationale sur la securite confie aux HLM la responsabilite de foumir une qualite tres 
elevee de securite dans ses ensembles de logements.

Dans I'ensemble, les exposes comprenaient 1'idee que les gouvemements nationaux
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ou centraux et provinciaux (ou des Etats) doivent jouer le role de chefs de file dans la defense du 
droit humain fondamental de chaque personne a habiter un logement abordable et sur. De meme, 
les gouvemements doivent commencer a reconnaitre les logements publics comme un moyen vital 
de proteger ce droit humain fondamental. Cette reconnaissance doit se traduire par des efforts pour 
assurer la viabilite a long terme du pare de logements publics, notamment par des programmes de 
modernisation, de remise en etat des logements delabres, de maintien de la qualite de vie et de 
prevention de la criminalite.

De nombreux programmes de prevention de la criminalite dans les communautes de 
logements publics en Amerique du Nord et en Europe ont realise de substantiels progres en 
reduction des niveaux de criminalite, de violence et de toxicomanie, et se sont reveles etre des 
strategies plus rentables qu'un recours croissant a la surveillance policiere ou aux services prives 
de securite.

Rapport sur Habitat H

L'objet d'Habitat II (Le Sommet urbain) est de foumir un logement convenable a tous et un 
developpement durable des etablissements humains dans un monde urbanise.

La criminalite a des repercussions considerables sur la durabilite des villes. Elle affecte 
tous les aspects de la qualite de vie dans une ville. Dans le cadre de la conference «Le Sommet 
urbain», on vise a examiner la criminalite urbaine, qu'on a inscrite a I'ordre du jour. A cette 
conference, le Centre international pour la prevention de la criminalite animera un atelier sur les 
pratiques exemplaires en prevention de la criminalite urbaine, celles-ci etant triees parmi les 
meilleures a I'echelle du globe.

Les discussions ont porte principalement sur la necessite de faire une plus grande place a la 
securite urbaine dans I'ordre du jour de la conference Habitat II.

Etapes suivantes et recommandations

Aux fins de discussions ulterieures et de mesures a prendre en matiere de securite des 
habitats sociaux, on a degage les trois etapes suivantes et recommandations cles. Premierement, la 
presentation des constatations de la reunion a la conference Habitat II; deuxiemement, 
I'etablissement d'un groupe special de travail forme de representants du Canada, des Etats-Unis et 
de I'Europe; troisiemement, la tenue d'une reunion de suivi a Rennes, en France.

Le present rapport constitue un sommaire des exposes des panels, des discussions entre 
participants et membres des panels, et des constatations cles de la reunion. Le rapport comprend 
quatre annexes : le programme de la reunion, un rapport intitule «La Petite Bourgogne», une liste 
des personnes-ressources cles et la liste des participants a la reunion.

r
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AVANT-PROPOS

Irvin Waller, Directeur general
Centre international pour la prevention de la criminalite
Montreal, Quebec

Je suis heureux de souhaiter a tous la bienvenue a la reunion «Un habitat social plus stir» («Safer 
Social Habitat») dans cette ville de Montreal dynamique et multiculturelle. Nous remercions la 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement pour I'aide qu'elle a foumie afm de tenir cette 
importante reunion qui vise a ce que les collectivites de logement social deviennent plus sures au 
Canada et a I'etranger. La Societe d'habitation du Quebec a donne une aide locale genereuse.

Cette reunion constitue la premiere etape d'une initiative a plus long terme du Forum europeen 
pour la securite urbaine (FESU) et du Centre international pour la prevention de la criminalite 
(CIPC) afin de mettre a contribution a travers le monde le savoir-faire des agences de logement, de 
la societe civile et des specialistes de la prevention de la criminalite dans le but d'ameliorer la 
qualite de vie dans les collectivites residentielles et leurs environs en reduisant la criminalite et la 
violence.

Sauf de legers ralentissements de la criminalite rapportes dans certains pays industrialises ces 
demieres annees, les trois demieres decennies ont connu de grandes augmentations des taux de la 
criminalite violente et centre la propriete. Les crimes perpetres dans les rues et dans les menages 
provoquent des pertes, infligent des blessures physiques et psychologiques, minent la securite des 
quartiers et prennent des vies. H n'y a pas eu assez d'efforts contre cette vague, ils ont ete couteux 
et parfois, ils ont menace les droits fondamentaux des personnes.

La criminalite dans le logement social s’est merite une attention particuliere. La recherche 
scientifique signale des niveaux de criminalite et de violence plus eleves dans le logement social et 
un risque accru que ses occupants deviennent des victimes a comparer a d'autres populations. Les 
niveaux plus eleves de pauvrete et de chomage ainsi que le manque de debouches pour les jeunes 
sont parmi les facteurs associes a la criminalite et au crime qui sont plus repandus dans les 
collectivites de logement social. Le caractere spatial de ces facteurs dans le contexte du logement 
social, des services souvent inadequats (p. ex. les garderies, les programmes d'aide aux parents, les 
soins de sante, les programmes de loisirs pour les jeunes) et le manque de cohesion dans la 
collectivite, sont a Torigine de la criminalite et de la violence.

H y a eu, dans plusieurs pays, de nombreux succes dans la prevention de la criminalite dans le 
logement social, mais peu d'entre eux sont bien connus et un nombre encore moins eleve sont 
generalement appliques. Ces reussites sont fondees sur des partenariats entre des organismes et des 
citoyens qui influent sur les causes du crime ou modifient les situations ou les personnes peuvent 
devenir des victimes. Nous esperons, au cours de ces deux jours, cemer d'autres methodes 
reconnues et prometteuses de prevention de la criminalite qui ameliorent la qualite de la vie dans 
les collectivites de logement social, afin de commencer a mettre en pratique de fagon beaucoup 
plus generale les methodes qui ont fait leurs preuves.
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Pierre Saragoussi, Conseiller du Directeur general adjoint 
Societe Centrale Immobiliere de la Caisse des Depots 
Paris, France

Vous m'avez demande d'assurer la fonction "d'interpellateur" des travaux de notre conference et 
j'en suis tres honore.

Bien que je ne sois pas un expert des questions de criminalite, je veillerai a etre tres attentif a ce qui 
sera dit afin de nous aider a trailer eette question, si delicate, de la securite dans 1'habitat.

James Taggart, Analyste principal, Politiques et recherche sociale et economique 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement, Ottawa, Ontario.

La Societe canadienne d'hypotheques et de logement est heureuse de parrainer cet echange 
international qui vise a ameliorer la securite et la surete du logement social. Ne pas avoir peur est 
un des principaux aspects d'une qualite elevee de vie et nous avons en la matiere non seulement le 
mandat, mais aussi une grande responsabilite morale d'agir.

Parallelement, nous devons nous assurer que notre reaction aux inquietudes entourant la 
criminalite est equilibree. Nous devons parler de tout ce qui entoure. les methodes visant a rendre 
plus sur le logement social, mais sans creer une mentalite de forteresse. Nous devons aussi 
encourager I'esprit communautaire par lequel toutes les collectivites peuvent agir efficacement 
pour assurer la securite de tous leurs membres.

Nous avons frequemment constate que 1'inquietude entourant la criminalite fait qu'un groupe de 
residents de logements sociaux s'organise pour agir. Plusieurs organismes communautaires tres 
impressionnants sont mis en place dans un tel contexte et ils sont prets et capables de s'occuper de 
nombreux problemes, tout en developpant parallelement leurs propres capacites et en conferant un 
sentiment de respect de soi aux participants.

Nous sommes heureux des communications qui seront presentees par les participants provenant de 
partout au Canada, des Etats-Unis et des pays de 1'Europe et nous esperons tirer des lemons de leur 
experience.

Claude Roy, Urbaniste 
Societe d'habitation du Quebec 
Montreal, Quebec

Au nom de la Societe d'habitation du Quebec, je remercie le CIPC de nous donner 1'occasion 
d'echanger avec un auditoire aussi diversifie sur des questions relatives au logement social et a la 
securite urbaine.

Cet echange constitue pour nous une occasion unique de comparer nos pratiques avec celles 
d'autres collegues qui ont et ont eu a faire face a des problemes plus aigus en cette matiere en 
raison de la taille differente des interventions qui est observee dans certaines des municipalites qui 
participent a ce colloque.
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L'approche quebecoise, conune nous le verrons plus tard, axee sur le prevention et la participation 
des communautes concemees, si elle se demarque en raison de Tabsence de concentration trop 
forte de logements sociaux merite qu'on la conffonte avec d'autres afin de mieux nous sensibiliser 
a I'importance du maintien de logements dans un environnement adequat et securitaire.

Michel Marcus, Delegue general 
Forum europeen pour la securite urbaine 
Paris, France

Les villes ont toujours besoin d'apprendre des autres villes: le reseau est un outil pour elucider 
certains problemes. Quatre questions fondamentales devront etre raises en relief, allant de 
I'adaptation de la gestion locative (le logement: un lieu sensible de I'insecurite) aux differents 
modes de regulation:

(1) Au niveau du bailleur social, il est necessaire de travailler en partenariat, d'avoir une coalition 
locale (quelle methodologie, quelle institutionnalisation?).

(2) La raise en place de strategies de defense (prevention situationnelle, prevention integree du 
bati, quelle rentabilite pour quelle efficacite), et de strategies d'apaisement: I'ouverture du logement 
social sur le quartier.

(3) Les problemes de responsabilite financiere sont de plus en plus a la charge du bailleur: quelles 
sont les limites pour le logeur? Comment le logeur contribue a lutter centre I'insecurite et dans 
quelle proportion?

(4) L'evolution des metiers: Clause sociale qui permet aux constracteurs d'embaucher des jeunes 
en difficulte.
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1. PANEL DES VELLES CANADIENNES

President: Claude Roy, Urbaniste
Societe d'habitation du Quebec 
Montreal (Quebec)

1.1 Presentations

Normand Bergeron, Directeur 
Direction de 1'habitation sociale 
Societe d'habitation du Quebec 
Quebec (Quebec)

La Societe d'habitation du Quebec est un organisme provincial d'habitation responsable de la 
gestion du portefeuille de logement social qu'elle gere en collaboration avec ses mandataires : 
offices municipaux d'habitation (650), organismes a but non lucratif (365) et cooperatives 
d'habitation (91).

II convient de souligner le fait que le logement social ne represente que 4,5 % (82 833 unites dont 
63 520 HLM) de I'ensemble du pare de logements du Quebec ce qui constitue une realite 
differente de la situation de certaines villes europeennes. En plus, le phenomene de ghettoi'sation 
massive est evite au Quebec en raison du fait qu'on ne compte qu'au plus 30 projets de plus de 100 
logements qui sont destines aux families. Les families ne representent en effet que 29 % de la 
clientele (49 % personnes agees, 19 % personnes seules et 4 % clienteles speciales). La clientele 
occupant le pare de logements est une clientele feminine (73 %) et majoritairement composee de 
personnes seules (52%) dont le revenu annuel se situe autour de 10 739 $ (can) et deffayant un 
loyer moyen de 225 $ (can) equivalent a 28,4 % de son revenu.

Le cout annuel total pour financer I'ensemble de ces 82 833 unites de logements sociaux (2 122 
projets d'habitation) est de 650 millions de dollars (can) finance a 55 % par le gouvemement 
federal, 35 % par la province et 10 % par les municipalites participantes lesquelles paient les 
deficits d'exploitation encourus (depenses - revenus = deficit).

Ce sont les offices municipaux d'habitation ou des organismes a but non lucratif et des 
cooperatives d'habitation qui sont responsables de la qualite de vie et de la securite dans les projets 
d'habitation et des relations avec la clientele. La Societe d'habitation du Quebec developpe des 
programmes et supervise des normes tandis que le gouvemement federal degage des fonds et 
etablit des normes nationales.

La securite comme telle est done une responsabilite locale bien que 1'organisme provincial, la 
SHQ, se soucie evidemment de 1'existence d'un climat harmonieux dans les ensembles de 
logements sociaux developpes sur son territoire.
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Normand Daoust, Directeur general 
Office municipal dfiabitation de Montreal 
Montreal (Quebec)

L'Office municipal d'habitation de Montreal est mandate par la Ville de Montreal et le 
gouvemement du Quebec pour repondre aux besoins des citoyens de Montreal en matiere de 
logement social. Depuis sa fondation en 1969,1'Office a constmit ou renove 18 000 logements 
repartis sur 800 emplacements dans differents quartiers de Montreal et loge quelque 30 000 
locataires. L'Office compte quelques grands projets de 200 logements et plus dont les Ilots 
St-Martin dans le secteur de la Petite Bourgogne qui en compte 313.

En ce qui conceme la criminalite, I'Office a adopte des strategies distinctes aupres des projets 
destines aux personnes agees et des families en raison de problemes differents.

Aupres des personnes agees, I'Office a mis en collaboration avec Tandem-Montreal, un organisme 
voue a la prevention en matiere de securite urbaine, une operation dite «Trois fois rien... je dors 
bien» laquelle vise a les sensibiliser a se premunir centre les vols. Celle-ci a consiste a les inciter a 
des habitudes concretes comme le verrouillage des portes et la verification de 1'identite des 
visiteurs, ce qui a porte fruit.

La situation dans les habitations pour families est toutefois plus difficile, sans etre alarmante, 
surtout dans les plus grands ensembles. Les debts generalement observes ont trait au vandalisme, 
au tapage, a la surconsommation d'alcool, au trafic de drogues et parfois a la prostitution ce qui 
enframe un climat de violence et d'insecurite pour les locataires. La majorite des debts est le fait 
d'adolescents et de jeunes adultes (20 % de la clientele de TOffice sont des 10-24 ans). Cette 
situation de violence accrue est generalement causee par le decrochage scolaire, la perte d'espoir 
des jeunes, le milieu familial instable et la pauvrete qui est omnipresente.

L'Office a done prevu differentes mesures pour faire face a cette situation, lesquelles visent surtout 
a favoriser la prise en charge. L'Office encourage la formation dissociations de locataires, 
rimplantation de maisons de jeunes dans les immeubles, 1'organisation, en collaboration avec les 
CLSC et les fravailleurs de rue, de sessions d'information et la concertation avec le milieu.

La dizaine de centres de jeunes mis en place permettent la tenue d'activites culturelles sportives et 
communautaires. Les jeunes peuvent s'y renconfrer, s'engager dans des projets interessants et par 
le fait meme la criminalite s'en frouve reduite.

L'Office a toujpurs privilegie la prise en charge et I'integration des personnes a leur milieu, le tout 
en vue d'offrir une meilleure qualite de vie a nos locataires.
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Pauline Gingras, Presidente
Office municipal d'habitation de Quebec
Quebec (Quebec)

L'Office municipal d'habitation de Quebec est responsable de I'administration de plus de 4 000 
logements sociaux repartis dans 58 ensembles. Sa mission est d'offrir des logements a loyer 
modique aux personnes a faible revenu sur son territoire. La majorite de ses logements est 
occupee par des personnes agees, et ensuite par des families monoparentales avec chef de famille 
feminin.

Les problemes de securite rencontres le sont surtout dans les projets destines aux families et se 
referent au vandalisme, au commerce de la drogue ou autres commerces illicites et a la prostitution 
ce qui a pour effet de creer un climat d'insecurite chez les locataires et de perte de controle sur leur 
environnement.

L'Office a allie la prevention et I'intervention dans ses actions ce qui donne comme resultat 
qu'aucun complexe de logement social ne vit des problemes de criminalite majeurs et qu'aucun 
projet n'a la reputation d'etre moins securitaire que son milieu environnant.

Les services communautaires de 1'Office ont done favorise au cours des ans 1'integration des 
locataires (concierges residents, reference pour securite, taches d'entretien) dans la vie des 
immeubles.

L'encouragement aux associations de locataires, le partenariat et le traitement immediat des 
plaintes font aussi partie de la strategic d'intervention de 1'Office.

Si une situation d'urgence se presente ou si le controle de 1'ixnmeuble est en difficulte, 1'Office 
intervient en collaboration avec les locataires, les services de police et de securite et precede aux 
mesures requises (expulsion si necessaire) pour remettre en place un plan de prevention et de 
consolidation en collaboration avec les residents.

L'Office a aiissi experimente avec succes 1'implantation de maisons de jeunes comme instrument 
visant a reduire la criminalite, le tout dans un souci constant de concertation.

Sheila Scarlett, Directrice interimaire 
Service de la Securite
Societe de logement du Toronto Metropolitain 
Toronto, Ontario

La «Metropolitan Toronto Housing Authority (MTHA)» est un des 56 organismes gestionnaires de 
logements HLM en Ontario et le plus important au Canada avec 33 000 unites de logements sous 
sa respqnsabilite. Le «MTHA» loge en outre plus de 125 000 personnes.

Sa mission premiere est d'offrir un logement securitaire de qualite et a un cout abordable sur son 
territoire. ■ '
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Le pare de logements varie considerablement et va de complexes majeurs de haute densite a la 
maison en rangee de type banlieusarde. Ainsi, le projet «Regent Park» comporte 1 357 unites de 
logements sociaux. II s'agit du plus grand complexe du genre au Canada.

Encourager la fierte, la responsabilite et le sentiment d'appartenance a la communaute chez les 
residents constitue une priorite pour le «MTHA» qui travaille en etroite relation avec sa clientele 
qui est multiculturelle (50 langues differentes y sont parlees) et en majorite composee de families 
monoparentales avec chef de menage feminin.

Au cours des ans, le probleme du trafic de la drogue et ses consequences sur Je milieu est devenu 
la menace premiere pour les residents du «MTHA». Les autres problemes relies a la securite sont 
la prostitution, le vandalisme et la flanerie dans les immeubles residentiels. C'est done dans le but 
de resoudre ces problemes et d'assurer un environnement securitaire et sain pour ses residents que 
le «MTHA» a lance en mars 1991 une vaste operation de reduction de la criminalite intitulee «Safe 
Neighborhood Initiative (SNI)». L'objectif du «SNI» etait la reduction de la criminalite dans les 
onze plus grands ensembles immobiliers et par la suite, a 1'aide de cette experience a travers tous 
les projets du «MTHA». .

Une vaste consultation et une planification poussee de 1'intervention a precede 1'implantation 
elle-meme du «SNI», dans le but de faire en sorte qu'il obtienne 1'appui des residents et de la 
communaute. Cette demarche impliquerait, en premier lieu, une analyse des risques de criminalite 
et desordres de tous genres faite par les residents et le service de police dans le but d'etablir des 
priorites d'action et un accord de I'ensemble des partenaires impliques.

Le programme s'est donne trois secteurs-cle d'intervention : le developpement communautaire, la 
securite de base et les ameliorations au design des ensembles. Le «SNI» etait coordonne par le 
service de securite du «MTHA» en plus d'y associer du personnel d'autres services dont ceux des 
relations avec le service des loisirs et des relations interraciales qui ont travaille de pair avec les 
residents et les services sociaux des onze communautes visees par le projet.

Certaines des initiatives mises de I'avant comprenaient notamment: I'installation de cameras en 
circuit ferme, 1'implantation et le developpement d'installations de loisirs pour les adolescents et les 
enfants, des adaptations physiques aux immeubles et a I'amenagement paysager pour accroitre 
rautosurveillahce, un renforcement des reglements municipaux et finalement une presence plus 
mobile de la securite, en collaboration avec les residents.

Le resultat premier de ces efforts a ete un accroissement sensible du sentiment de securite a travers 
I'ensemble des communautes visees lequel a ete confirme par le personnel et les residents du 
«MTHA». Des informations plus completes sur cet effort integre en matiere de securite sont 
disponibles dans deux publications du «MTHA» qui sont identifies en annexe C, soit: «Making 
our Neighborhoods Safe » (MTHA, 1992) et «Reclaiming Urban Neighborhoods, an evaluation of 
the MTHA Safe Neighborhood Initiative (SNI)» (The Research Group, 1993).
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Clara Freire et Yollande Lalonde 
Societe John Howard de Sudbury 
Sudbury, Ontario

La Societe John Howard est une organisation communautaire dont la responsabilite est de 
comprendre et de confronter le probleme de la criminalite et du systeme judiciaire dans son 
ensemble. Le mandat premier de la Societe est la prevention du crime par le biais de services 
divers, de I'education communautaire, de propositions de reforme et de representations en cette 
matiere aupres des instances concemees.

A la fin des annees 1970, en raison des preoccupations a 1'egard de la hausse du taux de criminalite 
et du sentiment de peur accm chez les residents, la police, les elus et les fonctionnaires de plusieurs 
services gouvemementaux ont accelere la discussion et le mouvement en vue d'une action sur la 
seconde avenue de la municipalite de Sudbury ou etait localise le projet de logement public appele 
«Birkdale Villager

La Societe John Howard a su repondre a ce probleme en travaillant, entre autres, a 1'implantation 
d'un pare situe a proximite du projet d'habitation. En 1980, la Societe John Howard a ouvert un 
centre de jour destine aux residents du Village Birkdale et font appele «Our Place» (Notre Place). 
Le centre a ainsi offert une serie de programmes et de services pour les residents du projet comme 
par exemple la formation en leadership, la planification financiere, 1'encadrement et le conseil pour 
les families demunies. En 1989, le centre etait entierement controle par les residents eux-memes et 
par le projet de logement public.

Le centre a permis de rehausser le sentiment de fierte chez les jeunes de la communaute. Les 
appels inutiles de fausses alarmes d'incendie et les incendies criminels ont ainsi diminue tres 
rapidement par la suite.

En 1990, fier du succes de son experience, la Societe John Howard a etendu son travail de 
prevention de la criminalite a I'ensemble des neuf autres communautes de la ville. Le programme 
elargi appele «Crime Awareness Program» ou «Crime Awareness and Prevention Service» est 
centre sur I'education et la prevention et cible les jeunes entre 5 et 16 ans et leurs parents.

La Societe favorise le contact personnel avec les residents dans le besoin et y associe un 
representant de 1'association de locataires. Certains des sujets abordes dans ledit programme 
concement la sensibilisation aux dangers du SEDA, au vol a 1'etalage, a la consommation d'alcool 
et de drogues et a 1'alimentation saine. A la fin de sa premiere annee, le programme est deja venu 
en aide a des centaines de jeunes et leurs proches.

1.2 Synthese des discussions

Malgre la diversite des experiences dont ont fait etat les panellistes de meme que la taille variable 
des projets mis de 1'avant, un point commun est ressorti des presentations, soit celui de 
I'importance de 1'implication des residents et des locataires dans la mise en place de mesures et de 
programmes visant la prevention de la criminalite.
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Les participants ont discute de 1'implication des locataires qui semble essentielle en regard des 
clienteles a faible revenu dont le quotidien est consacre a resoudre les multiples problemes 
auxquels elles sont confrontees. On n'exige pas, selon certains participants, autant de disponibilite 
et d'implication de la part des clienteles plus nanties.

Les residents sont-ils toujours responsables pour tout ce qui releve de la securite de leur habitat et 
de leur milieu? II est admis toutefois que leur implication dans le processus de prise de decision 
aide a reduire la criminalite a court et long termes. Leur participation doit toutefois etre supportee 
par le gestionnaire de logement et ne pas etre faite unilateralement aupres de la communaute.

Les efforts visant a mobiliser et a soutenir la participation doivent etre novateurs et se faire dans un 
climat d'inclusion. Cette implication des residents aide, en outre, a reduire les barrieres associees a 
la crainte de denoncer la criminalite et a la victimisation; elle permet une meilleure utilisation des 
services offerts et la facilite d'identification de nouveaux services possibles.

Les participants ont ensuite souleve la question de 1'existence d'un cadre precis et structure visant a 
soutenir la participation des residents aux interventions proposees. On a note que parmi les 
participants au panel, le «MTHA» de Toronto a formalise une telle approche afin d'atteindre ses 
objectifs.

On a finalement distingue entre les approches punitives ou celles etant axees essentiellement sur la 
prevention: il semble a la lumiere des presentations que ces deux visions contraires soient plutot 
complementaires et dependent de la nature et de la gravite de problemes rencontres par les 
gestionnaires de logements.
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2. PANEL DES VILLES AMERICAINES

Presidente : Caroline Samuels, Chercheur
Council of Large Public Housing Authorities 
Washington, D.C.

2.1 Presentations

Bill Crown, Directeur du logement 
Knoxville Community Development Corporation 
Knoxville, Tennessee

La Knoxville Community Development Corporation est responsable de la gestion de plus de 4 000 
logements sociaux et du «Programme d'aide a la location)) qui porte sur pres de 1 600 logements 
additionnels.

Pour faire face a une vaste gamme de crimes et de problemes d'incivilite ainsi qu'a la peur et a la 
criminalite dans les collectivites de logements sociaux de Knoxville, la Corporation a lance un 
«programme de quartiers plus surs». Ce programme porte sur quatre domaines cles : la prevention 
de la criminalite par I'amenagement du milieu de vie, 1'application des lois, les solutions de 
rechange au crime et aux drogues et des debouches d'emploi et d'education a 1'intention des jeunes.

Les efforts visant a prevenir la criminalite par le reamenagement de I'environnement physique 
comprennent la fermeture de rues, 1'installation de clotures, d'ecrans de securite et de portes 
renforcees d'acier, ainsi qu'un programme de location de rues. La composante duplication des 
lois du programme comprend des mesures telles qu'une patrouille en bicyclette, un programme 
"entree defendue" et une presence policiere accrue pendant la nuit. Les solutions de rechange au 
crime et aux drogues portent surtout sur les enfants et les jeunes. Les Boys and Girls Clubs of 
America, les Scouts d'Amerique, les Sisters of the Rainbow, les centres de loisirs et des services 
sociaux complets sont quelques exemples des nombreux efforts de programmation proposes par 
les collectivites de logement social de Knoxville.

Le «programme d'apprentis junior)) est un des principaux debouches d'emploi offerts aux jeunes 
qui habitent des logements sociaux. Des 1'age de 12, 13 et 14 ans, les gar<;ons et les filles peuvent 
participer a un certain nombre de programmes d'apprentissage donnes apres les heures d'ecole et 
conqus pour developper leurs capacites dans plusieurs champs d'activite. A 16 ans, les gargons et 
les filles peuvent etre embauches comme employes a temps partiel pour travailler pour la 
collectivite de logements qu'ils habitent. Le «Future Program)) donne a ces jeunes employes 
1'occasion d'aller a 1'universite ou de participer a des programmes offerts apres les heures d'ecole; 
le programme est finance par la Community Development Corporation. L'estime de soi et le 
developpement des capacites sont des elements essentiels de ce programme qui aide les jeunes a 
respecter la loi.
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Vera Franklin, Directrice 
Resident Initiatives Department 
Norfolk Redevelopment and Housing Authority 
Norfolk, Virginia

La Norfolk Redevelopment and Housing Authority (NRHA) foumit le logement, la renovation des 
logements et des programmes de conservation a la ville de Norfolk en Virginie. Le NRHA 
administre 4 079 logements sociaux, 1 992 logements aides et 374 logements pour proprietaires a 
revenus modiques.

C'est a la fin des annees 1980 qu'un programme complet de prevention de la criminalite mene par 
la collectivite et intitule «Police Assisted Community Enforcement)) (PACE) a ete cree afin de 
faire face au niveau eleve de criminalite dans les collectivites de logement public de Norfolk. 
L'etape initiale a ete realisee dans des collectivites de logements publics et dans certains quartiers 
de logements prives a haute densite comportant une gamme de facteurs sociaux qui encouragent la 
criminalite (repandue maintenant dans toute la ville). Le programme PACE voulait creer un 
partenariat viable entre des citoyens des collectivites de logement social et d'autres collectivites 
partageant des besoins semblables. PACE s'appuie sur la premisse que la meilleure chance d'une 
collectivite pour faire diminuer la criminalite et la peur du crime est de se mobiliser et de 
coordonner des groupes-cles publics, prives et de benevoles - tout en mettant 1'accent sur les 
citoyens - pour travailler sur les problemes de qualite de vie.

Les membres de 1'equipe PACE comprennent les principaux organismes de la ville, les ecoles, les 
services sociaux, les services de sante mentale, les services de sante, les responsables du logement, 
les services de loisirs, de police et de sante environnementale, ainsi que les residents qui sont des 
chefs de file, les ligues de citoyens et les eglises. Le PACE est mis en oeuvre par I'entremise du 
comite des services de soutien, les equipes des services d'evaluation des families et 1'equipe 
d'evaluation environnementale du quartier.

Le comite des services de soutien est 1'entite decisionnelle principale; il nomme des sous-comites 
ad hoc constitues pour examiner les problemes qui ont ete cemes. Les equipes des services 
d'evaluation des families, qui comprennent des residents, repondent aux besoins des families qui 
ont de nombreux problemes, transmettent de 1'information et font la promotion des approches de 
solution des problemes. L'equipe fait appel au personnel des diverses organisations pour organiser 
des activites dans le quartier. L'equipe d'evaluation environnementale du quartier doit repondre 
aux preoccupations environnementales dans les quartiers cibles, telles que les logements vacants et 
dilapides, les vehicules abandonnes, les dechets et les lots ou la vegetation est devenue sauvage.

L'implantation du programme PACE dans la collectivite de logement social Diggs Town a ete mise 
en lumiere et portait sur un total de 426 logements. A la suite d'une analyse minutieuse des 
problemes de cette collectivite et grace a la participation active des residents, une combinaison de 
modifications physiques et d'interventions sociales a ete mise en oeuvre. Panru les mesures 
physiques principales, on trouve I'amelioration de 1'eclairage des mes, la construction de clotures et 
1'ajout de verandas a chaque logement, ce qui ameliore la surveillance naturelle. Un modele 
d'autosuffisance a 1'intention des families, presente par les services sociaux locaux et les 
responsables du logement, permet aux residents de surmonter le manque de mesures incitatives a
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participer aux programmes finances par le gouvemement. Le modele visait a liberer les residents 
de leur dependance de 1'aide sociale. A la suite de ces efforts, un sentiment renouvele de fierte et 
de propriete a ete cree chez les residents ainsi' qu'une importante diminution des niveaux de 
criminalite et de la peur du crime.

Kenneth J. Finlayson, Associe principal 
Institute for Law and Justice
Alexandria, Virginia N

Cette presentation portait sur la diminution du crime dans le logement social dans la ville de 
Jacksonville en Floride. Le presentateur etait un ancien directeur de ^organisation responsable du 
logement social a Jacksonville.

Cette organisation est responsable de 3 000 logements sociaux conventionnels dans 17 
collectivites. La plus grande collectivite possede plus de 600 logements et la plus petite 18. Les 
services policiers collaborent etroitement avec I'organisme responsable du logement et occupe un 
bureau situe dans une des collectivites de logement social. Les policiers qui patrouillent le site ont 
des activites communautaires traditionnelles et ils effectuent des patrouilles en bicyclette.

Cette tentative de faire diminuer la criminalite dans ,le logement social a Jacksonville a fait 
apparaitre plusieurs mythes. Le premier est que la criminalite est inherente dans les collectivites a 
faible revenu. On a constate qu'une telle criminalite est plutot un processus social qui s'installe 
dans les logements publics et qu'elle peut done etre rejetee dans le cadre d'un processus. Ce 
processus a ete utilise a Jacksonville afin de transformer 1'exploitation du logement social. On a 
reconnu que la criminalite a un effet sur tous les aspects de 1'exploitation de logements et que si 
1'on considere que la criminalite est un processus, la diminution de la criminalite peut ameliorer le 
rendement de tous les secteurs d'exploitation du logement public.

On a appris a Jacksonville que les residents qui preferent le statu quo - ceux qui representent 90 % 
de tous les residents, 1'autre 10 % etant reparti egalement entre ceux qui commettent les crimes et 
ceux qui sont actifs dans la societe pour creer des chaiigements positifs - controlent le processus de 

. reduction de la criminalite. Ces residents majoritaires ne voulaieiit cependant pas s'engager dans ce 
processus pour toutes sortes de raisons (p. ex. la peur de represailles pour avoir «denonce»). Afin 
de faire participer ces residents, I'organisme responsable du logement a change son orientation et 
son approche a la criminalite. Premierement, I'organisme responsable du logement a assume la 
responsabilite d'eliminer la criminalite. Deuxiemement, toutes les politiques d'admission et 
d'occupation ont ete modifiees afin de tenir compte d'un nouvel enonce de mandat: «il n'y aura 
pas de criminalite dans le logement social.» Tous les intervenants avaient participe a la nouvelle 
conception des lignes de conduite : 1'aide juridique, les gestionnaires residentiels, les services de 
police, les travailleurs sociaux et les residents.

Un element simple mais essentiel des nouvelles procedures etait d'exigef des gestionnaires 
residentiels qu'ils effectuent des entrevues aupres des families s'il y avait eu des rumeurs au sujet 
de la mauvaise conduite d'un membre de la famine. La police, pour sa part, s'adressait aux 
gestionnaires et plutot que de repondre aux appels de service. On a prepare une liste des families 
dont on connaissait les problemes, et la police a mis en place des strategies intenses d'interdiction:
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achats-arrestations, surveillance secrete, patrouilles en bicyclette et d'autres tactiques novatrices. 
Apres les premieres evictions, les families preferant le statu quo ont vite compris qu'il valait mieux 
«denoncer» leur voisin, parce que I'administration aurait la chance de regler le probleme avant que 
n'intervienne la police.

Le nombre de crimes a rapidement chute et il y a eu tres peu ou aucune vente de drogue dans les 
17 collectivites alors qu'auparavant, cette activite etait fort repandue. Le resultat le plus important a 
cette etape est que 1'organisation responsable du logement pouvait concentrer ses efforts sur la 
reduction des dommages faits aux logements, sur les problemes des terrains, sur le delai entre les 
travaux d'entretien des logements, sur les couts de I'entretien, sur la diminution du nombre de 
logements vacants et qu'elle pouvait entreprendre de fagon plus reguliere des travaux de 
modernisation. Les ameliorations a la qualite de vie ont confere du pouvoir aux residents pour 
qu'ils participent aux ameliorations; le personnel s'est engage avec enthousiasme a participer aux 
changements fonctionnels radicaux visant a ameliorer le rendement de I'organisme. En un an, le 
rendement de I'organisme responsable du logement a Jacksonville, tel que mesure par le ministere 
du logement et du developpement urbain, est passe de 32 a 72 %.

Marisa E. Jones, directrice executive 
Neighborhood Justice Network 
Boston, Massachusetts
Myrna Rodriguez, directrice de I'initiative communautaire
Boston Housing Authority
Boston, Massachusetts
Jennifer Haynes, directrice
Franklin Hill Public Housing Development
Boston Housing Authority

Le Neighborhood Justice Network (NJN) (reseau de justice de quartier) est un organisme sans but 
lucratif finance par le secteur prive. H est voue a 1'amelioration de la securite publique et de la 
qualite de vie dans les quartiers de Boston. Cet organisme agit comme centre d'aide et de 
formation pour plus de 500 organismes locaux en foumissant le savoir-faire permettant aux 
quartiers de mettre en place et de developper des organismes actifs dans les quartiers afin de 
collaborer avec les services de police, les services de la ville, les tribunaux et d'autres entites pour 
trouver des solutions concemant les problemes de securite publique et de prevention de la 
criminalite.

A I'automne de 1994, NJM a lance «Operation Outreach», une initiative originale de prevention de 
la criminalite con?ue pour reduire le crime dans des quartiers specifiques a forte criminalite dans 
trois collectivites de la region de Boston. Ce programme a utilise des equipes de travailleurs 
sociaux aguerris, accompagnes de representants des agences municipales de services sociaux, afin 
de communiquer avec les residents, par 1'entremise de campagnes de porte a porte, pour trouver 
des moyens novateurs, en collaboration avec les residents dans le but de:

♦ rompre 1'apathie, la peur du crime et l'isolation des residents;
♦ rejoindre chaque resident, cemer leur qualite de vie et y reagir en regard de la criminalite et 

en utilisant les ressources existantes, les services et Taction civique de faQon coordonnee;
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♦ creer une methode de responsabilisation afin de s'assurer que les services et ressources 
sociales soient disponibles dans les zones a forte criminalite;

♦ faire un changement visible et de mettre en oeuvre des solutions concretes en regard des 
preoccupations entourant la criminalite;

♦ activer un nouveau groupe de personnes qui travailleraient a la prevention de la criminalite 
(p. ex. des residents qui n'ont jamais fait partie des activites communautaires et de prevention 
de la criminalite, mais qui sont le plus a risque de devenir des victimes).

La recherche effectuee par Operation Outreach dans une des collectivites de logement social 
(Franklin Hill) a identifie trois problemes cles: (l)la necessite de programmes de garderie a 
I'intention des enfants de 6 a 12 ans pour eviter qu'ils soient recrutes par des jeunes et des adultes 
pour des activites reliees aux drogues; (2) la necessite de debouches d'emploi pour les jeunes de 15 
a 21 ans qui se joignent en grand nombre aux activites criminelles et (3) la vente de la drogue qui 
est la preoccupation principale des residents.

Les paragraphes suivants presentent les points saillants des principaux evenements qui ont eu lieu 
dans la collectivite de logement social Franklin Hill afin d'aider a repondre a ces besoins et a ces 
preoccupations pour reduire la criminalite et ameliorer la qualite de vie.

Foire de ressources : En collaboration avec le groupe de travail des locataires de Franklin Hill, le 
bureau du procureur general du district de Suffolk et Operation Outreach ont reuni plus de 30 
organisations de services sociaux et 90 residents afin de creer des liens entre ces demiers et les 
ressources communautaires qui comprenaient des services d'education, de soins de sante, de 
traitement des abus des substances (p. ex. des lits dans des cliniques de desintoxication), les soins 
donnes aux enfants et les programmes de garderie.

Venez a un barbecue et obtenez un emploi: on a invite les jeunes a une foire de I'emploi et a un 
diner gratuit prevus a des heures autres que les heures de travail habituelles. Plus de 200 jeunes ont 
participe et 43 d'entre eux ont obtenu des debouches d'emploi et de la formation a I'emploi.

DSveloppez des capitaines : A travers des efforts de rapporchement, 36 residents ont ete recrutes 
dans le cadre de ce programme visant a soutenir les efforts de prevention de la criminalite. Une 
formation a ete offerte dans les domaines du pouvoir communautaire, de I'entretien des immeubles, 
de la resolution des conflits et des strategies de base pour la prevention efficace de la criminalite.

2.2 Synthfese de la discussion
La discussion a porte sur la fagon dont sont pergus les programmes de prevention de la criminalite 
dans le logement social aux Etats-Unis par rapport a la realite et sur la necessite de concentrer les 
efforts sur les aspects institutionnels de la criminalite et de la violence, et non sur les personnes 
(residents).

Dans plusieurs pays du monde, de nombreuses personnes sont tout a fait convaincues que «rien ne 
fonctionne» dans le logement social aux Etats-Unis pour lutter centre la criminalite et la violence. 
Plusieurs participants europeens ont ete surpris d'apprendre qu'il existait plusieurs pratiques 
prometteuses en vigueur dans le logement social americain. On a remarque que la plupart des
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logements sociaux aux Etats-Unis sont bien administres et que les etudes de recherche utilisent 
souvent un echaiitillon sous-rCpresentatif des collectivites residehtielles, produisant ainsi un 
portrait biaise.

On a convenu qu'il y a une tendance a se concentrer sur les problemes les plus apparents et les plus 
visibles dans le logement social, ce qui, dans la plupart des cas, se traduit par des demandes 
d'eviction des residents, et par des mesures securitaires et une presence policiere accrues. On a 
remarque que les efforts visant a cemer les besoins et les preoccupations des residents etaient une 
des premieres etapes menant a une orientation depassant le probleme des individus. Les 
programmes ciblant la prevention de la criminalite par I'entremise du developpement social et de 
I'education produisent certains des plus grands benefices pour les collectivites residentielles a court 
et a long termes.
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3. PANEL DES VILLES EUROPEENNES

Presidente: Clotilde Tascon-Mennetrier, Directrice des Programmes 
Forum europeen pour la securite urbaine 
Paris, France

3.1 Presentations

Marlene Goeffers et Els Nijekens 
Service du logement, mairie de Gand 
Gand, Belgique

La ville de Gand offre du logement social aux personnes qui sont les plus vulnerables, ce qui inclut 
les families monoparentales, les families nombreuses, les personnes agees a revenu modeste et 
ceux qui resident dans des secteurs ou il y a peu de logements disponibles. On retrouve 11 % de 
logements sociaux a Gand (12 000 unites, dont 2 000 sont propriete de la ville) comparativement a 
5 % dans la region flamande. La liste d'attente comporte actuellement ± 9 000 personnes.

Pour repondre a la demande accrue de logements sociaux, la ville a decentralise dans six quartiers 
les «magasins d'habitations», endroit ou on obtient reponse a ses questions sur I'habitation, ou Ton 
peut s'inscrire pour un logement social ou obtenir toute autre information pertinente.

On a aussi etabli une agence sociale de location : la ville prend en location des maisons privees et 
se charge de la renovation en contrepartie d'un loyer tres modere.

Bien que la criminalite ne soit pas tres elevee a Gand, il existe un sentiment d'insecurite auquel la 
ville a tente de repondre en instaurant des comites de contacts de quartier qui ont pour, but de 
discuter ouvertement des problemes qui peuvent se poser entre des cultures differentes, de planifier 
des activites diverses visant a faire tomber les prejuges, d'identifier concretement les problemes et 
d'y apporter des solutions. Cette structure a permis aux residents de mieux se concerter et de faire 
tomber les barrieres interculturelles entre les nouveaux arrivants et la population locale 
traditionnelle.

Afin de se rapprocher de la population de jeunes marginalises dans les ensembles de logements a 
Gand, lesquels avaient la reputation de contribuer a la hausse de la criminalite, la ville a engage dix 
jeunes a titre de travailleurs de rue pour foumir des services et aller rejoindre les jeunes la ou ils se 
trouvent et dans les lieux qu'ils ffequentent (par ex., entree d'un batiment). Ces travailleurs 
essaient de gagner la confiance des jeunes, leur organisent des activites et les aident dans la 
solution a leurs problemes. Le but vise par cette intervention est de diriger ces jeunes vers les 
organisation qui existent pour leur venir en aide. C'est done de cette maniere que la ville de Gand 
entend prevenir le vandalisme et les agressions diverses dans les secteurs defavorises.
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Salvatore Palidda, Sociologue, Citta Sicure 
Bologne, Italic

En Italic, sauf quelques exceptions rarissimes dont celle de la region de I'Emilie-Romagne 
(Bologne), les problemes de la securite urbaine n'ont jamais fait 1'objet de beaucoup d'attention, ni 
a 1'echelle politique nationale ou locale, a moins de 1'emergence de problemes majeurs (luttes 
sociales des annees 70, terrorisme des annees 80, criminalite organisee). Les problemes de 
securite urbaine ont ete laisses de cote jusque dans les annees 1990 a 1'occasion desquelles les 
administrations locales ont du s'y impliquer sans le soutien des politiques nationales adequates. 
Generalement, on a eu tendance a camoufler le probleme de la criminalite en I'attribuant au 
phenomene de I'immigration clandestine ou a la delinquance.

Presentement, la crise de la securite urbaine se manifeste dans des termes virulents dans plusieurs 
grandes villes (Turin, Genes, Milan) du triangle industriel ou le passage a la societe 
post-industrielle s'est produit au moment ou s'effondraient les formes traditionnelles de la vie 
sociale et du condole social. Dans ce contexte, tres peu a ete fait pour contrer la degradation de 
1'assise urbaine. Ainsi, 1'insecurite a gagne autant les quartiers pauvres ou ce concentrent les 
logements sociaux que les quartiers soi-disant plus nantis, bien que les medias stigmatisent 
davantage la situation des populations moins bien nanties.

Dans les quartiers pauvres, on retrouve une concentration de problemes sociaux comme le 
chomage chronique, les personnes agees sans ressources, les handicapes mentaux, les toxicomanes 
et les enfants laisses a eux-memes. A ce portrait s'ajoute 1'absence chronique de logements 
sociaux. A Milan seulement on denombre 100 000 demandes de logements sociaux non 
satisfaites. Les jeunes couples ont de la difficulte a se loger. Nombre de families doivent vivre 
entassees dans un meme logement. On denombre en Italic un million de locataires menaces 
d'expulsion en raison de leur incapacite a payer leur loyer. On denombrait en 1993 deux millions 
et demi de sans-abri. L'absence de direction politique en ce qui a trait a la location des logements 
vacants et l'absence de construction de logements a cout abordable sont les causes directes de ce 
malaise profond.

Les Societes de logement social ont subi les contrecoups de I'influence politique et d'une gestion 
des attributions de logements soumis aux aleas electoraux. De plus, une degradation accentuee du 
pare et une absence de services sociaux a cree des malaises profonds dans les quartiers de 
logements sociaux.

En l'absence de reponses adequates aux malaises urbains des grandes villes et suite aux effets 
nefastes d'interventions urbaines ajoutant a la separation tres nette des classes sociales dans la ville, 
on a assiste a une espece de court-circuit securitaire qui a conduit a 1'identification et a la 
marginalisation des problemes a 1'endroit des classes les plus pauvres et des immigrants qui sont 
vite devenus des bouc-emissaires. Cette volonte de trouver des coupables, de les exclure et de 
distinguer entre les «bons» et les «mauvais» citoyens, le tout alimente par la presse locale, n'a fait 
qu'accentuer le sentiment de peur et d'insecurite.

Une partie des autorites locales a ete tentee par des interventions qui identifiaient les responsables 
en utilisant le desordre pour susciter un consensus. On peut dire que generalement les autorites
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locales sont apparues desemparees et incapables d'une reflexion articulee pour faire face au 
probleme. On est encore loin de comprendre d'abord et d’agir ensuite pour assainir les maux 
urbains, dont la securite urbaine.

C'est dans ce contexte que le projet mis en place dans la region d'Emilie-Romagne represente un 
element positif. La region d'Emilie-Romagne a beneficie d'une relative stabilite sociale et politique 
qui l'a premunie en quelque sorte contre des desordres sociaux perturbateurs. A ceci s'ajoute la 
presence d'un groupe d'universitaires preoccupes par ces questions de villes securitaires. La revue 
«Sicurezza e Territorio» (securite et territoire) a favorise la reflexion et Taction en cette matiere 
dans une perspective de traitement democratique du probleme.

Un programme appele «villes sures» a done ete mis en place dans la region d'Emilie-Romagne afin 
de repondre aux multiples problemes de criminalite. Une equipe de specialistes a ete mise sur pied 
en vue de mettre en place et d'operationaliser une definition de la securite urbaine et d'initier une 
approche democratique efficace de mise en place de mesures de prevention de la criminalite a 
travers les villes de la region. En Italic, les collectivites locales ont des pouvoirs en matiere de 
sante, de logement social, de services sociaux et de police municipale mais pas en matiere de la 
securite. Le projet vise Telaboration d'une loi leur reconnaissant des pouvoirs locaux en ce 
domaine.

Ainsi, en vue d'en arriver a une meilleure comprehension de la violence en milieu scolaire et 
d'identifier le besoin de programmes de prevention dans les ecoles, la ville de Bologne a 
recemment lance une recherche en collaboration avec les universites, les ecoles, les agences 
locales et gouvemementales. L'etude a pour objet de degager a une vision integree et globale de la 
realite des jeunes a Tinterieur et a Texterieur de Tenvironnement scolaire.

Face a une transformation radicale du tissu urbain produisant des effets negatifs au niveau de la 
criminalite et du desordre de tout genre (ex.: maisons abandonnees attirant les sans-abri), un effort 
de revitalisation a ete mis en place dans la ville centrale. Les efforts pour repondre aux problemes 
des regions peripheriques ont aussi ete inclus dans les preoccupations a cet egard. Une partie 
importante du programme a vise Taide aux populations immigrantes dans leur recherche d'ecoles, 
de logements et de services sociaux qui leur soient accessibles.

Le projet de la ville de Bologne se situe dans un cadre d'intervention ayant pour but d' instaurer un 
contexte ou les collectivites locales se verront reconnaitre des droits et des pouvoirs en matiere de 
regulation de la securite urbaine, dans un climat reel de cooperation entre les instances etatiques et 
le niveau local. De plus, bien qu'a ses debuts, la reflexion qui s'amorce en Emilie-Romagne 
entend, et il s'agit la d'un aspect primordial, faire prendre conscience de Timportance du plan 
urbain et des consequences des decisions qui s'y rattache sur la criminalite dans la ville.
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Tim Kendrick, Directeur 
Service de la prevention du crime 
Conseil regional de Lothian 
Edinbourg, Ecosse

David Hunter, Gestionnaire 
Departement du logement 
Conseil d’Edimbourg 
Edinbourg, Ecosse

La presentation de Tim Kendrick a porte sur la perspective plus globale et de nature sociale de la 
criminalite et de ses caracteristiques particulieres dans le contexte ecossais et en particulier a 
Edimbourg alors que celle de David Hunter a porte plus specifiquement sur le role des 
gestionnaires de logements sociaux.

Selon M. Kendrick, le taux de criminalite en Angleterre et au Pays de Galles est trois fois superieur 
dans le logement social qu'ailleurs dans le pare de logements prives. En effet, une etude recente 
conduite en 1993 par le Ministere de 1'Environnement et publiee sous le titre «La prevention du 
crime a travers les conseils» (1'annexe C) a decouvert que les methodes d'intervention les plus 
reussies en cette matiere sous-tendaient les elements suivants:

♦ un processus de planification intensif et le regroupement de donnees susceptibles de nous 
renseigner sur le developpement et les ameliorations observees;

♦ des changements dans les modes de gestion lesquels incluent la localisation des services 
offerts;

♦ la presence de differents ministeres et organismes qui travaillent conjointement a une 
reponse commune;

♦ 1'existence d'un organisme ou d'une agence faisant le pont entre les residents vises et les 
autres organismes et en etant le catalyseur des efforts requis;

♦ la mise en place de mesures diverses dont: des modifications au design des amenagements, 
des initiatives locales en matiere de gestion, des mesures de securite concretes, des 
interventions sociales et des actions a 1'egard des jeunes en particulier;

♦ une consultation suivie avec les residents;
♦ 1'existence de budgets specifiquement reserves aux mesures qui font la promotion de la 

securite

En Ecosse le lien entre la criminalite et le logement social n'a jamais ete evident en raison du fait 
que la criminalite est generalement repandue dans I'ensemble des municipalites. H convient de 
noter toutefois que le taux de criminalite y est moins eleve que dans le reste de la 
Grande-Bretagne.

Afin d'aborder efficacement le probleme de la criminalite, on devra mettre 1'accent sur 
I'elargissement a I'echelle des villes des initiatives de prevention lesquelles impliqueront a la fois 
les secteurs publics et prives dans le cadre d'une approche favorisant la collaboration 
inter-organismes.
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L'intervention de David Hunter a porte plus particulierement sur le lien entre la criminalite et le 
logement social. Ainsi en Ecosse pres de la moitie des menages habitent un logement social. A 
Edimbourg le Service du logement est le plus important proprietaire puisqu'il loge 30 % des 
menages. La taille meme de I'organisme de logement social s'est accru compte tenu de 
I'elargissement de son role aux enjeux sociaux comme la criminalite et la securite.

Dans les annees 80, les efforts de reduction de la criminalite dans le logement social se sont 
concentres sur des ameliorations physiques qui ont eu des succes relatifs (reduction des espaces 
libres, amenagements securitaires, espaces plus prives...) mais ont peu contribue a reduire les 
sources sociales profondes de la criminalite.

L'approche actuelle ne se limite pas uniquement a des ameliorations physiques aux ensembles 
d'habitation mais comporte aussi des modifications a la gestion comme telle. On incite les 
residents a s'impliquer et a travailler etroitement avec les representants du Conseil de Wester 
Halles lequel a mis en place un reseau de 27 conseils de residents avec lesquels des reunions 
firequentes sont tenues. Des modalites de participation similaires ont ete prevues pour les autres 
Conseils.

La modification dans la gestion du logement social sous-tend par exemple:
♦ la mise en place de surveillance s'etendant sur 24 heures;
♦ la coordination avec les services sociaux et de police;
♦ la mise sur pied d'un comite de mediation;
♦ la mise sur pied de cooperatives de gestion par les locataires;
♦ le recours juridique et la prohibition de certaines activites et 1'utilisation de temoins 

professionnels pour denoncer des cas extremes.

Certaines de ces initiatives visent a evaluer jusqu'a quel point 1'implication globale des residents a 
produit une diminution concrete de la criminalite. De plus, il semble clair que peu importe 1'avenir 
du logement social, il devient essentiel pour le gestionnaire de logement de s'ouvrir aux realites 
sociales et de faciliter un plus grand controle des communautes sur leur milieu de vie.

Il est aussi fondamental pour les gestionnaires de faire obstacle au sentiment generalise de crainte 
de la criminalite vecue par les residents dans le but de leur redonner confiance dans leur 
communaute et dans celles qui sont localisees a proximite. Une etude recente demontrait en effet 
que les residents de Wester Halles croyaient leur communaute securitaire mais estimaient les autres 
comme etant mena9antes au plan de la securite.

Josep Lahosa Canelas, Directeur 
Commission technique pour la securite urbaine 
Barcelone, Espagne

La ville de Barcelone a vecu des changements majeurs au plan social et politique tout comme au 
plan de son urbanisme, ce qui en a fait en quelque sorte un point de reference en cette matiere.

Au cours des demieres annees, le tissu social de Barcelone s'est considerablement modifie. Les 
jeunes et les femmes en particulier ont commence a utiliser la ville de maniere bien differente. Le
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retour des femmes sur le marche du travail a fait en sorte que les lieux publics out eu une 
utilisation beaucoup plus importante. H est done devenu important d'assurer aux citoyens de 
Barcelone une meilleure securite toute la joumee durant et en particulier le soir.

Barcelone et sa region metropolitaine ont une histoire recente de revendications soutenues sur le 
theme de 1'habitat et de I'urbanisme. C'est la raison pour laquelle au cours des recentes annees des 
efforts importants ont ete consentis a equiper et a ameliorer la qualite de vie des quartiers urbains 
qui la composent.

Les operations urbanistiques doivent done viser a creer des liens entre les quartiers de la ville et a 
rompre I'isolement et la ghettoisation (ouverture de rues, implantation de pares et de services). 
L'amenagement des espaces publics eux-memes doit favoriser la presence et Tutilisation de ceux-ci 
par les citoyens eux-memes.

Ainsi, I'implantation d'equipements et le developpement de projets doit depasser la preoccupation 
technologique et se faire au profit de la communaute qui doit se I'approprier durant et apres la 
realisation afin d'eviter de produire des phenomenes d'insecurite et de marginalisation.

Deux exemples illustrent I'application concrete de ces principes a Barcelone. Dans le secteur 
«Ciutat Vella», la ville est intervenue de maniere concertee. II s'agit la d'un secteur deteriore de 
Barcelone ou vit une population vieillissante et ou on retrouve un grand nombre d'immigrants 
illegaux.

Dans I'autre secteur d'intervention, on retrouve une population jeune et un nombre important de 
logements sociaux. II s'agit ici d'un secteur peripherique ou les citoyens n'ont pas I'impression de 
faire partie d'une ville modeme et cosmopolite.

Dans ces deux secteurs tres differents, une constante se degage soit la necessite d'impliquer les 
citoyens et de travailler a la base au niveau de la realite et de la perception de la relation entre le 
citoyen et son milieu de vie.

Dans le quartier «Ciutat Vella», I'intervention a consiste a reduire la densite et en des interventions 
multiples sur l'amenagement urbain (espaces verts, places publiques, etc.). De plus, d'importants 
equipements d'infrastructures culturelles ont modifie 1'aspect du quartier (Centre de culture 
modeme de Barcelone, Faculte des Sciences Sociales, Universite «Pompeo Fabra».

Dans le quartier peripherique, la Ville a utilise les equipements et souvenirs des jeux olympiques 
de 1992 et les a redistribue a travers les differents quartiers de la ville done celui-ci pour faire en 
sorte que le centre-ville ne soit pas le seul quartier anime et vivant culturellement.

En somme, la politique de I'urbanisme a Barcelone vise une appropriation collective facilitant la 
mise en place d'un esprit de tolerance et de liberte dans un cadre ou les citoyens des quartiers 
developpent un plus grand sentiment d'appartenance.
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Djellal Abder, Conseiller municipal, delegue a la politique de la Ville 
Grenoble (France)

Les premieres actions concertees a Grenoble ont pris place en 1989 a la Villeneuve qui a constitue 
une experience modele d'animation socio-communautaire a 1'epoque de sa realisation. On a done 
mis en place a la Villeneuve un observatoire permanent du peuplement avec comme souci premier 
le reequilibrage social de la population par le biais d'une gestion des attributions de logements 
sociaux.

Apres quelques annees de travail on observe une approche differente au niveau de la politique 
d'attribution de logements sociaux dans laquelle on tient compte des enjeux et du devenir du 
quartier. On a reussi a modifier certaines pratiques d'intervention du quartier sans pour autant 
modifier radicalement sa composition sociale.

On observe encore une certaine reticence a habiter la Villeneuve en raison de sa mauvaise 
reputation (image du quartier, degradation, malproprete). On observe pour les memes raisons des 
departs de locataires en place.

On a done du, parallelement a cette action, ameliorer les conditions d'accueil des locataires de 
meme que la connaissance de 1'etat des logements. On a procede ainsi a une operation de 
rehabilitation qui ne suffira pas a elle seule a modifier I'image du quartier. Une action concertee et 
globale s'impose pour remedier a la situation actuelle.

Fort de I'experience acquise a la Villeneuve et suite a la signature du contrat de ville, on a etendu 
I'intervention a d'autres quartiers de Grenoble. La strategic d'ensemble consiste a dresser une 
problematique de peuplement de chaque quartier et a identifier les endroits ou les secteurs ou une 
intervention est requise.

A 1'heure actuelle, des diagnostics de peuplement ont ete realises dans deux quartiers (Village 
Olympique et Teisseire) et une demande specifique a ete realisee dans un autre quartier (Chatelet) 
le travail se poursuit dans les autres quartiers de la ville.

Village Olympique et Teisseire
Des traits communs identifies dans ces deux quartiers sont ressortis clairement meme si des 
differences importantes subsistent entre eux. La ffagilite sociale et la pauperisation generent des 
problemes importants notamment au plan:

♦ des relations de voisinage causees par la concentration de families en difficulte, de personnes 
vivant des problemes de sante men tale a Teisseire;

♦ du flanage de jeunes dans certains immeubles;
♦ de 1'entretien et du nettoyage qui laissent a desirer;
♦ d'une devalorisation generale du cadre de vie;
♦ d'une densite trop forte de la population.

Pour ces raisons, I'attrait des quartiers est inexistant ou presque pour les nouveaux menages et les 
menages qui s'y installent sont des menages en situation precaire. On y observe de plus en plus un 
sentiment de non-identification des residents a leur quartier. Une approche globale a ete rendue
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necessaire pour repondre a ces problemes multiples.

Une meilleure gestion de I'entretien s'impose mais elle souleve des problemes de couts 
additionnels a rencontrer. L'implication des Regies de quartier dans ce processus est important. 
Une approche particuliere est requise pour stopper le flanage des jeunes et rehabiliter le pare de 
logements.

En ce qui conceme les families en difficulte, deux approches sont requises. Une constitue a 
reloger les families generant des problemes, 1'autre consiste a. offrir un support social aux autres 
families.

Generalement, il est convenu d'assurer une meilleure gestion des attributions (uniformisation et 
gestion uniforme des demandes) et d'approfondir la connaissance des demandeurs et de leur 
environnement social lors de 1'analyse de leur demande.

Une diversification des logements offerts ainsi qu'une approche concertee aupres des jeunes 
permettraient aussi d'ameliorer la qualite de vie dans ces quartiers.

Le quartier Chatelet
Dans ce quartier, la presence d'une forte proportion de population gitane souleve des problemes 
varies tels que:

♦ 1'isolement de cette communaute;
♦ le rapport conflictuel aux lois et aux institutions;
♦ la difficile cohabitation ayec la communaute.

Ainsi, la Ville a du adopter une strategic de peuplement dont les objectifs se resument comme suit: 
faire mieux connaitre le communaute et comparer la situation de ce quartier avec d'autres endroits 
ou des problemes similaires sont observes.

En somme, 1'approche grenobloise doit repondre a des problematiques variant d'un quartier a 
1'autre mais ou la globalite de I'intervention doit faire en sorte d'integrer 1'ensemble des acteurs 
concemes.

Stephane Peu, Maire-adjoint 
Ville de Saint-Denis 
Saint-Denis, France

La municipalite de Saint-Denis en banlieue de Paris compte 100 000 habitants dont 46 % sont ages 
de moins de trente ans. II s'agit de la ville ffan9aise ou, toute proportion gardee, on retrouve le 
plus grand nombre de logements sociaux. A Saint-Denis, on retrouve 30 % des residents qui ne 
sont pas de nationalite frangaise.

Le contexte nouveau du logement social a Saint-Denis comme ailleurs en France fait en sorte 
qu'en raison des reglementations de plus en plus restrictives le salarie moyen est exclu 
graduellement du logement social en meme temps que faeces au logement social se retrecit de plus 
en plus.
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A Saint-Denis, on a mis 1'accent sur les programmes d'insertion en emploi, lesquels visent en 
priorite les jeunes, en vue de lutter centre la criminalite. On a aussi implante des amicales de 
locataires dans les ensembles de logements sociaux en vue de favoriser I'insertion des jeunes. Un 
constat important se degage des experiences en cette matiere soit celui de 1'echec des mesures 
repressives pour combattre la criminalite.

3.2 Synthese des discussions

Compte tenu des contraintes de temps, il n'a pas ete possible d'echanger sur les presentations qui 
ont ete faites dans le cadre de ce panel. H nous est toutefois possible de degager des elements qui 
convergent entre les differentes presentations. La necessite d'agir sur I'ensemble des facteurs qui 
affectent la securite urbaine, en consultation avec le milieu semble faire consensus. Cette 
intervention doit se faire tant sur le plan de la correction des situations difficiles qu'au plan de la 
prevention. L'action concertee doit aussi se faire en associant I'approche privilegiee au plan d'un 
quartier en particulier a la reflexion d'ensemble qui se fait au niveau de la ville elle-meme.



31

4. PANEL SUR LES POLITIQUES NATIONALES DE LOGEMENT

President: James Taggart, Analyste principal, Politiques et recherche sociales et economiques, 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 
Ottawa (Ontario)

4.1 Presentations

Karla Skoutajan, agent de gestion des cooperatives 
Federation de I'habitation cooperative du Canada 
Ottawa (Ontario)

Fondee en 1968, la Federation de I'habitation cooperative du Canada (FHC Canada) est le 
porte-parole du mouvement de I'habitation cooperative canadien. FHC Canada est une association 
cooperative et sans but lucratif qui appartient, est controlee et est financee par ses membres. Les 
membres de FHC plus de 700 cooperatives de logement (plus de 45 000 menages) dans toutes les 
provinces du Canada, sauf le Quebec, ou les cooperatives de logement sont representees par leurs 
federations locales. La majorite des cooperatives de logement sont situees dans les regions 
urbaines.

Le logement cooperatif est une forme unique de logement base dans les collectivites ou les 
residents gerent collectivement leurs logements. Les residents sont membres de la cooperative et 
gerent la cooperative en se servant de principes de cooperation reconnus au plan international. II 
est deux fois plus probable que les families habitant des cooperatives aient des revenus inferieurs 
au seuil de la pauvrete en comparaison avec les autres families canadiennes. Les cooperatives 
offfent du logement a toutes sortes de menages (par ex. de nouveaux immigrants, des personnes 
ayant de la difficulte a se deplacer et des families monoparentales).

Un grand nombre de cooperatives ont reagi aux preoccupations concemant la surete et la securite 
en apportant des changements physiques au milieu de vie, en developpant une reglementation au 
sujet de la violence et en sensibilisant leurs membres par des campagnes d'information. Au debut 
des annees 1990, une cooperative de logement de 1'Ontario s'est etablie comme «zone libre de 
violence familiale». Un reglement adopte par le conseil d'administration permettait 1'eviction des 
personnes violentes. H prevoyait aussi des subventions pour aider les victimes de violence a 
demeurer dans leurs logements cooperatifs, puisqu'il est reconnu que leS victimes de violence ont 
besoin de leur logement et de 1'appui de leurs amis en temps de crise. FHC Canada a depuis 
quelques annees agi afin de soutenir les initiatives des cooperatives de logement qui visent a 
adopter des reglements semblables et a sensibiliser leurs membres au sujet de la violence et de sa 
prevention.

FHC Canada travaille activement avec les cooperatives afin de mettre en place des methodes de 
reglement des conflits et de mediation, souvent liees a des organisations basees dans la collectivite 
et offfant ces services. Plusieurs cooperatives partout au pays ont adopte des mesures novatrices de 
prevention de la criminalite afin de faire face au crime et au sentiment d'insecurite. Un projet de 
renovation dans une cooperative situee a Saint John, au Nouveau-Brunswick, a reduit les niveaux 
eleves de criminalite et d'incivilite a 1'aide de modifications dans la conception de 1'espace
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physique et de partenariats avec 1'ensemble de la collectivite et la police. Une cooperative au 
centre-ville de Toronto a cree un comite responsable de la securite et a effectue une verification 
complete de la securite afin d'orienter ses efforts de prevention de la criminalite. Les ameliorations 
au milieu physique, des reglements pour contrer comportements violents et des programmes de 
sensibilisation ont aide a ameliorer la qualite de vie des residents.

Patti Pearcey, Coordonnatrice
British Columbia Coalition for Safer Communities
Vancouver (Colombie-Britannique)

La Coalition de la Colombie-Britannique pour des collectivites plus sures est un organisme sans 
but lucratif voue a rendre les collectivites plus sures face a la criminalite. Elle encourage la 
prevention de la criminalite dans les collectivites en faisant la promotion du developpement de 
collectivites plus sures et plus durables, en encourageant les strategies municipales, provinciales et 
federales de prevention de la criminalite qui portent sur ses causes, et en aidant les collectivites par 
la collaboration entre les organisations.

La question suivante a ete posee: pourquoi s'engager a tenter de rendre le logement social plus 
sur? Certaines des raisons sont liees au fait que les residents du logement social encourent un plus 
grand risque de devenir des victimes. On y trouve une plus forte proportion de families 
monoparentales qui, pour un certain nombre de raisons, ne peuvent pas toujours surveiller leurs 
enfants, et qui ont, en toute probabilite, un acces insuffisant aux soins de sante de base a cause du 
chomage et des revenus modestes. Les methodes qui reussissent le mieux a prevenir la criminalite 
et la delinquance dans les collectivites de logement social comprennent des approches originant de 
la collectivite, I'usage d'un modele base sur la communaute, la participation de ious les 
intervenants (p. ex. les residents, les organisations responsables du logement, la police, les services 
sociaux, etc.), et I'engagement des responsables du logement et des autres organismes du 
gouvemement a 1'egard de politiques de base de prevention (p. ex., logements interdits aux 
pedophiles reconnus ou des enfants jouent, souvent sans supervision).

Avec 1'appui financier de la Societe canadienne d'hypotheques et de logement, la Coalition realise 
actuellement un projet de recherche national et international afin d'elaborer des lignes de conduite 
ou des normes nationales de securite du logement liees aux principes de la prevention de la 
criminalite par 1'amenagement du milieu (PCAM). Cette recherche comprend la creation d'une liste 
des principaux intervenants travaillant a I'elaboration de mesures de surete et de securite du 
logement basees sur la PCAM, un examen sur 10 ans des documents pertinents ainsi qu'un examen 
du travail effectue par ces intervenants. Un questionnaire detaille visant a obtenir des 
renseignements au sujet des activites de recherche de ces intervenants a ete distribue lors de la 
presente reunion.

II y a aussi eu une discussion d'une initiative prometteuse a Vancouver, qui visait a prevenir la 
criminalite dans une collectivite de logements, utilisant des ressources locales et des projets 
novateurs dans le cadre d'un plan global de developpement communautaire. Le rapport public en 
1993 par la coalition (The Evolution of the Stamp's Place Safety Committee: A Community Safety 
Case Study - voir 1'annexe C) decrit 1'evolution de cette initiative et des mesures novatrices visant a
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responsabiliser les residents et a susciter une participation generalisee des membres de la 
collectivite et leur appui, afin de creer un milieu physique plus sur.

Caroline Samuels, chercheur
Council of Large Public Housing Authorities
Washington, D.C., U.S.A.

Fonde en 1981, le Council of Large Public Housing Authorities (CLPHA) se fait 1'avocat des 
besoins speciaux des membres des grands ensembles de logements sociaux qui possedent et 
exploitent 40 % du stock normal de logements sociaux aux Etats-Unis. Voici une liste partielle de 
ses activites : la preservation du logement social pour les menages a faible revenu; le financement 
adequat de 1'exploitation; des modernisations pour ameliorer la securite; du developpement et de la 
reconstruction du logement social; des solutions visant a reamenager le logement social en 
mauvais etat et I'amelioration de la securite.

Des declarations ont ete faites voulant que le logement social est une ressource que les Etats-Unis 
ne peuvent se permettre de perdre. D'apres un bulletin recent du CLPHA, «...on trouve dans pres 
de la moitie des logements sociaux un membre de la famille qui est une personne agee et/ou 
handicapee. En fait, le logement social offfe des services a un bien plus grand nombre de 
personnes agees et handicapees que tout autre programme du gouvemement federal.... conqu 
specifiquement a leur intention.»

Les fonds reserves au cours de 1'exercice financier 1996 pour le logement par la Chambre des 
Representants et le Senat des Etats-Unis sont bien inferieurs aux besoins de financement du 
logement social. II est possible qu'il manque des fonds dans plusieurs secteurs dont les subventions 
d'exploitation, de modernisation, d'elimination des drogues et du reamenagement des logements en 
mauvais etat. On envisage eliminer la subvention au programme de lutte centre la criminalite des 
organisations responsables du logement social aux Etats-Unis: le «Public Housing Drug 
Elimination Program» (PHDEP) (programme d'elimination des drogues dans le logement public). 
Cela entrainera la disparition de plusieurs programmes de prevention visant a orienter les jeunes 
pour qu'ils evitent la criminalite, des programmes tels que ceux qui informent les jeunes au sujet de 
la drogue, des programmes de divertissement, d'apprentissage et d'accompagnement.

On accorde actuellement une attention toute speciale a la demolition de tours de logements sociaux 
en mauvais etat comme methode d'economie des subventions d'exploitation et des fonds consacres 
a la securite et a la modernisation. Une autre politique nationale qui a regu de 1'attention aux 
Etats-Unis est 1'utilisation de la consolidation des logements vacants, en offfant des bons aux 
residents actuels des logements sociaux pour les encourager a se trouver un logement dans 
I'ensemble de la collectivite. Le fait que ces bons et/ou certificats aient une valeur inferieure aux 
prix du marche du logement a cree certains problemes.

Des politiques inadequates visant 1'interdiction de populations mixtes, particulierement dans les 
immeubles surtout occupes par des personnes agees, sont une cause d'inquietude dans le logement 
social. Le manque de logements a fait venir d'autres populations (p. ex. des families 
monoparentales, des personnes handicapees, des criminels). Dans plusieurs cas, cela augmente le
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risque que des personnes agees deviennent les victimes de violence de la part des residents qui ont 
des problemes de sante mentale ou d'abus de drogues.

Jean-Paul Guislain
Union Nationale des Federations d'Organismes d'HLM
Paris, France ;

Creee en 1929,1'Union Nationale des Federations d'Organismes HLM a trois missions :
♦ la representation nationale du mouvement HLM aupres des responsables des pouvoirs 

publics, aupres de certains groupes nationaux et de 1'opinion publique;
♦ 1'etude des problemes du logement et I'elaboration de propositions de politiques de logement 

social; et,
♦ I'information, les conseils et 1'aide aux organisations responsables des HLM visant a faciliter, 

rationaliser et developper leurs activites professionnelles.

Pendant plusieurs mois, un groupe de travail compose des principals organisations de HLM et des 
pouvoirs publics (ministeres de 1'Interieur, de la Justice, des Affaires sociales, la DIV et le 
logement) a etabli un objectif base sur les references locales afin d'elaborer des resolutions qui 
meneraient a des moyens plus efficaces pour faire face au probleme de 1'insecurite dans le 
logement social. La presentation a porte sur deux questions principales.

Premierement, la securite est un probleme qui affecte directement les HLM. Les organismes 
responsables se sont mobilises dans les zones ou les problemes sont les plus graves et ont constate 
trois evolutions recentes: 1'augmentation des debts criminels; la sensibilisation aux besoins des 
citoyens afin de faire face aux problemes de I'insecurite en creant une plus grande collaboration 
entre les responsables de Tadministration, de la securite et des services sociaux, et 1'augmentation 
des couts d'entretien et de reparation, du temps de vacances du personnel et du rythme de rotation 
du personnel.

Dans ce contexte, les HLM remettent de plus en plus en question quatre domaines essentiels. 
Premierement, la securite est un element important de la qualite des milieux exigee par les 
residents. Les residents considerent que les HLM, c'est-a-dire les bailleurs de fonds avec lesquels 
ils etablissent des contrats, ont la responsabilite d'assurer un milieu de vie securitaire. 
Deuxiemement, il existe un besoin collectif d'elaborer un plan d'action pour faire face aux 
problemes de securite, qui comprendrait des domaines tels que les transports, les ecoles, le 
logement, etc. Troisiemement, la Loi sur la securite (janvier 1995) donne aux HLM la 
responsabilite de la securite et de la surveillance. Les rapports reguliers avec le directeur de la 
securite publique des HLM est une bonne indication que cette meilleure disposition ou 
collaboration fait partie des politiques de 1'etat. Quatriemement, si le personnel travaille dans des 
conditions plus normales, ils auront moins de risques degression verbale et/ou physique.

Deuxiemement, il est necessaire de clarifier chaque role. Trop souvent, on a donne des reponses 
steriles et trop simples aux questions de securite: que font les services policiers? H s'est revele 
clairement que la solution aux problemes de securite exige la collaboration permanente entre tous 
les intervenants : la police, le systeme de justice, les maires, les groupes communautaires locaux et 
les HLM. Afin que tout soit clair : un garde embauche par le HLM n'est pas ni ne sera jamais un
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agent de police auxiliaire, et un agent de police national ne sera jamais un garde/agent des HLM. 
Un travailleur social ou im educateur special n'est pas un agent des HLM.

La premiere chose a faire (qui est loin d'etre accomplie) exige de toutes les categories 
geographiques (departements, villes et quartiers) un niveau de sensibilisation etde comprehension 
de leurs roles respectifs. Cela aidera a definir le role de chacun dans les activites de prevention.

Les HLM sont bien conscientes que leur premiere responsabilite est de se decharger de leurs 
obligations envers leurs partenaires. Tous les responsables des HLM sont conscients du syndrome 
de la «fenetre cassee» - lorsqu'une fenetre cassee n'est pas remplacee, toutes les autres fenetres 
peuvent etre cassees. La premiere obligation des responsables des HLM est envers la propriete, 
I'entretien, I'equipement technique et la protection de la collectivite.

Pour plusieurs organisations, ces obligations sont des responsabilites tres lourdes dans certaines 
regions. Elies sont lourdes parce qu'elles exigent beaucoup plus de ressources humaines (en 
nombre et en qualite). Dans certaines regions (les plus difficiles), cela represente des couts plus 
eleves, et ces fonds ne sont pas toujours disponibles. Les services rendus par les organisations 
responsables des HLM continuent a prendre de 1'ampleur: les agents administratifs locaux, suivis 
des families en difficulte, des transferts, des arrangements locaux pour les associations, etc. Ces 
moyens ont renforce la collaboration avec I'administration, puisqu'elle est le premier element 
necessaire dans la prevention et le controle de 1'insecurite.

4.2 Synthfese des discussions
Etant donne les limites temporelles, il n'a pas ete possible d'organiser une periode de questions et 
de reponses apres les presentations. Ce qui suit est done une synthese de certains des principaux 
elements que Ton a retrouves dans les differentes presentations.

Ce sont les gouvemements nationaux ou provinciaux qui doivent faire preuve de leadership afin 
de preserver le droit fondamental de la personne a un logement abordable et securitaire. Les 
gouvemements doivent commencer a reconnaitre que le logement social est une ressource 
essentielle et a proteger ce droit fondamental de la personne. Cette reconnaissance doit etre 
appuyee par des engagements de financement a long terme pour le stock de logement social, 
comprenant le financement de I'exploitation, de la modernisation, du reamenagement des . sites en 
mauvais etat et des programmes visant la qualite de vie et la prevention de la criminalite. Plusieurs 
programmes de prevention de la criminalite dans les logements sociaux partout en Amerique du 
Nord et en Europe ont connu d'importants gains dans la reduction des niveaux de criminalite, de 
violence et d'abus de drogues, et se sont revele etre des strategies rentables a comparer a 
1'embauche d'un plus grand nombre de policiers ou d'agents de securite prives.

Les politiques en matiere de logement etablies par les organisations et commissions responsables 
du logement doivent refleter le milieu local et etre assez souples pour faire face effectivement a de 
nouveaux defis et a de nouveaux problemes a mesure qu'ils se presentent. La securite des residents 
doit etre la plus grande priorite des proprietaires de logements.
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La participation et le leadership des loeataires sont essentiels a la reussite des initiatives de 
prevention de la criminalite dans les collectivites de logement social. De plus, pour que ces 
programmes de prevention reussissent, la participation de tous les intervenants est requise (p. ex., 
la police, les services sociaux, les services de sante, les organisations responsables du logement et 
les loeataires). Les programmes doivent aussi etre complets, portant sur les causes fondamentales 
et les occasions de la criminalite, tout en.travaillaht parallelement avec des lignes de conduite et 
des reglements qui controlent une certaine norme de comportement.
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5. VISITE DE LA PETITE BOURGOGNE

Les participants ont pu beneficier d'une visite du quartier de la Petite Bourgogne (voir 1'annexe B) 
localise dans le sud-ouest de Montreal, quartier qui a subi les effets de la desindustrialisation 
produisant une diminution importante de sa population entre 1950 et 1980.

Entre 1981 et 1996, la population du quartier a cependant augmente sensiblement. II s'agit d'une 
population heterogene dont une partie importante est en situation precaire au plan financier et sur 
le plan de leur sante personnelle.

H s'agit d'un quartier destabilise ou une operation massive de renovation urbaine a produit comme 
solution de rechange 1 440 unites de logements sociaux. La presence accrae de problemes de 
criminalite a rendu le quartier de moins en moins attrayant (sous-emploi chronique, commerce 
illicite de drogue).

Une coalition s'est formee afin de faciliter la reprise en charge du quartier par les residents 
regroupee sous I'appellation «Coalition de la Petite Bourgogne». Un plan d'action a ete mis en 
place et le lien avec les organismes communautaires et les institutions comme le Centre Local de 
Services Communautaires et le Service de Police a permis une amelioration sensible de la qualite 
de vie et du sentiment de securite des residents. La Petite Bourgogne represente maintenant un 
modele de concertation et les resultats obtenus par les intervenants temoignent qu'il s'agit la du 
type d'intervention concertee a privilegier en milieu urbain en difficulte. Le taux de criminalite qui 
a subi une baisse notable au cours des demieres annees (diminution de 46 % de 1990 a 1993) 
temoigne en effet de la pertinence de ces efforts concertes.
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6. RAPPORT SUR HABITAT H

Louise Constantin 
Fondation Abri International 
Montreal, Quebec

6.1 Presentation

La presentation portait sur trois questions principales: (1) les objectifs et les themes de la 
deuxieme conference des Nations Unies sur les etablissements humains (Habitat II) intitulee 
«Sommet des villes»; (2) 1'apport et les problemes souleves par les organisations non 
gouvemementales (ONG) a la conference et (3) 1'importance de la prevention de la criminalite 
urbaine pour le programme d'Habitat H

Habitat II sera tenue a Istanbul, en Turquie, du 3 au 14juin 1996. Habitat II est le suivi de la 
conference Habitat I, qui a ete tenue a Vancouver, au Canada, en juin 1976, et qui a adopte un 
programme visant le developpement des etablissements humains et a mene a la creation du Centre 
des etablissements humains des Nations Unies. L'objectif du Sommet des villes est d'assurer un 
abri adequat pour tous et le developpement d'etablissements humains durables dans un monde en 
voie d'urbanisation. Neuf principes ont ete etablis pour aider a atteindre cet objectif: 1'egalite, la 
suppression de la pauvrete, le developpement durable, 1'habitabilite, la famille, 1'engagement 
civique et la responsabilite gouvemementale, les partenariats, la solidarite et la collaboration et 
coordination intemationales (voir le «programme Habitat» a 1'annexe C).

Les ONG auront un role important au Sommet des villes et dans le cadre des actions de suivi. Les 
ONG ont deja fait un apport important au «programme Habitat», anciennement connu par 
I'appellation «plan d'action global». Les possibilites de participation au programme ont inclus des 
consultations nationales (chaque pays etant responsable d'un rapport), et trois reunions du comite 
preparatoire de 1'ONU tenues a Geneve (avril 1994), Nairobi (avril 1995) et New York 
(fevrier 1996). Le Sommet des villes reconnait que ce sont les intervenants de la collectivite dans 
les secteurs public et prive qui ameneront des ameliorations a 1’etat des etablissements humains, 
appuyees en cela par le leadership national.

La criminalite a un effet enorme sur la durabilite des villes. Elle a un effet negatif sur tous les 
aspects du milieu de vie des villes. Le Sommet des villes est preoccupe par la criminalite urbaine et 
l'a inscrite a son programme. Lors du Sommet des villes, le Centre international pour la prevention 
de la criminalite a la tache de diriger un atelier sur les meilleures pratiques de prevention de la 
criminalite urbaine partout au monde.

6.2 Synthese des discussions

Les discussions ont principalement porte sur la necessite d'accorder plus d'importance a la securite 
urbaine dans le programme d'Habitat 13.
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Dans 1'ebauche du Plan d'action mondial interimaire (le programme Habitat), prepare par le groupe 
ad hoc de redaction du Comite preparatoire d'Habitat II (le 31 juillet 1995), on trduve tres peu de 
references a I'importance de la prevention de la criminalite et de la violence en milieu urbain. Le 
rapport ne tient pas compte des consequences de la criminalite dans les milieux urbains, 
consequences qui comprennent I'exode urbain, I'elimination d'emplois, la crainte accme du crime 
et la diminution du tourisme et de I'investissement des societes multinationales. De plus, le rapport 
ne propose aucun plan efficace pour reduire la criminalite et le nombre de victimes dans les villes 
et les villages a travers le monde, fonde sur les resultats des reunions intemationales des 
specialistes et des gouvemements s'interessant a la prevention de la criminalite (p. ex., Montreal, 
1989; Paris, 1991) et des reunions de I'ONU (p. ex., Neuvieme congres des Nations Unies sur la 
criminalite, Le Caire, mai 1995).
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7. SYNTHESEDE LA REUNION ET PERSPECTIVES

President: Ross Hastings, President
Conseil national de prevention du crime 
Ottawa, Canada ’

7.1 Presentations

Brandon Welsh, Coordonnateur de projet
Centre international pour la prevention de la criminalite
Montreal, Quebec

Se referant aux propos d'ouverture de la premiere joumee de la reunion, M. Welsh a souligne 
plusieurs pratiques demontrees et prometteuses de prevention de la criminalite a travers le monde 
qui ont produit des reductions importantes de la criminalite et des ameliorations de la qualite de vie 
dans les collectivites de logement social. Une strategie de prevention de la criminalite basee sur les 
services policiers dans une collectivite de logement social a forte criminalite a Newport News 
(E.-U.), qui a utilise a la fois des mesures de developpement social et de prevention situationnelle 
et qui a ete realisee en collaboration avec les locataires, le gestionnaire du logement et les 
organisations de la ville a reduit les cambriolages reSidentiels de 35 % la premiere annee. Un 
programme mene par la ville de Delft (Pays-Bas) a diminue de moitie en trois ans les niveaux de 
criminalite dans un grand ensemble de logement social. La conception urbaine, les investissements 
dans des programmes a I'intention des jeunes et un certain nombre d'ameliorations generales des 
conditions de vie ont ete responsables de la reduction de la criminalite.

Les presentations effectuees par I'ensemble tres diversifie des membres des panels ont foumi 
beaucoup d'infqrmation sur la fagon dont ces initiatives et d'autres peuvent apporter des 
changements positifs dans les collectivites de logement social. M. Welsh a resume certains des 
elements cles des pratiques demontrees et prometteuses de prevention de la criminalite:

♦ modeles systematiques et integree de planification pour orienter Taction;
♦ strategies globales de prevention et d'intervention (methodes orientees vers de multiples 

solutions afin de faire face a la complexite des causes de la criminalite);
♦ methodes basees dans la collectivite et pilotees par elle (methode de «la base» par rapport a 

la methode «venant d'en haut»);
♦ coordination pluri et inter-agences faisant participer tous les intervenants;
♦ solides politiques nationales, regionales et locales qui encouragent et facilitent les initiatives 

locales;
♦ financement adequat et soutenu a long terme; formation rigoureuse du personnel et liens 

avec la collectivite desservie;
♦ aller au-dela du statu quo et etre innovateur. Le meilleur exemple de cette orientation est le 

programme Neighborhood Justice Network (reseau de justice de quartieQ intitule «Come to 
a Barbeque and Get a Job» (venez a un barbecue et obtenez un emploi);

♦ recherche evaluative rigoureuse sur le processus et le resultat;
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Pierre Saragoussi, Conseiller du Directeur general adjoint 
Societe Centrale Immobiliere de la Caisse des Depots 
Paris, France

Monsieur Saragoussi dans sa presentation de synthese a emis I'opinion que beaucoup de choses 
restent a decouvrir encore sur la criminalite et que la securite est un service auquel tous ses 
habitants de 1'ensemble de la communaute ont droit.

II a mis en garde les panellistes a 1'egard de toute conclusion hative en ce qui conceme la 
criminalite. L'insecurite dans 1'habitat social va bien au-dela de 1'habitat lui-meme et rejoint la 
conmumaute entiere. H faut done s'interesser d'abord aux causes profondes de celle-ci. Dans une 
perspective historique, y a-t-il presentement plus d'insecurite qu'il y en avait en 1950, en 1900, en 
1850? II faut done eviter de faire des demonstrations non fondees.

On doit aussi dans notre approche du probleme, eviter d'identifier trop exclusivement I'architecture 
comme etant une source de la criminalite. C'est plutot I'urbanisme en general qui a un impact sur 
la criminalite. Ainsi, malgre les differences architecturales notoires observees entre Paris et la 
Petite Bourgogne a Montreal, I'approche au probleme est relativement la meme.

II a aussi mis en garde contre la tentation de croire que les classes populates sont les seuls acteurs 
en cette matiere. Chaque classe sociale a sa criminalite qui lui est propre, celle des classes 
populaires est plus visible alors que celle des classes plus riches Test moins (fraude, abri fiscal, 
corruption).

II a suggere d’eviter d'amalgamer tous les problemes en un seul. La drogue, le flanage, la 
prostitution sont des problemes differents et d'importance differente. H ne faut pas non plus 
valoriser certaines violences. II y a celles qu'on voit et celles qu'on ignore. Qu'en est-il de la 
violence conjugale, de la violence routiere ou de la fraude fiscale qui coute des millions de dollars 
annuellement a 1'etat? Le service de la securite ne doit pas, en outre, etre traite isolement des autres 
services comme I'habitation, le transport, la propriete, 1'education, etc.

II nous suggere aussi d'eviter de tomber dans la tentation de chercher des boucs emissaires. 
Chaque ville a les siens. A Paris, ce sont les maghrebins, a Montreal les jamaicains ailleurs ce sont 
les noirs en general. H faut eviter de se laisser seduire par les fausses solutions et intervenir sous la 
forme d'un partenariat entre les acteurs publics et prives afin d'assurer la coherence et la continuite 
dans nos interventions.

En conclusion, M. Saragossi Suggere une action globale qui nous evite de toucher aux effets sans 
s'attaquer aux causes profondes. En ce qui conceme I'habitat, on doit definir des principes 
d'intervention qui preservent le patrimoine public distinct du prive en veillant a la coherence de la 
ville et a sa cohesion sociale. II faut preserver le principe de I'egalite des citoyens a I'egard des 
services publics et prives sinon il y danger que la ville bascule et c'est le probleme profond auquel 
nous sommes confrontes presentement.
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Ross Hastings, President
Conseil national de prevention du crime
Ottawa, Canada

M. Hastings a fait remarquer que les exposes concemant les differents programmes de prevention 
du crime portent surtout, pour la plupart, sur la vulnerabilite et la gestion des endroits publics. Pour 
rendre une personne moins vulnerable au crime et a la violence, il faut tenir compte de tout un 
eventail de facteurs complexes (ex : pauvrete, foyer desuni, mauvais traitements infliges aux 
enfants, racisme, abus d’alcool et d'autres drogues). Jusqu'a maintenant, dans un grand nombre des 
cas presentes, les strategies de prevention visant a susciter un tel changement reposaient plutot sur 
les trois approches suivantes:
♦application des reglements (ex : presence visible des representants de la loi, importance de 

rendre des comptes aux organismes d'habitation);
♦ diminution des occasions (ex: amelioration de la securite des lieux);
♦ responsabilisation des victimes.

Ces approches sont susceptibles de n'etre efficaces qu'a court terme. En ne tenant pas compte des 
causes fondamentales, il ne pent y avoir de changements structuraux permanents ni, 
vraisemblablement, de gains a long terme. H y a egalement un risque evident de deplacement 
geographique du probleme, c'est-a-dire qu'en prevenant des incidents dans une collectivite, on peut 
en favoriser 1'apparition dans une collectivite voisine. Un autre desavantage de ces approches est la 
demoralisation ressentie par la collectivite quand les resultats obtenus a court terme n’aboutissent a 
rien et que persistent les niveaux de victimisation et de peur du crime. Les gouvemements doivent 
done cesser d'esperer des solutions des collectivites locales a moins de leur foumir I'appui et les 
ressources necessaires a une mobilisation efficace.

7.2 Synthfcse des discussions

La discussion synthese a porte en premier lieu sur la necessite d'elargir le debat sur la criminalite 
pour qu'il aille au-dela de la question meme du logement et du logement social. Une approche 
plus globale et integrant differents aspects de la problematique est essentielle a la solution 
du probleme.

En second lieu, les participants ont insiste sur 1'importance de la notion de prise en charge ou 
"d'empowerement" pour resoudre de maniere concertee les problemes relies a la criminalite. La 
mise en place et le support foumi aux associations de locataires est essentielle a cette approche qui 
insiste sur la prevention plus que sur la coercition ou 1'adoption de legislations a caractere punitif.

Les participants ont, en outre, suggere d'eviter, en discutant de la criminalite, de tomber dans le 
piege du racisme et de la marginalisation des problemes en reflechissant plutot de maniere globale 
et en se confrontant aux enjeux urbains majeurs qui sont relies au probleme de la criminalite.
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8. PROCHAINES ETAPES ET RECOMMANDATIONS

Irvin Waller du CIPC a lance la discussion. Quatre questions ou evenements se sont reveles 
essentiels aux prochaines etapes pour faire avancer les discussions et les initiatives entourant la 
creation d'habitats sociaux plus stirs. Premierement, la Conference intemationale des practiciens de 
la prevention de la criminalite (qui aura lieu a Vancouver, en Colombie-Britannique, Canada, du 
31 mars au 3 avril 1996), qui est organisee par la British Columbia Coalition for Safer 
Communities et le Centre international pour la prevention de la criminalite, consacrera un de ses 
neuf themes au logement et a 1'habitat. Des ateliers sur les tendances et les defis, 1'analyse de 
problemes, I'etude de cas, les meilleures pratiques et les plans d'action afm de prevenir la 
criminalite dans les collectivites de logement seront offerts aux participants. On prevoit deja a 
1'ordre du jour de cette conference la possibilite de presenter des rapports sur les resultats de ce 
projet.

Deuxiemement, faire mieux connaitre ce qui fonctionne en prevention de la criminalite et de la 
violence en partageant au plan international des rapports de recherche et I'examen des pratiques 
reconnues et prometteuses. Troisiemement, la production du present rapport, qui comprend une 
liste des principals references. Quatriemement, 1'acheminement des recommandations de cette 
reunion a Habitat EL

Le CPC est responsable d'un atelier sur les meilleures pratiques de prevention de la criminalite 
urbaine a Habitat II. Les initiatives de prevention dans le secteur du logement social seront la 
pierre angulaire de cet atelier. Le CPC prevoit creer un acces mondial sur Internet aux meilleures 
pratiques de prevention de la criminalite. Le secteur du logement sera un element important de ce 
service.

Les participants ont suggere que les prochaines etapes qui suivront la rencontre de Montreal 
mettent 1'accent sur la multiplication des echanges professionnels entre les bailleurs de logements 
sociaux. II devient evident que lesdits bailleurs sont de plus en plus conffontes a des problemes 
qui depassent le cadre architectural et physique et rejoignent des preoccupations d'ordre social 
pour lesquelles 1'echange d'expertise est de premiere importance.

On a aussi insiste pour que la prochaine rencontre s'attarde de fa?on prioritaire aux questions 
relatives a la concertation, a la prevention et a 1'implication des locataires eux-memes dans les 
problematiques retenues.

Un autre element important qui semble retenir 1'attention des participants a la rencontre demeure la 
relation entre la presse ecrite et electronique et la criminalite. Un travail de sensibilisation, 
d'echange d'information et de discussion entre les gestionnaires de logements et les representants 
des medias est essentiel et cette question devrait selon certains participants, faire partie des 
discussions lors de la prochaine rencontre.

II a ete suggere aux responsables de la rencontre de mettre en place un programme de travail qui 
identifiera des themes precis a 1'interieur desquels les participants se sentiront concemes dans leurs 
pratiques.
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Michel Marcus (FESU) a presente un bref rapport sur la rencontre qui aura lieu a Rennes, en 
France, et sur d'autres questions connexes. On a discute de la necessite de creer un reseau mondial 
des villes. Ce reseau des villes serait responsable de projets dont I'objectif serait non seulement de 
tenir des reunions des responsables nationaux du logement, mais aussi de comparer les pratiques 
avec celles des autres responsables du logement, afin d'identifier les meilleurs programmes et 
pratiques. Des programmes modeles en France, par exemple, pourraient agir comrne catalyseurs 
du changement en ce qui conceme la methode adoptee par les responsables du logement pour 
repondre aux problemes de la criminalite, en partageant le savoir-faire et les connaissances avec 
d'autres pays. La reunion qui se tiendra a Rennes sera une etape de plus dans la preparation de ce 
genre de reseau.

H faut, dans I'interim, travailler a la preparation d'un bon rapport sur ce qui a ete discute a la 
presente reunion, au rassemblement des documents sur «ce qui fonctionne» en prevention de la 
criminalite dans les collectivites de logement social, a I'etablissement d'un groupe de trois 
participants representant le Canada, 1'Europe et les Etats-Unis, afin de recueillir des donnees sous 
forme d'une matrice d'information des experiences de differents pays en ce qui conceme les 
politiques et problemes nationaux, les questions locales et un plan concret d'action qui porte sur 
des exemples reels d'etudes de cas. On a propose que le groupe de travail soit constitue de 
Claude Roy (Canada), Tim Kendrick (Europe) et de Caroline Samuels (E.-U.).

Les participants a la reunion de Rennes vont travailler afin d'etablir le plan fixtur de travail du 
projet en general. On a aussi recommande que les organisations participantes foumissent de 1'aide 
aux associations de locataires des collectivites de logement social pour qu'elles puissent participer 
a la reunion de Rennes.

(
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ANNEXE A: ORDRE DU JOUR DE LA REUNION

Un Habitat Social plus sur/Safer Social Habitat

Les 16 et 17 Novembre 1995 
Hotel Chateau Champlain 
Montreal, Quebec, Canada

Programme finale/Final Agenda

Jeudi/Thursday 16 Novembre

8:00 Petit Dejeuner/Breakfast (dans la Salle Caf Cone)

9:00 Discours d'ouverture et pleiniere/Opening Remarks and Plenary Session 
. Conferenciers/Speakers:

Irvin Waller, International Centre for the Prevention of Crime/Centre international pour la 
prevention de la criminalite
James Taggart, Canada Mortgage and Housing Corporation/Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement
Pierre Saragoussi, Societe Centrale Immobiliere de la Caisse des depots 
Claude Roy, Societe d'habitation du Quebec
Michel Marcus, Forum europeen pour la securite urbaine 1

9:30 Panel des villes canadiennes/Panel of Canadian Cities
President/Chair: Claude Roy, Societe d'habitation du Quebec

Normand Bergeron, Societe d'habitation du Quebec, Quebec (Quebec)
Normand Daoust, Office municipal d'habitation de Montreal, Montreal (Quebec)
Pauline Gingras, Office municipal d'habitation de Quebec, Quebec (Quebec)
Shiela Scarlett, Metropolitan Toronto Housing Authority, Toronto (Ontario)
Clara Freire and Yolande Lalonde, John Howard Society of Sudbury, Sudbury (Ontario)

10:45 Questions et reponses/Questions and Answers

11:15 Pause/Break

11:30 Panel des villes Americaines/Panel of United States Cities
President/Chair: Caroline Samuels, Council of Large Public Housing Authorities

Bill Crown, Knoxville Community Development Corporation, Knoxville (Tennessee)
Vera Franklin, Norfolk Redevelopment and Housing Authority, Norfolk (Virginia) 
Kenneth J. Finlayson, Institute for Law and Justice, Alexandria (Virginia)
Myrna Rodriguez, Boston Housing Authority, Boston (Massachusetts)
Jennifer Haynes, Boston Housing Authority, Boston (Massachusetts)
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Marisa E. Jones, Neighborhood Justice Network, Boston (Massachusetts)

12:30 Questions et reponses/Questions and Answers

13:00 Dejeuner/Lunch (dans la salle Caf Cone)

14:00 Panel desvilleseuropeennes/Panel of European Cities
President/Chair: Clotilde Tascon-Mennetrier, Forum europeen pour la securite urbaine

Marlene Goeffers et Els Nijskens, Service de logement a la Mairie de Gand, Gand 
(Belgique)
Salvatore Palidda, Citta Sicure, Bologne (Italic)
David Hunter, Edinburgh District Council Housing Department, Edinburgh (Scotland) 
Tim Kendrick, Lothian Regional Council, Edinburgh (Scotland)
JosepLahosa Canelas, Commission technique pour la securite urbaine, Barcelone 
(Espagne)
Djellal Abder, Ville de Grenoble, Grenoble (France)
Stephane Pen, Ville de Saint Denis, Saint Denis (France)

15:00 Questions et reponses/Questions and Answers

15:30 Pause/Break

15:45 Panel sur les policies nationaux du logement/Panel on National Housing Policies 
President/Chair: James Taggart, CMHC/SCHL

Karla Skoutajan, Co-operative Housing Federation of Canada/Federation de I'habitation 
cooperative du Canada
Patti Pearcey, British Columbia Coalition for Safer Communities (Canada)
Caroline Samuels, Council of Large Public Housing Authorities (United States)
Jean-Paul Guislain, L'Union Nationale des Federations d'Organismes d'HLM (France)

16:30 Questions et reponses/Questions and Answers

17:00 Ajoumement de la reunion/Meeting Adjourns

17:30 Reception a 1'Hotel de Ville de Montreal/Reception at Montreal City Hall

19:30 Dmer/Dinner (Hotel Meridien)
Acceuil/Hosted by: Societe d'habitation du Quebec
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Vendredi/Friday 17 Novembre

8:00 Petit Dejeuner/Breakfast (dans la salle CafConc)

9:00 Depart pour/Departure for "La Petite Bourgogne" (Montreal)

9:30 Visite de "La Petite Bourgogne"
Conferenciers/Speakers:
Michel Magnan, Tandem Montreal Sud-Ouest
Ron Durand, Service de police de la Conmunaute urbaine de Montreal (District #24)
Julie Samuels, YMCA, Pointe-Saint-Charles 
Martine Theriault, CLSC, Saint-Henri/Petite Bourgogne 
Yves Sauve, Office municipal d'habitation de Montreal

12:00 Dejeuner/Lunch (dans la salle CafConc)

13:00 Un rapport sur Habitat n/A Report on Habitat II 
President/Chair: Irvin WaUer, ICPC/CIPC 
Conferencier/Speaker:
Louise Constantin, Abri Intemational/Rooftops Canada Foundation

14:00 Sommaire et perspectives/Meeting Summary and Perspectives 
Conferenciers/Speakers:
President/Chair: Ross Hastings, National Crime Prevention Council/Conseil national de 
prevention du crime (Canada)
Brandon Welsh, ICPC/CEPC
Pierre Saragoussi, Societe Centrale Immobiliere de la Caisse des depots 

15:00 Pause/Break

15:15 Discussion sur les etapes futures/Discussion on Next Steps 
Conferencier/Speaker: Irvin Waller, ICPC/CIPC

16:15 Rapport sur la reunion de Rennes et cloture/Report on Rennes Meeting and Closing 
Remarks
Conferencier/Speaker: Michel Marcus, Fomm europeen pour la securite urbaine 

17:00 Fin/End of Meeting
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ANNEXE B: RAPPORT SUR "LA PETITE BOURGOGNE"
PETITE BOURGOGNE QUARTIER EN SANTE 
Prepare par: La Coalition de la Petite Bourgogne

Monsieur Michel Magnan, Tandem Montreal sud-ouest

1 Presentation du quartier

1.1 Territoire

Le quartier de la Petite Bourgogne se situe dans la partie sud-ouest de Tile de Montreal, qui 
regroupe egalement les quartiers GrifFmtown, Saint-Henri, Pointe Saint-Charles, Cote Saint-Paul et 
Ville Emard. Le quartier est delimite par les rues Atwater a 1'ouest, Guy a Test, Saint-Antoine au 
nord et par le canal Lachine au sud.

Autrefois, le quartier avait une activite industrielle importante. La desindustrialisation et la 
devitalisation de I’activite commerciale ont engendre une diminution graduelle de la population 
durant les annees 1950 a 1980. La fermeture du canal Lachine en 1973, la construction des 
autoroutes Ville-Marie et Bonnaventure et les grands projets de renovation urbaine vont engendrer 
des changements majeurs au sein de sa population.

1.2 Population

En 1986, on denombre 8,104 personnes a la Petite Bourgogne. En fait, de 1981 a 1986, la 
population totale du quartier connait une augmentation spectaculaire de 21%. Cet accroissement 
important engendre des changements majeurs dans la composition ethnique, linguistique et 
socio-economique de la population.

Sur le plan des conditions sanitaires, il est a souligner que les taux d'hospitalisation et de mortalite 
sont sensiblement plus eleves que dans la region montrealaise. L'esperance de vie a la naissance 
pour tout le territoire du CLSC St-Henri est de cinq ans inferieure a celle de Montreal.

Le quotidien pour plusieurs families de la Petite Bourgogne c'est de se buter a une precarite 
economique et a I'absence d'une alimentation equilibree, souvent combines a des difficultes 
d'integration culturelle et linguistique. Tout ceci engendrant tot ou tard des problemes tant 
physiques que psychologiques et un accroissement des tensions familiales.

J ' '

1.3 Habitation, environnement

Le quartier de la Petite Bourgogne est un quartier destabilise depuis les trente demiefes annees. La 
desindustrialisation acceleree du bassin industriel autour du canal Lachine provoque au debut des 
annees 1960 plusieurs departs. Des gens quittent pour se trouver du travail ailleurs. 
L'administration municipale en pfofite alors pour exercer des modifications majeures au quartier. 
L'operation bulldozer visait a demolir les taudis et les mauvais logements. Dans les faits, c'est plus 
de 1,000 logements qui ont ete rases pour faire place, entre autres, a 1'autoroute Ville-Marie. 
Aujourd'hui, seulement 20% des logements sont de construction anterieure a 1941.
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Afin de remplacer ces logements detruits, I'aclministration municipale a fait construire de 
nombreux logements a loyer modique. Les Dots St-Martin en sera le premier projet en 1969, et 
menera a la creation de 1'Office municipal d'habitation de Montreal. Plusieurs projets seront 
realises de 1970 a 1975 et L'O.M.H.M. deviendra le plus important proprietaire avec ses 1,440 
unites de logement, soit le tiers de tous les logements du quartier.

En 1982, le gouvemement du Quebec elimine le loyer plafond dans les HLM. Petit a petit, etant 
incapables de payer le loyer, les petits travailleurs, souvent priginaires du quartier, quittent les 
HLM et vont s'etablir dans d'autres quartiers. Les HLM deviennent le refuge des personnes les 
plus "mal-pris".

Au cours des annees 1982 a 1986,1’operation 20,000 logements de la Ville de Montreal aura 
permis la constraction de 1,171 unites d'habitation (condos, maisons unifamiliales, etc.) dans la 
Petite Bourgogne.

Le quartier est compose principalement de nouveaux arrivants, a cause des nouveaux logements, 
mais aussi a cause de cette mouvance des loeataires vivant dans des logements a loyer modique. 
Mais ce qu'il y a de plus determinant c'est que le quartier soit coupe en deux. Riches d'un cote, 
pauvres de 1'autre.

1.4 Tissus social, sentiment d'appartenance

D'un point de vue sociologique, la Petite Bourgogne est per9ue comme un microsome precurseur 
des changements sociaux plus globaux que connait Montreal et le Quebec.

En 1880, on assiste a une premiere vague d'immigration de personnes noires anglophones. A 
1'epoque, la Petite Bourgogne etait connue comme etant le "Black District". Deux institutions sont 
fondees pour desservir la communaute noire soient; le Negro Community Center et le Union 
United Church. Au fil des annees, des petites vagues successives d'immigrants noirs et 
anglophones viennent s'installer dans le quartier. A la fin des annees 1960, rimmigration des 
personnes en provenance des Antilles augmente de fa$on importante.

Jusqu'en 1980, il y avait un certain equilibre entre francophones, anglophones d'origine irlandaise 
et noirs anglophones. Depuis le redeveloppement residentiel a engehdre deux phenomenes 
particuliers, soit la gentrification et la multi-ethnicite du quartier. Aujourd'hui, plus de 39% de la 
population est d'origine autre que britannique ou franijaise. On denombre plus d'une trentaine de 
langues matemelles autres que le fran$ais et 1'anglais.

Ces changements rapides, lies aux contextes de pauvrete, de vente et de consommation de 
drogues, et de violence, engendrent des effets immediats (intolerance, racisme,...) entre les diverses 
communautes et meme a I'interieur de chacune d'elles. Le sentiment d'appartenance au quartier est 
des plus faible. H n'y a pas de sentiment de fierte a vivre a la Petite Bourgogne.



50

1.5 Emploi

La Petite Bourgogne est un des quartiers des plus defavorises socio-economiquement de la region 
montrealaise (faibles revenus, population dependant de I'aide sociale, taux de chomage eleve, 
sous-scolarisation, rendement scblaire inferieur, chomage prolonge, abandon precoce de I'ecole).

Pourtant les statistiques de 1986 indiquent un accroissement rapide de la scolarite et des revenus 
de la population (du a I'amvee de nouveaux residents dans les condos et maisons unifamiliales).

Ce sont les minorites visibles qui sont les plus touchees par le manque d'emploi. 27% des noirs 
sont sans emploi, et ce chiffre s'eleve a 80% lorsqu'il est question des jeunes noirs.

1.6 Security

Le quartier a toujqurs ete associe a la consommation et la vente de stupefiants. En 1989-90 il y 
avait une concentration importante de consommateurs et de vendeurs de drogues (dont le "crack") 
surtout dans les HLM du quartier.

Le crack est une drogue qui provoque une dependance immediate et engendre souvent de la 
violence. Le reseau des trafiquants travaillait a prendre le controle du quartier en imposant par la 
menace ou par I'argent, un silence tacite de la part des residants. C'est ce silence que les 
organismes communautaires, les institutions et certains residants du quartier ont denonce. La 
police a certainement joue un role considerable en terme de repression, mais il reste a reconstruire 
des relations meilleures avec I'ensemble des residants. H faut aussi informer, sensibiliser, eduquer 
les gens, leur redonner un sentiment d'appartenance, sinon de controle de leur quartier.

2. Histoire de la concertation

Depuis les annees 1970, plusieurs tables de concertation ont vu le jour dans la Petite Bourgogne, 
mais ce n'est qu'en 1989 que la Coalition de la Petite Bourgogne etablira les liens officiels avec la 
Table de concertation des organismes communautaires de St-Henri et Petite Bourgogne. Les 
objectifs de la Coalition sont les suivants:

1. Ameliorer la qualite d'intervention des organismes par une meilleure comprehension de la 
realite de I'ensemble du quartier.

2. Travailler a identifier, analyser et cooperer lorsque des strategies communes d'intervention sont 
utiles ou necessaires.

3. Creer des liens entre les individus et/ou les organismes afin d'augmenter le sentiment 
d'appartenance au quartier.

4. Travailler avec les regroupements existants afin d'agir de faqon concertee.
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C'est en juin 1990 que le besoin reel de concertation avec les institutions s'est fait sentir. Suite a la 
montee de la criminalite et de la violence reliees au trafic du crack dans le quartier, un sous-comite 
special a ete forme afin de travailler sur les problematiques locales reliees a la drogue.

En 1991, le sous-comite deposait son plan d'action a la Coalition. Forts de cette experience 
intersectorielle, les differents intervenants du quartier ont souhaite maintenir et developper ces 
liens en adherant au reseau de Vivre Montreal en Sante.

Cette demarche c'est concretisee par la formation du Comite promoteur Quartier en sante. Ce 
nouveau regroupement etait compose principalement d'intervenants qui originaient soit des 
institutions pu du secteur prive.

En 1994, suite a des rencontres qui visaient a optimiser les interventions des differents partenaires, 
une proposition flit mise de I'avant afin de fusionner la Coalition de la Petite Bourgogne et le projet 
Quartier en sante de la le nouvel organisme: Coalition de la Petite Bourgogne - Quartier en sante. 
Actuellement le regroupement est compose de citoyens et d'environ 80 organismes 
communautaires et institutions. On denote aussi la presence de pres d'une dizaine de comites qui 
se repartissent les diverses problematiques locales, dont: I'habitation, I'emploi, 1'environnement, le 
tissu social, le racisme, I'insecurite des aines, la securite et le rapprochement inter-culturel.
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ANNEXE C : LISTE DES REFERENCES PRINCIPALES

Void la liste d'un certain nombre des references principales sur la prevention de la criminalite et le 
logement social. Lorsque cela est possible, des renseignements sont donnes sur comment obtenir 
des exemplaires de ces documents.
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