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Résumé
1. HISTORIQUE

L'étape suivante et la violence familiale : La Société canadienne d'hypothéques et de logement
a entrepris au début de 1996 une évaluation du programme L 'étape suivante de maisons
d'hébergement transitoire. Ce programme fournissait des fonds a des associations sans but lucratif
ayant l'expérience de la violence familiale désireuses de créer des maisons d'hébergement
transitoire (MHT) pour les femmes qui ont quitté une situation de violence familiale, qui ont
(d'ordinaire) vécu dans un refuge ou une maison d'hébergement d'urgence (MHU).

Le programme L éfape suivante a financé la création de quelque 34 foyers partout au Canada.
L'objectif principal était de fournir des subventions d'immobilisations pour la construction ou
l'achat de MHT dans les collectivités qui comptaient des MHU mais pas de MHT. L'étape
suivante a aussi financé plusieurs MHU, a l'instar de 'Opération refuge. L'étape suivante s'ajoutait
a cette Opération refuge, programme antérieur de la SCHL, qui finangait des MHU, et s'inscrivait
dans la tradition du financement des refuges pour les victimes de la violence familiale commencée
par la SCHL dans les années 70 dans le cadre du programme de logement sans but lucratif.

L'étape suivante s'inscrit dans le cadre plus large de I'Initiative de lutte contre la violence familiale
(1991-1995) du gouvernement fédéral, qui comprend des programmes de justice et de services
sociaux. Depuis quelques années, tous les gouvernements s'inquiétent de la violence familiale,
comme en fait notamment foi la rapide croissance du réseau canadien de refuges familiaux.

Ces préoccupations se traduisent aussi par un vaste éventail de recherche, par exemple des
enquétes périodiques sur les refuges et les femmes victimes de violence familiale. On estime
d'aprés ces enquétes que chaque année au Canada, environ 44 000 femmes, la plupart avec des
enfants, s'adressent aux MHU'. Sept pour cent des femmes hébergées dans les refuges retournent
dans leur milieu d'origine parce qu'elles n'ont pas d'autre endroit ou aller (c'est-a-dire, qu'elles
n'ont pas les ressources nécessaires ou sont incapables de faire autrement)®. Cela représente
environ 3 000 femmes sur les 44 000 qui s'adressent chaque année aux MHU. Ce sont les besoins
de ces femmes que les MHT doivent combler.

L'évaluation comportait I'étude de données historiques et administratives, des enquétes aupreés
des succursales de la SCHL, des bailleurs de fonds des provinces et territoires et du ministére des
Affaires indiennes, des organismes dont relévent les refuges (dont des MHU et des MHT de tout
le Canada), ainsi que des enquétes auprés des femmes qui utilisent les MHT. Les éléments uniques
de la méthodologie comprennent la premiére enquéte nationale aupres des femmes qui utilisent les

! Statistique Canada, Enquéte sur les maisons d'hébergement pour femmes battues, 1995.

*  Selon Statistique Canada, Enquéte sur la violence envers les femmes, 1993, 9 % des femmes qui retournent
auprés d'un conjoint violent le font parce qu'elies n'ont pas d'autre option. Selon la recherche de SPR sur
1'Opération refuge en 1994, 5 % des femmes qui quittent les MHU rentrent chez elles parce qu'elles n'ont pas
d'argent ou pas de logement. Aux fins des présentes, nous fixons ce pourcentage a 7 %, soit 2 mi-chemin entre
I'estimation de Statistique Canada et celle de la recherche sur 'Opération refuge.
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MHT, une analyse multivariable des impacts des MHT et une analyse exploratoire de
cout-efficacite.

L'evaluation portait expressement sur les MHT de L'etape suivante, et sur 1'ensemble des MHT en
guise de comparaison, mais n'a pas aborde les MHU construites aux termes de L'etape suivante,
puisque des refuges semblables ont deja ete evalues dans le cadre de revaluation de \Operation
refuge*.

2. CONCLUSIONS
2.1 Les realisations du programme L 'etape suivante

L'etape suivante a grandement accru le pare de MHT en 1991-1995. Entre 1991 et 1995, le
programme a consacre environ 20,6 millions de dollars a la production ou a 1'expansion de MHT
pour les femmes victimes de violence familiale et a par consequent eu un effet substantiel sur la
disponibilite globale des MHT au Canada. Le nombre total de ces centres est passe de 22 en 1992
et 39 en 1994 a 68 en 1996. Sur les 68 MHT en fonction en 1996, 34 relevent de L'etape
suivante. Ce programme a ajoute quelque 174 logements aux 321 que comptaient les MHT
produits anterieurement.

Ainsi, grace a L'etape suivante, des centaines de Canadiennes peuvent depuis quelques annees
avoir acces a des MHT. La capacite globale du pare est passee d'environ 550 femmes par annee a
environ 850 (en supposant un sejour moyen de 7 mois).

L'application du programme L'etape suivante est bien cotee. La plupart des organismes de
parrainage des MHT sont tres satisfaits de I'application de L'etape suivante; en outre, la plupart
estiment qu'ils n‘auraient pas pu ouvrir leurs portes sans les fonds de ce programme.

Les MHT de L'etape suivante sont ciblees sur les collectivites necessiteuses. Les MHT de
L'etape suivante ont surtout ete produites dans des collectivites depourvues de tels refuges, soit
28 sur 34; les autres ont ete amenagees dans des grands centres metropolitains.

Les MHT de L'etape suivante sont parrainees par des organismes experimentes. Comme le
prevoyait le modele de L'etape suivante, la plupart des organismes de parrainage avaient
L'experience de la prestation de services aux victimes de violence familiale et beaucoup avaient
deja produit des refuges de type MHU. En outre, la plupart des MHT avaient des liens avec des
MHU. C'est pourquoi les MHT ont generalement beneficie d'un fort appui des MHU dans la
collectivite

On a recueilli peu de fonds exterieurs. La plupart des organismes de parrainage n'ont pas utilise
les fonds de L'etape suivante pour recueillir d'autres capitaux a 1'exterieur, ce qui n'etait d'ailleurs
pas un prealable a la subvention. En moyenne, les parrains n'‘ont pu se procurer que 10 % de

Voir par exemple Technical Report on the Project Haven Evaluation and Client Information System. SPR
Associates Inc., mars 1994 (il existe un resume en francais).



capitaux en plus des sommes provenant de L'étape suivante. Ce fait s'expliquerait en grande partie
par la briéveté des délais impartis pour la planification et I'aménagement des refuges. A cet égard,
le programme n'a pas fonctlonne exactement comme prévu, car on s attendalt a trouver d'autres
capitaux.

Les MHT de L'étape suivante sont semblables aux autres : Ce fait ressort de la comparaison
de L'étape suivante et des autres programmes de MHT sur le plan des services offerts, des effets
positifs signalés par les clients et des indicateurs connexes.

Les effets positifs des MHT de L'étape suivante sur les clientes : On constate des effets
positifs des MHT de L'étape suivante pour les femmes victimes de violence familiale. Pour
beaucoup de ces femmes, l'accés a L'étape suivante était un élément essentiel de la décision de ne
pas retourner a un conjoint violent. En outre, les femmes signalent que la MHT les a aidées a faire
la transition a un logement permanent et 4 l'autonomie.

De plus, aprés avoir emménagé dans une MHT de L'étape suivante, les femmes ont beaucoup plus
de chances de déclarer qu'elles ont accru leur participation sociale, leur sentiment de sécurité et
leur situation ou leur comportement économique: (Elles ont appris de nouvelles techniques, se
sont inscrites a des cours de formation, etc.) Ces effets témoignent de fortes répercussions
positives des services offerts dans les MHT de L'étape suivante. Par ailleurs, on constate que les
femmes qui ont quitté un conjoint violent sans recourir a une MHT et habitent dans d'autres
logements subventionnés utilisent beaucoup moins de services et se sont moins bien-adaptées a
leur nouvelle situation, autant sur le plan social qu'économique.

Les effets positifs des MHT de L'étape suivante sur les enfants : Les femmes qui ont eu
recours aux MHT de L'étape suivante signalent de nombreux effets positifs sur les enfants.
Beaucoup d'entre elles déclarent que leurs enfants sont plus heureux, qu'ils réussissent mieux a

T'école, qu'ils se sont fait de nouveaux amis et qu'ils sont plus faciles a vivre depuis qu'ils ont

emménagé dans une MHT. Compte tenu des bouleversements que subissent les enfants aprés
avoir quitté leur foyer (souvent en catastrophe) et du harcelement auquel ils sont souvent exposés
de la part du pére, ce sont la des indicateurs importants des effets positifs des MHT. Plusieurs des
femmes qui ont participé a I'évaluation déclarent que la MHT leur a permis de briser le cycle de la
violence, ce qui réduit, selon elles, la probabilité que leur enfants n'aient plus tard un
comportement d'abuseur ou de victime.

Forte satisfaction a I'égard des logements de L'étape suivante : Dans I'ensemble, les femmes
qui habitent les MHT de L'étape suivante sont trés satisfaites de la sécurité des lieux et des
caractéristiques matérielles des logements. En comparaison des femmes victimes de violence
familiale qui se sont installées dans d'autres types de logements subventionnés, ces femmes ont
également plus de chances de se dire satisfaites de leur logement, de leur sécurité, etc. '

La transition entre L'étape suivante et un logement permanent, présente toutefois souvent

des problémes. Toutes les femmes de L'étape suivante déclarent avoir eu de la difficulté a se
procurer un logement abordable, y compris un logement social subventionné.

- il -



Les finances et les services de L'etape suivante : Les refuges de L'etape suivante ont en general
moins de chances que les autres de beneficier de subventions provinciales ou territoriales pour les
services de soutien qu'ils ofFrent et les MHT de L'etape suivante ont recours a de nombreux
services des MHU affiliees. Dans certains cas, les recentes compressions budgetaires ont entraine
la reduction des services dans les MHT (counseling, etc.). C'est la une preoccupation majeure, car
L'evaluation demontre que les services de soutien sont un element essentiel des effets positifs des
MHT sur leur clientele.

Les couts d’immobilisations de L'etape suivante : Les couts d'immobilisations des MHT de
L'etape suivante sont economiques en comparaison des autres formes de logement social, telles
les logements sans but lucratif amenages dans I'ensemble du pays a peu pres au meme moment.
Les comparaisons generates4 revelent que les couts d'immobilisations de L'etape suivante sont
inferieurs a ceux des logements familiaux sans but lucratif pour la meme periode, dans 11 des 12
provinces et territoires.

2.2 L'ensemble des MHT : effets, besoins et problemes

Les effets positifs des MHT : Dans I'ensemble, les autres MHT presentent les memes
caracteristiques positives que celles de L'etape suivante. On a constate que les femmes des autres
MHT ont pu trouver un hebergement transitoire sur, dans un contexte favorable facilitant des
changements positifs pour elles et leurs enfants. Les femmes qui ont eu recours aux MHT ont
beaucoup de chances de signaler une evolution positive de leur sentiment de securite personnelle,
de leur participation sociale ainsi que des effets positifs sur leurs enfants. En regie generate, les
femmes de toutes les MHT sont tres satisfaites des lieux et de la fa*on dont on repond a leurs
besoins.

Rentabilite des MHT : On a procede a une analyse exploratoire de cout-efficacite comparant
I'ensemble des MHT (celles de L'etape suivante et les autres) a d'autres sortes de logements
subventionnes (tels les logements sans but lucratif). Nous avons examine dans quelle mesure
chaque type de logement peut realiser des changements positifs sur le plan de la participation
sociale, renforcer la vie de famille et assurer le developpement economique des femmes qui ont
quitte un conjoint violent. L'analyse indique que les autres formes de logements subventionnes
sont un moyen plus couteux que les MHT de realiser des changements positifs. Nous atlribuom
cette rentabilite relative de L'etape suivante et des autres MHT a 1'enonce de mission et a la
philosophie des MHT, particulierement Taccent qu'elles mettent sur les services de soutien et la
securite.

Elements a ameliorer : Malgre 1'evaluation generalement positive tant des MHT de L'etape
suivante que des autres, la recherche revele plusieurs elements susceptibles d'amelioration dans les
deux cas, notamment. mieux repondre aux besoins, ameliorer la combinaison de services de
soutient qu'offrent les MHT, particulierement en offrant plus de services axes sur le

developpement economique, ameliorer 1'etat des lieux ainsi que les liens avec les services de
soutien.

4 Toutes les sortes de logements. sans controle pour le nombre de chambres a coucher ou la sortc de batiment.



Besoins & combler : L'accés aux MHT varie beaucoup selon les régions du pays; il est supérieur &
la moyenne au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Ecosse, en Saskatchewan et 2 11.-P.-E., et
inférieur en Alberta, & Terre-Neuve et dans le Territoires du Nord-Ouest. Ces résultats, de méme
que les évaluations faites par les succursales de la SCHL et les bailleurs de fonds des provinces et
territoires, révélent une importante pénurie de MHT au Canada. Nous estimons que le parc actuel
de quelque 500 logements ne répond pas a tous les besoins, car des dizaines de milliers de femmes
passent chaque année par les MHU au Canada et que peut-&tre 3 000 d'entre elles retournent
auprés de conjoints violents; cette carence pourrait se chiffrer a 1 500 logements de plus dans les
MHT?’.

Nécessité d'améliorer les liens avec les services : L'évaluation révéle que les MHT n'offrent pas
toutes 1'éventail complet des services de soutien que propose le modele. Le besoin de meilleurs
liens avec les services d'emploi et de formation est I'un des effets du manque de personnel des
MHT. Le modéle de service des MHT exige clairement des services de soutien pour les clientes, et
donc un minimum de personnel pour assurer ces services ou y acheminer les clientes. Un
investissement prudent dans ces domaines pourrait faciliter 4 long terme I'atteinte des objectifs de
société en rendant plus autonomes les victimes de violence familiale. De tels changements auraient
presque certainement pour effet de réduire les besoins a long terme d'aide sociale, de services
sociaux, etc. Il faut soumettre ces services & un examen constant, pour assurer que les MHT
puissent offtir les services nécessaires pour obtenir un maximum de succes.

Les services a caractére économique : L'enquéte aupres des clientes des MHT révele que celles
qui ont eu accés a des services a caractére économique (comme le recyclage et la formation
d'emploi) déclarent que leur revenu s'est amélioré, qu'elles ont trouvé un emploi ou signalent
d'autres effets économiques positifs. Cependant, relativement peu de clientes des MHT de L'étape
suivante comme des autres ont acces a ces services. En effet, les priorités des responsables et des
femmes sont un logement siir et le processus thérapeutique socio-psychologique.

Pourtant, la stabilité économique est un facteur essentiel lorsque la femme doit décider si elle va
retourner auprés de son conjoint violent; si leurs possibilités économiques s'améliorent, ces
femmes seront mieux en mesure d'accéder & I'autonomie. Les services de développement
économique pourraient &tre plus accessibles dans les MHT si 1'on établissait des liens avec les
initiatives fédérales en matiére d'emploi et de formation.

Les échelles des loyers : Bien que les loyers des MHT de L'étape suivante et des autres soient
modestes et que les clientes soient trés satisfaites de l'abordabilité, il reste que certaines résidentes
des MHT consacrent une forte proportion de leur revenu au loyer, surtout parce que leur revenu
est extrémement faible (beaucoup d'entre elles dépendant de 'aide sociale). Certaines MHT, de
L'étape suivante comme les autres, offrent officiellement I'échelle des loyers proportionnés au
revenu, mais ce n'est pas le cas de toutes. La situation serait plus équitable si elles le faisaient
toutes.

5 En supposant que le séjour typique dans une MHT soit de 7 mois.
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Besoin d'evahier I'etat des lieux : Notre recherche indique que 1'etat des lieux et les normes (dont
1'acces pour les personnes handicapees) pourraient meriter un examen dans le cas des MHT de
L'etape suivante et (dans une certaine mesure) de toutes les MHT. Certains de ces besoins ont ete
combles grace au financement obtenu pour 1995-1996 et 1996-1997 dans le cadre du Programme
d'amelioration des maisons d'hebergement. Cependant, aux fins d'evaluation du besoin de
nouvelles ameliorations, une verification de l'etat des batiments des MHT de tout le Canada et de
L'etape suivante serait nettement souhaitable. Les resultats de cette enquete pourraient etre relies
a 1'evaluation des efFets du Programme d'amelioration des maisons d'hebergement (PAMH) et a
l'evaluation du besoin d'amelioration de I'etat materiel des maisons d'hebergement.

2.3 Conclusion

Dans Vensemble, les conclusion de Devaluation indiquent que L'etape suivante etait un
programme tres valable et que tout effort de ce genre visant d poursuivre I'expansion du
reseau des MHT au Canada sera utile pour restreindre les coiits sociaux et economiques de la
violencefamiliale. Un programme L ‘etape suivante renouvele ou revise pourrait etre un
element important d'une telle initiative.



1. Aper™u

1.1 HISTORIQUE

L'evaluation : En 1996, la Societe canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL) a
commande une evaluation du programme L'etape suivante dans le cadre de son examen des
activites relevant de l'Initiative de lutte centre la violence familiale. Un des objectifs de cette
initiative est d'accroitre les options de logement a long terme pour les victimes de la violence
familiale, tout en continuant d'offrir des refuges d'urgence. Au cours de la premiere phase de
l'initiative, la SCHL a concentre ses efforts sur la production de maisons d'’hebergement d'urgence
(ci-apres appelees MHU) dans le cadre du programme Operation refuge. Une evaluation de
1'Operation refuge a ete terminee en mars 1994.

Le programme L'etape suivante s'insere dans la seconde phase de l'initiative et vise a offrir un
hebergement de transition a long terme aux femmes victimes de violence familiale. Ces logements
sont generalement appeles maisons d'hebergement transitoire (ci-apres MHT). L'etape suivante a
aussi finance quelques nouvelles MHU. Cet element du programme n'est pas vise par la presente
evaluation, puisqu'on ne s'attendait pas que ces maisons soient bien differentes de celles produites
dans le cadre d'Operation refuge.

La violence familiale et les Canadiennes : En 1993, selon 1'Enquete sur la violence envers les
femmes,! Dlus d'un million de Canadiennes avaient subi la violence de leur conjoint actuel, et 1,8
million d'un conjoint anterieur. Ces chiffres revelent le caractere generalise du probleme de
violence familiale qui fait 1'objet de l'Initiative de lutte centre la violence familiale et 1'envergure de
la demande pour les services des MHU et des MHT.

Pour beaucoup de femmes, il est difficile de quitter le conjoint violent; les recherches publiees
indiguent que peut-etre 7 % des femmes qui quittent un conjoint violent retournent chez lui parce
gu'elles n'ont pas le choix — elles n‘ont ni argent ni endroit ou aller. Puisqu'environ 44 000
Canadienness utilisent chaque annee les refuges contre la violence familiale, cela signifie que
quelque 3 000 femmes retournent chaque annee aupres d'un conjoint violent, simplement parce
gu'elles n'ont pas de solution de rechange.

Les effets de la violencefamiliale : Meme lorsqu'elles peuvent partir, les femmes violentees font
face a des problemes substantiels. Les problemes particuliers des femmes qui refont leur vie apres
avoir quitte un conjoint violent ressortent des estimations de Statistique Canada de la violence que

Tableaux supplementaires, «Points saillants de 1'Enquete sur la violence envers les femmes». Le quotidian, 18
nov. 1993.

2 Selon Statistique Canada, Enquele sur la violence envers lesfemmes, 1993. 9 % des femmes qui retournent
aupres d'un conjoint violent le font parce qu'elles n'ont pas d'autre option. Selon la recherche de SPR sur
1'Operation refuge en 1994, 5 % des femmes qui quittent les MHU rentrent chez elles parce qu'elles n'ont pas
d'argent ou pas de logement. Aux fins des presentes, nous fixons ce pourcentage a 7 %, soil a mi-chemin entre
1'estimation de Statistique Canada et celle de la recherche sur I'Operation refuge.

3 Statistiqgue Canada, Enquete sur les maisons d'hebergement pourfemmes battues, 1995.
1o



subissent les femmes apres avoir quitte un conjoint violent. Selon 1'enquete sur la violence envers
les femmes, 20 % d'entre elles subissent de nouvelles violences apres la separation, et plus du tiers
de celles-ci signalent un accroissement de la violence apres qu'elles se sont separees d'un conjoint
violent. Ces statistiques soulignent I'importance de la securite pour les femmes qui quittent un
conjoint violent, la necessite d'un hebergement provisoire sur (souvent une MHT) et I'importance
toute particuliere de la securite pour les MHT. Selon 1'enquete de Statistique Canada, les effets de
la violence sur les femmes sont generalises et depassent largement les seules blessures physiques.
Ainsi, 85 % des femmes violentees par leur conjoint font etat d'effets emotifs, notamment la peur,
le manque de confiance, la baisse de I'estime de soi, la depression et la culpabilite.

Les services offerts : L'eventail des problemes decoulant de la violence familiale constitue un defi
de taille pour les programmes des MHU et des MHT destines a aider les femmes victimes de
violence familiale a recouvrer leur independance. C'est pourquoi les programmes des MHU et des
MHT comprennent d'ordinaire une gamme de services de soutien, tels 1'aide a la vie quotidienne
(se procurer des vetements et des articles de menage), 1'aide juridique, la therapie, 1'entraide et
1'acheminement vers des services comme la formation, 1'education et I'emploi.

Les emits de la violencefamiliale : Les couts de la violence familiale sont diflficiles a estimer,
mais deux etudes recentes donnent des estimations des couts monetaires de la violence faite aux
femmes pour la societe. Ainsi, Tanis Day, dans un article intitule The Health-Related Costs of
Violence Against Women in Canada, indique que ces couts pourraient depasser 1,5 milliard de
dollars par annee. Les couts estimatifs comprennent non seulement les frais medicaux immediats
et les pertes de travail, mais aussi les frais medicaux et psychiatriques a long terme, les effets sur
la seconde generation et les retombees sur les couts de 1'aide sociale.

De meme Lorraine Greaves, dans Selected Estimates ofthe Costs of Violence Against Women,
s'est penchee sur les consequences de la violence familiale sur les services sociaux et 1'education,
lajustice penale, le travail et I'emploi et les soins medicaux. Greaves estime a 408 millions de
dollars par annee les couts lies a la sante, et les couts globaux a plus de 4,2 milliards, dont 87,5 %
sont selon elle assumes par I'ensemble de la societes.

La prevention de la violence envers les femmes et, a moyen terme, la fourniture aux femmes
victimes de violence d'un soutien et de solutions de rechange sont les seules fa™ons de reduire ces
couts sociaux importants.

Les reactions gouvernementales a la violence familiale : Outre les efforts des organismes
federaux, tels I'Initiative de lutte centre la violence familiale, de nombreux programmes
provinciaux ou territoriaux visent a offrir des services et des solutions de rechange aux femmes
victimes de violence familiale (soutien financier aux refuges, counseling et prevention, justice et
programmes de sensibilisation5).

4 Elle estime a 11,5 % les couts assumes par la personne en cause et 0,9 % les couts assumes par dcs tiers.

5 Greaves, op. cit., p. 31, 1995. Greaves estime que ces programmes coutent aux divers paliers de gouverncment
plus d'un demi milliard de dollars par annee. On estime a 88,5 millions de dollars les depenses pour les refuges
en 1995, soil environ 17 % des depenses totales.
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Les programmes provinciaux et territoriaux d'aide sociale sont un autre élément clé de cet effort;
ces programmes aident d'ordinaire les femmes dont le revenu est insuffisant aprés qu'elles sont
quitté un conjoint violent.

Aménagement de refuges contre la violence familiale : Les investissements de la SCHL, des
gouvernements provinciaux et territoriaux et des collectivités locales ont abouti 4 la mise en place
d'un important réseau de refuges contre la violence familiale, surtout des MHU. En 1993, ce
réseau comprenait quelque 288 MHU, 22 MHT, 11 centres de ressources familiales, 13 réseaux
de foyers d'hébergement, 4 refuges satellites, 15 refuges d'urgence et 18 autres etabllssements -
soit un total de 371 refuges pour l'ensemble du Canada.

Les politiques de logement : Les programmes généraux de logement ont aussi assuré un vaste
éventail de soutiens aux femmes victimes de violence familiale, comme on peut le constater
d'aprés les données obtenues dans le cadre de I'évaluation des organismes provinciaux et
territoriaux’. Les efforts de certaines provinces témoignent d'un engagement poussé et constituent
des modeles utiles de réaction publique a la violence familiale.

La Colombie-Britannique offre des logements d'urgence par I'entremise des services sociaux,
tandis que la Saskatchewan, la Nouvelle-Ecosse et le Manitoba sont a des degrés divers
propriétaires de refuges d'urgence dont le fonctionnement est assuré par des associations
indépendantes’. Dans l'ensemble, ces mesures en matiére de logement, de justice, de sécurité du
revenu et de services sociaux constituent un effort public substantiel en réaction a la violence
familiale, et L'étape suivante constitue un élément important de cette réaction. Les dépenses
gouvernementales liées aux programmes destinés a prévenir et a réduire les effets de la violence
familiale doivent étre considérés dans le contexte élargi des coiits pour la société engendrés par la
violence contre les femmes.

§  Les ministéres et sociétés de logement de toutes les provinces et territoires, & l'exception de I'Ontario et de
I'.-P.-E., nous ont communiqué des renseignements sur leurs politiques de logement pour les femmes victimes
de violence familiale. ‘

7 Dans d'autres provinces, toutefois, on semble prendre des mesures plus restreintes pour donner priorité sur les
logements publics aux femmes violentées. Au Québec, par exemple, on donne des points supplémentaires sur
I'échelle de cotation aux victimes de violence familiale, mais ce n'est qu'une faible proportion du total des
points disponibles. :
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1.2 OBJECTIFS DE L'ETUDE ET TERMINOLOGIES$

Objectifs : L'etude se concentre sur les questions et les problemes d'evaluation lies a la necessite, a
la pertinence, aux repercussions et a la rentabilite du programme L'etape suivante (voir le detail
des questions d'evaluation a la piece 1.1). Plus precisement, nous examinons:

1. Le concept et la necessite des MHT en general et du programme L'etape
suivante en particulier, ainsi que la mesure dans lagquelle le programme
peut repondre a ces besoins dans tous les types de situations et de
collectivites.

2. Des descriptions des MHT produites dans le cadre de L'etape suivante (y
compris (‘experience de la demande et de I'amenagement, les aspect
materiels, la viabilite fmanciere), de leur clientele et de leurs effets.

3. D'autre moyens de repondre aux besoins des femmes victimes de violence
familiale (par exemple les logements subventionnes en general) et
l'evaluation des couts et des avantages de la methode de L'etape suivante
(et de I'ensemble des MHT) par rapport a ces solutions de rechange.

Terminologie : Aux fins du present rapport, les femmes qui logent dans les MHT sont appelees le
plus souvent clientes ou residantes. line place pour une femme et ses enfants dans une MHT
s'appelle un logemerit, tandis que les places pour des femmes et des enfants dans les MHU sont des
lils. Les organismes charges du fonctionnement des MHT ou des MHU sont designes le plus
souvent par le terme organismes de parrainage ou parrains, parfoisfournisseurs.

Les appellations logement subventionne et logement social font reference a un type de logement
dont le loyer est proportionne au revenu des residents et qui fait partie d'ensembles d'habitation
publics ou sans but lucratif subventionnes dans le cadre des programmes federaux et provinciaux-
territoriaux de logement.



1.3 PLAN DU RAPPORT

Le reste du chapitre | contient une breve description du programme L'etape suivante et un apertu
des objectifs de I'etude. Le chapitre 2 decrit le modele des MHT en general et de L'etape suivante
en particulier. Le chapitre 3 precise la methodologie de I'etude, les instruments d'evaluation et les
demarches d'analyse.

Le chapitre 4 examine la raison d'etre des MHT et la question de savoir si L'etape suivante est un
bon moyen de fournir des logements aux femmes victimes de violence familiale. Nous nous
demandons aussi quelles sortes de logements sont accessibles et les plus efficaces selon les
declarations des interesses (bailleurs de fonds, refuges, autres) et nous etudions les liens entre les
MHU et les MHT.

Le chapitre 5 traite des resultats et de la mesure dans laquelle le programme L'etape suivante a
atteint ses objectifs: sert-il la clientele visee, offre-t-il des logements de transition a moyen terme,
et ceux-ci sont-ils surs, de taille et de qualite suffisantes. Nous examinons aussi 1'equilibre entre les
effets positifs et les effets negatifs ou imprevus pour les clientes, les MHU, les gouvernements et
d'autres interesses.

Le chapitre 6 traite de la structure et de I'application du programme, tenant compte des couts
d'immobilisations, des capitaux additionnels, de la viabilite financiere, les liens avec les MHU, de
L'equite et de 1'efficacite du processus de financement ainsi que de 1'actualite et de I'efficience du
processus d'amenagement.

Au chapitre 7, nous examinons I'ensemble des MHT en nous demandant si la methode des MHT
est rentable par rapport aux autres moyens de repondre aux besoins de logement a long terme des
femmes victimes de violence familiale. Nous nous penchons en particulier sur la solution de
rechange que pourraient constituer les logements subventionnes. Nous etudions aussi les besoins
globaux de MHT, d'autres methodes de financement et d'autres moyens d'assurer des services aux
femmes victimes de violence familiale.

Le chapitre 8 presente les principales conclusions de 1'evaluation. Les renseignements presentes
tout au long du rapport ont ete obtenus au moyen d'enquetes et des autres methodes expliquees
au chapitre 3 et comprennent notamment des commentaires obtenus de clientes et d'autres
personnes dans le cadre des enquetes. Des citations donnant le point de vue des clientes sont
presentees dans des encadres tout au long du rapport.



Piece 1.1
Detail des questions d'evaluation

A. Pertinence du programme : Les MHT de L'ctape suivante corrcspondent-elles a un besoin ?

Questions cles de 1'evaluation : Qu'est-ce qu'une MHT (definition du concept) ? Est-ce que L'ctape
suivante produit des MHT confonnes a cette definition ? Une MHT est-elle plus qu'un logement
abordable ? La demande et le besoin de MHT sont-ils suffisants ? Les MHT conviennent-clles aux
collectivites autochtones ?

Questions secondaires d'evaluation : Quelle est la meilleure forme de MHT (p. ex. ensembles ou
logements disperses, segregation ou integration) ? Convient-il d'avoir des MHT sans services sur

place ? Convient-il de Her les MHT de L'etape suivante aux collectivites qui possedent des refuges
d'urgence ? Convient-il de cibler L'ctape suivante sur les organismes de parrainage experimentes ?

B. Reussite du programme : Est-ce que le programme a realise scs objcctifs ? A-t-il cu les effets
prevus ? La structure et 1'application du programme etaient-elles cfficaces ?

Realisation des objectifs : Est-ce que le programme dessert la clientele visee ? Est-ce que le
programme offre un hebergement de transition ? Est-ce qu'il offre des logements surs, de taille et de
qualite suffisantes ?

Effets . Est-ce que le programme realise les effets desires sur la clientele ? Est-ce qu'il realise les
effets desires pour les MHU ? Est-ce qu'il realise les effets desires pour les gouvemcments ? Le
programme a-t-il des effets imprevus (positifs ou negatifs) ?

Efficacite de la structure et de 1'application : Les couts “immobilisations etaient-ils

raisonnables ? A-t-on reussi a trouver d'autres capitaux ? Les ensembles sont-ils financiercment
viables ? Les liens avec les MHU sont-ils efficaces ? Les processus de demande et de selection
etaient-ils equitables et efficaces ? Les processus d'amenagement etaient-ils ponctucls et efficients ?

C. Rentabilite du programme : Le programme est-il rentable ? Quels sont les couts et les avantages ?
Y a-t-il des solutions de rechangc ?

Questions cles de 1'evaluation : L'etape suivante est-elle plus efficace que les autres mecanismes de
financement (tels le logement sans but lucratif) ? Cette methode est-elle plus economique que des
logements LPR plus des services de soutien ? Le pare de MHT est-il viable a long terme ? Quelle est
la valeur ajoutee des MHT pour les clientes ? Y a-t-il des economies par rapport aux MHU ? Y
a-t-il des couts supplementaires pour les clientes (p. ex. la relocalisation) ? Quels sont les couts et la
valeur des services de soutien et comment sont-ils finances ? Y a-t-il des solutions de rechange aux
prets susceptibles de remise ? Y a-t-il d'autres sources de capitaux ? Y a-t-il une utilisation accrue
du portefeuille de logement social, des maisons d'hebergement existantes ? Consacre-t-on plus de
depenses de logement social a la violence familiale ?



2 Profil du programme L'Etape suivante

2.1 L'ETAPE SUIVANTE ET LE MOUVEMENT DES MAISONS D'HEBERGEMENT

L'étape suivante est une composante de la phase II de I'Initiative de lutte contre la violence
familiale du gouvernement, ensemble de programmes en vigueur entre 1991 et 1995, bénéficiant
d'un budget de 136 millions de dollars et administrés par sept ministéres différents. Dans le cadre
de la phase I de I'Initiative, en vigueur de 1988 & 1992, la SCHL a appliqué le programme
Opération refuge. 1l s'agissait de créer des MHU pour les femmes qui fuyaient une situation de
violence familiale. Ces maison offrent un hébergement temporaire en cas de crise aux femmes
violentés et a leurs enfants, et offrent aussi.sur place des services de soutien et de conseils.
L'Opération refuge, qui disposait de crédits de 22,21 millions de dollars, a créé quelque 458
places (lits) dans 78 refuges partout au Canada, ce qui a accru substantiellement le parc de MHU
du Canada’. ’

Aux termes de L'étape suivante, la SCHL a fourni 20,6 millions de dollars surtout pour la
création de MHT a long terme pour les femmes et les enfants référés par les MHU ou encore &
risque pour diverses raisons. Sur cette somme, 4 millions de dollars ont été consacrés a la création
d'autres MHU semblables a celles qui ont été créées aux termes de I'Opération refuge. Il s'agissait
d'une subvention ponctuelle couvrant les cofits d'immobilisations pour la construction ou I'achat et
la rénovation de logements pour les programmes de MHT.

Les deux programmes, I'Opération refuge et L'étape suivante, visaient 2 améliorer des initiatives
de service qui s'étaient développées dans les collectivités canadiennes depuis les années 70 et
bénéficiaient d'un large appui. Le Canada a donc connu une augmentation substantielle des
refuges de tous genres pour les victimes de violence familiale entre 1975 et 1995. En 1975,
seulement 18 refuges étaient en activité au Canada, alors qu'en 1993, on comptait quelque 371
maisons d'hébergement de tous genres destinées aux victimes de violence familiale'.
Historiquement, la SCHL a joué un role important dans cette expansion globale, car elle a financé
au cours des deux derniéres décennies les coiits d'immobilisations de beaucoup de MHU dans le
cadre de son programme de logement sans but lucratif''.

®  Société Canadienne d'hypothéques et de logement Rapport définitif sur I'évaluation de I'Opération refuge et
mise a jour sur les activités dans le cadre de L'étape suivante, juin 1995.

' Statistique Canada, Tendances sociales canadiennes, automne 1994, p. 12.

"' Evaluation de 1'Opération refuge, SCHL, 1995.
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2.2 LES MHU ET LE PROGRAMME L ETAPE SUIVANTE

Le modele des MHT : Avant de passer a 1'etude de L'etape suivante, il est utile de s'arreter aux
caracteristiqgues du modele general des MHT que L'etape suivante devait elargir. Les MHT sont
con”ues comme des logements tramitoires, a distinguer a la fois des logements de crise et des
logements permanents, a 1'intention des femmes violentees et de leurs enfants. Les MHT offrent
aux femmes une periode d'adaptation et des services de soutien pour leur donner le temps de
s'etablir a de nombreux egards : en trouvant un emploi, en suivant des cours de recyclage, en
ameliorant leur situation financiere, en reglant les questions juridiques relatives a la separation, a
la garde des enfants et a la pension alimentaire.

Les MHT dans le cadre de I'ensemble des politiques . On ne peut etudier les MHT a part de
I'ensemble des politiques et des programmes utilises pour combattre la violence familiale et —
dans les cas ou elle se produit — la reduire au minimum et en guerir les effets. En termes
generaux, cette «boite a outils» comprend des elements tels 1'education du public et I'application
de la loi. Elle englobe aussi des services tels le counseling, qui peut etre un remede efficace centre
la violence familiale dans certains cas, sans qu'il soit necessaire de separer la femme et les enfants
du conjoint violent.

Le fmancement de L'etape suivante : L'etape suivante fournissait des subventions federates
d'immobilisations a des organismes sans but lucratif experimentes ou a des bandes indiennes pour
la construction de MHT et aussi de certaines MHU. Ces subventions prenaient la forme de prets
hypothecaires susceptibles de remise complete sur 15 ans, la remise etant d'un quinzieme du
montant par annee. Les organismes de parrainage etaient encourages a trouver des fonds d'autres
sources, mais n'y etaient pas tenus. Il n'y avait aucune exigence concernant des subventions de
fonctionnement des provinces ou territoires ou d'autres sources. On s'attendait que les loyers
verses par les clientes couvrent les frais de fonctionnement. Il n'etait pas necessaire que des
services soient offerts sur place, mais ils devaient etre disponibles dans la collectivite.

Les MHT de L'etape suivante se trouvent souvent dans des centres urbains ou les services de
soutien sont offerts aux clientes par le moyen des programmes des MHU existantes et d'autres
organismes locaux. Entre 1991 et 1995, L'etape suivante a fourni des capitaux d'immobilisations
pour I'amenagement ou 1'expansion des MHT destines aux femmes victimes de violence familiale
(34 organismes fournissant 174 logementsll).

L'etape suivante a aussi accorde des fonds pour I'amenagement ou 1'expansion des MHU (23
organismes, 136 lits). Au total, L'etape suivante a attribue environ 20,6 millions de dollars3 aux
refuges destines aux victimes de violence familiale, tant des MHT que des MHU, dans la totalite
des provinces et territoires.* 15

12 L'une de ces 34 maisons etait fermee au moment de I'enquete, mais devait rouvrir ses portes. Aux presentes,
nous comptons en general 34 MHT de L'etape suivante.

15 SCHL. rapport de programme, mars 1996.



2.3 OBJECTIFS ET EFFETS

L'etape suivante visait a offrir un logement sur aux femmes ayant quitte un conjoint violent et qui
sont encore a risque ou qui ont ete referees par les MHU. Ces logements devaient etre plus
independants et autonomes que les MHU et convenir aux femmes et a leurs enfants pour une
periode de transition d'au plus douze mois en general.

Les effets attendus sur les clientes14:1%.& modele de L'etape suivanteprevoyait qu'un logement
provisoire offrirait une periode d'adaptation plus longue que cede offerte par les MHU pour
permettre auxfemmes d'apporter des changements dans lew vie el de se trouver un logement
approprie, sur, abordable etpermanent, ce qui lew eviterait de s'adresser a repetition aux
refuges ou de retowner aupres d'un mari violentpar manque de solutions de rechange’-. D'apres
l'evaluation anterieure de 1'Operation refuge faite par la SCHL, le retour des repondantes a un
conjoint violent et les sejours repetes dans les MHU font partie du cycle de la violence contre les
femmes aux prises avec cette situation. Le soutien et les services fournis dans les MHT peuvent
aider a briser ce cycle et donner aux femmes la possibilite de changer leur vie. Les elements de
securite des MHT visaient aussi a proteger les clientes contre la possibilite de nouvelles violences
de la part de leur conjoint ou a leur eviter de devoir demenager a repetition pour lui echapper.

Les effets sur la collectivite : Le modele de L'etape suivante prevoyait aussi plusieurs effets dans
les collectivites. On prevoyait que le nombre accru de MHT resultant de L'etape suivante
pousserait un plus grand nombre de femmes a ftiir la violence, sensibiliserait la collectivite et
accroTtrait les mesures de soutien et, peut-etre, reduirait 1'incidence globale de la violence
familiale. En outre, le raccourcissement du sejour et la diminution du nombre de repetitions dans
les MHU devait liberer des ressources pour les situations de crise, accroissant ainsi la capacite des
MHU.

24 PROGRAMME D'AMELIORATION DES MAISONS D'HEBERGEMENT

En guise de suivi de L'etape suivante, la SCHL annon”ait en avril 1995 le Programme
d'amelioration des maisons d'hebergement (PAMH). Ce programme s'inserait dans le cadre d'une
initiative d'un an (1995-1996) de lutte contre la violence familiale regroupant six ministeres
federaux. Ce programme attribuait 4 millions de dollars pour les refuges existants ayant besoin de
renovations, d'installations supplementaires (securite, terrains de jeu) ou d'autres ameliorations
(telles que faeces pour les personnes handicapees). Un total de | 915 logements ou lits des
refuges ont ete ameliores grace au financement du PAMH pour 1995-1996. Le programme a ete
prolonge et son financement accru pour 1996-1997.

11 Pour les repercussions du programme, nous nous inspirons en partie de Division de 1'evaluation de programme
de la SCHL. Rapport definitifsur revaluation de 1'Operation refuge et mise ajour sur les activites dans le
cadre de L'etape suivante, juin 1995, p. 69-94.

15 Le principe de L'etape suivante. et des MHT en general, n'est nullement de remplacer les programmes qui
tentent de mettre un terme a la violence familiale autrement que par le depart de la femme -- therapie destinee a
guerir le mari violent ou a assainir la relation familiale, par exemple.
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3. Méthodologie et conduite de I'étude

3.1 APERCU DE LA METHODOLOGIE

Recherche préliminaire : La phase de conception et de planification de 1'évaluation a commencé
par I'étude des documents fournis par la SCHL et I'examen des sources existantes de données.
L'équipe d'évaluation a entrepris plusieurs activités pour la préparation de I'étude, notamment
prendre contact avec les associations en cause, repérer les MHU et les MHT de tout le pays et
rédiger les instruments d'enquéte.'® On trouvera le détail de ces activités dans Planning report,
Next Step Evaluation."

L'évaluation a exig¢ plusieurs activités distinctes de collecte et d'analyse de données. Ces activités,
dont les résultats sont synthétisés dans le présent rapport, sont les suivantes :

® Enquétes aupres du secteur des maisons d'hébergement (MHU, MHT et
associations), des bailleurs de fonds (succursales de la SCHL, ministéres
provinciaux et territoriaux) ainsi que des Affaires indiennes et du Nord

Canada.

® Enquétes auprés des clientes des MHT, y compris I'analyse d'un groupe
témoin'® de femmes qui, aprés avoir quitté un conjoint violent, avaient
emménagé directement dans un logement sans but lucratif ou dans une
autre forme de logement subventionné en guise d'hébergement de
transition.

® Analyse des données existantes des dossiers administratifs de la SCHL,
des enquétes de Statistique Canada, de 1'évaluation de I'Opération refuge et
des études préliminaires pour L'étape suivante; des études de cas et une
étude exploratoire de cofit-efficacité.

3.2 LES ENQUKTES

Echantillonnage : Trois enquétes ont été réalisées pour la présente évaluation : 'enquéte auprés
du secteur des maisons d'hébergement; I'enquéte auprés des clientes des MHT et l'enquéte aupres
des bailleurs de fonds et autres organismes. Secteur des maisons d'hébergement : Cette enquéte
visait un échantillon complet (recensement) des MHT du Canada et un échantillon représentatif
des MHU et des associations. L'échantillon comprenait : les 34 MHT de L'étape suivante, 34
autres MHT, 60 MHU et 5 associations de maisons d'hébergement'®, L'échantillon comprenait en

' Les deux premicrs questionnaires ont été envoyés aux directeurs exécutifs de cing programmes de MHT et 4
I'alliance des maisons d'hébergement transitoire du Canada pour commentaires. Les associations de maisons
d'hébergement du Québec ont aussi aidé i la premiére traduction frangaise des questionnaires

"7 Planning Report, Next Step Evaluation , SPR Associates Inc., février 1996.

18 Ce groupe a été tiré des enquétes réalisées antérieurement par la SCHL pour I'évaluation de ses programmes de
logement social, 1996.

¥ ['enquéte de Statistique Canada sur les maisons d'hébergement pour femmes battues fait état, pour 1994, de 39
MHT, 288 maisons de transition ou d'urgence, et 12 centres de ressources familiales (initiative du gouvernement
dc ['Ontario offrant certains services semblables 4 ceux des maisons d'hébergement).
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general 100 % des clientes des MHT ayant repondu a 1'enquete, avec des echantillons
supplementaires d'anciennes clientes choisies par les maisons d'hebergement parce que leurs
adresses etaient connues. Les MHU ont fait 1'objet d'un echantillonnage aleatoire a partir de listes
communiquees par le Centre national d'information sur la violence dans la famille et les
associations de maisons d'hebergement. Bailleurs defonds et autres organismes : La SCHL a
communique les noms des organismes et des personnes ressources dans la mesure du possible. Les
repondants comprenaient une centaine d'agences provinciales et territoriales de service social, le
ministere des Affaires et indiennes et du Nord (AINC), les succursales de la SCHL et les
foumisseurs de logements (p. ex. les commissions locales de logement et les societes de logement
sans but lucratif). On a aussi precede a des entrevues aupres des societes provinciales et
territoriales de logement et des ministeres du logement.

Questionnaires : Les questionnaires pour le secteur des maisons d‘hebergement portaient sur
1'organisation, les services, le besoin, les effets et les avantages des MHT en general et de L'etape
suivante en particulier ainsi que le processus de demande de L'etape suivante. Trois questionnaires
differents ont ete prepares pour 1'enquete sur le secteur des maisons d'hebergement, chacun adapte
dans une certaine mesure aux divers types de repondants (MHT de L'etape suivante, autres MHT,
MHU et associations). Clientes des MHT: * L'enquete sur les femmes * interrogeait les clientes
des MHT sur leur logement actuel, leurs experiences des MHT et des autres services, leur
evaluation de leur qualite de vie ainsi que des renseignements demographiques. Les questionnaires
des clientes des MHT ont ete distribues confidentiellement et portaient le nom de la maison
d'hebergement afin de permettre de connaitre le nombre de reponses par MHT et par province. Les
questionnaires remplis etaient retoumes directement au bureau de 1'evaluation dans des enveloppes
anonymes preadressees, de fagon a preserver la confidentialite. Bailleurs defonds et autres
organismes : Les questionnaires destines aux bailleurs de fonds et autres organismes portaient sur
les effets, les couts, la structure et les solutions de rechange des MHT en general et de cedes de
L'etape suivante en particulier. On a prepare trois questionnaires semblables, adaptes dans une
certaine mesure pour les succursales de la SCHL, AINC et les organismes provinciaux et
territoriaux de service social et les autres foumisseurs de logements. Le questionnaire destine aux
commissions locales de logement comportait quelques questions supplementaires sur les priorites
et les services aux femmes victimes de violence familiale.

Reponses : Dans 1'ensemble, le taux de reponse aux enquetes a ete excellent. On a eu recours a
diverses methodes pour obtenir un taux de reponse complet, y compris des lettres de rappel et la
mise en place d'un numero 800 pour les demandes de renseignements. On a done obtenu un bon
taux global de reponse pour les organismes vises, soil 76 % des MHU, 88 % des MHT, 62 % des
commissions locales de logement et 85 % des bailleurs de fonds provinciaux et territoriaux. Le
suivi des anciennes clientes des MHT n'a pas ete possible, puisque les chercheurs n'avaient pas
leurs coordonnees, de sorte que le taux de reponse a ete plus faible et est estime a 42 %.

3.3 AUTRES METHODES

Des etudes de cas ont foumi des renseignements qualitatifs sur les MHT de L'etape suivante et les
autres MHT, leurs objectifs, leurs realisations et leur role dans la collectivite selon les principaux
intervenants (personnel des maisons d'hebergement, organismes de parrainage), les agences
communautaires et les bailleurs de fonds. Cing organismes de parrainage de L'etape suivante ont
ete choisis en fonction de leur emplacement (repartition geographique pour que les etudes de cas
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soient réalisées dans toutes les régions du Canada), de méme que 4 autres MHT ne relevant pas de
L'étape suivante dans des collectivités semblables. Dans les études de cas, les entrevues portaient
sur le besoin des MHT, de L'étape suivante comme des autres, leurs effets sur la collectivité et la
clientéle ainsi que les solutions de rechange. Les guides d'entrevue ont été congus et adaptés pour
les employés des maisons d'hébergement (surtout les directeurs exécutif), les représentants des
organismes de parrainage et de la collectivité et portaient sur les besoins de la clientéle et la mesure
dans laquelle les MHT y répondent. On a aussi interrogé les employés et les orgamsmes de
parrainage sur la gestion et le financement des maisons d'hébergement.

Analyse coiit-efficacité : Nous avons examiné plusieurs aspects des cofits du programme : une
analyse des colits globale et la mesure dans laquelle les colits des MHT, tant de L'étape suivante
que des autres, sont raisonnables. Le principe de [‘analyse des coiits, selon le mandat, repose sur
I'hypothése que les coits sont principalement concrets et facilement mesurables. Nous avons
examiné les coiits d'immobilisations des MHT de L'étape suivante en comparaison d'autres sortes
de logements (par exemple, nous avons utilisé les logements sans but lucratif pour I'analyse
comparative des cofits d'immobilisations). Une analyse coiit-efficacité exploratoire portait aussi
sur les mesures objectives des avantages ou des résultats positifs, tels les effets sur la clientéle, y
compris une autonomie économique accrue, une meilleure participation sociale et une amélioration
de la santé physique et mentale (de la femme et des enfants).
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4. La pertinence de L'étape suivante
4.1 LES MHT DE L'ETAPE SUIVANTE ET LES RAPPORTS AVEC LES SERVICES

4.1.1 Définition de MHT

La SCHL a déja donné la définition suivante des MHT :On entend par hébergement transitoire
un logement siir offrant des services d'appui (y compris I'appui provenant des autres résidentes)
et d'aiguillage aux femmes qui ont besoin d'un séjour plus long que ce que peuvent offrir les
centres d'hébergement d'urgence™. Les études de cas et les recherches menées dans le cadre de la
présente évaluation confirment essentiellement cette définition. Méme si le détail des pratiques
peut varier entre divers programmes, relevant ou non de L'étape suivante (voir plus loin), tous les
programmes visaient a offrir aux femmes victimes de violence familiale, non seulement un
logement abordable et accessible, mais aussi la sécurité personnelle et des services de soutien®.

La sécurité avant tout : De l'avis des clientes, /a sécurité personnelle est le besoin le plus
important auquel répondent les MHT, celles de L'étape suivante comme les autres. En réponse
au questionnaire, prés de 60 % des clientes déclarent que la siireté et la sécurité personnelles est
la premiére ou la seconde raison les poussant a emménager dans une MHT. Celtte raison
l'emporte de loin sur les autres. '

Réle clé des services de soutien : Les clientes et les fournisseurs soulignent l'importance
fondamentale des services de soutien autres que le logement proprement dit.

Bien que les clientes n'aient pas toutes également recours aux services de soutien, pour beaucoup
d'entre elles ces services sont essentiels car ils leur permettent de développer leur estime de soi et

.d'accéder a l'autonomie. L'étendue et l'importance de ces soutiens ont été confirmées par les

données de I'enquéte auprés des anciennes clientes de L'étape suivante et des autres MHT. Ces
femmes font souvent état dans le questionnaire du réle important joué par le counseling, les
groupes de soutien et les autres services pour <« briser le cycle de la violence > pour elles et leurs
enfants.

Dans l'ensemble, les MHT sont pergues tel qu'indiqué plus haut : un logement a long terme,
assurant la sécurité et le soutien dont ont besoin les femmes victimes de violence familiale pour
accéder 4 I'atitonomie. Ce principe de service s'incarne dans divers modéles de programmes, mais
ceux-ci semblent tous avoir une vocation commune, soit d'assurer la sécurité, de guérir les
blessures faites par la violence familiale et d'aider les femmes 4 faire les changements nécessaires
dans leur vie. Nous verrons plus loin que les MHT de L'étape suivante collent tres bien & ce
modéle général. ' ' :

2 SCHL, Rapport définitif sur I'évaluation de I'Opération refuge et mise G jour sur les activités dans le cadre de
L'étape suivante, juin 1995, p. 144.

2 Surtout en raison de la rareté des ressources, quelques MHT signalent qu'elles n'ont pas pu offrir de services de

soutien direct a leur clientéle, mais qu'elles ont pu acheminer leurs clientes vers de tels services.
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4.1.2 L’etape suivante et les MHT

Comme nous le verrons plus loin, les donnees demontrent clairement que L'etape suivante produit
effectivement des MHT, et que ce programme a considerablement accru le pare de logements de
ce genre au Canada.

Les utilisations appropriees des MHT de L'etape suivante : Le programme L'etape suivante a
ete mis en oeuvre pour financer des organismes de parrainage desireux d'amenager des MHT.
L'enquete revele que les MHT financees aux termes de L'etape suivante (de meme que toutes les
autres MHT examinees ici) ont effectivement offert un hebergement transitoire aux femmes
victimes de violence familialeZlZBn outre, comme nous le verrons en detail plus loin, les maisons
de L'etape suivante offrent un logement abordable, une bonne securite, d'autres services et
soutiens, comme le counseling et 1'aiguillage, a un niveau generalement semblable a ce qu'offrent
les MHT ouvertes avant L'etape suivante?2. Ces resitllats demontrent que les logementsproduits
par L'etape suivante ont effectivement servi de MHT et ont produit les effets vises.

Quantite de nouveaux logements produits : L'etape suivante a finance 174 logements pour 34
fournisseurs de MHT du Canada, ce qui a substantiellement accru le pare de MHT au Canada
pendant la duree du programme. Cette croissance est indiquee a la piece 4.1. Ces tendances
demontrent que le nombre de fournisseurs de MHT a presque double entre 1992-1994, et double
de nouveau entre 1995-1996. Cette augmentation de MHTsemble decouler directement de
L'etape suivante. Dans Tensemble, il est manifeste que L'etape suivante afait un apport
important a !aproduction de MHT au Canada?i.

2l Environ 8 % des MHT financees aux termes de L'etape suivante declarent avoir utilise leurs logements
comment hebergement d'urgence (en de rares occasions).

2 * Niveau» s'entend ici du nombre de sendees que les MHT declarent offrir. La qualite des sendees
effectivement offerts, surtout apres les recentes compressions budgetaires des provinces, est traitee a la section
4.2.1.

2l L'etape suivante a aussi finance quelque 26 organismes de parrainage pour 1'amenagement de 131 lits de MHU.
Cette augmentation, qui n'est pas examinee en detail ici, represente une hausse substantielle de I'offre de places
dans les MHU au Canada. Dans 1'ensemble. les MHU canadiennes pouvaient loger en meme temps jusqu'a
1 269 femmes, selon I'enquete du 31 mai 1995 de Statistique Canada. Ainsi, L'etape suivante a augmente
d'environ 10 % le nombre de lits disponibles dans les MHU du Canada.
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4.1.3 Abordabilité des MHT de L'étape suivante

L'abordabilité des MHT pour les clientes a été évaluée directement dans les enquétes par les

bailleurs de fonds et autres organismes, les fournisseurs de logements et les clientes elles-mémes.

C'est la une question importante, car presque toutes les femmes qui quittent un conjoint violent
éprouvent inévitablement des problémes de revenu, au moins 4 court terme.”

Perceptions des bailleurs de fonds et autres organismes : Ces organisations déclarent
généralement que L'étape suivante a produit des logements abordables pour les femmes qui
quittent un conjoint violent. Presque tous les organismes de parrainage, 71 % des succursales de
la SCHL et 57 % des fournisseurs de MHU estiment que L'étape suivante produit des logements
abordables (le reste des répondants choisissant la réponse « ne sait pas > plutt que < non>).

Evaluations des clientes : Presque 100 % des clientes des MHT de L'étape suivante se disent soit
satisfaites ou trés satisfaites de I'abordabilité (loyer, services, etc.) de leur logement. Cependant,
l'analyse des coefficients réels révele que beaucoup de clientes consacrent plus de 30 % de leur
revenu au loyer pendant leur séjour dans une MHT, et les coefficients varient selon les provinces
et territoires.

% par exemple, l'enquéte auprés des femmes qui ont quitté un conjoint violent révéle que plus de 40 % des
répondantes subissent de ce fait des difficultés financieres accrues. Seulement une minorité d'entre elles (moins
de 8 %) déclarent qu'elles ont augmenté le revenu de leur ménage ou leurs gains personnels. La plupart de ces
femmes ont des revenus trés faibles et doivent avoir recours a l'aide sociale, au moins au moment oi elles
quittent leur conjoint.

-15-



Piece 4.1

Les MHT du Canada et 1'effet de L'&ape
suivante

1992,1994,1996

Nombre de
MHT ouvertes

1992 1994. 1996-

* Statistique Canada, Tendances sociales canadiennes ,
automne 1994, p. 12

** Statistique Canada, Enquete sur les maisons
d'hebergement pour femmes battues, 1994-1995,
tables de donnees, 1-20, decembre 1995. Sur ces 39

maisons, SPRestime que 21 sont des MHT de
L'etape suivante.***

***SPR Associates Inc., enquetes sur le terrain, 1996.

Sur ces 68 maisons, 34 etaient des MHT de L'etape
suivante.
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4.1.4 Différences entre les MHT de L'étape suivante et les autres

- Ressemblances et différences : L'enquéte sur les caractéristiques des MHT indique que dans la

plupart des cas le but et le fonctionnement des MHT .de L'étape suivante sont trés semblables a
ceux des autres MHT. (Ces résultats sont aussi confirmés par la comparaison entre les clientes de
L'étape suivante et les autres (voir ci-dessous, section 4.2.1) qui indique que les effets des deux
groupes de MHT sur le développement personnel des femmes qui ont quitté un conjoint violent
sont semblables). On constate cependant des différences sur deux plans, les sources de
Jinancement des services des MHT de L'étape suivante et la relative jeunesse de ces maisons.

Sources de financement : Seulement 36 % des programmes de L'étape suivante recoivent des
fonds de la province ou du territoire pour les services™, tandis que 75 % des autres bénéficient de
subventions provinciales ou territoriales pour les cofits de fonctionnement et les services de
soutien. Puisque les sources de financement les plus importantes signalées par les MHT sont les
loyers et les collectes de fonds, il faut conclure que les maisons d'hébergement relevant de L'étape
suivante doivent faire appel davantage a ces sources pour financer leurs services et leurs frais de
fonctionnement.

Nouveauté des associations de L'étape suivante : Les MHT de L'étape suivante sont toutes

trés «jeunes >, car elles ont toutes ouvert leurs portes depuis 1993; les autres sont
comparatlvement beaucoup plus vieilles. Sur les maisons ne relevant pas de L'étape suivante
actuellement en activité, 70 % ont ouvert en 1990 ou avant, tandis que seulement 9 % ont ouvert
depuis 1993. Les organismes de parrainage sont aussi généralement plus jeunes. Seulement 48 %
des organismes de parrainage de L'étape suivante s'occupent d'héberger les femmes victimes de
violence familiale depuis plus de cinq ans, en comparaison de 80 % pour les autres.

% On entend par «fonds de fonctionnement» les subventions continues provenant des budgets de financement des
services sociaux des provinces ct des territoires, et accordées aux refuges pour payer les dépenses en personnel
et les autres coits liés a I'administration du refuge, de I'édifice et du programme, Les provinces et territoirés
font d'autres contributions pour aider les clientes des MHT comme l'aide sociale qui est la principale source de
revenu pour environ 75 % des femmes qui ont recours aux MHT. Ces sommes contribuent au paiement des
dépenses de fonctionnement par I'entremise des loyers payés par les femmes qui séjournent dans les MHT.
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L'effet des services selon les clientes des
MHT de L'etape suivante et des autres

Le soutien dupersonnel m'a ete d'un grand secours, et I'information qu'on m'a
communiquee a ameliore mes chances d'atteindre mes objectifs dans la vie. Les
ateliers et les groupes d'entraide sont tres utiles. L'interaction avec d'autres
femmes qui vivent la meme situation est un reconfort. Cest toutefois le counseling
individuel qui a vraimentfait la difference. (Cliente d'une MHT de L'etape
suivante)

J'ai brise le cercle vicieux, de sorte que ni moi ni monfils n‘allons le repeter, jy
ai reussi avec Taide des refuges et des MHT, par le counseling et le soutien; sans
ces services, je sais Men queje serais toujours enfermee dans le cercle vicieux.
(Cliente d'une MHT de L'etape suivante)

Cest le suivi dupersonnel et de la representante qui explique pourquoi ma
famille n'estpas retournee vivre aupres de cet homme violent. J'aimerais qu'ily
aitplus de gens quipuissent aider lesfemmes a quitter un man violent. Je
remercie lepersonnel de la MHTgrace d qui mafamille et moi-meme pouvons
vivre a I'abri de la violence. (Cliente d'une MHT ne relevantpas de L'etape
suivante)

Sans Taide du personnel de la MHT, je n'auraisprobablementpaspu trouver a
me loger, ce qui veut dire queje ne serais peut-etre pas vivante aujourd’hui. Le
counseling et le soutien quej‘ai remits dans les deux maisons d'hebergement sont
ce qui m'apermis de rester productive dans la societe. J'aipu me debrouiller
avec leur appui. Autrement, j'aurais probablement etephysiquement et
mentalement incapable de m'occuper de moi-meme. Grace a eux, jepeux non
settlement lefaire, mais aussi m'occuper d'autrespersonnes. J'estime que le
counseling de la MHT m'a donne la volonte de vivre et les outils pour lefaire.
(Cliente d'une MHT ne relevant pas de L'etape suivante)
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4.2 LES SERVICES ET LA STRUCTURE DE L'ETAPE SUIVANTE

4.2.1 Les services et les MHT de L'étape suivante

Coiit des services : Le coiit des services de soutien varie en fonction de la taille de la maison
d'hébergement et le niveau des services offerts. Certaines maisons ont des conseillers a plein temps
pour les résidantes, et méme pour les enfants, tandis que d'autres empruntent leurs services a temps
partiel de I'organisme de parrainage (d'ordinaire la MHU). La plupart des MHT regoivent un
financement partiel du gouvernement provincial, bien que cette somme représente parfois

“seulement un trés petit pourcentage du budget de fonctionnement. Les autres sources de fonds de

fonctionnement sont les loyers et la collecte de fonds.

Existence des services : En pratique, il est rare que les MHT, qu'elles relévent ou non de L'étape
suivante, n'offrent pas de services associ€s, méme si ce n'est pas toujours sur place ou par
I'entremise de leur personnel. Les MHT font le plus souvent état de services tels I'acheminement
vers d'autres services, I'accompagnement, les services de counseling pour les femmes et les
groupes d'entraide (plus de 80 % des fournisseurs de L'étape suivante déclarent offtir ces services).
Les groupes d'entraide, le counseling pour les enfants, les services de garde d'enfants, 1'aide au
transport et la présence d'un gestionnaire sur place sont des services moins fréquents. Aucune des
MHT étudiées ne déclare offrir uniquement des services d'hébergement. La majorité des
organismes de parrainage de L'étape suivante (60 %) offrent entre six et neuf services différents et
16 % en offrent plus que neuf.

Les services dans le MHT de L'étape suivante et dans les autres : Les deux groupes de MHT
déclarent offrir des niveaux de service généralement semblables a leur clientéle. En outre, on

constate plusieurs différences sur le plan des sortes de services de soutien offerts par les MHT de
L'étape suivante et par les autres (voir la piéce 4.2). Celles de L'étape suivante déclarent offrir de

services de counseling pour les femmes dans un plus grand nombre de cas, offrent plus souvent

des services de counseling pour les enfants ainsi que des services d'accompagnement. Les
organismes de parrainage des autres MHT ont cependant deux fois plus de chances d'offrir des
services de garde d'enfants — la plus importante différence entre ces deux « générations> de
MHT. Les MHT ne relevant pas de L'étape suivante ont également plus de chances d'offrir des
groupes d'entraide organisés. Pour toutes les MHT, les services liés a la formation ou a I'emploi
semblent rares.

Les clientes des MHT de L'étape suivante ont plus de chances que celles des autres MHT de
déclarer qu'elles ont recours aux services. Le nombre des femmes qui déclarent n'utiliser aucun
service est plus grand chez les clientes des autres MHT (30 %) que chez celles des MHT de
L'étape suivante (15 %).
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Piece 4.2
Services offerts par les mht*
(donnees de 1'enquete aupres des organismes de parrainage des MHT
de L'etape suivante et des autres MHT)
(en pourcentages)

MHT de  Autres Toutes
L'etape MHT  les

suivante MHT
Services offerts aux residantes des MHT
Acheminement vers d'autres services (services de violence 100,00 96,00 98.00
familiale)
Services d'accompagnement (tribunaux. services sociaux) 88,00 76,00 82,00
Services de counseling pour les femmes 92,00 84.00 88,00
Services de counseling pour les enfants 68,00 56,00 62.00
Groupe d'entraide 44,00 52,00 4,00
Groupes de soutien 92.00 80.00 86,00
Garde d'enfants 28,00 48,00 38,00
Aide au transport 48,00 48.00 48,00
Gestionnaire sur place en cas d'urgence 40,00 40,00 40,00
Aide pour les articles menagers ou le demenagement 60,00 60,00 60,00
Autres 36,00 24.00 30,00
Pas de services autre que I'hebergement et I'acheminement 0.00 8.00 4.00
Nombre total de services offerts

Aucun 0% 8 % 4%
1 a 3 services differents 8,00 8,00 8.00
4 a5 services differents 16,00 4,00 10,00
6 a 9 services differents 60,00 64,00 62,00
10 services differents ou plus 16,00 16,00 16,00

* Ces chiffres doivent s'interpreter avec une certaine prudence. Selon les etudes de cas, les MHT qui n'ont
pas assez de ressources pour offrir tout I'eventail des services evitent de reduire la gamme des services en
les offrant plus sporadiquement, a moins de clientes (p. ex. seulement les plus * necessiteuses *) ou de
fagon moins intensive (p. ex. en reduisant le nombre d'heures de counseling par cliente). L'enquete
aupres des clientes confirme cette hypothese. En effet, les clientes declarent rccourir a certains services,
tels la garde d'enfants et le counseling pour les enfants. significativement moins souvent que les MHT
declarent les offrir. Le * veritable * niveau de senice offert par les MHT de L'etape suivante pourrait
done etre inferieur a ce qu'on pourrait conclure d'apres I'enquete aupres des maisons d'hebergement.
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4.2.2 Structure des MHT de L'étape suivante

Construction ou acquisition : L'enquéte aupres des maisons d'hébergement révéle que les
organismes de parrainage les ont créées en construisant un batiment neuf (35 %) ou, plus souvent,
en rénovant un batiment existant. Un seul organisme déclare avoir ajouté des logements ou
agrandi une MHU existante, et 17 % signalent d'autres combinaisons de méthodes d'acquisition ou
de construction.

Forme matérielle : Les deux groupes de MHT se présentent sous diverses formes matérielles.
Dans environ les deux tiers des cas, l'organisme de parrainage fait état d'au moins un immeuble
comportant plusieurs logements. Une petite proportion des MHT comptent des logements dans
divers batiments sur un méme emplacement, ou des logements individuels dans plusieurs
emplacements. Quant aux logements proprement dits, ils semblent varier considérablement :
studio, une, deux ou trois chambres a coucher. Les logements de deux chambres sont toutefois les
plus communs, suivis par ceux de trois chambres. Les studios sont rares dans les MHT.

Les MHT de L'étape suivante, comme les autres, sont de divers modeles. Ni l'enquéte ni les
études de cas ne permettent d'associer ces divers modéles a des résultats différents. De méme, une
analyse de régression comparant le modeéle de logement & divers indicateurs de résultats, ne '
trouve aucune variation significative de la réussite du programme selon le modéle de logement.
Ces résultats portent a croire qu'il n'y a pas de modéle «idéal> et que la situation actuelle, ou le
modele est fonction des circonstances locales et de la philosophie des fournisseurs, est
raisonnable.
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4.3 LE BESOIN ET LA DEMANDE DE MHT DE L'ETAPE SUIVANTE

4.3.1 Le besoin et la demande de MHT de L'etape suivante

Les evaluateurs ont tente de repondre a la question suivante : Y a-t-il un besoin et une demande
suffisantes pour les MHT ?

Le role des MHT des deux groupes pour mettre un terme a une relation violente : Selon les
resultats de 1'enquete aupres des clientes des MHT de L'etape suivante comme des autres, il y a un
besoin considerable pour les MHT de L'etape suivante, et les MHT dans leur ensemble ont une
fonction tres importante pour les femmes qui quittent un conjoint violent.

Plus de 60 % des clientes des MHT declarent que Tacces a une MHT a renforce leur decision de
quitter un conjoint violentll. Cette conclusion souligne I'importance de I'offre de MHT : si elle est
insuffisante, chaque annee des milliers de femmes qui ont besoin d'hebergement risquent de
retourner aupres d'un conjoint violent tout simplement parce gu'elles " n'ont pas d'endroit ou
aller2sy

Demandes de fonds: En reponse aux questionnaires, les succursales de la SCHL declarent avoir
re*u deux fois plus de demandes pour L'etape suivante qu'elles n'en ont accordees. Ainsi, il semble
que la demande pour L'etape suivante ait ete environ du double du nombre de demandes
auxquelles le budget permettait de faire droit. Ce resultat indique un substantiel besoin insatisfait
pour ce type d'hebergement dans d'autres collectivites.

De meme, pres de 89 % des MHT ayant repondu an questionnaire font etat de la necessite
d'autres MHT dans leur territoire. En outre, environ 40 % des ministeres provinciaux et
territoriaux et des commissions locales de logement font aussi etat de ce besoin2d.

La demande pour les MHT de L'etape suivante : Le besoin de MHT des deux groupes se
reflete aussi dans le demande de MHT selon les etudes de cas. Les repondants des collectivites
font unanimement etat d'une demande pour d'autres MHT dans leur territoire. De meme, selon
1'enquete aupres des clientes des MHT, 14 % des clientes des MHT de L'etape suivante declarent
gu'il n'existait pas de MHT dans leur co/lectivite, de sorle qu'elles ont dii demenager pour
recourir a ce service. Cette carence est aussi signalee par 22 % des clientes des autres MHT.

Ces indications de Tinsuffisance du pare des MHT, taut de L'etape suivante que des autres, se
refletent aussi dans les demenagements repetes desfemmes ayant quitte un conjoint violent et
dans les motifs de ces demenagements. Beaucoup de ces femmes ont demenage plusieurs fois
(chez des parents, dans des MHU, chez des amis ou de nouveau chez des parents avant d'arriver a

21 Un nombre a pen pres egal mentionnent la facilite ou la rapidite d'acces a une maison d'hebergement d'urgence,
tandis qu'un peu moins de 40 % mentionnent la facilite d'acces a un logement abordable.

8 Voir la note 2 du resume.

29 Presque aucun repondant ne declare qu'il n'existe aucun besoin d'autres MHT; ceux qui ne donnent pas une
reponse positive repondent * ne sail pas* .

=22 -



la MHT). Parmi les clientes des MHT de L'étape suivante qui avaient d'abord emménagé dans
d'autres types d'hébergement, environ 40 % l'avaient fait parce qu'elle n'étaient pas au courant de
I'existence des MHT, n'y trouvaient pas de place ou avaient été inscrites sur une liste d'attente.

Listes d'attente : L'enquéte auprés des organismes de parrainage des MHT de L'étape suivante
révéle que 80 % de ceux-ci dressent une liste d'attente lorsqu'ils n'ont pas de place pour une
cliente éventuelle. Les MHT de L'étape suivante ont quelque peu plus de chances que les autres
de recourir a des listes d'attente (68 %) et d'avoir actuellement des femmes en attente (60 % des
MHT de L'étape suivante). Au moment de I'enquéte, certains logements étaient inoccupés dans les
MHT de L'étape suivante et dans les autres, surtout en raison du roulement et de la nécessité de
placer les familles dans des logements de la bonne taille. Dans I'ensemble, toutefois, il y avait
deux fois plus de femmes sur les listes d'attente que de logements inoccupés dans les MHT de
L'étape suivante comme des autres™.

En plus d'utiliser des listes d'attente, prés de la moitié des organismes de parrainage des deux
groupes de MHT déclarent organiser des séjours prolongés dans des refuges d'urgence pour des
femmes qui n'ont pas trouvé de place dans une MHT>'. Dans l'ensemble, ces constatations
étayent la conclusion qu'en dépit de l'expansion notable du nombre de MHT en raison de L'étape
suivante, il reste au Canada une demande qui dépasse considérablement l'offre de MHT.

4.4 LE CIBLAGE DES MHT DE L'ETAPE SUIVANTE

4.4.1 Le ciblage de L'étape suivante sur les collectivités disposant de MHU

Les évaluateurs se sont posé la question suivante : Convient-il de lier les MHT de L’étape
suivante aux collectivités disposant de MHU ?

L'enquéte auprés des organismes de parrainage des MHT révéle qu'en général, L'étape suivante
a été appliquée comme prévu dans des collectivités qui disposaient déja de MHU. On constate
aussi que L'étape suivante a été appliquée dans des collectivités qui n'avaient pas précédemment
de MHT. Sur les 34 MHT étudiées ici, 29 ont été aménagées dans des municipalités qui ne
comptaient pas auparavant de MHT (les cinq autres se situent dans des grands centres
métropolitains : Montréal (2), Winnipeg, Regina et Victoria).

Selon les études de cas, les MHT sont jugées appropriées dans les collectivités disposant de
MHU, car le besoin de MHT est d'ordinaire fonction des clientes qui quittent les MHU. Dans le
cas des clientes qui avaient dii quitter leur collectivité d'origine pour recourir 2 une MHU (soit
pour des raisons de sécurité personnelle ou parce qu'il n'y avait pas de MHU chez elles), les
parrains des MHT estimaient préférable que ces clientes puissent bénéficier d'une MHT sans avoir
a subir un autre déménagement. En outre, I'enquéte révéle que beaucoup de clientes des MHT

*  Quelque 7,5 % des logements des MHT étaient inoccupés au moment de I'enquéte, tandis qu'un autre bloc de
* 8 % étaient « fermés> - inactifs par manque de fonds ou de personnel.

3 Les autres mesures prises en cas de manque de place comprennent : référence aux commissions locales de
logement (89 % des MHT), renseigner les clientes sur les autres services (89 %), organiser un placement dans
une autre MHT (50 %) et acheminer les femmes vers des services externes (54 %).
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utilisent beaucoup les services ofFerts par les MHU, ce qui indigue la possibilite de gains
d'efficience du service si Ton installe les MHT dans les localites ou il y a deja des MHU. (Les
importants services de soutien que les MHU fournissent aux MHT sent traites en detail a la
section 7.3.)

4.4.2 Le ciblage d'organismes de parrainage experimentes pour L'etape suivante

On a demande aux organismes de parrainage des MHT depuis combien de temps ils s'occupent
d'heberger des femmes victimes de violence familiale. Dans I'ensemble, plus de 90 % des
organismes de parrainage de L'etape suivante sont en activite depuis plus de 2 ans, et pres de la
moitie depuis plus de 6 ans.

Environ 68 % des organismes de parrainage avaient precedemment amenage des MHU pour les
femmes battues, tandis que 27 % d'entre eux avaient auparavant amenage d'autres MHT. Un autre
groupe de 23 % des organismes de parrainage avaient auparavant ouvert a la fois d'autres MHU
et d'autres MHT32

Ces conclusions indiguent que les parrains de L'etape suivante etaient des organismes
experimentes. gqu'ils avaient generalement des antecedents de services aux victimes de violence
familiale ainsi que I'experience de la gestion de programme. Il est done significatif que les clientes
des maisons d'hebergemenl de L'elape suivante se disent tout aussi satisfaites etfont etat
d'autant d'effets des programmes que cedes des autres programmes, pourtant plus anciens et
mieux etablis. Cefait indique que le ciblage de L'etape suivante sur des organismes de
parrainage experimentes etait approprie et a donne des resultats de grande qualite.

4.4.3 La convenance de L'etape suivante et des MHT pour les collectivites autochtones

Les evaluateurs se sont pose la question suivante : Les MHT conviennent-elles aux collectivites
autochtones (et Tapplication des programmes de L'etape suivante est-elle souhaitable pour ces
collectivites) ?

Cette question portait dans une certaine mesure sur les besoins, puisgu'il y a actuellement trop peu
de MHT desservant les populations autochtones, et qu'elles sont ouvertes depuis trop peu de
temps pour permettre de tirer des conclusions sur les meilleures pratiques. C'est pourquoi on a
interroge les repondants d’AINC et des MHU et MHT desservant les femmes autochtones sur la
question des MHT qui conviennent dans les collectivites autochtones, sur la necessite de MHT
dans les secteurs autochtones, sur I'a-propos des MHT tant dans les reserves qu'a I'exterieur de
celles-ci et sur les facteurs sociaux-culturels connexes.

Le besoin de MHT dans les collectivites autochtones: Les repondants conviennent en general
gu'il existe un grand besoin de MHT pour les femmes autochtones. On signale qu'il y a
generalement penurie de logements dans les reserves et qu'apres un sejour dans une MHU, les
femmes ont souvent de la difficulte a trouver un logement convenable ou elles puissent etre a 1'abri
de leurs conjoints.

5 D'apres le profil des maisons d'hebergemenl de L'etape suivante ctabli en 1995 par SPR Associates Inc.
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Les personnes interviewées constatent qu'en raison dé cette pénurie générale de logements,
beaucoup de femmes retournent auprés de leurs conjoints parce qu'elle n'ont pas d'autre option a
moins de quitter la collectivité. Au sujet de L'étape suivante en particulier, on fait remarquer que
les femmes ont beaucoup plus de chances de refaire leur vie et de ne pas retourner auprés de leurs
conjoints violents aprés un séjour dans une MHT de L'étape suivante. Les informateurs clés sont
donc favorables a l'application de L'étape suivante dans les collectivités autochtones.

Emplacement : Compte tenu du besoin de MHT dans les collectivités autochtones, on peut se
demander s'il est préférable qu'elles soient situées dans les réserves ou hors de celles-ci. Environ la
moitié¢ des répondants d'AINC et des répondants autochtones interrogés estiment que des MHT
hors réserves sont le modeéle le plus efficace, car il y a plus de chances que des problémes
surgissent dans les réserves. Ces répondants font remarquer que méme si la femme se soustrait au
probléme immédiat en emménageant dans une autre maison, la réserve reste une trés petite
collectivité ou elle ne peut pas vraiment échapper au conjoint violent. '

On avance aussi qu'il est avantageux que les MHT soient situées hors réserve, parce qu'elles
peuvent ainsi desservir une région plus vaste et accueillir des femmes d'autres communautés.
D'autres répondants estiment toutefois que la MHT est plus efficace dans la réserve, pourvu que
les mesures de sécurité soient efficaces. En restant dans la réserve, les femmes et les enfants
demeurent a proximité de leurs familles et des réseaux de soutien de la collectivité.

.Ces arguments contraires montrent qu'il faut une évaluation plus poussée des effets de ces deux

modeéles.
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5 Les effets des MHT de L'etape suivante

Les evaluateurs se sont pose les questions suivantes : Est-ce cjue leprogramme L'etape suivante a
realise ses objectifs ? Le programme a-t-il eu les effetsprevus ? La structure et /"application du
programme ont-elles ete efficaces ? Ces questions ont ete posees a la fois du point de vue de la
clientele et de celui des services

5.1 LA CLIENTELE ET LES SERVICES DES MHT DE L’ETAPE SUIVANTE

5.1.1 La clientele des MHT de L'etape suivante

Les evaluateurs se sont pose la question suivante : Est-ce que le programme L'etape suivante a
desservi la clientele visee ?

Profil des clientes des MHT de L'etape suivante et des autres MHT : La plupart des
repondantes de 1'enquete sur les clientes des MHT de L'etape suivante avaient deja sejourne dans
une MHU; pour plus de 60 %, la MHU a ete le premier endroit ou elles ont emmenage en quittant
leur conjoint violent. Les clientes sont generalement en pietre posture financiere; pres de 70 %
declarent que 1'aide sociale est leur principale source de revenu, tandis que seulement 16 % d'entre
elles ont un revenu d'emploi a temps complet ou a temps partiel33 En outre, la grande majorite des
clientes de L'etape suivante vivent avec au moins un enfant (Piece 5.1).

Les clientes des MHT de L'etape suivante sont quelque peu plus jeunes et moins instruites que les
clientes des autres MHT; un plus grand nombre de celles-ci appartiennent aux groupes d'age
superieurs. De plus, elles ont plus de chances que les clientes de L'etape suivante d'avoir fait des
etudes collegiales ou universitaires.

Les difficultes financieres se traduisent par le fait que la majorite des femmes qui quittent les MHT
de L'etape suivante emmenagent dans des logements subventionnes, publics ou sans but lucratif,
tandis que seulement une petite proportion (10 %) emmenagent dans un logement prive autre que
leur logement original.

B Le faible potentiel de revenu de cette population cliente sc constate aussi d'apres leur niveau destruction : plus
de 60 % des clientes des MHT ont fait au maximum des etudes secondaire
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Piece 5.1
Caracteristiques personnelles des clientes des
MHT de L'etape suivante et des autres MHT
(D'apres 1'enquete aupres des clientes des deux groupes de MHT)
(en pourcentages)

MHT de
L'etape
suivante

Age
Moins de 20 ans 1,70
20 a 29 ans 20.0
30 a39ans 53,30
40 a 49 ans 21,70
50 ans et plus 3.40
Niveau d'instruction
Etudes primaires 16.70
Etudes secondaires 48.30
Cours professionnel ou technique 16.70
Universite ou college 15.00
Autre 3.30
Bcsoins spcciaux, scion la repondante
Immigrante 4,90
Autochtone 8.20
Minorite visible 3.30
Handicap physique 6.60
Personne agee (60 ans et plus) 1,60
Autre 4.90
Habitc actucllement avec
Un ou plusieurs enfants 77,0
Un ou plusieurs adultes 8,20
Des enfants et des adultes 6,60
Principalc source de revenu
Aide sociale 66,70
Emploi a temps plein 12,30
Emploi a temps partiel 3,50
Assurance-chomage 10,50
Pension ou securite de la vieillesse 1,80
Autre 5,30
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Autres
MHT

3.0
28.40
38.80
16.40
13.40

23.20
37.70
8.70
27,50
2.90

5.70
18.60
2.90
20.0
2,90
2.90

60.0
11,40
5,70

80,60
4,80
6,50

0,0
1,60
3,50

Toutes
les
MHT

2,40
24.40
45,70
18,90

8.70

20.20
42.60
12,40
21.70

3.10

5.30
13.70
2.30
13.70
2,30
3.80

67,90
9,90
6,10

73.90
6,40
5.0
5,0
1,70
5,90



De plus, beaucoup de clientes de L'etape suivante font etat de circonstances ou de besoins
speciaux, dont le handicap physique est le plus frequent. Les autres circonstances speciales
mentionnees sont 1'appartenance a une minorite visible, 1'origine autochtone, la vieillesse et 1'etat
d'immigrante. Les profils des clientes sont semblables dans les autres MHT.

Fait remarquable, les autres MHT comptent trois fois plus de clientes souffrant de handicaps
physiques que celles de L'etape suivante34. Les plupart des autres caracteristiques des clientes des
deux sortes de maisons d'hebergement sont toutefois en gros semblables, y compris la source de
revenu, bien que les clientes de L'etape suivante aient plus de chances de recevoir
I'assurance-chomage. Ces variations peuvent evidemment s'expliquer par les differences entre les
collectivites desservies plutot que par les caracteristiques du programme ou des organismes de
parrainage de L'etape suivante.

Les MHT de L'etape suivante desservent le groupe defemmes vise - cedes qui sont victimes de
violencefamiHale. Certains chiffres donnent toutefois a penser que certains sous-groupes de
femmes out pu avoir de la difficulte a se prevaloir des MHT de L'etape suivante, en partie pour
des raisons de structure. Le probleme se pose surtout pour lesfemmes handicapees, qui out
moins de chances de pouvoir recourir au programme de L'etape suivante, et aussipour des
femmes qui ont certains besoins speciaux, ids desproblemes d'alcool ou de drogue.

5.1.2 Les MHT de L'etape suivante, un hebergement transitoire

Duree du sejour : La duree moyenne du sejour dans les MHT de L'etape suivante declaree par
les organismes de parrainage n'est pas uniforme. En moyenne, le sejour le plus long est de plus de
20 mois et le plus court d'un mois, la moyenne generale etant de 7 a 8 mois. En general, la
situation est semblables pour les autres MHT. Environ 46 % de 1'ensemble des organismes de
parrainage declarent que la duree moyenne du sejour est de 6 a 10 mois, tandis que 33 %
declarent que le sejour moyen est de moins de 6 mois, et 17 % de 11 a 12 mois.

La plupart des organismes de parrainage des deux groupes de MHT font etat d'une duree
maximum du sejour. Cette duree varie et est de 12 mois dans la majorite des cas (environ 64 %
des MHT qui imposent un maximums5). Les MHT de L'etape suivante declarent des sejours
moyens et maximums superieurs a ceux des autres MHT. En general, les organismes de
parrainage de L'etape suivante ont beaucoup moins de chances de limiter le sejour a 6 mois ou
moins, et quelque peu plus de chances de permettre des sejours de 12 mois ou plus.

Trouver un logement a long terme : Selon 1'enquete aupres des clientes, environ 54 % de celles
qui sejournent actuellement dans une MHT de L'etape suivante et 63 % de celles qui sejournent
dans les autres MHT declarent avoir de la difficulte a trouver un logement permanent convenable.
Les clientes de L'etape suivante sont en meilleure posture a cet egard, mais toutes les clientes ont
de la difficulte a trouver un logement abordable. Les femmes sont unanimes a dire que cette

3% L'explication de ce fait est surement que les maisons d'hebergement de L'etape suivante sont moins souvent
adaptees aux besoins des personnes handicapees. comme on le verra plus loin a la section 5.1.3.

3% Une maison ne relevant pas de L'etape suivante et faisant 1'objet d'une etude de cas impose un maximum de 24
mois.
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difficulte s'explique surtout par le manque de logements abordables. Les autres obstacles
comprennent le manque d'economies, le besoin de se proteger centre un conjoint violent et le
besoin de soutien social. En outre, 67 % des clientes de L'etape suivante declarent manquer de
temps pendant leur sejour pour trouver * le bon logement *, tandis qu'environ 60 % des clientes
des autres MHT parlent de la discrimination de la part des proprietaires et du besoin de conseils.
Dans les etudes de cas, ces difficultes sont souvent attributes au fait que certaines societes locales
de logement ne donnent pas priorite aux clientes des MHT, opinion confirmee par les declarations
de certaines societes locales de logement ayant fait 1'objet de 1'enquete.
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Piece 5.2
Apres une MHT de L'etape suivante ou une autre MHT
(Resultats de 1'enquete aupres des clientes)
(en pourcentages)

MHT de Autres Toutes les
L'etape MHT MHT
suivante
Avez-vous des problemes a trouver un logement
permanent convenable
Oui 53,70 62,50 58,00
Non 46,30 37,50 42,00
Difficultes rencontrees dans la recherche d'un
logement permanent convenable*/**
Manque de logements abordables 100,00 100,00 100,00
Economies insuffisantes (premier et dernier mois 91,70 92,00 91,80
de loyer)
Besoin de protection centre 1'agresseur 63,60 80,00 72,30
Besoin de soutien social 58,30 56,50 57,40
Discrimination par les proprietaires 50,00 63,60 57,10
Sejour trop court dans la MHT 66,70 45,80 56,30
Besoin de counseling 43,50 58,30 51,10

* Les pourcentages correspondent an total des reponses «grande difficulte» et «unc certainc difficulte» par
rapport a «aucune difficulte».

** D'apres le sous-echantillon des repondantes qui declarent avoir eu de la difficulte a trouver un logement
permanent convenable.
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La securite vue par les clientes des MHT de L’etape suivante et des autres MHT

Ce quej'ai dime le mieux, c'est laprotection que me donnait la MHT contre toute
personae venant de I'exterieur et contre mespropres insecurites. S'il m'avait trouvee,
je craignais gn'il ne me tue, ou que je n'aie pas assez confiance en mot pour Itd dire
non et quejejfinisse par rentrer d la maison. LaMHT m'a donne la paix interieure
dontj'avais besoin pour vivre. (Cliente dune MHT de L'etape suivante)

Sans le refuge et la MHT, je serais morte. Mon ex-mari m'a menacee de morf a
plusieurs reprises, et il n'y apas de doute qu'il Tauraitfait. Si ma vie et celle de mes
deux enfants valent quelque chose, toutes ces questions sont inutiles. Vouspouvez dejd
dire que trois vies ont ete epargnees, et qui sait combien dautres par la suite. (Clienfe
dune MHT ne relevantpas de L 'etape suivante)

Je crois que Thebergement durgence et de transition est une grande necessite pour les
nombreusesfemmes qui se retrouvent dans la situation ouj'etais. Je craignaispour
ma vie etpour celle de mon nouveau-ne 24 heures sur 24. Quand notre sejour se
terminera, j'espere que Dieu sera de notre bord et nousprotegera a Vexterieur. Les
femmes qui ont le courage de partir ont besoin dun endroit stir, pour elks etpour
leurs enfattts, pour se remettre sur pied sanspression. Nous sommes toutes differentes,
mais nous avons terriblement besoin daide; nous sommes des etres humains comme
vous. (Cliente dune MHT ne relevantpas de L'etape suivante)
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S.1.3 Sécurité et convenance des MHT -d:e L'étape sﬁiﬁmte '

Les évaluateurs se sont posé la question suivante : Est-ce que le programme L'étape suivante (et
lI'ensemble des MHT) produit des logements siirs, de taille et de qualité suffisantes ?

Le probléme général de la siireté et de la sécurité : Méme si les organismes de parrainage de
L'étape suivante et des autres MHT sont en général d'accord pour dire que les MHT devraient
offrir aux clientes un environnement sir, ils différent quant aux mesures de sécurité effectivement
appliquées et quant a leur opinion sur la priorité de la sécurité par rapport aux autres facteurs
(confort, accés social, atmosphére).

L'enquéte révéle que les MHT de L'étape suivante (comme les autres) utilisent beaucoup les
mesures de sécurité (Piece 5.3), la sécurité électronique constituant une stratégie particuliére pour
L'étape suivante. Les mesures dont on fait le plus souvent état sont les rencontres avec les
résidantes pour expliquer les régles de sécurité et la distribution d'une copie des régles et
politiques a toutes les résidantes (ces activités sont signalées par plus de 90 % des MHT). Les
patrouilles de police ou d'agents de sécurité et la sécurité électronique sont les mesures signalées
le moins souvent, soit, dans l'ordre, par le tiers et la moiti¢ des MHT.

Les MHT de L'étape suivante ont deux fois plus de chances que les autres d'utiliser la sécurité
électronique, tandis que les autres ont plus de chances d'utiliser des systémes

- d'intercommunication. L'usage fréquent des systémes électroniques de sécurité dans les maisons

de L'étape suivante s'explique par la facilité d'accés a cette technologie pour les constructions
neuves et les rénovations récentes. Les MHT de L'étape suivante et les autres sont généralement
semblables pour la plupart des aspects de la sécurité, mais le fait que le pourcentage des
organismes de parrainage qui font état de problémes de sécurité soit substantiellement plus faible
pour les MHT de L'étape suivante (44 %) que pour les autres (62 %) donne a penser que les
nouveaux systéme de sécurité de L'étape suivante représentent une bonne valeur.

Plus de 95 % des clientes de L'étape suivante se disent satisfaites (ou assez satisfaites ou trés
satisfaites) de la sécurité de leur logement, et presque tous les organismes de parrainage de
L'étape suivante estiment qu'ils offrent des logements slirs 4 leurs clientes. De méme, 75 % des
succursales de la SCHL est des organisme provinciaux ou territoriaux, et juste un peu moins de
60 % des MHU sont du méme avis. Les clientes des autres MHT sont également fortement
satisfaites de la sécurité (94 %).
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. Piéce 5.3

La sécurité dans les MHT de L'étape suivante et les autres MHT
(d'aprés les enquétes auprés des organismes de parrainage et les clientes)

(en pourcentages)

MHT de  Autres Toutes les
L'étape MHT MHT
suivante
Mesures de siireté et sécurité déclarées par les
organismes de parrainage
Systéme d'intercommunication 48,00 64,00 56,00
Cloture autour de la propriété 56,00 52,00 54,00
Patrouilles de sécurité ou de police 36,00 32,00 34,00
Sécurité électronique 52,00 20,00 36,00
Détecteurs de fumée 96,00 - 100,00 98,00
Réunions avec les résidantes pour expliquer les regles 88,00 96,00 92,00
de sécurité ‘
Exemplaire écrit du réglement et des lignes de conduite 88,00 92,00 90,00
Avertissements verbaux ou écrits pour les résidantes 76,00 92,00 84,00
Autres ) 20,00 32,00 26,00
L'organisme de parrainage déclare-t-il des
problémes de siireté ou de sécurité ?
Oui 44,00 62,50 53,10
Non 56,00 37,50 46,90
D'aprés I'enquéte auprés des clientes
Satisfaites ou trés satisfaites de la streté et de la 96,20 94,20 95,20
sécurité du logement
Votre conjoint a-t-il communiqué avec vous ou avec les 28,80 28,60

enfants contre votre gré ?

28,30
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Evaluation de Ia convenance des MHT par les organismes de parrainage : Les MHT de
L'étape suivante different des autres a certains égards. Les parrains des autres MHT ont plus de
chances d'étre en mesure de loger des clientes avec des besoins spéciaux, signalent plus souvent
que ceux de L'étape suivante qu'ils sont équipés pour les résidantes handicapées, offrent des
services d'interprétation ou d'autres services linguistiques, ont des services ou des lignes de
conduite adaptés culturellement et acheminent des clientes vers les organismes ou agences pour
les besoins spéciaux. :

Evaluation de Ia convenance des MHT de L'étape suivante par les clientes : Les résidantes et
les anciennes résidantes des MHT de L'étape suivante expriment une satisfaction globale trés
élevée a I'égard de leur logement. Presque toutes sont satisfaites de la gestion de Iimmeuble ou
des logements, du mobilier et des appareils électroménagers de leur logement, du bail et de
l'abordabilité. D'autres facteurs, tels la qualité du personnel, le counseling, les services de soutien
et la commodité de I'emplacement regoivent aussi la cote satisfaite ou trés satisfaite de la trés
grande majorité des répondantes. Plus de 90 % des clientes actuelles des MHT de L'étape
suivante se déclarent satisfaites ou trés satisfaites de leur hébergement actuel (Piéce 5.4).

Au chapitre de la satisfaction a I'égard de certains éléments, les clientes des MHT de L'étape
suivante ont le plus de chances d'étre satisfaites dans I'ensemble du logement ou de la maison

(88,1 % trés satisfaites), de I'abordabilité (74,6 % trés satisfaites), de la proximité des services
(74,6 % trés satisfaites) et de la sireté/sécurité (79,7 % tres satisfaites). Les clientes des MHT de
L'étape suivante sont quelque peu moins satisfaites de la durée du séjour (43,5 % tres satisfaites)
ou de la convenance des MHT pour les enfants (49,2 % trés satisfaites). Seulement une minorité
de ces femmes sont satisfaites de la proximité de services de garde d'enfants (39 % tres
satisfaites). '

Les résidantes de MHT de L'étape suivante ont substantiellement plus de chances que celles des
autres MHT de se dire <«trés satisfaites » plutét qu' <assez satisfaites > de leur logement actuel
dans l'ensemble ainsi que de la siireté et de la sécurité de ce logement (Piéce 5.6). Les cotes
données par les clientes des autres MHT sont généralement semblables, mais sur ces deux points
L'étape suivante obtient une cote substantiellement supérieure. Cette évaluation témoigne de la
qualité des logement fournis par L'étape suivante.

Malgré la satisfaction généralement élevée a I'égard de MHT de L'étape suivante et des autres
MHT, on reléve certaines plaintes de la part de certaines clientes, notamment des régles trop
sévéres rendant difficiles les visites de membres de la famille de sexe masculin, le manque de fonds
pour des conseillers, le manque d'installations et de services pour les enfants et le manque
d'intimité en raison du caractére communal de quelques MHT.
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Piece 5.4
Cote de satisfaction a 1'egard de leur logement actue!
donnee par les residantes des MHT de L'etape suivante et des autres MHT
(D'apres 1'enquete aupres des residantes)
(en pourcentages)

MHT de Autres  Toutes les

L'etape MHT MHT
suivante
L'appartement ou la maison
Tres satisfaite 88,10 66,70 77,30
Assez satisfaite 8,50 21,70 15,10
Abordabilite (loyer, services, etc.)
Tres satisfaite 74.60 76,70 75,60
Assez satisfaite 22,00 15,00 18.50
Proximite des services
Tres satisfaite 74,60 73,30 73.90
Assez satisfaite 22,00 15,00 18.50
Surete/securite de fappartemcnt ou de la maison
Tres satisfaite 79,70 56,70 68.10
Assez satisfaite 15,30 31,70 23,50
Convenance pour les enfants (taille, securite a I'exterieur)
Tres satisfaite 49,20 51,70 50,40
Assez satisfaite 27,10 11,70 19,30
Duree permise du sejour
Tres satisfaite 47,50 51,70 49,60
Assez satisfaite 32,20 28,30 30,50
Proximite d'une garderie
Tres satisfaite 39,00 28,30 33,60
Assez satisfaite 8,50 11,70 10,10
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5.2 LES EFFETS DES MHT DE L'ETAPE SUIVANTE

S.2.1 Les effets des MHT de L'étape suivante sur les clientes

Les évaluateurs se sont posé les questions suivantes : Est-ce que le programme L'étape suivante a
réalisé les effets visés ? Est-ce que les MHT de L'étape suivante ont réalisé les effets désirés sur
la clientéle ? Y a-t-il ces coiits supplémentaires pour les clientes (p. ex. la relocalisation) ?
Est-ce que le programme L'étape suivante a eu des effets imprévus, positifs ou négatifs ?

Les effets sont généralement positifs, comme prévu : les clientes des MHT déclarent
généralement que la MHT a eu un effet positif important sur leur vie et sur leur bien-étre
général. Sur divers sujets reliés au bien-étre, les répondantes font état de nombreux changements
positifs survenus dans leur vie depuis qu'elles ont emménagé dans une MHT. Dans I'ensemble,
L'étape suivante ne semble pas avoir produit des effets imprévus ou indésirables importants, bien
qu'il y ait eu certains effets prévus.

Les effets vus par les clientes de L'étape suivante : Les clientes des MHT de L'étape suivante
déclarent souvent qu'elles se sentent plus en sécurité dans la MHT, plus tranquilles et en mesure
de tenir maison, et plus autonomes et capables de s'arranger; elles ont élargi leurs réseaux
d'amitiés, parlent davantage a leurs pairs et passent en général plus de temps avec des amis (plus
de 90 % des résidantes de L'étape suivante font état d'au moins un de ces effets). (Piece 5.5)

En outre, beaucoup de clientes de L'étape suivante déclarent qu'elles ont commencé a recourir aux
services communautaires et sociaux ou qu'elles les utilisent davantage, et qu'elles participent
davantage & la vie communautaire (plus de 55 % des résidantes font état d'au moins un de ces

-effets). Plus de 30 % des clientes de L'étape suivante déclarent avoir acquis de nouvelles

compétences de travail ou amélioré celles qu'elles possédaient déja, ou qu'elles se sont inscrites a
des études ou a des cours de formation.

Les effets vus par les organismes de parrainage : Les organismes de parrainage des MHT
signalent le plus souvent que les MHT, celles de L'étape suivante comme les autres, diminuent la
probabilité que la femme retourne auprés de son conjoint violent et modifient le comportement
général des femmes (plus de 64 % des organismes de parrainage signalent de « grands effets> et
plus de 32 % < certains effets »); ils signalent aussi que les MHT aident les femmes a acquerlr une
autonomie fonctionnelle (48 % signalent de grands effets).
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Piéce 5.5

Certains effets des MHT de L'étape suivante et des autres MHT sur les clientes

(D'aprés l'enquéte auprés des résidantes)

(en pourcentages)
MHT de Autres MHT Toutes les
L'étape MHT
suivante
Effets sur la vie sociale et familiale
Parlent plus sbuvent avec des femmes semblables 91,80 84,30 87,80
Passent plus de temps en contact avec des amis 85,20 75,70 80,20
Ont agrandi leur cercle d'amis et de voisins 70,50 67,10 68,70
Passent plus de temps avec leur famille 57,40 52,90 55,00
Effets sur les sentiments personnels
Se sentent plus en sécurité 90,20 87.10 88,50
Se sentent plus autonomes, en mesure de faire face 86,90 85,70 86,30
Se sentent plus tranquilles, en mesure de tenir maison 78,70 77,10 77,90
Se sentent seules, s'ennuient de vieux amis ' 41,00 31,40 35,90
Se sentent plus tendues 29,50 32,90 31,30
Activités et services communautaires et sociaux
Utilisent pour la premiére fois ou davantage les services communautaires 55,70 60,00 58,00
ou sociaux
Participent davantage aux activités communaqtaires . 39,30 44,30 42,00
Utilisent pour la premiére fois ou davantage les services de santé 36,10 45,70 41,20
Effets sur la relation avec le conjoint violent
Le conjoint a été en thérapie 26,20 25,70 26,00
Le conjoint a communiqué comme convenu 39,30 31,40 35,10
"Le conjoint a comimuniqué comme convenu avec les enfants 39,30 30,00 34,40
Le conjoint a communiqué contre le gré de la répondante 29,50 27,10 28,20
Aucun contact avec le conjoint 24,60 34,30 29,80
Effets sur les enfants
Les enfants sont plus heureux 52,50 45,70 48,90
1ls sont plus faciles & vivre 42,60 41,40 42,00
Iis sont plus difficiles 4 vivre 34,40 18,60 26,00
1ls ont fait de nouveaux amis 36,10 28,60 32,10
IIs s'ennuient de leurs vieux amis 26,20 18,60 22,10
1ls vont mieux a 'école 32,80 25,70 29,00
IIs vont moins bien a 'école 14,80 7,10 10,70
Effets sur la situation et le comportement économiques
Eprouvent de plus grandes difficultés financiéres 49,20 41,40 45,00
Ont appris de nouvclles.compétences ou pérfectionné les anciennes 31,10 37,70 33,60
Inscrites & des études ou des cours de formation 23,00 41,40 32,80
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Les organismes de parrainage percoivent aussi souvent que les MHT de L'étape suivante et les
autres MHT ont eu un effet dans les domaines suivants : accroitre la probabilité que les femmes
amélioreront leur situation financiere ou leur niveau d'instruction, et la probabilité que les femmes
révéleront la violence et les abus dont elles sont victimes. Trés peu signalent que la MHT n'a eu
aucun effet; ceux qui ne font pas état d'un certain effet ou d'un grand effet cochent en général la
case “ne sait pas”. '

Les organismes de parrainage des MHU font aussi état d'effets importants des MHT sur leur
clientéle, soit diminuer la probabilité que les femmes retourneront aupres d'un conjoint violent,
aider les femmes a acquérir une autonomie fonctionnelle et accroitre la probabilité que les
Jfemmes amélioreront leur situation financiére ou leur niveau d'instruction (40 % signalent un
grand effet et 66 % soit un certain effet ou un grand effet). En outre, les MHU estiment que les
MHT modifient le comportement des femmes, accroissent la probabilité qu'elles révéleront la
violence dont elles sont victimes et réduisent la probabilité qu'elles emménagent dans des
logements subventionnés.

5.2.2 Les effet des MHT de L'étape suivante et des autres MHT sur les enfants

Les clientes des MHT de L'étape suivante signalent beaucoup de changements positifs pour leurs
enfants depuis qu'elles ont emménagé dans la MHT (voir la piece 5.5). Les résidantes des MHT
de L'étape suivante constatent dans plus de 50 % des cas que leurs enfants sont plus heureux,
aussi qu'ils réussissent mieux a I'école (plut6t que moins bien), qu'ils ont fait de nouveaux amis et
sont plus faciles & vivre (plutdt que moins) (entre 30 % et 40 % des résidentes de L'étape suivante
signalent ces effets). Les effet négatifs sont moins fréquents dans ces trois derniers domaines.

Etant donné I'énorme perturbation que cause dans la vie d'un enfant le départ (le plus souvent
soudain) du foyer familial et, souvent, le harcélement du conjoint violent, il est remarquable qu'on
puisse faire état d'effets positifs substantiels. En outre, beaucoup de répondantes sont d'avis que la
MHT leur a permis le «briser le cycle de la violence > et d'empécher que leurs enfants ne
deviennent plus tard eux-mémes des agresseurs ou des victimes.

5.2.3 Les effets des MHT de L'étape suivante et des autres MHT sur les MHU

Les évaluateurs se sont posé les questions suivantes: Est-ce que les MHT de L'étape suivante ont
réalisé les effets prévus pour les MHU ? L'existence des MHT entraine-t-elle des économies pour
les MHU ? '

Résultats de I'étude de cas : Dans les études de cas, le principal effet des MHT de L'étape
suivante et des autres MHT sur les MHU est la charge de travail supplémentaire imposée aux
employés des MHU qui assurent les services de soutien. Dans la plupart des collectivités,
l'implantation d'une MHT supposait que les employés de la MHU offtiraient certains services aux
résidantes des MHT. Dans certains cas, il en est résulté des difficultés d'horaire pour les employés
de la MHU, et dans au moins un cas, on a renoncé a cette fagon de faire pour engager des
employés a temps plein pour la MHT. Cependant, la plupart des MHT n'ont tout simplement pas
d'argent pour engager des employés supplémentaires. '
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Résultats de I'enquéte : Les réactions de l'enquéte sur le secteur des maisons d'hébergement sur
ces questions est mixte. La moitié des organismes de parrainage des MHU et les deux tiers de
ceux des MHT déclarent que les MHT ont réduit la durée du séjour dans les MHU et amélioré la
capacité de celles-ci de faire face aux crises. Un peu moins de la moitié des MHT et un tiers des
MHU signalent toutefois que la MHT a eu pour effet d'accroitre la demande pour la MHU. Ces
résultats pourraient justifier des recherches plus poussées sur le rapport entre les MHU et les
MHT, de méme que la demande sous-jacente (ou tacite) dans les deux cas. Dans l'ensemble, les
MHT semblent accroitre l'efficience du réseau des maisons d'hébergement, de sorte que les effets
de L'étape suivante sont positifs a cet égard. Mais les nouvelles MHT ne semblent pas entrainer
des économies pour les MHU, dont les ressources continuent d'étre utilisées autant qu'auparavant,
sinon davantage.

5.2.4 Les effets des MHT de L'étape suivante et des autres MHT sur les collectivités

Les répondants des études de cas signalent de nombreux effets importants des MHT, tant de
L'étape suivante que des autres, sur l'ensemble de la collectivité au chapitre de la violence
familiale. On fait le plus souvent état d'une sensibilisation accrue aux problémes de violence
familiale et de I'évolution des attitudes de la collectivité a cet égard (moins de tolérance, etc.). Ces
effets sont signalés par les représentants des MHU et des MHT. Les représentants des MHT des
deux groupes font aussi état d'un soutien accru dans la collectivité pour des solutions aux
problémes de la violence familiale.

40 -



-41 -




f

6 Structure et efficacité de l'app_licaﬁon de L'étape suivante

6.1 LES COUTS D'IMMOBILISATIONS DE L'ETAPE SUIVANTE

Les évaluateurs se sont posé les questions suivantes : Les coiits d'immobilisations de L'étape
suivante étaient-ils raisonnables ? L'étape suivante était-elle plus rentable que les autres
mécanismes de financement (tels le logement sans but lucratif) ?

Les coiits d'immobilisations® des MHT de L'étape suivante : Les coiits d'immobilisations des
MHT de L'étape suivante varient substantiellement (piéce 6.1), en fonction du coit des terrains,
de la construction et de la rénovation dans les diverses provinces et territoires et dans les grandes
zones urbaines. Par exemple, les cofits d'immobilisations les plus élevés (maximums) sont
enregistrés en Colombie-Britannique (cofit élevé des terrains urbains), suivie de I'Ontario (aussi
cofit €levé des terrains urbains) et des Territoires du Nord-Ouest (cots élevés de construction).

Piéce 6.1
Coiits d'immobilisations des logements dans les MHT de L'Etape suivante
par province ou territoire

Province Nombre Minimum Maximum Moyenne
d'ensembles 3 3 3
Terre-Neuve - . 1,00 67 500 - 67500,00 © ~  67500,00
Nouvelle-Ecosse 3,00 52 600 85000,00 68650,00
Nouveau-Brunswick 2,00 65 333 81250,00 73291,00
I-p-E 2,00 82500,00 82500,00 82500,00
.Québec - 2,00 53333,00 77833,00 65583,00
Ontario 6,00 71250,00 126375,00 92375,00
Manitoba 3,00 34063,00 45292,00 40979,00
Saskatchewan 4,00 30000,00 76000,00 41500,00
Alberta 3,00 42498,00 86250,00 67298,00
C.-B. 8,00 27778,00 132500,00 77460,00
Canada ' 34,00 27778,00 132500,00 72000,0Q

Par ailleurs, les colits dimmobilisations les moins élevés se retrouvent au Manitoba et en 3
Saskatchewan. La moyenne nationale est de 72 000 $ par logement, soit considérablement moins
que la limite supérieure fixée par le programme, qui est de 85 000 §.

Comparaison avec les logements sans but lucratif : En guise de comparaison avec les autres
logements sociaux, nous avons comparé les coiits d'immobilisations de L'étape suivante a ceux

* Les coiits d'immobilisations sont les cofits de financement pour 1'achat, la rénovation ou la construction des
refuges de L'étape suivante, sous forme de préts-subventions d'une durée de 15 ans.
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des logements familiaux sans but lucratif amenages a peu pres au cours de la meme periode
(engagements de 1991 a 1993). Ces donnees sont tres generales, puisqu'il n'a pas ete possible de
controler la taille des logements (nombre de chambres a coucher) dans la base de donnees des
logements sans but lucratif?. Neanmoins, ces chiffres (piece 6.2) revelent que les couts unitaires
de L'etape suivante sont presque toujours inferieurs a ceux des logements familiaux sans but
lucratif, et generalement I'ecart est considerable.

Ces resultats pourraient permettre de conclure a 1'economie du programme L'etape suivante, mais
pourraient aussi s'expliquer par des differences dans les logements. Ainsi, les enquetes aupres des
bailleurs de fonds et les caracteristiques de la clientele indiquent que les MHT de L'etape suivante
ont moins de chances que les autres de faciliter I'acces aux femmes handicapees. Le fait que
plusieurs MHT de L'etape suivante aient demande des subventions du Programme d'amelioration
des maisons d'hebergement, bien qu'elles aient ete construites ou renovees ces dernieres annees,
pourrait etre la preuve d'autres limitations. Certains organismes provinciaux ont effectivement
exprime des inquietudes a cet egard.

Nonobstant ces inquietudes, le programme L'etape suivante et les organismes de parrainage
participants semblent cn'oir imp/ante un nombre substantiel de MHT a des coiits
d'immobilisations relativement faibles — ce qui est une indication de I'efficacite generate de !a
gestion et de laplanification de programme de la part des organismes de parrainage et de
Tefficience de Tapplication par les succursales de la SCHL.

57 Ces couts inferieurs constates pour les MHT de L'etape suivante doivent etre consideres comme un resultat
exploratoire plutot que definitif et peuvent s'expliquer en partie par le nombre de chambres a coucher. la qualite
des logements, et aussi leur emplacement, car beaucoup de MHT de L'etape suivante sont situees dans des
petites localites ou dans des regions rurales. En outre, les normes etaient peut-etre quelque peu differentes et il
arrivait plus souvent dans le cas de L'etape suivante qu'on utilise des batiments existants au lieu d'en construire
de nouveaux. L'examen du nombre de chambres a coucher pour L'etape suivante porte toutefois a croire qu'il
n'y a probablement pas beaucoup de differences par rapport a la plupart des logements familiaux.



Piece 6.2
Couts d'immobilisations de L'etape suivante et les logements sans but lucratif
par province on territoire
(selon les donnees de programme de la SCHL)

Terre-Neuve
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
lle-du-Prince-Edouard
Quebec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan

Alberta
Colombic-Britannique
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0 50.000 100.000 150.000
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6.2 FINANCEMENT SUPPLEMENTAIRE

Les evaluateurs se sont pose les questions suivantes : Est-ce que L'etape suivante a reussi afaire
deblogner d'autresfonds? Y a-1-il d'autres sources defouds d'immobilisations pour les MHT?

Les subventions de L'etape suivante outfortement favorise la creation de ces nouvelles MHT En
effet, environ les deux tiers des organismes de parrainage declarent qu'ils n‘auraient paspu
construire ou acquerir leurs maisons d'hebergement sans cel argent. Une petite proportion

(13,6 %) des parrains declarent avoir recherche d'autres sources de fonds et 8,5 % ont trouve des
fonds supplementaires. Moins d'un parrain sur dix estime qu'il aurait pu amasser des fonds a des
fins d'immobilisations en menant sa propre campagne, tandis que la meme proportion juge qu'elle
aurait pu s'adresser a des organisations privees pour ce faire.

Le fait qu'on ait trouve pen defonds supplementaires pourrait s'expliquer parce que le
programme n'offrait pas d'incitations (ce qui aurait ete le cas si, par exemple, L'etape suivante
avait offert un financement de contrepartie pour toute somme supplementaire au-dela d'un certain
seuil). Les delais imposes par le programme peuvent aussi avoir joue, car il fallait souvent traiter
les demandes et les decisions en peu temps, ce qui ne favorise pas la negociation de fonds
supplementaires (voir la section 6.4).

En meme temps, le manque de financement provenant d'autres sources gouvernementales a
peut-etre eu un effet positifsur les refuges de L'etape suivante en ce sens que ces derniers sont
moins dependants de 1'aide financiere gouvernementale, et, par consequent, moins vulnerables face
aux compressions.



Opinions sur les fonds de fonctionnement pour les MHT des deux groupes
Tonies les autres associationsfont des collectes defonds pour arrondir lew revenu,
ce quifmitpar lasser le public, (d'apres Tenquete aupres desfournisseurs de MHT)
Pour offhr les sen’ices [d'hebergement d'urgence el d'hebergement Iransitoire] aux

femmes et aux enfants et pour travailler avec la collectivite afin de mettre un lerme
a la violence familiale contre lesfemmes, nous avons besoin de 200 000 $ par
annee. On notes a coupe 120 000 S sur un budget de 200 000 S. Cela signifiait
fermer, ou nous battre pour survivre. Nous avons demande /'aide de la collectivite,
mats la reaction a ete moinsfavorable que nous Tesperions. Nous avons coupe trois
pastes. Deux personnesfont maintenant le travail de cing, et il nousfaut aussi
trouver de Targent. Les deux personnes qui restent sonf au bord de I'epuisement
(d'apres Tenquete aupres desfournisseurs de MHT)

Autrefois, [nous] offrions des services de counseling auxfemmes et aux enfants, des
groupes d'entraide etde soutien, la garde d'enfants, les sennees de transport et
d'accompagnement. Maintenant, il ne reste que les services d'hebergement et de
reference, parce que tons les credits out ete coupes, (d'apres Tenquete aupres des
fournisseurs de MHT)

[Laprovince] a coupe 100 % desfonds de la MHT— le total etait de (plusieurs)
millions. Cette perte a oblige le conseil a mettre a pied (plusieurs) personnes. Toute
laprogrammation [pour lesMHT] s'est terminee en decembre 1995. (d'apres
Tenquete aupres desfournisseurs de MHT)



6.3 LA VIABILITE DE L'ETAPE SUIVANTE ET DES AUTRES PROGRAMMES DE
MHT

Les evaluateurs se sont pose la question suivante : Est-ce que les MHTde L'etape suivante son!
fincmcierement viables ? Cette question a ete etudiee a la lumiere des recentes compressions
budgetaires de certains gouvernements a 1'egard des maisons d'hebergement.

6.3.1 Le dimat de financement pour les MHT

Tous les gouvernements ont reduit les credits des services sociaux au milieu des annees 90. Ces
coupures, selon les bailleurs de fonds et les organismes de parrainage, ont un effet substantiel sur
le secteur des maisons d'hebergement. En reponse aux enquetes, les organismes de parrainage de
certaines provinces declarent qu'ils ont ete tres touches par les recentes coupures provinciales.

6.3.2 La viabilite des programmes

L'enquete aupres des organismes de parrainage des MHT revele que les MHT de L'etape suivante
tirent la plus grande partie de leurs fonds de fonctionnement des loyers et le reste de collectes de
fonds. Les MHT ne relevant pas de L'etape suivante ont plus de chances de recevoir des
subventions de fonctionnement du gouvernement provincial ou local ou des gouvernements
locaux. La comparaison des coupures entre les MHT de L'etape suivante et les autres revele que
46 % des MHT de L'etape suivante se declarent touchees par les coupures, en comparaison de

58 % des autres MHT. Il semble que les MHT de L'etape suivante soient quelque peu moins
touchees par les coupures parce qu'elles ont toujours eu moins de subventions provinciales ou
territoriales. Cela semble refleter, au moins en partie, la bonne coordination des services des MHU
et des locaux des MHT (voir aussi la section 7.3), mais les coupures ont quand meme entraine des
problemes pour les MHT de L'etape suivante comme pour les autres.

L'effet de ces compressions souleve une question importante a 1'egard d'un postulat fondamental
de L'etape suivante, c.-a-d. que les loyers des clientes pourraient couvrir les depenses de
fonctionnement des MHT. Dans leurs commentaires en reponse a l'enquete, les succursales de la
SCHL et les fourtiisseurs de MHT expriment Topinion qu'il n'est pas realisle de supposer que les
loyers couvriront tons ces cotits.

En outre, 1'hypothese que les MHU peuvent fournir les services de soutien etait peut-etre un peu
trop poussee, car certaines MHT ne peuvent absorber la charge de travail supplementaire, surtout
s'il y a eu des coupures dans le financement des services. La viabilite financiere des MHT de
L'etape suivante (et des autres) est toujours une preoccupation importante, surtout a 1'egard de
services comme le counseling, qui sont essentiels pour assurer les effets uniques des MHT. Ainsi,
il semble qu'il existe des incertitudes importantes quant a la viabilite a long terme des MHT de

L'etape suivante, et aussi des autres MHT, surtout en raison de I'incertitude du financement des
services de soutien.
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6.4 LES PROCESSUS D'AMENAGEMENT DE L'ETAPE SUIVANTE

Les évaluateurs se sont posé les questions suivantes : Conmient L'étape suivante a-t-elle été
appliquée ? Les processus d'aménagement étaient-ils ponctuels et efficients ? Les processus de
demande et de sélection étaient-ils ponctuels et efficients ?

Sélection : Les critéres de sélection suivants sont jugés « trés importants > par environ la moitié
des succursales de la SCHL et « importants > par la plupart des autres : I'expérience de
l'organisme de parrainage; I'existence de maisons d'hébergement d'urgence pour les femmes et
I'absence de MHT dans la collectivité. Plus de 70 % des succursales de la SCHL considérent les
critéres suivants importants : existence de services de soutien, rentabilité par logement,
conception architecturale, emplacement et harmonisation avec le quartier, capacité de I'organisme
de parrainage de trouver des fonds, justification du choix entre la construction et l'acquisition et
fréquence de la violence familiale.

Role des bailleurs de fonds : Un peu plus de la moitié des répondants des succursales de la
SCHL déclarent avoir joué le role prépondérant dans la sélection de programme; environ 27 %
des succursales déclarent avoir collaboré avec d'autres organismes (comme les organismes
provinciaux ou territoriaux) pour la sélection des programmes et environ 20 % déclarent avoir
appuyé les propositions et les priorités des associations d'organismes de parrainage.

Environ la moitié des succursales de la SCHL déclarent que les services sociaux des provinces et
territoires ont joué un rdle dans l'application du programme; moins de la moitié font état de la
participation du gouvernement municipal ou régional; environ le tiers signalent que les
associations provinciales ou territoriales de maisons de transition ont participé a l'application du
programme L'étape suivante™. Le niveau relativement modeste de coparticipation des provinces et
territoires peut avoir été encouragé par le fait que L'étape suivante n'exigeait pas de financement

“de la part de la province ou du territoire.

Processus d'aménagement : En général, les organismes de parrainage considérent que les
succursales de la SCHL ont été efficaces ou trés efficaces pour presque tous les éléments de
I'application de L'étape suivante. Toutefois, une minorité d'entre eux se disent insatisfaits des
délais impartis pour présenter la proposition, des directives et des renseignements fournis a I'égard
du programme et de la méthode d'appel de propositions.

Les délais semblent d'une grande importance. Ainsi, dans les études de cas, trois des cinq
organismes de parrainage de L'étape suivante se déclarent insatisfaits des délais imposés pour le
programme. L'un d'entre eux déclare qu'il aurait été utile de disposer de plus de temps pour faire
le choix d'une propriété. D'autres déclarent n'avoir eu que peu de temps pour toucher le prét
hypothécaire garanti par la SCHL, ce qui les a forcés a acheter une propriété dont ils ne sont pas
entiérement satisfaits.

% Parmi ces résultats, le pourcentage relativement faible des succursales qui font état de collaboration avec la
province ou le territoire présente un contraste frappant avec la grande participation provinciale ou territoriale
déja signalée a 1'égard de I'Opération refuge (voir le rapport d'évaluation de I'Opération refuge. 1995, p. 137).
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En outre, la briéveté des délais impartis pour I'aménagement aurait réduit les possibilités d'obtenir
des fonds d'autres sources (autres fonds d'immobilisations et services). Ainsi, certaines maisons
d'hébergement déclarent ne pas avoir pu prendre une décision éclairée sur les fonds disponibles
ni mettre en place des collectes indépendantes de fonds. Les succursales de la SCHL affirment
aussi que le délai entre I'engagement et I'achévement des travaux et le versement des fonds était
parfois un probléme.

6.5 CONCLUSIONS SUR LE FINANCEMENT DE L'ETAPE SUIVANTE

On constate dans I'ensemble que la SCHL a appliqué L'étape suivante d'une fagon économique et
a bénéficié d'une bonne satisfaction de la part des organismes de parrainage participants.
Cependant, il existe d'importantes possibilités d'amélioration qui seraient pertinentes pour des
programmes futurs, soit une meilleure collaboration avec les organismes provinciaux et -
territoriaux et un délai de planification plus long pour I'application du programme.
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7 L’ensemble des MHT : effets, besoins et autres questions
7.1 LES EFFETS ET LA RENTABILITE

7.1.1 Les effets et la rentabilite des MHT de L'etape suivante et des autres MHT

Les evaluateurs se sont pose les questions suivantes : L'etape suivante est-elle un moyenplus
economique que les autres mecanismes definancement (conrnie les programmes de logements
publics sans but lucratif) d'offrir un hebergement provisoire auxfemmes qui out quitte un
conjoint violent ? Le programme L'etape suivante (et /'ensemble des MHT) est-il rentable ?
Quels sont les coiits et les avantages ? Y a-t-il des solutions de rechange ? Cette methode (les
MHT de L'etape suivante) est-elle plus economique que des logements subventionnes assortis de
services de soutien ? Quelle est la valeur ajoutee des MHTpour les clientes ?

L'efficacite generale des MHT : Comme le montre la piece 7.1, le nombre de femmes autrefois
violentees qui ont utilise pour premiere fois ou davantage les services communautaires et sociaux,
elargi leur cercle d'amis et de voisins et passe plus de temps avec leur famille est d'environ le tiers
plus eleve chez les femmes habitant dans une MHT que chez celles qui habitent d'autres formes de
logements subventionnes. Le nombre de femmes autrefois violentees declarant se sentir plus en
securite est plus eleve d'environ 25 % chez les femmes qui habitent les MHT, ce qui temoigne du
souci plus grand de securite chez les fournisseurs de MHT.

Le nombre de femmes autrefois violentees qui declarent se sentir plus autonomes et mieux en
mesure de faire face et qui participent davantage aux activites communautaires est plus eleve chez
celles qui habitent une MHT que chez celles qui habitent un logement subventionne, tandis que le
pourcentage de celles qui se declarent plus tranquilles et plus en mesure de tenir maison est
egalement plus eleve chez celles qui habitent des MHT. Ces resultats donnent a penser que le
modele de la MHT, qui met 1'accent sur les services de soutien et la securite, joue un role
important dans la stabilisation de la vie des femmes et des enfants, tandis que les autres formes de
logements subventionnes ne semblent pas produire les effets positifs des MHT.
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Piece 7.1
Comment les femmes evaluent les effets sur leur vie depuis qu'elles ont emmenage dans une

MHT ou une autre forme de logement subventionne
(les residantes des MHT de L'etape suivante et des autres MHT en comparaison des autres

logements subventionnes)

Maisons d'hebergement | '"j Autres logements
transitoire islli  subventionnes

100%

Effets:

A. Utilisent pour la premiere fois ou davantage les services communautaires et sociaux
B. Participent davantage aux activites communautaires.

C. Ont agrandi leur cercle d'amis et de voisins.

D. Passent plus de temps avec leur famille.

E. Se sentent plus en securite.

F. Se sentent plus tranquilles et en mesure de tenir maison.

G. Se sentent plus autonomes et capables de faire face.



Les effets des services dans les MHT : Une analyse de régression multiple® a permis d'examiner
les effets des services des MHT de L'étape suivante et des autres MHT sur l'adaptation des
femmes. Les indicateurs de réussite de I'adaptation sont des changements positifs sur le plan de la
sécurité personnelle, de la participation sociale et du développement économique (augmentation
de la formation, du niveau d'instruction, obtention d'un nouvel emploi). La variable indépendante
clé était l'utilisation des services, les variables de controle comprenant divers facteurs
démographiques. L'analyse de régression révéle que le nombre de services recus est un prédicteur
significatif de changement personnel, social et économique pour les clientes des MHT et que
certains services jouent un role clé. Par exemple, le counseling a des effets substantiels sur la
croissance personnelle et 'éducation, tandis que les services de formation et d'emploi ont un effet
significatif sur le développement économique des clientes des MHT.

Ces résultats semblent confirmer I'importance de certains services de soutien pour la réussite des
MHT. Mais bien que l'analyse fasse ressortir la trés grande importance globale des services pour
les MHT, on ne peut tirer aucune conclusion quant au fait d'offrir les services sur place ou
ailleurs. Les évaluateurs voient dans ce fait la confirmation des indications selon lesquelles c'est la
mission des MHT qui est la clé, plutdt que diverses caractéristiques opérationnelles.

Analyse de régression des effets des MHT sur les clientes : Une analyse multivariable a permis
de tester l'effet des MHT sur les clientes, en controlant divers antécédents. L'analyse comparait
I'enquéte nationale sur les clientes des MHT & un échantillon national de femmes utilisant d'autres
formes de logements subventionnés. Les deux groupes de femmes venaient de quitter un mari
violent avant l'enquéte.

L'analyse utilisait une régression multiple, trois variables distinctes étant prédites par l'utilisation
des MHT : 1) la participation sociale individuelle (p. ex la participation aux organismes
communautaires), 2) la croissance personnelle ( « se sentait plus en sécurité > ) et 3) le
développement économique (p. ex. «trouvé un nouvel emploi> ou «augmentation de
revenu » ). Les variables de contrdle comprenaient 1'dge, le niveau d'instruction, la source de
revenu, le statut d'Autochtone, le nombre d'enfants et le nombre de membres adultes du ménage.

L'analyse révéle des effets significatifs des MHT sur le développement personnel et social (en
controlant les antécédents). Les clientes des MHT ont plus de chances de participer socialement
et de connailtre une croissance personnelle positive. Toutefois, le développement économique
n'est influencé que lorsque les femmes ont regu des services de formation et d'emploi pendant leur
séjour dans la maison d'hébergement. Dans l'ensemble, les MH T on des effets positifs clairs, et
les services de soutien sont généralement associés positivement a tous ces éléments de réussite.

Ces résultats exploratoires indiquent que les effets des MHT sont significativement plus positifs
pour les fenmes qui quittent un conjoint violent que le déménagement direct dans un logement

¥ La régression multiple est une technique statistique qui permet d'estimer V'effet d'un processus ou d'une variable
sur une autre, en contrdlant les facteurs extérieurs. Par exemple, une analyse de régression multiple des effets
des programmes de formation sur les revenu des femmes ayant quitté un conjoint violent devrait idéalement
contrdler les facteurs extérieurs tels I'dge, le niveau d'instruction, 'expérience de travail, etc.
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subventionne (sans but lucratif supplement au layer) — conclusion qui vient encore une fois
etayer l'explication de la reussite des MHT par leur * mission » .

Analyse cout-efficacite exploratoire : Comme nous 1'avons dit plus haul, les questions de
cout-efficacite sont complexes, puisque bon nombre des questions posees portent sur les effets a
long terme. Par exemple, on pourrait avancer que les clientes des MHT connaitront plus tard une
plus grande productivite economique (probabilite moindre de recourir a 1'aide sociale,
contribuables nettes) et une meilleure sante (sante mentale des femmes et des enfants, etc.).

Nous avons precede a une analyse exploratoire pour comparer le rapport cout-efficacite des MHT
a celui des autres formes de logements subventionnes. Cette analyse — une comparaison
conditionnelle relativement simple -- compare une estimation des couts des MHT et des
logements subventionnes (representes par les logements sans but lucratif), en controlant
L'utilisation des services, avec les taux de reussite. La comparaison porte sur un indicateur global
de reussite, la * reussite * etant mesuree d'apres le developpement personnel, social et
economique des femmes ayant quitte un conjoint violent.

Si l'on tient compte des couts de logement, de gestion et des services de soutien, dans 1'ensemble
les MHT sont trois fois plus rentables que les logements subventionnes pour aider a la reussite du
developpement personnel, social et economique des femmes victimes de violence familiale. Cette
analyse a surtout valeur d'illustration. Pour evaluer de fa<?on definitive le rapport cout-efficacite, il
faudrait une recherche plus poussee a long terme, portant non seulement sur les facteurs de
developpement social, mais aussi sur des indicateurs importants a long terme comme I'autonomie
economique (recours reduit a 1'aide sociale). Neanmoins, la conclusion generate de cette analyse
donne a penser qu'on peut obtenir des resultats plus rentables par le mecanisme des MHT que par
les simples logements subventionnes.

Puisque les deux types de programmes (1'ensemble des logements subventionnes et les MHT)
fournissent I'hebergement et permettent l'acces a des services de soutien, bien qu'a des niveaux
quelque peu differents, il est difficile d'eviter la conclusion proposee ci-dessus, soil que la raison
fondamentale pour laquelle les MHT ont des effets positifs plus pousses est Torientation de
mission des organismes deparrainage et la configuration unique des services qu'ils offrent:
securite elevee, accent mis sur la guerison, Tentraide entre lesfemmes victimes de violence, etc.
Cette conclusion souligne qu'il est important defaire appliquer lesprogrammes tels L'etape
suivante par des organismes de parrainage experimentes et engages envers de telsprogrammes.

7.2 LES BESOINS NON SATISFAITS DE MHT

Une des questions cles de 1'evaluation etait la suivante : De combien de places de MHT
avons-nous reellement besoin ?

L'acces actuel aux MHT comme indicateur du besoin : Pour examiner les besoins insatisfaits
de MHT, nous avons commence par etudier requite d'acces aux MHT dans I'ensemble du Canada.
Nous avons compare la repartition estimative des logements d'hebergement transitoire entre les
provinces et territoires par rapport a la population des femmes de 20 ans et plus victimes de
violence familiale, ayant recours aux maisons d'hebergement et ne retournant pas aupres du
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conjoint violent40. Par exemple, a Terre-Neuve, on compte une place pour 122 femmes qui
pourraient en avoir besoin et au Quebec, une place pour 47,3 femmes. A l'autre extreme, le
Nouveau-Brunswick compte une place pour 11,3 femmes qui pourraient en avoir besoin. La
moitie des provinces et territoires (Saskatchewan, Manitoba, Nouvelle-Ecosse,
Nouveau-Brunswick, lle-du-Prince-Edouard et Yukon) semblent jouir d'un acces modere, soit de
10 a 25 femmes qui pourraient en avoir besoin pour chaque place dans les MHT (voir la piece
7.2).

Puisque rien n'indique qu'il y ait surabondance dans une province ou un territoire quelconque, les
evaluateurs ont adopte comme norme actuelle 1'accessibilite des MHT dans les 6 provinces et
territoires les plus accessibles et ont utilise ce chiffre comme point de reference pour 1'evaluation
des besoins (selon le principe que les femmes de toutes les provinces et territoires meritent un
acces egal au service et en supposant qu'aucune diminution de faeces aux MHT ne soit prevue
pour aucune province). Pour atteindre ce repere, Ufaudrait quelque 430 places de plus dans les
MHT du Canada, sod pres du double du pare actuei

La solution 7 % : On peut aussi quantifier les besoins a partir du nombre de femmes qui, en
quittant les maisons d'hebergement, retournent aupres d'un conjoint violent (ce chiffre est estime a
environ 3 000 femmes par annee, en fonction du nombre estimatif de femmes qui ont recours
chaque annee aux maisons d'hebergement (Statistique Canada, 1995) et de la proportion
estimative de 7 % des femmes qui retournent chez dies par manque d'options). Si 1'on suppose
qgue chaque femme a besoin en moyenne d'un sejour de 6 a 8 mois dans une MHT, on chiffre le
besoin de nouvelles places dans les MHT au Canada a ! 500 de plus que maintenant.

Ces estimations qui concluent a un important besoin insatisfait — entre 430 et | 500 nouveaux
logements — s'appuient sur diverses observations des principaux intervenants qui ont fait 1'objet de
l'enquete (bailleurs de fonds des provinces et territoires, organismes locaux de logement et le
secteur des maisons d'hebergement), comme nous 1'avons dit a la section 4.3.

40 Les estimations du besoin potentiel sont tirees de I'enquctc de Statistique Canada sur les maisons d'hebergement
et des enquetes sur 1'Operation refuge.
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Piéce 7.2

Nombre estimatif de places dans les MHT selon la population, par province ou
territoire et pour le Canada
(en ordre d'accessibilité)

Population**  Population **

Nombre exposée a la exposée a la

estimatif de violence violence

places dans les  familiale et familiale par

mht* pouvant avoir logement de

_ besoin de MHT MHT
Nouveau-Brunswick 23,00 258,00 11,30
Nouvelle-Ecosse 36,00 526,00 14,60
Saskatchewan 26,00 391,00 15,00
[-P-E. 4,00 58,00 15,00
Manitoba 41,00 - 908,00 22,10
Yukon 5,00 112,00 22,40
Ontario S 211,00 5644,00 26,80
Québec 61,00 2885,00 47,30
C.-B. 52,00 2678,00 51,50
Alberta 34,00 1838,00 54,00
Terre-Neuve 1,00 122,00 122,00
T.N.-O.. ' 1,00 160,00 160,00
" Canada 495,00 15580,00 31,50

* Le nombre de logements disponibles pour les femmes victimes de violence familiale peut varier
quelque peu parce que quelques maisons d’hébergement ne relevant pas de L'étape suivante, surtout
au Québec, desservent des femmes qui ont besoin d'hébergement transitoire pour des raisons autres

que la violence familiale.

** Nombre de femmes victimes de violence familiale recourant aux maisons d'hébergement et ne
retournant pas chez elles; le recours aux maisons d'hébergement est estimé d'aprés l'enquéte de
1995 sur les maisons d'hébergement pour femmes battues et on suppose que 35 % des clientes des

maisons d'hébergement ne retourneront pas chez elles.
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7.3 LE ROLE DES MHU DANS LES MHT

Le role clé des MHU : La relation entre les MHU et les MHT est particuliérement étroite pour
L'étape suivante, mais la forme varie d'une région a l'autre.

Les clientes des MHT déclarent avoir utilisé une grande variété de services aprés avoir quitté leur
conjoint violent*", un plus grand nombre déclarant avoir requ ces services des MHU que des MHT
(voir la piéce 7.3). 43 % des clientes des MHT ont obtenu de celles-ci le counseling de crise et &
court terme; pour les autres formes de counseling, le pourcentage est de 36 % pour le counseling
a long terme, 27 % pour le counseling des enfants et 46 % pour les groupes de soutien. Les
clientes des MHT en ont aussi divers soutiens matériels, comme l'aide pour les articles ménagers
(45 %), 1a recherche de logement (37 %), les renseignements sur les études et la formation (26 %)
et les programmes de techniques parentales (24 %).

En général, lorsque les MHT n'offrent que peu de services de soutien a leur clientéle, ce sont
souvent les MHU qui prennent la reléve. Cette constatation indique que le faible niveau de
financement des MHT améne a puiser dans les ressources de l'ensemble des MHU. Dans deux
études de cas, c'est la MHU qui référe le cas qui assure le suivi des résidantes de la MHT, et pas
nécessairement la « maison mére > . Ce modéle de prestation de services n'est pas pergu comme
idéal et est né des compressions budgétaires. Ce modeéle permet une répartition plus efficace des

 ressources lorsque les fonds sont rares, mais il est trés exigeant pour les MHU, et une MHT

signale que beaucoup de maisons d'hébergement refusent de référer des clientes parce qu'elles ne
peuvent pas assurer le suivi. Les enquétes auprés du secteur des maisons d'hébergement indiquent
d'ailleurs qu'en raison des récentes compressions budgétaires dans certaines provinces, les MHT
ne peuvent plus offrir toute la gamme des services qu'elles offraient auparavant et se contentent
d'offrir le logement et des services de référence®.

“* 11 faut signaler qu'aprés le besoin de sécurité, la raison la plus importante qui motive les répondantes e‘x‘
emménager dans une MHT est la présence de services de counseling et de soutien. Ce facteur est mentionné
comme facteur cl¢ de la décision de quitter le conjoint violent par 18 % des clientes des MHT.

“ Parmi les services que les maisons d'hébergement déclarent ne plus offrir on note le counseling pour les
enfants, qui avait été supprimé dans un cas et réduit & 4 heures par semaine dans un autre. C'est la unc grave
préoccupation pour beaucoup de répondants, surtout les clientes des MHT. Les organismes de parrainage voient
dans le counseling des enfants un facteur essentiel pour empécher ou briser le cycle intergénération de la
violence.
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Piece 7.3
Services utilises par les residantes des MHT de L'Etape suivante et des autres MHT
(D'apres 1'enquete aupres des clientes)
(en pourcentages)

De/par De/par De/par Services deja
MHU MHT autre utilises
organisme
Services utilises par les residantes des MHT
Counseling de crise/a court terme 64,10 43,00 20,30 84,00
Ligne telephonique de crise 43,00 8,20 9,00 53,10
Services d'accompagnement (tribunal) 19,10 18,80 11,70 43,00
Reference de logement 35,20 36,70 7,80 64,80
Renseignements sur les etudes et la 9,40 25,80 25.00 50,00
formation
Services d'emploi 4,30 9.80 19,50 30,50
Aide au revenu (aide sociale) 34,80 28,10 21,10 69,50
Aide pour les articles menagers 33,20 45,30 24.60 73,40
Garde d'enfants 10.20 12,90 17,60 33,60
Aide scolaire pour les enfants 3.10 3.90 3,90 9,80
Counseling a long terme pour la femme 19,10 35,50 33,20 65,20
Counseling pour les enfants 19,90 27,00 16.40 46,90
Therapie familiale (avec le conjoint) 3.10 2,70 9.80 14.50
Groupes de soutien 28.50 45,70 26.60 74,20
Programmes de techniques parentales 11,30 23,80 19,10 43,40
Protection de I'enfance/services familiaux 10,50 13,70 15,60 29,70
Services policiers 18,00 14,50 16,80 38.30
Autres 2,70 2.00 2,00 5,90
Nombre de ces services utilises

Aucun 25,40 24,60 33,60 5,10
1 a 3 services differents 28,10 25,80 27,70 7,00
4 a5 services differents 18,40 18,80 18,00 12,50
6 a 9 services differents 19,50 23,80 16,40 33,60
10 services differents 8,60 7,00 4,30 41,80
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7.4 SOLUTIONS DE RECHANGE

Les évaluateurs se sont posé la question suivante : Faut-il utiliser davantage le portefeuille de
logements sociaux, les maisons d'hébergement existantes, affecter les dépenses de logement social
aux cas de violence familiale ? Y a-t-il d'autres options ?

Les logements subventionnés peuvent-ils remplacer les MHT ? Dans le cadre des enquétes,
on a demandé aux associations de maisons de transition, aux ministéres provinciaux et territoriaux
ainsi qu'aux succursales de la SCHL quelle était la meilleure solution de rechange aux MHT pour
répondre aux besoins de logement 4 moyen terme des femmes qui quittent un conjoint violent.

S'il n'y avait pas assez de MHT, une politique de placement prioritaire dans les logements
subventionnés ou des logements désignés dans les logements subventionnés semblent étre le
premier et le second choix pour tous les bailleurs de fonds. De plus, les MHU et les sociétés
locales de logement proposent le prolongement du séjour dans la MHU. Certains répondants
estiment toutefois qu'on pourrait combler une partie du besoin en réservant certains logements
dans le cadre d'autres types de programmes de logement (comme les logements sans but lucratif
ou les coopératives d'habitation) pour les femmes victimes de violence familiale et leurs enfants.

En pratique, seules quelques sociétés locales de logement déclarent accorder une priorité élevée
aux femmes victimes de violence familiale qui ont des besoins de logement. Méme si les trois
quarts des sociétés locales de logement déclarent accorder priorité aux femmes victimes de
violence familiale qui ont des besoins de logement, ceci se traduit seulement par un petit nombre
de points dans I'échelle de cotation (une société typique de celles qui accordent une considération
spéciale a la violence familiale, par exemple, déclare accorder 5 points sur 100 a ce facteur).

Seules quelques sociétés locales de logement aident les victimes-de violence familiale qu'elles
logent a accéder aux services de soutien et leur offrent une sécurité accrue. Environ une société
locale de logement sur dix déclare offrir un accés spécial ou des services de soutien aux femmes
qui ont quitté un conjoint violent, et aucune ne fait état de services spéciaux de sécurité -- une
lacune particuliérement grave étant donné l'importance de la sécurité parmi les besoins de
logement des femmes violentées.

Ces résultats incitent fortement a conclure que malgré un important besoin de MHT, les
logements subventionnés ne constituent pas en régle générale une solution de rechange
acceptable et que ces logements devraient subir des modifications substantielles pour répondre a
la demande d'hébergement transitoire et aux besoins particuliers des femmes qui ont quitté un
conjoint violent.

En méme temps, diverses initiatives provinciales indiquent qu'il est possible de produire d'autres
logements transiloires par une utilisation innovatrice du parc existant de logements sociaux dans
le cadre de partenariats réciproquement avaniageux entre les organismes de logement et les
fournisseurs de MHT. Cette idée s'inspire de certains répondants qui estiment que la meilleure
fagon de répondre au besoin d'hébergement transitoire est de réserver certains logements
subventionnés expressément aux femmes victimes de violence familiale.
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8 Conclusions

Sur L'etape suivante en particulier : L'evaluation permet de tirer plusieurs
conclusions claires quant au programme L'etape suivante.

Que I'application de L'etape suivante a ete efficace, comme en temoigne le haul
niveau de satisfaction des organismes de parrainage de tout le Canada.

Que le modele de services de L'etape suivante est efficient, faisant un tres bon usage
des services existants des MHU pour repondre aux besoins des clientes des maisons
d'hebergement de L'etape suivante.

Que L'etape suivante a grandement accru le pare de MHT au Canada, doublant
approximativement le nombre de places au cours de la periode ou ce programme a ete
applique; le nombre de maisons d'hebergement est passe a 68 entre 1992 et 1996 (dont
34 relevant de L'etape suivante).

Que L'etape suivante a ete economique, comme en temoignent les couts
d'immobilisations modestes (moindre que ceux des logements sans but lucratifdans 11
des 12 provinces et territoires etudies) et un modele de service efficient (recours aux
organismes de parrainage existants et liens avec les MHU).

Que les clientes de L'etape suivante sent tres satisfaites : Les clientes des MHT de
L'etape suivante se disent tres satisfaites de la securite, de la qualite du logement, de
1'abordabilite et des autres services.

Que L'etape suivante a eu des effets positifs: Les clientes des MHT de L'etape
suivante font etat d'importants effets positifs sur leur vie ; L'etape suivante les a aidees
a prendre la decision de ne pas retoumer aupres d'un conjoint violent, est associee a
des changements positifs dans leur vie et dans celle de leurs enfants et les a aidees a
atteindre 1'autonomie personnelle et economique.e

Que certains elements de L'etape suivante meritent d’etre imites . Les evaluateurs
concluent que dans 1'ensemble, avec certains redressements, L'etape suivante pourrait
constituer un point de depart utile pour la conception des futurs programmes de la
SCHL pour le logement des victimes de violence familiale.
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On peut tirer les conclusions suivantes sur I'ensemble des MHT :

® Que les MHT sont généralement trés efficaces : Les MHT, y compris celles de
L'étape suivante, sont trés efficaces pour assurer des services aux femmes victimes de
violence familiale.

® Choses 2 améliorer : On constate certaines choses a améliorer dans les MHT, y
compris celles de L'étape suivante, notamment : il faut évaluer I'état des logements et
améliorer l'accés aux services a caractére économique pour les clientes des MHT.

¢ Besoin important de MHT : L'évaluation révéle un important besoin insatisfait pour
les MHT au Canada. Le nombre des Canadiennes qui retournent aupres d'un.conjoint
violent tout simplement parce qu'elles n'ont pas d'autre endroit ou aller pourrait
atteindre 3 000. L'analyse indique qu'il faudrait jusqu'a 1 500 logements de plus.

L'évaluation a aussi permis de dégager les problémes suivants, qui exigent une solution : 1)
Comment accroitre le parc de MHT & une époque de compressions budgétaires. Ce probléme est
jugé extrémement important, compte tenu des lacunes de l'aide que peuvent actuellement accorder
les logements subventionnés aux victimes de violence familiale. 2) Comment rationaliser le
financement des services pour les MHT.

Si I'on considére le besoin insatisfait de MHT comme le plus important probléme dégagé par
I'évaluation, la SCHL pourrait grandement contribuer a satisfaire ce besoin, étant donné son
expérience : 1) la SCHL a depuis longtemps fait ses preuves dans ce secteur; la plupart des
maisons d'hébergement pour les victimes de violence familiale au Canada n'existeraient pas
aujourd’hui sans I'aide dont elles ont déja bénéficié dans le cadre du programme de logement sans
but lucratif, de I'Opération refuge et de L'étape suivante et 2) la SCHL s'est fait le partenaire des
gouvernements provinciaux, territoriaux et locaux et d'autres organismes pour créer le réseau
considérable de logements subventionnés du Canada auquel les femmes victimes de violence
familiale ont eu de la difficulté a accéder, en dépit d'un revenu généralement faible.

La question de savoir comment accroitre 'offre de MHT de la fagon la plus rentable possible est .
importante, puisque les MHT semblent étre le moyen le plus efficace d'offrir un hébergement
transitoire aux victimes de violence familiale. La réponse se trouve peut-Etre dans certaines
expériences des ministéres provinciaux et territoriaux du logement, ainsi que des sociétés de
logement, en collaboration avec les associations de lutte contre la violence familiale. On pourrait
notamment louer a long terme (15 a 20 ans) des logements existants appropri€s (en général de
petits ensembles autonomes, immeubles de six appartements, petits ensembles de maisons en
rangée, etc.) aux organismes de parrainage de MHT, en engageant un minimum de coiits
d'immobilisations. Les sociétés locales de logement pourraient continuer de se charger de
I'entretien des licux et offtir le loyer proportionné au revenu, mais le fonctionnement de ces MHT
releverait exclusivement de I'organisme de parrainage, qui fournirait son savoir-faire et son
orientation de mission.
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Grice 4 ce mécanisme, le demi million environ de logements subventionnés du Canada pourraient
Jjouer un plus grand role si on en réservait certains aux femmes qui quittent un conjoint violent. Ces -
logements régleraient en grande partie les problémes qu'ont les femmes violentées (dont la plupart
ont un revenu trés faible) A trouver un logement transitoire abordable®. Ces initiatives mettraient 3
partie la synergie d'importants partenariats nouveaux, utilisant au mieux l'expertise de chacun.

Recherches a faire : La recherche réalisée aux fins de la présente évaluation donne une bonne
idée des MHT de L'étape suivante et des autres MHT et de leur fonctionnement au Canada et
révéle notamment d'importantes retombées positives pour les clientes de ces services. Il faudrait
cependant des recherches plus systématiques dans ce domaine, en particulier une étude qui suivrait
la séquence des événements qui se déroulent pour le victimes de violence familiale qui quittent
leur conjoint violent.

En plus des récentes études transversales sur les femmes et la violence, comme I'Enquéte sur la
violence envers les femmes de Statistique Canada, il faut des recherches axées sur le suivi d'un
échantillon de femmes victimes de violence familiale, sur les problémes qu'elles éprouvent
lorsqu'elles quittent leur conjoint violent, ou qu'elles retournent auprés de lui ou (I'ayant quitté)
qu'elles s'établissent dans une vie autonome et productive. La recherche proposée serait donc une
étude longitudinale, trés nécessaire pour I'élaboration de politiques et de programmes plus éclairés
au services des femmes victimes de violence familiale.

“ Ainsi, le modéle de partenariat proposé et les logements réservés ne signifient nullement que  « les victimes de
violence familiale sont plus importantes que les ménages 2 faible revenu .
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