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SCHL-Les experts en habitation

Les Canadiens et les Canadiennes comptent parmi les gens les 
mieux loges au monde. Une majorite d'entre eux possedent 
meme leur demeure. On doit une bonne part de ce succes d la 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL), 
organisme federal charge des questions de logement. Depuis 
1946, la SCHL a loge des generations de Canadiens et 
Canadiennes. Elle a fixe les normes et pratiques que requerait une 
Industrie du logement en pleine croissance et trouve de nouveaux 
moyens pourfinancer I'achat des logements.

La SCHL est aujourd'hui responsable de plus du tiers des 
assurances-prets hypothecaires au Canada. Mais la Societe fait 
bien autre chose encore que de I'assurance! Elle recherche 
continuellement des moyens de construire des logements de 
qualite superieure, plus pratiques et abordables, et d'informer la 
population sur ce qu'elle fait.

En realite, la SCHL est la source d'information sur le logement la 
plus complete qui soit, que vous soyez un proprietaire, un futur 
acheteur, un renovateur, un constructeur, ou que vous cherchiez a 
resoudre des problemes de logement particuliers.

La Societe canadienne d’hypotheques et de logement 
souscrit a la politique du gouvernement federal sur 
I’acces des personnes handicapees a I’information.
Si vous desirez obtenir la present publication sur des 
medias substituts, composer le 1-800-668-2642.
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Resume

Resume

Voici le rapport definitif de 1'etude d'evaluation des activites de la SCHL menees aux termes de la 
Strategic nationale pour I'integration des personnes handicapees (SNIPH) au cours de la periode de 
1991 a 1995.

La Strategic nationale pour I'integration des personnes handicapees etait un programme federal de cinq 
ans lance en 1991 pour ameliorer la participation des personnes handicapees aux activites sociales et 
economiques de la societe canadienne. La SCHL a entrepris deux activites principales a 1'appui de la 
Strategic nationale. D'abord, il y a eu le programme pilote de 10 M$, Logements adaptes : aines 
autonomes (LAAA), qui visait a aider les aines en perte d'autonomie a continuer de mener une vie 
autonome dans leur logement, et ensuite, il y a eu une initiative de recherche et de demonstration de 
3,2 M$ qui avail pour objet de trouver des solutions, au niveau de la conception et de la construction, 
pour ameliorer les conditions de logement de toutes les personnes handicapees. Depuis, le programme 
LAAA a ete renouvele et la SCHL continue d'effectuer des activites de recherche et de demonstration 
pour ameliorer les conditions de vie des personnes handicapees.

Principales constatations et conclusions - Programme LAAA

L'equipe d'evaluation a constate que le programme repondait a un besoin. Il y avail une tres forte 
proportion d'aines handicapes a faible revenu qui voulaient continuer a vivre chez eux. L'equipe a 
constate aussi que le programme etait congu avec logique, pour atteindre ses objectifs d'assurer aux 
personnes handicapees un acces egal au logement et que le programme avail le potentiel de reduire les 
couts de soins a long terme pour le gouvemement.

On a constate que le programme LAAA etait bien cible en fonction des aines a faible revenu qui ont 
des handicaps relies a la vieillesse.Les modifications apportees aux logements et financees en vertu du 
programme ont permis de rendre ces logements plus confortables et d’ameliorer la securite et la qualite 
de vie des clients vises, en plus de permettre a pres du tiers des clients de continuer de mener une vie 
autonome chez eux plutot que d’etre institutionnalises. Plus de la moitie des clients ont effectue les 
modifications mineures seulement parce qu'une aide financiere etait offerte aux termes du LAAA, 
tandis que le reste 1'aurait fait quand meme.

Le niveau d'aide etait en general approprie, bien que la plupart des clients aient contribue leurs propres 
fonds a 1'egard du cout des modifications, et la plupart ont indique que leur logement avail besoin 
d'autres modifications, mais qu'ils n'avaient pas les moyens de les realiser.

En ce qui a trait a I'administration du programme, l'equipe d'evaluation a constate que 1'approche 
initiale plutot discrete utilisee pour la promotion du programme n'a pas permis d'amener des clients, 
bien que les efforts subsequents aient reussi a accroitre le taux de participation au programme. 
L'equipe a constate que les clients etaient satisfaits de la plupart des aspects du processus de demande
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Resume

et d'approbation, mais on a releve certaines possibilites de simplifier les formules. La grande majorite 
des clients n'a signale aucun probleme an cours du processus d'embauche de I'entrepreneur en 
renovation charge d'effectuer les travaux.

L'equipe d'evaluation a en outre constate que le programme LAAA etait efficient. Le cout total du 
programme etait contrebalance par les economies realisees par la societe en general, puisque 32 % des 
clients pouvaient continuer de mener une vie autonome chez eux pendant un an ou plus, plutot que 
d'etre institutionnalises.

Principales constatations et conclusions - Initiatives de recherche et de demonstration

L'equipe d'evaluation a constate qu'il y avait un besoin reel d'information concemant le logement des 
personnes handicapees et que la SCHL, a titre d'organisme federal responsable de 1'habitation, pouvait 
tres bien se charger de cette tache.

L'equipe d'evaluation a egalement constate que la SCHL avait reussi a sensibiliser les gens aux besoins 
des personnes handicapees en matiere de logement et que I'information avait encourage certaines 
personnes a modifier leur logement. Elle a conclu que les initiatives de recherche et de demonstration 
sont susceptibles d'avoir un impact important sur la qualite de 1'habitation dans le domaine du 
logement pour les personnes handicapees.

Les publications de la SCHL portant sur le logement pour les personnes handicapees etaient 
pertinentes, opportunes et de haute qualite. Mais plusieurs ignoraient leur existence. Certains clients 
ont indique que cette information devrait etre disponible au moyen d'un acces en ligne ou sur CD 
ROM.
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Introduction

Introduction

Historique

Depuis 1'annonce de la declaration du Canada sur la Decennie des Nations Unies pour les personnes 
handicapees en 1985, le gouvemement a lance plusieurs mesures congues pour ameliorer la 
participation des personnes handicapees au grand courant economique et social de la societe 
canadienne. L'une de ces initiatives etait la Strategic nationale pour 1'integration des personnes 
handicapees (SNIPH) annoncee en 1991, initiative federale quinquennale (1991-1996) de 157,9 
millions de dollars a laquelle participaient onze ministeres ou agences :

L'objectif de la strategic nationale etait d'aider les personnes handicapees a vivre, a travailler et a 
participer de fagon autonome aux activites recreatives. On cherche a ameliorer «...l'emploi et la 
formation; faeces aux transports, au logement et aux communications; 1'integration communautaire; la 
creation de partenariats, et 1'echange et la coordination de rinformation». Trois objectifs d'ensemble 
ont ete fixes pour 1'initiative federale : egalite d'acces, integration economique et participation efficace.

La SCHL a obtenu 13,2 millions de dollars porn- ameliorer I'acces au logement des personnes 
handicapees dans le cadre de deux initiatives decoulant de la Strategic nationale. Le programme pilote 
Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) de 10 millions de dollars visait a aider les aines dont les 
capacites diminuent a continuer de vivre en autonomie chez eux tandis que 1'initiative de 3,2 millions 
de dollars consacres a la recherche et la demonstration avail pour but de trouver, au niveau de la 
conception et de la construction, des solutions permettant d'ameliorer les conditions de vie de toutes les 
personnes handicapees.

Portee de 1'evaluation

Bien que les deux volets du programme visaient des clienteles differentes, ils ont ete congus pour se 
completer mutuellement dans la realisation des objectifs de la Strategic nationale. Cette evaluation 
portera sur les activites de la SCHL fmancees dans le cadre de la Strategic nationale, en particulier le 
programme LAAA, et 1'ensemble des initiatives de recherche et de demonstration financees au moins 
en partie dans ce contexte.

Industrie Canada Affaires indiennes et du Nord Canada 
Transports Canada Bibliotheque nationale du Canada 
Patrimoine canadien Secretariat du Conseil du Tresor 
Office national des Developpement des ressources humaines

Justice Canada 
Sante Canada 
SCHL

transports Canada
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De nombreux projets de recherche et de demonstration etaient toujours en cours ou en passe de se 
terminer au moment de revaluation. On evalue I'influence des projets termines et en cours sur la 
sensibilisation aux questions visant les personnes handicapees et 1'accessibilite.
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Approche de revaluation

Enquete aupres des clients du LAAA

Un element essentiel de la collecte de donnees est 1'enquete aupres des clients du LAAA qui a ete 
menee par la Division de la recherche, en consultation avec les Services de verification et d'evaluation, 
avant le lancement du processus d'evaluation. 11 s'agissait d'un element planifie de I'initiative de 
recherche dans le cadre de la SNIPH. Cette enquete a permis de determiner dans quelle mesure le 
LAAA a atteint son objectif qui est d'aider les aines dont les capacites diminuent a conserver leur 
autonomie, et a quel point il a eu d'autres consequences. L'enquete postale englobait pratiquement tous 
ceux qui avaient beneficie de 1'aide financiere prevue par le programme en 1992. Pour etre 
selectionnes, les clients devaient avoir fait les adaptations a leur logement au moins six mois 
auparavant. Au total, 1 032 clients ont regu le questionnaire auquel 613 d'entre eux ont repondu.

Ce taux de reponse etait suffisamment eleve pour foumir une vue precise des resultats du programme a 
I'echelle nationale. Au niveau de certaines provinces, les resultats de l'enquete sont moins fiables etant 
donne le faible nombre de reponses et une erreur d'echantillonnage probablement elevee. Pour les 
memes raisons, il est done possible que les differences relevees d'une province a 1'autre n'aient pas 
d'importance significative sur le plan statistique.

Les reponses obtenues pour le Yukon et l'i.-P.-E. n'ont pas ete foumies etant donne la tres petite taille 
de I'echantillon. Aucune information n'est foumie pour les Territoires du Nord-Ouest car il n'y avait 
pas d'activite attribuable au programme a cet endroit au moment de l'enquete. Par consequent, on ne 
fait pas etat dans le rapport des variations des resultats obtenus par le programme dans les collectivites 
du Sud et du Nord en raison de facteurs tels que le mode de vie, etc.

Entrevues aupres de clients du LAAA

Au debut de 1995, on a mene des entrevues telephoniques approfondies aupres d'un echantillon de 30 
clients du LAAA selectionnes parmi ceux qui avaient renvoye le questionnaire de l'enquete en 1993. 
L'echantillon etait stmeture de fagon a inclure les clients qui avaient fait les commentaires les plus 
detailles dans le questionnaire original et a s'assurer d'une representation equilibree de toutes les 
provinces. Ces entrevues avaient pour objectif de recueillir davantage d'information qualitative sur les 
resultats du programme et I'experience des clients a plus long terme.
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Enquete aupres des agents du programme LAAA

Une enquete postale a ete menee aupres du personnel des succursales de la SCHL ainsi que des agents 
d'administration provinciaux et territoriaux afin de cemer les caracteristiques du programme qui 
avaient freine ou encourage la participation des ames dont les capacites diminuent. Parmi les 
caracteristiques etudiees au cours de cette enquete, mentionnons le processus de demande, les criteres 
de selection, le ciblage, la promotion, les difficultes d'execution des travaux et la qualite de ces 
demiers. Cette enquete a eu lieu au debut de 1995.

Entrevues avec les inform ateurs cles et les groupes de clients

L'evaluation a permis de recueillir des donnees qualitatives grace a une serie de 50 entrevues avec des 
informateurs cles et des representants de groupes d'interet representant les aines et les personnes 
handicapees. Les repondants etaient des representants des agences provinciates du logement 
appliquant le programme LAAA ainsi que des cadres (directeurs executifs, presidents) d'organisations 
locales, provinciales et nationales de personnes handicapees. Parmi ces organisations, mentionnons les 
groupes de soutien ou de pression s'occupant de toutes sortes d'interets, dont le logement.

Enquete aupres des clients sur les produits de la recherche

On a mene une enquete postale aupres d'un echantillon d'individus qui avaient recemment demande un 
exemplaire du Guide d'assainissement de 1'air produit dans le cadre de la Strategic nationale. L'objectif 
de cette enquete, menee au debut de 1995, etait d'obtenir la retroaction des utilisateurs en ce qui touche 
la qualite, I'utilite et I'impact de cette publication.

Autres sources de donnees

On a egalement utilise les fichiers de donnees administratives de la SCHL sur le programme LAAA, 
les dossiers de la Division de 1'innovation dans I'habitation et de la Division de la recherche sur leurs 
divers projets ainsi que d'autres enquetes de Statistique Canada dont la base de donnees de 1'Enquete 
sur la sante et les limitations d'activites (ESLA) de 1991. On a, de plus, utilise les conclusions tirees 
des projets de recherche et de demonstration de la SNIPH obtenues lors de revaluation du programme 
de recherche, d'information et de communication de la SCHL.

Evaluation des initiatives de logement dans le cadre de la Strategic nationale pour Vintegration des personnes
handicapees



Description du programme 5

Description du programme

Programme LAAA

Objectifs

Le programme Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) etait un programme pilote de deux ans 
congu pour aider les personnes agees a faible revenu ayant un handicap lie a 1'age a proceder a des 
adaptations mineures de leur logement. Son objectif etait de faciliter et de prolonger I'autonomie des 
aines a faible revenu et en perte de capacite en realisant des adaptations mineures de leur logement.

Description

L'aide du LAAA pour I'adaptation d'un logement prend la forme d'une subvention maximale de 2 
500 $ couvrant le cout des materiaux et de la main-d'oeuvre. Pour y avoir droit, les demandeurs 
doivent etre ages de 65 ans et plus et presenter une condition ou une perte de capacite liee a 1'age. En 
outre, le revenu de leur menage doit etre inferieur au plafond de revenu determinant les besoins 
imperieux (PRBI) pour le secteur ou ils habitent. Les agences gouvemementales qui appliquent le 
programme peuvent faire des exceptions aux plafonds de revenu pour au plus 10 % des clients.

Les pertes de capacite et les handicaps lies a 1'age admissibles touchent la mobilite, 1'agilite, 
I'endurance, la vision, I'ouie, et les capacites mentales qui constituent un obstacle aux activites 
courantes du menage. Parmi les activites de la vie quotidienne s'appliquant a ce programme on inclut 
entrer chez soi et en sortir, monter et descendre les escaliers, se deplacer dans les couloirs, utiliser la 
cuisine ou la salle de bains, se coucher, s'asseoir ou se lever, utiliser les armoires et les lieux de 
rangement, faire la lessive, repondre a la porte, utiliser le telephone et commander I'eclairage, le 
chauffage et I'aeration.

L'evaluation de la condition ou de la perte de capacites liees a 1'age est realisee par le demandeur qui 
remplit une formule foumie par la SCHL ou la province, par un physiotherapeute qualifie ou un 
professionnel de la sante ou des services sociaux. Les adaptations doivent toucher le logement, etre 
permanentes et de nature mineure. Le programme s'applique aux logements des 
proprietaires-occupants et des locataires. Dans ce dernier cas, cependant, les demandeurs doivent 
obtenir Tautorisation ecrite du proprietaire.

On a invite les provinces et les territoires a participer financierement aux initiatives afin d'attirer 
d'autres sources de financement, d'eviter le chevauchement des reseaux de production de logements et 
de faciliter la liaison avec les organismes provinciaux et territoriaux de service social qui peuvent etre 
en rapport avec le groupe client. Les provinces et territoires participants sont Terre-Neuve, la 
Nouvelle-Ecosse, le Nouveau- Brunswick, le Quebec, la Saskatchewan, la Colombie-Britannique, les 
Territoires du Nord-Ouest et le Yukon. Le rapport de partage des couts etait de 75/25 
(federal-provincial) partout sauf en Colombie-Britannique ou il etait de 67/33. Dans les autres 
provinces et dans les reserves indiennes, la SCHL appliquait unilateralement le programme LAAA. 
Bien que les Territoires du Nord-Ouest aient signe un Accord de mise en oeuvre prevoyant le partage 
des couts du programme, c'est la SCHL qui jouait le role d'agent d'administration.
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Le programme LAAA est tres different du Programme d'aide a la remise en etat des logements pour les 
personnes handicapees, le PAREL pour les personnes handicapees, que la SCHL a lance en 1981. 
L'administration, le groupe de clients cibles ainsi que le type et 1'importance des modifications 
residentielles admissibles en vertu du PAREL pour les personnes handicapees different de ceux du 
programme LAAA. Ainsi, le PAREL pour les personnes handicapees est offert aux personnes 
handicapees de tous les groupes d'age et couvre le cout de modifications ou de reparations majeures 
qui permettent aux personnes handicapees de vivre en autonomie chez elles. Dans ce programme, le 
financement prend la forme de prets remboursables pouvant atteindre un maximum de 10 000 $ et 
dont une partie est susceptible de remise.

Application du programme

Les personnes qui demandent de 1'aide au titre du LAAA doivent remplir une formule de demande qui 
permet de determiner leur admissibilite en fonction de leur revenu, de leur age et de la diminution de 
leurs capacites. Dans certaines provinces, cette demande est accompagnee d'une formule 
d'auto-evaluation que les demandeurs peuvent remplir eux-memes ou avec 1'aide d'une autre personne 
et qui donne des renseignements sur leur genre de handicap et sur les besoins d'adaptation de leur 
logement. D'apres ces documents, le bureau responsable de I'application du programme determine si le 
demandeur a droit ou non a une subvention et, dans I'affirmative, donne son approbation. Les travaux 
d’adaptation doivent etre termines dans les trois mois suivant la date de 1'approbation finale. Un 
echantillon de 10 % des travaux effectues fait 1'objet d'un controle de suivi avant le versement de la 
subvention. Les beneficiaires ou les autres membres du menage admissibles peuvent egalement payer 
une partie des travaux. Dans le cas des locataires, il peut s'agir des depenses de leur part ou de celle du 
proprietaire. On trouve certaines variations dans la methode d'application susmentionnee dans 
certaines provinces.

C'est en Ontario, au debut de 1992, que les activites du programme ont ete lancees le plus tot, le 
gouvemement provincial ayant fait savoir d'avance qu'il n'avait pas I'intention de signer un accord de 
partage des couts. Dans les autres provinces, le programme a ete lance plus tard dans 1'annee, apres 
qu'elles aient decide de ne pas en partager les couts ou apres qu'un accord de mise en oeuvre f.-p.-t. ait 
ete negocie et signe.

Le tableau 1 presente la ventilation des subventions approuvees par province et territoire et dans les 
reserves indiennes pour toute la duree du programme depuis le debut de 1992 jusqu'a mars 1994. C'est 
presque exclusivement en Ontario et au Quebec qu'ont eu lieu des activites LAAA dans les reserves, 
dont la SCHL s'est directement chargee dans tous les cas. Les fonds affectes a chaque province a 
1'origine etaient fondes sur le nombre des personnes agees dans la population.
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Tableau l* 1
Demandes approuvees et subventions aux clients 

Programme LAAA, 1992-1994

DEMANDES APPROUVEES 

HORS DES DANS LES 
RESERVES RESERVES TOTAL

TOTAL DES SUBVENTIONS ($J 

HORS DES DANS LES MONTANT
RESERVES RESERVES TOTAL MOYEN DES

SUBVENTIONS

TERRE-NEUVE 207,00

i.-P.-E. 25,00

NOUVELLE-
ECOSSE

346,00

N.-BRUNSWICK 191,00

QUEBEC 877,00

ONTARIO 1 031

MANITOBA 171,00

SASKATCHEWAN 189,00

ALBERTA 248,00

C.-B. 654,00

T. N.-O. 0,00

YUKON 10,00

CANADA 3 949

0,00 207,00 436 931

0,00 25,00 43 699

1,00 347,00 790 458

1,00 192,00 377 571

43,00 920,00 1 439 107

181,00 1 212 2 155 998

7,00 178,00 331 709

5,00 194,00 333 727

4,00 252,00 493 535

3,00 657,00 1 207 571

0,00 0,00 0,00

2,00 12,00 24 544

247,00 4 196 7 594 850

0,00 436 931 2 051

0,00 43 699 1 507

2 000 792 458 2 251

1 534 339 105 1 687

65 550 1 504 657 1 571

422 215 2 578 213 1 848

14 820 346 529 1 462

12 500 346 227 1 641

9 206 502 741 1 648

6 165 1 213 736 1 605

0,00 0,00 S.O.

3 900 28 444 2 032

537 890 8 132 740 1 741

1. SOURCE : Systeme d'application des programmes de la SCHL, fevrier 1995
2. Comprend les contributions federales et provinciales, a 1'exclusion de tous les frais d'admimstration.

Le tableau 1 indique egalement la valeur en dollars de toutes les subventions accordees aux clients en 
vertu du LAAA. Au total, 8 132 740 $ ont ete engages dans le cadre de ce programme. La subvention 
moyenne a ete de 1 741 $. Au niveau des provinces, la subvention moyenne la plus basse s'est etablie a
1 462 $ (Manitoba), et la plus elevee, a 2 251 $ (Nouvelle-Ecosse). Un pourcentage de 6,6 % de tous 
les engagements a ete affecte dans les reserves par la SCHL. On trouvera plus loin une analyse plus 
detaillee des couts et de la contribution provinciale et territoriale dans la partie du rapport consacree a 
revaluation de I'efficience du programme LAAA.
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Recherche et demonstration

Objectifs

La SCHL avait les trois objectifs suivants aux fins des activites de recherche et de demonstration 
entreprises dans le cadre la Strategic nationale :

• favoriser la production de logements sans obstacles par les secteurs de I'architecture et de la 
construction,

• assurer la recherche, 1'elaboration et la promotion relatives aux techniques de construction qui 
permettent d'adapter facilement les logements traditionnels a toute une gamme de besoins des 
personnes handicapees, et

• consulter le secteur du logement et les groupes representant les personnes handicapees afin de 
parrainer une serie de projets de demonstration s'appuyant sur les resultats des projets de 
recherche termines.

De ces objectifs decoulait la serie de sous-objectifs suivante :

• identifier et presenter des moyens permettant d'augmenter la gamme des logements abordables 
pour les personnes handicapees que pent offrir le secteur du logement, tant prive que public,

• encourager le recours plus generalise aux concepts du logement sans obstacles et adaptable dans 
tous les logements neufs,

• identifier de nouvelles fagons de modifier et d'adapter les logements existants afin d'ameliorer la 
securite et le confort des personnes handicapees, et

• trouver des moyens d'utiliser les technologies actuelles et nouvelles afin d'aider les personnes 
handicapees a demeurer chez elles.

Description

Les divisions de la Recherche et de 1'Innovation dans 1'habitation de la SCHL etaient chargees, de 
fa9on generale, de la mise en oeuvre des initiatives de recherche et de demonstration. Un certain 
nombre de projets de recherche etaient toujours en cours ou sur le point de se terminer. Le tableau 2 en 
presente une liste complete avec le statut de chaque projet de recherche et de demonstration finance 
dans le cadre de la Strategic nationale en mars 1995. Les descriptions ci-dessous en constituent un 
resume.

Dans le cadre de la Strategic nationale, la SCHL a mene la recherche dans deux grands domaines. Le 
premier concemant les choix de logements et 1'accessibilite des lieux pour les personnes ayant divers 
handicaps (physiques, visuels, auditifs et cognitifs), alors que le deuxieme visait les gens 
hypersensibles aux polluants environnementaux et touche la qualite de 1'air interieur et la sante. Les 
projets entrepris dans le cadre de la Strategic nationale faisaient partie integrante du programme de 
recherche sur 1'accessibilite du logement dont le but est de passer de la recherche fondamentale et de la 
collecte de I'information au stade de la mise en application de changements concrets dans le domaine 
du logement pour les Canadiens handicapes.

Evaluation des initiatives de logement dans le cadre de la Strategie nationale pour Vintegration des personnes
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Choix de logements pour les personnes handicapees

Le concept du logement sans obstacles et adaptable permet aux personnes ayant divers handicaps 
d'acceder aux batiments et de creer un environnement sans obstacles et securitaire pour tous, 
independamment de 1'etat de sante ou du handicap.

La SCHL a organise des ateliers nationaux et des groupes de discussion avec des organismes 
representant les aines et les personnes handicapees dans le but d'identifier les caracteristiques les plus 
importantes de la conception d'un logement sans obstacles et adaptable. On travaillait deja dans ce 
domaine avant meme le lancement de la Strategic nationale. L'une des premieres publications sur ce 
sujet, Choix de logements au Canada pour les personnes handicapees, a ete produite dans le cadre de 
la Strategic nationale et d'Autonomic 92 sans le financement prevu en vertu de la SNIPH. La 
publication est le resultat du travail qui a precede la mise en oeuvre de la Strategic.

La recherche a ete menee dans le contexte du vieillissement de la population et du desir des personnes 
handicapees de demeurer autonomes. On a fait des recherches pour identifier les technologies, y 
compris la technologic du batiment automatise et celle de la maison intelligente, susceptibles 
d'ameliorer la securite et le confort des aines et des personnes handicapees et de les aider a vaquer a 
leurs activites quotidiennes. Grace a la participation de I'industrie, on a realise des etudes sur les 
moyens qui permettraient eventuellement d'integrer efficacement les caracteristiques de la conception 
de logements sans obstacles et adaptables a differentes formes de construction residentielle.

Des concours de conception, des essais pilotes et des demonstrations incorporant les resultats des 
etudes accomplies avaient ete entrepris et poursuivis a 1'aide des methodes les plus efficientes afin de 
donner a I'industrie des exemples concrets de logement sans obstacles. Ce travail s'etait fait en 
collaboration avec des organismes provinciaux et territoriaux du logement, des groupes sans but 
lucratif et le secteur prive.

Programme de recherche sur le logement pour les personnes hypersensibles aux
polluants environnementaux

Les personnes hypersensibles reagissent a des niveaux extremement faibles de contaminants ou a des 
substances qui semblent inoffensives pour la population en general. Les troubles de sante qui en 
resultent varient de symptomes legers a un affaiblissement total. Les environnements residentiels sont 
done extremement importants puisqu'ils peuvent, soit causer ou aggraver la maladie, soit servir de 
«refuge» relativement exempt de contaminants.

Cette recherche avail pour but de trouver des solutions efficientes de logement pour les personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux et de promouvoir les moyens qui permettront de 
donner a ces personnes plus facilement acces a des options convenables de logement. La recherche 
portait sur les fagons d'assurer un air ambiant tres pur grace a des methodes congues pour eliminer, ou 
reduire au minimum, tout degagement de gaz des materiaux de constmction et retirer les contaminants 
de 1'air interieur et de celui provenant de I'exterieur. Les recherches et la technologic mise au point 
pourront non seulement ameliorer 1'accessibilite des logements pour les personnes hypersensibles, mais 
profiteront sans doute egalement a I'industrie de 1'habitation, qui pourrait assurer une meilleure qualite 
de 1'air et disposer d'equipements mecaniques perfectionnes.

Evaluation des initiatives de logement dans le cadre de la Strategie nationale pour I'integration des personnes
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La recherche fondamentale consistait a etudier les materiaux de construction, a elaborer et evaluer des 
systemes de construction abordables (p. ex., planchers, murs interieurs), et a examiner le rendement 
des systemes mecaniques (p. ex., le chauffage, la climatisation, la purification de 1'air et la ventilation). 
La verification et la demonstration des conclusions de la recherche se faisait dans les ensembles neufs 
et existants en collaboration avec les constructeurs et diverses societes d'habitation.

Demonstration et application

La Division de 1'innovation dans 1'habitation et la Division de la recherche de la SCHL ont congu des 
modeles de demonstration a partir des conclusions des initiatives de recherche ci-dessus. Voici les 
principales realisations :

La conception et la construction d'un projet de demonstration de 1 000 pieds carres, la maison 
temoin, pour la conference et I'exposition intemationales Autonomie 1992. Par sa conception, 
cette maison mettait en evidence des solutions qui favorisaient relimination des obstacles dans le 
quotidien des personnes a mobilite restreinte, des malvoyants et des malentendants.

En collaboration avec un entrepreneur prive, la SCHL a construit une maison temoin a Maple 
Ridge, en Colombie-Britannique, afin de montrer comment on pouvait appliquer le concept de la 
maison sans obstacles adaptable et integrer la domotique dans un logement en serie au sein d'un 
ensemble prive.

Le concept et le prototype d'une maison modulaire saine a ete cree en fonction des connaissances 
actuelles sur le logement a faible pollution. Cette maison etait utilisee pour tester et demontrer le 
rendement des materiaux de construction et des systemes mecaniques et en verifier I'abordabilite. 
Des lignes directrices sur la conception et la production d'unites modulaires seraient redigees en 
fonction des resultats de cette recherche.

Plusieurs documents ou videos de nature pratique ont ete publics dans le cadre du programme de 
recherche sur les handicaps generaux pour favoriser le logement sans obstacles. Us decrivaient la 
grande variete de choix de logements offerts aux personnes handicapees, donnaient une definition du 
concept du logement sans obstacles et adaptable, indiquaient des moyens rentables pour integrer ces 
caracteristiques de conception et appuyaient la recherche sur la technologic visant a aider les 
personnes handicapees. Ils etaient destines a de nombreux auditoires qui allaient de I'industrie du 
logement (construction, fabricants de materiaux, architectes) en ce qui conceme la construction ou la 
renovation de logements avec une meilleure accessibilite aux organismes de logement et aux 
consommateurs que sont les personnes handicapees. De la meme fagon, la recherche sur le logement 
pour les personnes hypersensibles aux polluants environnementaux debouchait sur la redaction de 
guides (livres et videos) pour ameliorer la qualite de 1'air interieur et s'est traduite par un programme de 
formation d'inspecteurs de la qualite de 1'air.

Malheureusement, cette evaluation a eu lieu avant que tons les projets planifies dans le cadre de la 
Strategic nationale ne soient termines et, par consequent, nous n'avons dispose, dans de nombreux cas, 
que de donnees fragmentaires sur les resultats des travaux en cours. Par exemple, dans le domaine des 
handicaps generaux, les travaux preliminaires sur 1'accessibilite et la conception avaient ete faits, mais
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on ne prevoyait pas en terminer 1'application pratique au niveau du logement avant 1996. De la meme 
fagon, la recherche sur la maison temoin pour les personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux etait toujours en cours.

La maison temoin a ete presentee partout au Canada a 1'occasion d'une tournee congue pour accroitre 
la sensibilisation communautaire et offrir une tribune a 1'echange d'informations, d'idees et d'occasions 
dans I'industrie du logement (constructeurs, architectes, concepteurs), au niveau des gouvemements 
(provinciaux et municipaux) et dans les groupes representant les personnes handicapees. Pour ce faire, 
on avait organise des ateliers, des seminaires, des groupes de discussion, des evenements mediatiques 
et des activites permettant de promouvoir et de commercialiser le logement sans obstacles.

La maison adaptee intelligente de Maple Ridge a ete ouverte au public pendant une periode de trois 
mois. On prevoyait organiser des concours de conception bases sur les experiences realisees avec la 
maison temoin et la Maison adaptee intelligente ainsi que d'autres etudes.

Deux ouvrages ont ete prepares a partir des resultats de la recherche sur les personnes hypersensibles 
aux polluants environnementaux. Le premier etait un guide a I'intention des proprietaires-occupants 
qui desiraient trouver 1'origine des contaminants de 1'air interieur dans leur logement. Le deuxieme 
donnait de I'information sur certains materiaux de construction utilises dans la construction ou la 
renovation de logements pour les personnes hypersensibles.

On a produit une bibliographic complete des documents de reference a I'intention des architectes, qui 
donnait en detail la liste des publications, des sources des produits et des normes disponibles sur la 
conception de logements pour les personnes handicapees.

Activites reliees au LAAA

Deux activites etaient directement reliees au LAAA : un guide d'evaluation utilise par les clients du 
LAAA dans de nombreuses provinces afin de determiner leurs limitations fonctionnelles et les besoins 
d'adaptation de leur logement, ainsi qu'une enquete menee aupres des clients du LAAA et du PAREL 
pour les personnes handicapees. L'enquete visait a evaluer I'efficacite d'une grande variete 
d'adaptations financees dans le cadre du LAAA et du PAREL pour les personnes handicapees dans le 
but d'aider les clients a effectuer leurs activites quotidiennes.

Evaluation des initiatives de logement dans le cadre de la Strategie nationale pour Vintegration des personnes
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Tableau 2

Etat de la recherche et des projets de demonstration finances dans le cadre de la SNIPH
en mars 19951

PROJET TYPE DE DATE MONTANT3
PRODUTT D'ACHEVE- 

MENT2 
REELLE OU

(S)

PREVUE

Logement des personnes handicapees
Maintenir I'autonomie des personnes agees : 
Guide d'adaptation du domicile

Video et publication 1993* 10 000

Elaboration et promotion du logement 
sans obstacles et adaptable

Rapport et publication 1995* 316 300

Guide des alternatives pour une conception 
efficiente de logements accessibles et 
adaptables

Rapport 1995* 83 127

Concours de conception Habitat-Flex Concours 1996 71 000

Guides sur les technologies adaptees aux 
personnes handicapees

2 publications 2T 1995 89 750

Evaluation des adaptations realisees en vertu 
du LAAA et du PAREL pour personnes 
handicapees

Rapport 1994* 61 844

Evacuation d'urgence des immeubles 2 rapports et 3T 1995 90 000
d'appartements publication

Maison adaptee intelligente de demonstration Maison de 
demonstration

1994* 66 597

Adaptation des petits immeubles : guide de la 
conception de logements sans obstacles

Publication 2T 1995 30 000

Logements pour les personnes handicapees Mise a jour publication 2T 1995 10 000

La maison temoin Maison de 
demonstration

1992* 836 363

Conferences 7 500
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PROJET TYPE DE DATE MONTANT3
PRODUTT D'ACHEVE- 

MENT2 
REELLE OU

(S)

PREVUE
Logement pour les personnes hypersensibles 
aux polluants environnementaux

Maison de recherche pour les personnes 
hypersensibles aux polluants
environnementaux

Maison de recherche 4T 1995 283 348

Guide du materiel mecanique d'assainissement 
de Pair interieur

Publication 1995* 37 380

Ajout d'une annexe saine a une maison 
existante : guide de construction

Publication 3T 1995 20 000

Publications sur le logement pour les personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux

Video et publications 1995* 74 037

Etude des problemes de logement des 
personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux

Etude 1995* 113 330

Evaluation apres occupation de Pensemble 
residentiel de Barrhaven pour personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux

Etude 1995* 4 000

Enquete sur les besoins de logement des 
personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux

Enquete 1995* 38 600

Eclairage, vitrage et sante 4 etudes 2T1995 58 697

Essais sur les emissions produites par des 
materiaux de construction

Etude 2T 1995 26 228

Etude sur les rapports entre les pesticides et les 
maladies d'origine environnementale

Etude 2T 1995 20 000

Projet pilote de formation a 1'intention des 
experts en qualite de Pair interieur (enqueteurs)

Formation 2T 1995 36 780

Conferences Conferences 868

1. Source : Division de la recherche et sous-section de 1'administration sectorielle, mars 1995.
2. Les projets marques d'un asterisque sont termines.
3. Montant des allocations SNIPH. D'autres fonds ont ete utilises en vertu de la Partie DC mais ne 
figurent pas dans le tableau.
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Pertinence du programme

Dans cette partie du rapport, nous examinons la raison d'etre du programme LAAA et de la recherche 
sur le logement des personnes ayant des besoins speciaux. L'analyse se penche sur I'importance, pour 
les aines et les personnes handicapees, de faire des adaptations mineures dans leur logement et sur la 
fagon dont ce genre de modification peut vraiment les aider a repondre a leurs besoins, sur la necessite 
de faire des recherches sur le logement pour les personnes agees et les personnes handicapees et sur la 
raison d'etre de I'implication du gouvemement federal. Les donnees utilisees pour determiner le besoin 
d'adaptation du logement chez les aines et les personnes handicapees proviennent de 1'Enquete de 
1991 sur la sante et les limitations d'activite (ESLA) de Statistique Canada. L'analyse du motif de 
I'implication du gouvemement federal dans la recherche sur le logement pour les personnes ayant des 
besoins speciaux se base sur les resultats de 1'evaluation recente du programme de recherche, 
d'information et de communication (RIC).

Besoins des personnes handicapees en matiere de logement

Les resultats de 1'enquete ESLA de 1991 indiquent que la proportion de personnes handicapees dans la 
population canadienne est passee de 13,2 % en 1986 a 15,5 % en 1991, soit de 3,3 millions a 4,2 
millions de personnes. Le taux d'incapacite chez les adultes de 15 ans et plus vivant en menage est 
passe de 14 % en 1986 a 17 % en 1991. Au niveau provincial, le taux d'incapacite a augmente dans 
presque toutes les provinces et tous les territoires entre 1986 et 1991, a I'exception de Terre-Neuve, ou 
il a baisse de 3 %. Chez les aines (personnes agees de 65 ans et plus), le taux d'incapacite est passe de 
41,2 % en 1986 a 42,5 % en 1991. Cette augmentation du taux d'incapacite est due au vieillissement 
de la population et a un plus grand empressement des gens a signaler leurs limitations ainsi qu'a 
1'amelioration des techniques de recensement.

Les types d'incapacite les plus frequents sont la limitation de la mobilite et de I'agilite, autrement dit, 
les problemes des personnes qui ont de la difficulte a marcher, a se deplacer d'une piece a I'autre, a 
transporter un objet sur 10 metres ou encore a rester debout pendant de longues periodes, a se baisser, 
a s'habiller ou se deshabiller, a se coucher ou a sortir du lit, a atteindre leur nourriture ou a la couper. 
Chez les adultes ayant une incapacite, 59 % ont une limitation de la mobilite, 54 %, de I'agilite, 30 %, 
des problemes d'audition et 14 %, de vision (tableau 3). Parmi les aines qui presentent une incapacite, 
72 % ont une limitation de leur mobilite, 61 %, de leur agilite, 41 % ont des problemes d'audition et 
24 %, de vision. De plus, 580 730 adultes et 252 655 aines ayant une incapacite ont de la difficulte a 
utiliser au moins 1'un des appareils suivants : cuisiniere, evier, comptoir et placards de cuisine, 
refrigerateur, baignoire et douche, toilette, laveuse et secheuse, equipement electronique et autres 
appareils. Les baignoires et les douches sont les equipements qui presentent le plus grand nombre de 
problemes.

D'autres donnees donnent a penser qu'une proportion de plus en plus grande de personnes handicapees 
utilisent des dispositifs speciaux comme des barres d'appui, des rampes d'acces ou des entrees au 
niveau de la me, des portes ou des couloirs plus larges, des portes automatiques ou faciles a ouvrir, des 
stationnements accessibles, des comptoirs, eviers et intermpteurs plus bas, des elevateurs pour le lit et 
la baignoire, des poignees a bee de canne, des alarmes visuelles ou clignotantes et des systemes d'appel 
d'urgence leur permettant d'entrer, de sortir ou de se deplacer dans la maison. Cependant, un grand 
nombre de
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Tableau 3

POPULATION AY ANT UNE ADULTES DE 15 ANS ET a!n£S DE 65 ANS ET
INCAPACITY RESIDANT EN PLUS PLUS

____________MANAGE__________________ 3 533 090 (17%)____________ 1 235 955 (43%)
Nature de I'incapacitg2

Mobilite 2 091 625 (59%) 886 605 (72%)

Agilite 1 904 325 (54%) 750 615 (61%)

Vision 510 755 (14%) 298 370 (24%)

Aveugle au sens de la loi 36 910 20 110

Audition 1 076 555 (30%) 508 035 (41%)

Parole 242 390 (7%) 63 220 (5%)

Autre 1 061 920 (30%) 317 390 (26%)

Nature non precisee 232 335 (7%) 39 160 (3%)

Niveau d'incapacite 15-64 ans

Eleve 323 200 (14%) 313 380 (25%)

Modere 725 430 (32%) 435 155 (35%)

Leger 1 248 500 (54%) 487425 (39%)

Revenu Adultes 15 ans et plus

Revenu moyen en 1990 19 295 $ 16 940$

Revenu inferieur a 15 000 $ 1 767 235 (54%) 789 980 (64%)

Mode d'occupation

Proprietaire 2 062 270 (58%) 709 655 (57%)

Locataire 1 247 365 (35%) 431 015 (35%)

Mode non precise 223 455 (6%) 95 280 (8%)
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Tableau 3

Caracteristiques et besoins en logement des personnes handicapees1
POPULATION AYANT UNE 

INCAPACI TE RESIDANT EN 
MENAGE

ADULTES DE 15 ANS ET 
PLUS

3 533 090 (17 %)

AiNES DE 65 ANS ET PLUS
1 235 955 (43 %)

Obstacles au d^menagement dans le type 
de logement prefer^2

425 550 (12 %) 84 750 (7%)

Trap complique de demenager 75 725 (18 %) 15 945 (19%)

Trap couteux 293 685 (69 %) 30 560 (36 %)

Pas de logement adequat disponible 90 760 (21 %) 29 685 (35%)

Difficile de trouver un logement pour des 
raisons de sante

30 665 (7 %) 10 935 (13 %)

Pas de moyen de subsistance independant 29 800 (7 %) 7 200 (8 %)

Pas pret a demenager 111 625(26%) 17 020 (20%)

Inscrit sur une liste d'attente 52965 (12%) 26 315(31 %)

Non precise 7 225 (2%)

Aide n6cessaire pour trouver un autre type 
de logement2

374 525 (11%) 62 625 (5 %)

Aide fmanciere 276 340 (8 %) 38 490 (3 %)

Conseil sur les options de logement 158 785 (4,5 %) 39 680 (3,2%)

Autres types d'aide 65 500 (1,8 %) 11 380 (0,9%)

Non precise 97 350 (2,8 %) 30 145 (2,4%)

1. Source : Enquete de 1991 sur la sante et les limitations d'activites de Statistique Canada, 1994.
2. Le total des diverses categories est superieur a 100% a cause des incapacites multiples, des obstacles au 
deplacement et de I'aide requise.

personnes ayant une incapacite ne possedent pas ces dispositifs, dont dies ont pourtant besoin. Ainsi, 
164 960 de ces adultes utilisent des appareils speciaux pour entrer et sortir de chez eux, mais il y en a 
72 390 autres qui en auraient besoin. Chez les aines dans la meme situation, 92 655 utilisent 
actuellement ces dispositifs, tandis que 41 855 en ont besoin mais n'en ont pas. De la meme fa<;on, 128 
365 adultes ayant une incapacite utilisent des appareils speciaux a I'interieur de chez eux, mais 
148 375 autres ne possedent pas tous les appareils specialises dont ils auraient besoin dans les 
circonstances. Chez les aines, 79 880 utilisent des appareils speciaux alors que 84 705, qui en auraient 
besoin, n'en possedent pas. La documentation sur 1'autonomie au foyer suggere que des adaptations 
mineures relativement peu couteuses peuvent ameliorer considerablement 1'accessibilite du logement.

Le risque d'etre touche par une incapacite, ainsi que la gravite de celle-ci, augmente en fonction de 
1'age. Chez les adultes de 15 a 64 ans, 14 % seulement presentaient une incapacite grave 
comparativement a 25 % des aines. Parmi ces memes adultes, 54 % presentaient une incapacite legere 
et 32 %, une incapacite moderee. Cependant, 39 % des aines touches par une incapacite ont qualifie 
celle-ci de legere et 35 %, de moderee. Ces statistiques, ajoutees au fait que la population canadienne
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vieillit et que la plupart des logements anciens ne sont pas congus pour tenir compte des limitations 
physiques des personnes agees ou des personnes handicapees suggerent qu'il est de plus en plus 
necessaire de trouver des moyens pour adapter le pare actuel de logements afin de repondre aux 
besoins de ce segment de la population.

Certaines etudes sur les besoins en matiere de logement des personnes handicapees ont permis de 
constater que la plupart d'entre elles preferaient vivre dans leur logement le plus longtemps possible.
Les resultats de 1'enquete ESLA de 1991 montrent que plus de 75 % des adultes et de 77 % des aines 
ayant une incapacite prefereraient rester dans leur logement actuel meme s'il y avail un changement 
dans leur etat de sante. Autrement dit, la prolongation du maintien a domicile est une reconnaissance 
du fait que les gens desirent conserver leur independance et que cela pourrait reduire le traumatisme du 
demenagement.

Sur le plan de I'abordabilite, les personnes handicapees sont considerees comme un groupe cible 
approprie pour recevoir de 1'aide parce que leur niveau de revenu est parrm les plus faibles au Canada. 
En 1990, le revenu moyen de toute provenance des adultes handicapes etait de 19 295 $, 
comparativement a 25 529 $ pour ceux qui n'ont pas d'incapacites. De la meme fagon, le revenu 
moyen de toutes les sources des aines handicapes etait de 16 940 $ comparativement a 19 605 $ dans 
le cas des autres aines sans incapacite. De plus, le niveau de revenu de pres de deux aines handicapes 
sur trois (64 %) et de plus de un adulte ayant une incapacite sur deux (54 %) etait inferieur a 15 000 $.

La principale raison invoquee, tant par les adultes que par les aines ayant une incapacite, pour ne pas 
faire les modifications mineures necessaires a leur logement etait le cout eleve des travaux.
L'ignorance qu'il existe des appareils specialises ou de la fagon de se les procurer ainsi que le peu 
d'empressement des proprietaires-bailleurs pour les installer dans les logements comptent parmi les 
autres raisons invoquees pour ne pas faire de modifications. Plus de 1,5 million d'adultes et pres de un 
demi-million d'aines ayant une incapacite ont besoin d'aide pour adapter leur logement. Les deux 
principaux types d'assistance necessaires sont une aide financiere et des conseils sur les options de 
modification. Par ailleurs, plus de 11 % des adultes et de 5 % des aines ayant une incapacite ont 
indique qu'ils avaient besoin d'aide pour trouver une autre option de logement. Parmi eux, 8 % des 
adultes et 3 % des aines ont besoin d'aide financiere tandis que 4,5 % des adultes et 3,2 % des aines ont 
besoin de conseils sur les options d'amenagement.

Les donnees ci-dessus permettent de penser que le besoin d'un programme d'adaptations mineures du 
logement est important et que ce type de changement pourrait aider les aines handicapes a vaquer a 
leurs activites quotidiennes. De plus, ces modifications permettraient d'ameliorer 1'accessibilite et la 
securite du logement, prolongeant de ce fait I'autonomie des aines chez eux. Le programme LAAA a 
ete tout specialement congu pour aborder ces problemes. II a ete elabore a partir des conclusions 
decoulant des consultations publiques sur la renovation residentielle tenues au Canada en 1987 a la 
suite de revaluation du PAREL pour les personnes handicapees (Rapport definitif de la consulation 
publique sur la restauration des logements au Canada, 1989).

Du point de vue economique, la participation du gouvemement federal peut se justifier par le fait que 
la societe se trouve mieux lotie avec ce programme que sans rien du tout, autrement dit que les 
avantages sociaux sont superieurs aux couts du programme. Dans revaluation des avantages pour la 
societe d'un programme d'adaptations mineures comme le LAAA, il faut tenir compte de la nature de
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notre systeme de sante, qui est finance par des fonds publics. Des modifications mineures ayant le 
potentiel de reduire considerablement la frequence et la gravite de blessures resultant d'accidents a la 
maison ou d'aider les gens a demeurer dans un cadre residentiel peuvent avoir des retombees positives 
importantes pour la societe en reduisant la pression exercee sur le systeme de sante.

Sur le plan de I'abordabilite, le gouvemement federal a de bonnes raisons d'intervenir pour aider les 
aines qui ont besoin de faire des adaptations mais ne peuvent pas se le permettre. Meme dans le cas de 
ceux pour lesquels I'abordabilite n'est pas un probleme, il peut se reveler plus efficient de leur foumir 
de 1'aide pour faire ces modifications si Ton tient compte de la demande supplementaire qu'ils 
exerceraient sur le systeme de sante s'ils se blessaient ou etaient institutionnalises. Le fait que toute une 
serie de blessures, de maladies ainsi que les couts relies a 1'institutionnalisation soient couverts par le 
systeme de sante pourrait, theoriquement, amener certains aines a penser que 1'altemative a la 
modification de leur logement est moins couteuse et, par consequent, leur oter 1'envie de faire ces 
modifications, meme s'ils peuvent se le permettre. Du point de vue pratique, il est probablement 
impossible d'elaborer des reglements que 1'on puisse faire respecter dans le domaine de 1'adaptation du 
logement et, meme si 1'on etait en mesure de le faire, cette solution pourrait s'averer moins efficiente 
que de se contenter de foumir une aide assortie d'un droit de regard approprie.

Un programme d'adaptations mineures pourrait ameliorer la securite et 1'accessibilite du logement et 
maintenir I'autonomie des aines dans leur propre maison. L'amelioration de la qualite de vie de tous les 
segments de la societe et, en particulier, des personnes desavantagees, est un objectif important de la 
politique publique. En fait, dans sa politique, le
gouvemement federal a choisi de faire preuve de leadership sur les questions touchant les personnes 
ayant une incapacite en langant la Strategic nationale.

Alors que le programme LAAA visait essentiellement les personnes agees ayant une limitation 
fonctionnelle, le programme de recherche sur 1'hypersensibilite aux polluants environnementaux est 
centre sur les besoins des personnes qui reagissent a des niveaux de contaminants extremement faibles 
ou qui sont particulierement sensibles aux produits chimiques. Les symptomes pergus par ces 
personnes peuvent etre generalises (fatigue chronique ou manque d'energie) ou particuliers (troubles 
respiratoires, gastro-intestinaux ou relies au systeme nerveux central). L'importance des problemes de 
sante peut aller de I'affaiblissement partiel jusqu'a 1'abattement complet. Dans ces cas, 1'environnement 
interieur joue un role extremement important, pouvant soit causer ou aggraver la maladie, soit apporter 
un soulagement. Le programme de recherche sur 1'hypersensibilite aux polluants environnementaux se 
veut une suite logique et une fagon unique de mettre en application le fruit d'une decennie de travaux 
de recherche sur la qualite de fair ambiant effectues par la SCHL. Bien qu'au depart 1'on cherchait des 
solutions aux problemes des personnes hypersensibles, les conclusions de la recherche pourront etre 
appliquees a 1'ensemble de la population a titre de mesure preventive.
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Besoins de recherche sur le logement pour les personnes handicapees

Le besoin de recherche et de demonstration dans le domaine de la conception et de la construction de 
logements pour les personnes agees et les personnes handicapees a ete identifie par les organismes 
representant les personnes handicapees et les experts du logement. L'information obtenue grace aux 
activites de recherche et de demonstration pourrait se traduire par une plus grande sensibilisation du 
public, toucher la production ou la modification des logements et encourager les chercheurs a faire de 
plus amples etudes sur les besoins des personnes ayant une incapacite. De plus, grace a la consultation 
des professionnels du milieu medical et a la diffusion de l'information aux architectes, concepteurs et 
constructeurs, on pourrait mieux integrer les besoins des personnes qui ont un handicap dans leur 
travail, ce qui permettrait de leur offfir une plus vaste gamme d'options de logement et d'augmenter 
I'offfe de logements accessibles.

Nonobstant la necessite pour la societe, de proceder a ce type de recherche ainsi que les avantages 
qu'elle en retirerait, il est important de savoir si cette recherche doit etre menee par le gouvemement 
federal, ou avec son soutien, par 1'intermediaire de la SCHL, I'organisme federal responsable de 
I'habitation. Le bien-fonde de I'implication du gouvemement federal dans la recherche sur le logement 
a ete examine en detail lors de 1'evaluation du programme de recherche, d'information et de 
communication (RIC) de la SCHL. Certains des arguments presentes a cette occasion s'appliquent a la 
recherche menee actuellement dans le cadre de la Strategic nationale. Nous presentons ci-dessous un 
resume de ces arguments dans le contexte des programmes de recherche de la SCHL qui decoulent de 
la Strategie nationale.

Essentiellement, trois motifs sous-tendent en general la participation federale dans la recherche sur le 
logement en general: 1'efficience economique, 1'equite et le leadership vis-a-vis les questions d'interet 
national. Dans le cas du programme de recherches de la SCHL s'inscrivant dans la Strategie nationale, 
les arguments de 1'equite et du leadership sont probablement plus importants que celui de I'efficience 
economique.

Tout d'abord, du point de vue de la seule efficience economique, 1'industrie du logement ne se lancera 
pas dans des recherches si elle ne peut en tirer un profit net personnel. Cela signifie que certains 
travaux de recherche et de developpement utiles ne seraient pas entrepris si les societes oeuvrant dans 
le secteur du logement ne pouvaient tirer quelque profit de leurs recherches. Ainsi que le montre 
revaluation RIC, la capacite de I'industrie de tirer profit de ces investissements dans la recherche est 
tres faible et, par consequent, si la recherche etait laissee a ses seuls soins, elle serait inadequate. La 
fragmentation de I'industrie du logement, la difficulte d'obtenir des droits exclusifs de recherche 
(brevets, marques de commerce, etc.) et son manque de ressources pour entreprendre ou soutenir un 
programme majeur de recherche comptent parmi les facteurs qui affaiblissent sa capacite de tirer profit 
de ses propres investissements dans la recherche. Le champ d'intervention du gouvemement dans ce 
domaine est done considerable.

Deuxiemement, si 1'on se fonde sur I'argument de 1'equite, on ne peut attendre du secteur prive qu'il 
entreprenne des recherches sur des problemes de societe plus generaux comme les questions 
environnementales et I'amelioration du logement pour les personnes agees ou handicapees, qui 
constituent I'objectif principal du programme de recherche de la SCHL dans le cadre de la Strategie
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nationale. Meme si le secteur prive etait pret a entreprendre ce type de recherche, les resultats seraient 
inadequats parce que le potentiel de profits en ce domaine est faible. Par consequent, le champ 
d'intervention du gouvemement dans ce domaine de la recherche est tres vaste.

Le gouvemement federal a choisi comme politique de faire preuve de leadership et d'agir en faveur des 
Canadiens handicapes. Les projets de recherche et de demonstration de la SCHL dans le domaine du 
logement pour les personnes ayant une incapacite ont une envergure nationale et sont congus pour 
aider tous les Canadiens qui ont des besoins speciaux. De fagon generale, il est vraisemblable que les 
autres niveaux de gouvemement se lanceront dans des recherches qui profiteront a leurs electeurs et 
done qu'ils ne s'interesseront pas suffisamment a certains domaines. De plus, la coordination qu'exerce 
le federal permet d'eviter toute duplication improductive et de promouvoir des normes nationales de 
logement. En fait, on s'attend a ce que les conclusions des travaux de recherche effectues par la SCHL 
dans le cadre de la Strategie nationale permettent d'ameliorer considerablement, a long terme, les 
methodes de construction, la conception et la construction de logements. L'un des objectifs plus 
immediats de la Strategie nationale du gouvemement federal est de foumir, avec des ressources 
limitees, le meilleur service possible aux Canadiens qui ont une incapacite en coordonnant les activites 
de programme des ministeres federaux.
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Realisations du programme LAAA

Dans cette partie du rapport, les donnees utilisees sont tirees de diverses sources mais la plus grande 
partie de I'information quantitative est fondee sur 1'enquete nationale aupres des clients du LAAA 
menee pour la SCHL au premier trimestre de 1994.

Ciblage de la clientele

Les donnees montrent clairement que le programme LAAA a reussi a cibler les aines a faible revenu. 
Plus de 99 % des clients etaient des aines de 65 ans et plus. Moins de 1 % des clients du LAAA etaient 
plus jeunes, ce qui pourrait s'expliquer, soit par une erreur du repondant, soil par le fait que c'est un 
autre membre du menage qui a rempli le questionnaire a sa place. Les deux tiers des clients avaient un 
revenu de menage inferieur a 15 000 $ et plus de 90 %, un revenu inferieur a 20 000 $, repartition que 
Ton retrouve dans I'ensemble de la population des aines handicapes au Canada. Sur le plan national, 
92,5 % de tous les clients du LAAA ont indique qu'ils avaient un ou plusieurs des handicaps 
mentionnes dans I'instrument d'enquete. Presque tous etaient proprietaires (91,3 %). Ce pourcentage 
est beaucoup plus eleve que celui des aines handicapes decoulant de 1'ESLA, soit 57 % (tableau 3). 
Nous presentons un profil detaille des clients du LAAA a 1'annexe A (tableaux A.l, A.2 et A.3).

Les resultats de 1'enquete sont enterines par les dossiers administratifs de la SCHL, qui indiquent que 
pres de 95 % des clients du LAAA entre 1992 et 1994 avaient un revenu du menage inferieur au 
plafond de revenu determinant les besoins imperieux utilise pour definir I'admissibilite au programme. 
Un maximum de 10 % de clients dont le revenu etait superieur au PRBI pouvait participer au LAAA, 
soit la limite pour le logement social etablie dans le programme.

La plupart des clients du LAAA vivent seuls (59 %) et on peut penser qu'ils ont plus difficilement 
acces aux reseaux de soutien informels que ceux qui vivent avec d'autres personnes. Bien qu'il ne 
s'agissait pas la d'une priorite en matiere de ciblage, les donnees sur les conditions de logement tendent 
a suggerer que, dans I'ensemble, le programme LAAA a ete applique aux personnes les plus 
susceptibles de tirer profit d'une plus grande autonomic.

Difficultes au niveau des activites quotidiennes

Le programme LAAA avait pour objectif d'aider les aines a faible revenu ayant une incapacite liee a 
leur age a demeurer chez eux et a etre autonomes.

Les types d'incapacite de loin les plus courants concement la mobilite (80 %) et 1'agilite (79 %). Les 
incapacites au niveau de la vision (28,7 %), de 1'audition (34,7 %), de la parole (8,6 %) et de la 
memoire (9,5 %) sont moins ffequentes (tableau A.3). Ces donnees correspondent tres largement au 
niveau de ces incapacites dans la population des aines handicapes en 1991.
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Types d'adaptations effectues

Les modifications les plus frequentes se situent dans la salle de bains (73,4 %) et dans 1'entree du 
logement (66,8 %). Les autres parties de la maison adaptees sont les escaliers (43,5 %) et la cuisine 
(39,1 %). Trente pour cent des clients ont mentionne les controles d'eclairage et de ventilation et 32 % 
ont ajoute des dispositifs permettant de faciliter le deplacement d'une piece a I'autre. La modification 
des lieux d'entreposage et de lavage, 1'aide pour se coucher et sortir du lit, les appareils permettant de 
repondre plus facilement au telephone ou a la porte ont suscite beaucoup moins d'interet du point de 
vue des adaptations effectuees dans le cadre du LAAA.. Ces caracteristiques se retrouvent, de fagon 
generate, d'une province a I'autre. Le tableau A.4 presente une ventilation detaillee selon la province. 
Le recours aux autres types de modification etait, d'une certaine fagon, plus variable d'un bout a I'autre 
du pays. Par exemple, plus de 90 % des clients du Quebec se sont prevalus du programme LAAA pour 
modifier leur salle de bains, comparativement a 41,2 % seulement au Nouveau-Brunswick.

Le tableau 4 donne la liste des adaptations les plus couramment entreprises par les clients dans les 
parties principales du logement. Cette liste n'est pas exhaustive etant donne que les clients ont signale 
pres de 150 modifications particulieres au cours de 1'enquete. L'adaptation de loin la plus frequente 
dans le cadre du programme est I'installation de barres d'appui dans la salle de bains ou la douche 
(55,4 % des clients). Viennent ensuite la pose ou le remplacement de mains courantes a 1'entree, 
modification effectuee par 39,6 % des clients. Les autres travaux les plus frequemment mentionnes 
sont I'installation de nouvelles mains courantes ou de barres d'appui a differents endroits de la maison 
(22,7 %), de lampes exterieures (22,6 %), de barres d'appui dans les toilettes (21,1 %) et d'une 
douche-telephone (20,6 %).

Le tableau 4 indique egalement de quelle fagon les clients du LAAA ont evalue I'utilite de chacune de 
ces modifications sur une echelle a quatre niveaux allant de «tres utile» a «inutile», mais ils ont 
rarement donne une reponse inferieure a «tres utile». En fait, pres de 95 % des clients du LAAA ont 
evalue les adaptations effectuees comme etant «tres utiles» et on n'observe que peu de difference entre 
les diverses adaptations.
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Tableau 4
Types particuliers d'adaptation dans le cadre du LAAA 

et evaluation de leur utilite par les clients1

__________________ Pourcentage__________________
CLIENTS QUI ON I FAIT 

UNE MODIFICATION
CLIENTS QUI L'ONT 

JUGtCE «TRi:S UTILE»

Entrer et sortir du logement

Mains courantes 39,6 94,9

Lumieres exterieures 22,6 95,1

Modifier ou remplacer une porte 18,5 93,2

Remplacer les serrures 18,5 96

Aj outer des marches 14,1 94,1

Reparer le trottoir 13,2 91,3

Ajouter une rampe d’acces 10,8 96,2

Revetement antiderapant 10,8 86,7

Utiliser les escaliers

Mains courantes 28,2 97,8

Revetement antiderapant 10,3 95,1

Ajouter une toilette 7,7 100

Circuler dans la maison

Mains courantes ou barres d'appui 22,7 98,7

Poignees de porte 8,7 95,5

Cadre de porte 6,1 87,9

Utiliser la cuisine

Robinets a levier 16,4 95,6

Detecteurs de ftimee 10,5 91,3

Extincteur 9,9 93,8
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Tableau 4 (suite)

CLIENTS QUIONT 
FAIT UNE 

MODIFICATION

CLIENTS QUI L'ONT 
JUGfiE «TR£S UTILE»

Utiliser la salle de bains
Barres d'appui pres de la baignoire 55,4 97,1

Barres d'appui pres de la toilette 21,1 95,1

Douche-telephone 20,6 97,3

Ajouter une douche 17,4 95,7

Robinets a levier 14,9 95,4

Surface antiderapante pour la baignoire 14,9 98,1

Robinets a levier pour la baignoire 14,1 100

Ajouter un siege pour la douche 13,2 92,9

Remonter le siege de toilette 12,5 96,3

Couvre-plancher antiderapant 11,5 91,7

Barres d'appui pres du lavabo lU 96,7

Se lever ou se coucher

Barres d'appui 6,7 94,8

Placards et armoires

Fortes de placard 6,4 95,8

Ajouter un placard 4,2 100

Tablettes dans les placards 3,8 93,9

Lessive

Relocaliser les appareils 5,6 96,6

Ajouter des tablettes ou autres formes de rangement 5,5 96,4

Prises de courant et sorties d'air 4,7 100

R6pondre au t616phone et k la porte

Poser des prises de telephone 9,6 95,7

Judas optique 5,70 81,70

Eclairage et ventilation

Luminaires/prises de courant 12,5 98,5

Fenetres/portes coulissantes 8 91,4

Interrupteurs 5,4 100

1. Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
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Repercussion du programme LAAA sur 1'autonomie et le bien-etre des aines

Le principal objectif du programme etait d'ameliorer I'autonomie des aines. Favoriser rautonomie veut 
dire ameliorer la capacite d'un individu a vaquer aux activites normales de la vie quotidienne. Nous 
utilisons, dans cette analyse, un indicateur beaucoup plus restrictif pour savoir si le programme a reussi 
a ameliorer I'autonomie des beneficiaires qui auraient du quitter leur logement actuel et demenager 
aupres de personnes pouvant prendre soin d'eux, comme des membres de la famille, ou dans une 
institution, s'ils n'avaient pas fait les modifications necessaires. L'evaluation etait conque pour mesurer 
I'autonomie de cinq faqons complementaires en fonction du confort et de la securite, de I'amelioration 
de la capacite a vaquer aux activites quotidiennes ainsi que de la possibilite de demeurer chez soi avec 
une meilleure qualite de vie.

La grande majorite des clients (80 %) sont d'accord pour dire que les adaptations ont permis 
d'ameliorer leur confort, leur securite et leur capacite a vivre de faqon autonome. Les resultats sont 
similaires dans I'ensemble des provinces, le Quebec ayant generalement les resultats les plus eleves et 
le Nouveau-Brunswick, les moins eleves. Quelles que soient leurs limitations, les aines ont attribue des 
notes tres similaires aux trois indicateurs. Tout le monde a attribue une note elevee a ces indicateurs 
mais il semble que les clients ayant moins d'incapacites ont generalement accorde des notes quelque 
peu plus elevees que ceux qui etaient touches par plusieurs incapacites. Les tableaux A.5 et A.6 
donnent une ventilation detaillee de ces resultats.

Globalement, pres de 55 % des clients du LAAA estiment que s'ils avaient ete incapables de modifier 
leur logement, ils auraient du demenager, 29,9 % d'entre eux etant fortement d'accord avec cet enonce. 
C'est au Nouveau-Brunswick et en Saskatchewan que 1'on en retrouve le plus grand nombre qui 
auraient probablement du demenager si ce n'avait ete des adaptations, et au Quebec, qu'il y en aurait eu 
le moins. Ceux qui presentaient des incapacites multiples etaient les plus portes a dire qu'ils auraient du 
demenager s'ils n'avaient pas requ 1'aide du LAAA.

Quatre-vingt pour cent des clients estiment que leur qualite de vie a «beaucoup» augmente grace au 
programme, 19,6 %, «quelque peu» et seulement 0,5 % ne signalent aucune amelioration de leur 
qualite de vie. C'est a Terre-Neuve que la qualite de vie se serait le moins amelioree (60,7 % seulement 
des repondants ont repondu «beaucoup»), le Quebec affichant le score le plus eleve avec 95,2 % 
(tableau A.7).

Une mesure importante du rendement de tout programme est I'effet d'entrainement, c'est-a-dire la faqon 
dont il s'est traduit directement la modification du comportement du client, tel que vise par le 
programme. Le programme LAAA serait veritablement un programme avec effet d'entrainement si 
tous les clients avaient entrepris d'adapter leur logement a cause meme de son existence, ce qui, de 
faqon generate, aurait alors ete un succes. A 1'inverse, un effet d'entrainement nul signifierait que tous 
les clients auraient entrepris de modifier leur logement, meme si le programme n'avait pas existe.

Quarante pour cent des clients etaient fortement d'accord et 17,6 % moderement d'accord sur le fait 
qu'ils n'auraient pas precede aux modifications sans le programme LAAA. Autrement dit, pour 40 % 
des clients, le programme etait de toute evidence essentiel, tandis que pour 17,6 %, il 1'etait 
probablement. On constate des variations considerables d'une province a 1'autre si 1'on compare les
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resultats a la moyenne nationale de 40 % des clients qui ont attribue une note elevee a cette mesure de 
I'effet d'entrainement. Le score le plus faible a ete enregistre au Nouveau-Brunswick avec 18,7 % 
seulement, comparativement au Quebec qui obtient le resultat le plus eleve avec 73,7 %. II n'y a que 
peu de difference au niveau de I'effet d'entrainement entre les clients qui presentent divers types 
d'incapacite.

Renseignements qualitatifs sur I'autonomie et le bien-etre obtenus a partir des
entrevues de suivi des clients

Les clients affirment que les adaptations effectuees dans le cadre du programme etaient conformes a 
leurs esperances ou les depassaient. Ils ont donne des exemples pour montrer a quel point leur maison 
etait plus accessible a la suite de ces changements apportes avec 1'aide du LAAA. Plusieurs d'entre eux 
(soufffant de vertige) avaient installe des mains courantes dans les couloirs; ils disent qu'ils peuvent 
maintenant circuler en toute securite d'une piece a 1'autre, avec moins de risque de tomber qu'avant les 
adaptations du LAAA. Au moins deux clients ont indique qu'ils avaient consulte leur docteur moins 
souvent depuis I'installation des mains courantes. L'une des clientes n'utilise plus de canne chez elle.

Certains clients ont pu ameliorer 1'accessibilite de leur logement grace au LAAA, qui leur a pemus 
d'ajouter ou de convertir des pieces (salles de bains ou chambres) au rez-de-chaussee. Pour d'autres, la 
modification des escaliers (main courante, meilleur eclairage) leur permet d'acceder plus facilement au 
second etage.

Toutes les personnes interrogees ont exprime de la gratitude pour 1'aide regue. En outre, de nombreux 
clients semblaient tres surpris de constater comment quelques modifications pouvaient ameliorer aussi 
considerablement 1'accessibilite de leur logement. Un certain nombre de clients ayant des problemes 
serieux d'arthrite n'en revenaient pas de voir a quel point I'installation de poignees a bee de canne sur 
les appareils menagers, les placards et les portes pouvait transformer leur vie. Nombre d'entre eux ont 
declare qu'ils n'etaient pas au courant du type de modification possible avant le lancement du 
programme LAAA. L'une des clientes a declare que le programme 1'avait amenee a s'interesser aux 
problemes des personnes handicapees et a la question de 1'accessibilite, domaines dans lesquels elle 
fait maintenant beaucoup de travail benevole.

Dans la plupart des cas, les clients n'avaient pas fait d'autres changements (du type admissible) depuis 
les adaptations originales autorisees dans le cadre du programme. Un client avait achete une second 
elevateur de baignoire manuel et 1'avait fait installer; un autre avait fait poser un systeme d'ouverture 
automatique a la porte de son garage. Un couple avait converti une chambre noire situee au 
rez-de-chaussee en une troisieme chambre, a laquelle il avait ajoute un demi-bain.

Dans trois cas, cependant, il etait necessaire de faire des travaux supplementaires parce que les 
adaptations avaient ete mal faites. L'un des clients, en particulier, indique avoir deja personnellement 
depense plus que le montant de la subvention originale afin de reparer les degats causes par 1'eau a 
cause de fenetres mal posees. Un autre n'a pas les moyens de faire refaire le travail alors que ce serait, 
a son avis, necessaire (porte d'entree mal installee qui ne ferme plus a cle). Le troisieme a demande a 
un ami entrepreneur de «corriger» les erreurs du premier entrepreneur, qui avait installe une barre 
d'appui au mauvais endroit pres des toilettes.
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Un certain nombre de clients ont signale qu'ils avaient recemment fait des travaux de reparation dans 
leur logement (cheminee, toiture, gouttieres, peinture des boiseries). Certains avaient paye eux-memes 
ces travaux mais la plupart s'etaient fait aider par quelqu'un de la famille ou un ami. Quelques clients 
ont exprime le desir ou le souhait de faire d'autres adaptations qui, pour la plupart, n'avaient aucune 
relation avec les travaux deja effectues dans le cadre du LAAA.

Vieillir chez soi

Presque tous les clients ont exprime le desir de continuer a vivre dans leur logement actuel pendant 
quelque temps et affirme qu'ils s'en sentaient capables. Pour beaucoup d'entre eux, les adaptations 
effectuees dans le cadre du LAAA etaient suffisantes mais certains estimaient cependant qu'ils auraient 
a faire d'autres travaux prochainement (rampes d'acces, mains courantes supplementaires), ainsi que 
des reparations majeures et mineures de leur logement. Ils craignent, dans une certaine mesure, que le 
cout de ces adaptations et de ces reparations ne soit beaucoup trop eleve pour leurs revenus.

L'une des clientes a, depuis lors, demenage dans un foyer pour personnes agees. Sa sante s'est 
deterioree a un point tel qu'elle a aujourd'hui besoin d'aide dans la plupart de ses activites quotidiennes. 
Une autre a compare le cout (pour elle et pour le contribuable) du demenagement dans un foyer avec 
ce qu'il en couterait pour rester chez elle et faire les reparations necessaires. Selon elle, les 2 500 $ 
qu'elle a regus du LAAA lui permettront de rester chez elle une annee de plus alors qu'ils n'auraient pu 
couvrir que deux mois d'hebergement dans un foyer pour personnes agees.

Qualite de vie

II ne fait que peu de doute que ces clients, a 1'exception de quelques-uns, estiment que I'amelioration de 
leur qualite de vie est directement attribuable au programme. Dans toutes les provinces, ils ont parle de 
I'amelioration de leur autonomie (ou de son maintien malgre une sante declinante) dans les activites 
quotidiennes, et de leur sentiment de securite.

Les clients interviewes nous ont signale tout un eventail de problemes de sante dont de I'arthrite grave, 
des problemes cardiaques, de 1'osteoporose, des vertiges ou des etourdissements, ainsi que d'autres 
incapacites physiques (au moins un des clients utilisait une chaise roulante, plusieurs autres, une 
marchette ou une canne). Dans un certain nombre de cas, la sante des clients a decline depuis 
1'enquete. La plupart d'entre eux ont cependant indique qu'en depit de cette degradation, ils etaient 
capables de se debrouiller seuls, ce qu'ils attribuent en grande partie aux adaptations qu'ils ont pu faire 
dans leur logement grace au LAAA.

Independamment de leur etat de sante, beaucoup de clients font etat d'une amelioration de leur capacite 
a vaquer a leurs occupations quotidiennes. Presque tous ont indique qu'ils se sentaient beaucoup plus 
en securite qu'avant la modification de leur logement. L'adaptation la plus courante est I'installation de 
barres d'appui dans la salle de bains, grace a laquelle plusieurs clients interroges sont maintenant 
capables de prendre un bain ou une douche sans craindre de tomber ou de se trouver dans 
1'impossibilite de sortir de la baignoire. Avant cette modification, ils se lavaient a 1'eponge dans le 
lavabo ou attendaient que quelqu'un (parent, aide a domicile) vienne les aider.
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Perception du personnel charge de 1'application du programme quant a
I'autonomie et au bien-etre des clients

Parmi le personnel charge de 1'application du programme LAAA, 55 % pense qu'il a eu de fortes 
repercussions sur 1'aptitude des clients a accomplir une vaste gamme d'activites quotidiennes et 41 % 
pense qu'il a eu un effet positif modere. Seulement 2 % du personnel estime que le programme a eu 
peu d'effet et 2 % qu'il n'a eu aucun effet sur la capacite des clients a vaquer a une vaste gamme 
d'activites quotidiennes.

Aux yeux du personnel, I'amelioration de 1'accessibilite au logement et de la securite offerte par ce 
dernier figure parmi les principaux accomplissements du programme. Pour la majorite du personnel 
(71 %), le programme s'est revele tres efficace pour ameliorer 1'accessibilite et la securite du logement 
des clients. Vingt-sept pour cent du personnel a affirme que le programme avait eu un effet modere et 
seulement 2 % qu'il avait eu peu ou pas d'effet (voir tableau A. 8).

Plus de 80 % du personnel charge de 1'application, compte tenu de la retroaction des clients, des 
travailleurs sociaux et des therapeutes, estime que le programme a aide les clients a conserver leur 
autonomic a la maison. De la meme fagon, 41,2 % du personnel a indique qu'il avait perrms 
d'ameliorer le sentiment de securite des aines a la maison et 39,2 % etait incapable de se prononcer a 
ce sujet. Selon ceux pour qui le programme a eu une influence positive, quatre clients sur cinq en 
moyenne se sentent plus en securite et plus a 1'aise. De 1'avis d'un employe, «les aines etaient surpris de 
constater a quel point de petits changements pouvaient les aider» et, selon un autre, «en depensant 2 
500 $, on a permis a certains aines de rester chez eux, ce qui veut dire qu'ils se sentaient beaucoup plus 
confortables et beaucoup plus heureux que s'ils avaient du demenager dans un foyer pour personnes 
agees ou un autre type d'etablissement». Les representants des ministeres du logement indiquent que 
leur personnel avait regu beaucoup de retroaction positive de la part des beneficiaires du programme et 
qu'ils connaissaient personnellement des clients dont la qualite de vie s'etait considerablement 
amelioree grace au programme.

Perception des intervenants quant a I'amelioration de I'autonomie et du bien-etre
des clients

Plusieurs representants de groupes d'intervenants estiment que le potentiel a long terme de 
programmes comme le LAAA et d'autres initiatives en faveur des aines lancees dans le cadre de la 
Strategic nationale est tres important. L'effet le plus souvent mentionne est la capacite du programme 
de retarder ou d'eviter 1'institutionnalisation des aines qui ont exprime le souhait de rester chez eux. Get 
impact est important, compte tenu du fait que 1'on ne construit plus, au meme rythme qu'autrefois, de 
foyers d'accueil ni de maisons de retraite pour les personnes dont le revenu est faible ou modeste. Ce 
fait, ajoute a I'accroissement du nombre des personnes agees au cours des prochaines decennies, risque 
de se traduire par un besoin critique de programmes et de services d'adaptation du logement.

Plusieurs intervenants ont egalement parle de la possibilite que le programme, et les produits qui en 
decoulent, diminuent le nombre des visites des aines chez le docteur ou a I'hopital, ce qui contribue a 
reduire les couts de sante pour le contribuable. C'est un fait que de petites modifications comme 
I'installation de mains courantes et de barres d'appui dans des endroits strategiques constituent un
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excellent moyen de prevenir les chutes et done de reduire les risques de blessures physiques. 
L'installation d'appareils de securite peut egalement contribuer a reduire le recours au medecin des 
ames vivant seuls et qui ont maintenant regulierement besoin qu'on les rassure.

Le programme LAAA semble avoir eu un impact important pour ameliorer le confort, la securite et la 
qualite de vie generale des ames handicapes qui desirent rester chez eux; de ce point de vue, il a 
veritablement permis d'ameliorer leur autonomic. Par ailleurs, un peu plus de la moitie des clients 
associent les adaptations entreprises dans le cadre du programme et la possibilite de rester chez eux 
plus longtemps (30 % d'entre eux etant profondement convaincus de ce lien). Dans I'ensemble, le 
programme LAAA a eu un grand effet d'entrainement puisque pres de la moitie des clients attribuent 
leur decision d'entreprendre 1'adaptation de leur logement a la disponibilite des fonds du programme.
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Conception et application du programme LAAA

Cette partie du rapport est en grande partie basee sur une enquete menee aupres du personnel de la 
SCHL et des provinces directement charge de 1'application du programme. On a egalement tenu 
compte de I'Enquete aupres des clients du LAAA et des entrevues avec les partenaires dans 1'etude de 
certaines questions.

Promotion du programme

Le budget du programme LAAA etant relativement restreint et sa duree limitee, on se trouvait devant 
un dilemme du point de vue de la promotion. Au moment de lancer le programme, on se demandait si 
1'on ne risquait pas de recevoir plus de demandes que son financement ne permettrait d'en accepter 
pendant une periode d'existence relativement breve. De nombreux employes nous ont declare qu'ils 
s'etaient volontairement abstenus de faire une promotion active parce qu'ils ne voulaient pas susciter 
chez les aines des esperances qu'ils ne pourraient pas satisfaire a cause du manque de fonds ou de 
1'expiration du programme. II a done ete decide de garder un profil bas dans I'ensemble du pays. Cette 
situation, ajoutee au fait que la longueur des negociations sur les accords de partage des couts entre les 
gouvemements federal, provinciaux et territoriaux avait retarde la mise en application du programme, 
a entraine 1'annulation de certains credits, de nombreux bureaux ayant ete incapables d'engager leur 
budget au cours des premieres annees. L'interet pour le programme a considerablement augmente 
quand on a pris la decision d'en faire une promotion plus agressive dans des revues comme "Senior's 
Today" et, en fin de compte, il a fallu refuser certains clients.

D'apres le personnel charge de 1'application du LAAA, les medias les plus frequemment utilises etaient 
les joumaux (29,2 %), les organismes pour aines et personnes handicapees (22,9 %), les professionnels 
des services sociaux et de la sante et le bouche a oreille (14,6 %). La plupart des clients avaient 
entendu parler du programme grace aux joumaux ou aux circulaires (34,7 %), a un ami ou un parent 
(34,7 %), ou a un professionnel de la sante (18,7 %). On constate d'importantes variations d'une 
province a 1'autre (tableau A.9). Au Quebec, par exemple, la majorite des clients (71,4 %) en ont 
entendu parler par un professionnel de la sante alors qu'au Nouveau-Brunswick, e'est plutot par un 
parent ou un ami (50,0 %) tandis qu'a Terre-Neuve ce serait davantage par I'intermediaire des joumaux 
ou de circulaires (55,2 %).

Vingt pour cent seulement du personnel charge de I'application estime que le format et le media utilises 
pour promouvoir le programme etaient tres efficaces et 40 %, plutot efficaces. Pour pres de 40 %, 
e'etait inefficace et dans 43 % des cas, le personnel a indique qu'il n'avait pas eu le temps, 1'argent ou 
I'effectif suffisant pour assurer la promotion du programme.

Pres d'un employe sur deux indique avoir tout d'abord constate, chez quelques aines (environ 25 %), 
une certaine reticence a participer au programme. Cependant, plus de 90 % de ceux qui s'etaient 
d'abord montres reticents, s'en sont ensuite prevalus. Pres de 17 % du personnel n'a pas reussi a 
engager la totalite des fonds alloues par manque de demandes d'inscription au programme, mais 60 %, 
par contre, avaient une liste d'attente qu'ils ne pouvaient honorer. Le nombre des clients sur la liste 
d'attente variait de 2 a 200 pour une moyenne de 25 demandes par bureau. Quelques employes nous
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ont fait savoir qu'ils continuaient a recevoir de nombreux appels telephoniques longtemps apres la fin 
du programme.

Plusieurs employes signalent que de nombreux aines ont manifeste de la reticence a accepter 1'aide 
proposee, par manque de connaissance du programme ou de confiance envers le gouvemement en 
general. Cette attitude envers le fonctionnement du programme et son objectif constituait un important 
defi au moment du lancement. Les aines ne voulaient pas parler de leurs besoins ni foumir de 
renseignements personnels, craignant que le gouvemement n'utilise ces renseignements centre eux. De 
plus, beaucoup ne comprenaient pas comment le gouvemement pouvait «donner de 1'argent gratis sans 
aucune condition de remboursement s'il n'y avait pas quelque chose de cache la-dessous». Avec leurs 
revenus limites, ils etaient done reticents a profiter du programme. Ils ne voulaient pas de cette aide, 
craignant de devoir la rembourser ou ne sachant pas qui devrait payer le reste de la facture si le cout 
des travaux excedait 2 500 $, ou encore etaient trop fiers pour demander de I'aide ou ne voulaient pas 
qu'on leur fasse la charite.

Les commentaires du personnel charge de I'application suggerent que e'est dans le domaine de la 
promotion qu'ils ont rencontre le plus de difficultes, le manque de ressources (argent, temps et effectif) 
ayant probablement ete le plus grand obstacle. De nombreux employes indiquent que les budgets de 
promotion etaient minimes ou inexistants et que, de ce fait, ils n'ont pas cherche a elaborer une 
strategie globale et bien ciblee. Un grand nombre d'entre eux se sont contentes de quelques editoriaux 
dans les joumaux, d'une publicite limitee dans les medias locaux et du bouche a oreille. Certains 
employes qui s'etaient lies aux editoriaux dans les joumaux ont constate que le message transmis 
n'etait pas clair mais, au contraire, confus et trompeur. Dans de nombreux cas, le programme n'a fait 
1'objet d'une promotion que bien longtemps apres avoir ete lance et, dans un cas, «la publicite du 
programme n'a ete faite que quatre mois avant son expiration».

Malgre les difficultes rencontrees pour promouvoir le programme, la majorite du personnel charge de 
I'application estime qu'il aurait pu les regler s'il en avait eu le temps. Selon 1'un des employes, «le 
concept du programme etait excellent et il fonctionnait bien sous tous ses aspects. C'etait un plaisir 
d'appliquer un programme aussi bien congu tout comme, pour de nombreux aines, de recevoir cette 
aide. Le probleme du manque de confiance se serait regie en temps et lieu».

Les intervenants divergent quelque peu d'opinion quant a la fagon dont la promotion du programme a 
permis d'atteindre le groupe cible. Les representants des ministeres du logement estiment qu'ils ont 
reussi a rejoindre la population cible dans les differentes provinces. L'un d'entre eux affirme que de 
nombreux clients etaient connus du personnel grace au programme de reparations d'urgence. Un autre 
affirme que, dans sa province, les bureaux regionaux avaient rejoint les aines dans le besoin.

Les intervenants representant des organismes d'aines etaient moins positifs quant a la mesure dans 
laquelle on avait reussi a rejoindre le groupe cible. Selon 1'une des repondantes, les activites et les 
programmes de la SCHL (elle parlait de fagon generale mais incluait dans ses commentaires le 
programme LAAA) n'avaient pas fait 1'objet d'une promotion aussi large que possible et, par 
consequent, la plupart des aines ne savent pas, a son avis, ce que fait la SCHL. On nous a dit a 
quelques reprises que les «aines les plus difficiles a rejoindre», e'est-a-dire ceux qui n'appartiennent 
pas a un club ou ne beneficient pas deja d'une aide par le biais d'un autre programme (entretien et 
reparation des maisons ou soins a domicile), peuvent tres bien ne pas avoir ete rejoints du tout.

Evaluation des initiatives de logement dans le cadre de la Strategie nationale pour Vintegration des personnes
handicapees



Conception et application du programme LAAA 35

Processus de demande et d'approbation

Les clients se disent tres satisfaits des divers aspects du processus de demande et d'approbation du 
programme LAAA, entre 85 % et 90 % d'entre eux se declarant «tres satisfaits» des six aspects 
principaux. Le tableau A. 10 donne une ventilation des resultats selon la province.

Pres des deux tiers des repondants estiment que I'information foumie aux clients decrivait de faqon 
satisfaisante le processus de demande ainsi que les conditions ^application du programme. Pour pres 
de la moitie, les formules etaient tres claires et pour 56 %, elles etaient tres faciles a utiliser (tableau 
A.l 1). Moins de 4 % du personnel a juge que les formules de demande et I'information etaient 
inadequates, qu'elles n'etaient pas claires ou encore qu'elles n'etaient pas faciles a utiliser. Cependant,
73 % du personnel charge de 1'application indique avoir regu des demandes de renseignements 
additionnels sur le processus de demande et les caracteristiques du programme, en plus de ceux deja 
foumis dans la trousse de demande. L'information demandee concemait la possibilite d'obtenir une 
liste d'entrepreneurs, I'importance des travaux admissibles, la methode de paiement des factures et 
1'extension des delais. II fallait en outre rassurer les aines qui eprouvaient des craintes ou de 
I'incertitude par rapport au programme.

Quarante-cinq pour cent du personnel indique que le guide d'auto-evaluation etait un outil tres efficace 
pour etablir les limitations d'activite et les adaptations a faire au logement, 47 % d'entre eux estimant 
que c'etait un outil plutot efficace. Certains employes indiquent que «la plupart des aines ont rempli 
eux-memes le questionnaire d'auto-evaluation et que, dans un petit nombre de cas seulement, ils ont 
coche pratiquement toutes les cases». Lorsque les limitations d'activite et les adaptations necessaires 
etaient etablies avec 1'aide d'un ergotherapeute ou d'un professionnel de la sante, pres de 57 % du 
personnel estime que cette approche s'est revelee tres efficace et 37 %, moderement efficace.

Des verifications ponctuelles ont ete faites a partir d'un petit echantillon de logements a la fin des 
travaux mais avant que ne soit accordee 1'autorisation finale de payer. Dans 1'ensemble, 92 % du 
personnel etait d'accord pour que des verifications ponctuelles soient faites. Dans quelques cas, tous 
les logements ont regu la visite d'inspecteurs avant que les fonds ne soient debloques. La majorite du 
personnel charge de 1'application (84,3 %) estime qu'il etait tres efficace de ne faire aucun paiement 
avant la fin des travaux; le reste, soit 15,7 % du personnel, trouve cette methode plutot efficace.

De fagon generale, les clients qui repondaient aux criteres d'admissibilite etaient selectionnes selon 
1'ordre d'arrivee de leur demande. Dans quelques cas, cependant, ils ont ete selectionnes sur la foi d'une 
recommandation de representants des services communautaires, de connaissances personnelles et, 
quelquefois, du desir de repartir le budget egalement entre les zones urbaines et les zones mrales.

La majorite du personnel charge de 1'application est plutot satisfait du processus de demande et 
d'approbation. II estime que I'information foumie dans la trousse de demande etait adequate, claire et 
facile a utiliser par le client. Par ailleurs, il etait pratiquement aussi efficace, semble-t-il, d'utiliser le 
guide d'auto-evaluation pour determiner la diminution des capacites et les besoins d'adaptation que de 
faire appel a un professionnel.
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La majorite du personnel charge de 1'application (86,5 %) estime que la gamme des adaptations 
convenes par le programme etait adequate tandis que 5,8 % et 7,7 % seulement jugent respectivement 
qu'elle etait trop large ou trop etroite. Plusieurs demandes d'adaptations n'etaient pas admissibles dans 
le cadre du LAAA comme, par exemple, 1'installation de barres de securite sur des fenetres 
completement pourries ou faciles a ouvrir, les sieges de baignoire non fixes au mur, le materiel de 
securite, les fits d'hopital et le materiel de therapie, les portes exterieures, la reparation de fuites dans la 
toiture, I'amelioration ^installations existantes, les travaux d'entretien mineurs, les modifications liees a 
des problemes de secheresse et de moisissure, ainsi que 1'installation d'accessoires a visser sur la 
toilette existante.

Admissibilite et niveau de 1'aide

Un tiers des clients du LAAA ont utilise des fonds tires de leurs revenus ou puises dans leurs 
economies. C'est en Ontario et en Saskatchewan que 1'on a eu le plus besoin de fonds supplementaires, 
et au Quebec et au Manitoba qu'on y a eu recours le moins (tableau 5). Treize pour cent seulement des 
clients ayant ajoute des fonds ont indique qu'il leur avait ete «tres difficile» de trouver 1'argent 
necessaire.

On a egalement demande aux clients s'ils auraient aime faire des modifications supplementaires. A 
1'echelle nationale, 71,1 % auraient aime faire d'autres travaux, pourcentage qui variait de 52,6 % au 
Quebec a 79,5 % en Saskatchewan. Parmi les clients ayant exprime ce besoin, la grande majorite 
(83 %) ont indique que le manque de fonds avait constitue le principal facteur d'empechement.

Dans les entrevues de suivi, quelques clients se sont dits insatisfaits de n'avoir re?u qu'une seule 
subvention. Dans deux cas au moins, les clients ont realise apres avoir presente leur demande qu'ils 
auraient eu besoin de faire des modifications additionnelles. Bien que ces clients n'aient pas demande 
le plein montant de la subvention, on leur a dit qu'ils n'etaient plus admissibles a de 1'aide additionnelle.

Le personnel etait presque egalement partage quant a la pertinence de la somme allouee pour faire des 
adaptations (subvention maximale de 2 500 $), 48 % estimant que ce n'etait pas suffisant, contre 52 % 
qui pensaient le contraire. Le montant moyen suggere par le personnel ayant juge la subvention 
insuffisante s'elevait a environ 4 000 $. Plus des deux tiers estiment que le delai de 90 jours accorde 
pour achever tous les travaux de modification etait convenable. Cependant, aux yeux de 29 % du 
personnel, c'etait un delai trop court qui aurait du etre porte a environ 120 jours.

De nombreux intervenants des organismes d'aines estiment que le montant des subventions 
individuelles n'etait pas assez eleve. L'un d'entre eux, par exemple, pense que ce montant n'etait pas 
suffisant pour faire tous les changements qui auraient permis aux aines ayant des problemes de 
mobilite (difficulte la plus courante selon lui) de vieillir chez eux. Selon d'autres repondants, on peut 
faire bien des choses avec peu d'argent pour ameliorer I'accessibilite d'un logement. Tous les 
intervenants s'entendent pour dire qu'un programme comme le LAAA repondait a un besoin non 
satisfait. La plupart pensent que le groupe cible choisi, celui des aines a faible revenu, etait adequat 
puisqu'il s'agit de ceux qui ont le moins d'options disponibles en matiere de logement. Un petit nombre 
de repondants estiment que la population cible etait trop restreinte du point de vue de 1'age et que le 
critere principal devrait probablement etre le besoin. Selon un autre, le besoin d'adaptation du 
logement est universel chez les aines de tous les groupes de revenu. L'un des repondants a
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recommande que Ton reduise le groupe cible aux gens de 75 ans et plus, etant donne que c'est celui ou 
Ton retrouve la plus forte incidence d'incapacites.

Tableau 5
Perception des clients quant a la suffisance de 1'aide financiere dans le cadre du LAAA1

Pourcentage
IN NE NB QC ON MA SK AL CB CANADA

Funds supplementaires 
utilises

24,1 32,6 28,1 15 39,8 19,5 40,4 36,4 27,8 33,5

Adaptations 72,0 78,4 69,0 52,6 75,2 63,9 79,5 68,4 67,7 71,10
supplementaires
necessaires

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obtenir de nouveaux fonds Raisons pour ne pas faire les 
.2 adaptations supplementaires :2

Tres difficile 12,8 Besoin pas tres urgent 19

Quelque peu difficile 44,8 Manque d’argent 82,6

Facile 41,9 Autre 13,4
1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
2. Les echantillons etaient trop petits pour ventiler les resultats selon 

la province

De fagon generate, on pense que les conditions d'admissibilite n'etaient pas restrictives au point 
d'empecher les aines ayant besoin d'aide d'en obtenir. Cependant, certains employes pensent que le 
programme aurait pu etre ameliore s'ils avaient eu plus de latitude quant a la gamme des adaptations ou 
des travaux admissibles. Selon 1'un d'entre eux, «il est imperatif de tout prendre en consideration si Ton 
ne veut pas s'exposer a gaspiller de 1'argent a faire des modifications sans etre certain que la personne 
sera le plus autonome possibles

Cependant, il ressort nettement des entrevues avec les representants des ministeres du logement que le 
personnel regional a interprete differemment les criteres du programme quant a 1'admissibilite de telle 
ou telle modification. Tandis que certains etaient tres stricts et interpretaient ces criteres de fagon 
«litterale», d'autres etaient plus laxes. Lorsqu'il fallait, par exemple, decider si des travaux 
d'amenagement paysager etaient admissibles, certains employes penchaient vers I'affirmative si cela 
permettait d'ameliorer 1'accessibilite du jardin et de ses abords. On aurait pu, selon un repondant, 
attenuer toutes ces divergences en formant le personnel et en lui donnant des directives a cet egard.
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Passation de marches par les clients pour les travaux d'adaptation

Le programme LAAA laissait aux clients la responsabilite de trouver et d'embaucher eux-memes 
1'entrepreneur en construction ou en renovation a qui ils confieraient les travaux. Les clients ont ete tres 
satisfaits de tous les aspects du processus contractuel et plus de 90 % pensent qu'ils en ont eu pour leur 
argent et ont ete bien traites par I'entrepreneur. On trouvera une ventilation detaillee des resultats au 
tableau A. 12.

D'apres les resultats des entrevues de suivi des clients du LAAA effectuees au telephone, il est 
egalement evident que la plupart sont satisfaits de leur entrepreneur et de la qualite des travaux. Au 
moins la moitie des clients interroges indiquent que c'est quelqu'un du metier, membre de la famille ou 
ami intime, qui a fait le travail, ce qui, dans certains cas, a reduit le cout de la main-d'oeuvre et leur a 
permis d'effectuer davantage de modifications.

Trois des clients interviewes ont exprime leur mecontentement a 1'endroit de I'entrepreneur et, dans les 
trois cas, ils n'avaient pas pu le choisir. Pour deux d'entre eux, 1'agent d'administration leur avail 
indique a quel entrepreneur faire appel et pour le troisieme, c'est I'entrepreneur qui etait venu les voir et 
les avail pousses a faire une demande. Dans les trois cas, le travail avail ete si mal realise que les 
clients avaient fait faire des reparations supplementaires a leurs frais.

Trente pour cent du personnel charge de 1'application estime que cette approche s'est revelee tres 
efficace, 44 %, plutot efficace et 26 %, tout a fait inefficace. Le tableau 6 presente un sommaire de la 
perception du personnel charge de 1'application du programme quant aux difficultes eprouvees par les 
clients. Un certain nombre d'employes estiment que leurs clients ont eu de la difficulte a trouver un 
entrepreneur, a negocier un contrat ou a faire faire les travaux dans les delais presents. Cependant, la 
majorite du personnel (90 %) estime que le cout des travaux de modification etait raisonnable et que 
les clients en avaient eu pour leur argent.

Tableau 6
Perception du personnel charge de I'application quant aux difficultes 

des clients pour faire faire les travaux1

Pourcentage
Difficultes avec Personnel ayant 

r£pondu
Pourcentage median des 

clients
ayant eu des difficultes

Embauche d'un entrepreneur 71,2 35
Negociation du contrat 44,2 30
Respect des delais par I'entrepreneur 50 25

Qualite de la main-d'oeuvre 44,2 7,5
Qualite des materiaux 28,8 7,5
1. Source : Enquete aupres du personnel charge de I'application du LAAA, SCHL, 1995
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Contribution du LAAA pour ameliorer la sensibilisation du public aux problemes 
d'incapacite

Les intervenants qui connaissaient la Strategic nationale et les initiatives qui en faisaient partie ont 
felicite la SCHL du leadership qu'elle avait exerce. En fait, selon plusieurs, la Societe a fait, dans le 
cadre de cette strategic, beaucoup plus de travail pour les ames que n'importe quelle autre agence 
federate et ils estiment que, sans elle, des programmes comme le LAAA n'existeraient pas.

Les partenaires du programme LAAA ne connaissaient, en general, pas tres bien 1'ensemble de la 
Strategic nationale. Presque tout le monde en connaissait 1'existence mais bien peu de repondants 
etaient capables d'en preciser les objectifs ou d'identifier des initiatives et des programmes qui en 
decoulaient. L'un des intervenants avait tout d'abord cm qu'elle visait surtout les «jeunes handicapes».

D'autre part, on connaissait en general assez mal les details du programme LAAA. En fait, certains 
repondants confondaient le LAAA et le PAREL. II n'est pas surprenant, par ailleurs, de constater que 
ce sont les representants des ministeres du logement appliquant le LAAA qui en avaient la meilleure 
connaissance. Cependant, meme eux ne savaient pas exactement quel etait le lien entre le LAAA et la 
Strategie nationale.

Le concept general du programme LAAA a ete bien accueilli par toutes les parties interessees, la 
plupart des repondants estimant que ses objectifs etaient appropries. Cependant, on ne sait pas trop 
bien si 1'accessibilite des logements et les options offertes aux aines s'etaient generalement ameliorees 
grace a lui. Les repondants au courant du programme et de son contenu pensent qu'il a, en soi, atteint 
ses objectifs et que, dans certains cas, il l'a fait en combinaison avec d'autres programmes provinciaux 
ou federaux (comme le Programme de reparations d'urgence et le PAREL).

D'apres les representants des ministeres du logement, le LAAA a permis de sensibiliser le personnel 
aux besoins des aines dans le domaine de 1'habitation. Avant cela, le personnel, dans certains cas, ne 
savait pas trop bien quelles etaient les modifications admissibles ni comment determiner les besoins 
des clients. Le programme a probablement permis egalement d'accroitre la sensibilisation du public, 
des foumisseurs de services et de I'industrie de la construction aux problemes de logement des aines.

L'un des representants a constate que le lancement du programme LAAA s'etait traduit par une 
augmentation du nombre d'articles qui, dans les joumaux locaux, abordaient les problemes du 
logement des aines. Selon un autre, cependant, la sensibilisation du public n'etait pas une priorite de la 
SCHL et, a ses yeux, on avait trop mis 1'accent sur les constructeurs et pas suffisamment sur les 
consommateurs.

Pres de 25 % estiment que ce programme avait contribue dans une large mesure a ameliorer la 
connaissance des aines de leurs propres besoins en matiere de logement et 62,5 %, qu'il n’avait eu 
qu'un effet modere. Pres d'un employe sur trois pense que le programme s'est revele tres efficace pour 
encourager les aines a faire tout de suite des modifications dans leur logement. Autrement dit, sans le 
programme, ces clients auraient, soit remis a plus tard leur decision, soit decide de ne rien faire. En ce 
qui conceme I'amelioration de la sensibilisation du public en general, pres de 60 % pensent que le 
programme a eu une certaine influence et 40 %, qu'il n'en a pas eu du tout.
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Chevauchement et duplication

La plupart des groupes d'intervenants et du personnel charge de I'application n'ont constate que tres 
peu de chevauchements dans le cas du programme LAAA. Quelques-uns ont mentionne un certain 
chevauchement avec le programme PAREL pour les personnes handicapees, tout en etant conscients 
de la difference entre ces programmes par rapport au groupe cible et a la subvention offerte. 
(Soulignons que certains intervenants semblent avoir quelque peu confondu les deux programmes).

Un certain nombre de repondants ont mentionne des programmes provinciaux visant les aines et leurs 
besoins en matiere de logement, dont le programme de reparations d'urgence de la Nouvelle-Ecosse et 
le programme d'entretien et de reparation de logement du Manitoba. Selon eux, certains clients etaient 
admissibles a plusieurs programmes (dont le PAREL et le LAAA), et il est arrive qu'ils en profitent 
pour faire toutes les modifications necessaires (y compris des travaux de reparation).

Contribution des intervenants au programme LAAA

Un seul des repondants se souvient d'avoir ete contacte (au sujet de la formule de demande ou du 
guide d'auto-evaluation) avant la mise en oeuvre du programme LAAA. II declare que son 
organisation n'avait pas juge bon de repondre et traite la demande de la SCHL comme si c'etait «pour 
information seulement», le materiel semblant etre presente dans sa forme finale.

Plusieurs intervenants des organisations d'aines estiment qu'il aurait fallu consulter le consommateur 
(les aines) au moment de la conception du programme. Au moins 1'un des representants des ministeres 
du logement s'est dit degu de constater qu'on n'avait pas fait appel au personnel de premiere ligne des 
le debut du processus (pour reviser la formule de demande ou faire des commentaires sur le guide 
d'auto-evaluation).

L'un des facteurs ayant empeche de faire une consultation de grande envergure est le peu de temps 
dont on disposait, mais aussi le fait que les organisations d'aines faisaient pression pour que 1'on «fasse 
quelque chose» de concret pour les personnes agees et que 1'on cesse de perdre du temps et de 1'argent 
en recherches (y compris en consultations). C'est cette opinion qu'ont exprimee au moins deux 
intervenants d'organismes d'aines, selon qui on planifiait et on bavardait beaucoup trop au lieu 
«d'agir».
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Succes des initiatives de recherche et de demonstration

L'evaluation que nous presentons ici des projets de recherche et de demonstration entrepris dans le 
cadre de la Strategic nationale n'est que preliminaire etant donne que de nombreux projets etaient 
toujours en cours ou en voie d'achevement (tableau 2). Par consequent, meme s'il etait possible de tirer 
certaines conclusions de revaluation, il etait trop tot pour mesurer reellement tout I'impact et tous les 
effets d'un programme de recherche continu.

Nous avons ete en mesure d'utiliser des donnees provenant de differentes sources selon le projet 
examine. Voici celles dont nous avons tire parti pour evaluer le succes de certains projets particuliers 
ainsi que le succes global des activites de recherche et de demonstration :

• Guide d'assainissement de 1'air: enquete sur les utilisateurs.
• Maison temoin: enquete aupres d'ex-clients et enquete de suivi.
• Maison adaptee intelligente de demonstration, Maple Ridge, Colombie-Britannique : enquete 

aupres d'ex-clients.
• Entrevues d'intervenants representant des groupes de personnes handicapees, I'industrie de la 

construction et le personnel de la SCHL participant a 1'application de la Strategic nationale au 
debut de 1995.

• Resultats selectionnes de revaluation du programme de recherche, d'information et de 
communication (RIC).

Succes global des initiatives a ce jour

Sensibilisation aux initiatives de la SCHL et a la Strategic nationale

Nous avons mene des entrevues dans I'ensemble du Canada, principalement aupres des directeurs des 
organismes dont les membres, en titre ou associes, sont des personnes handicapees. Tous les 
repondants avaient entendu parler de la Strategic nationale, dont ils connaissaient 1'objectif general 
d'aider les personnes handicapees a participer pleinement aux activites de la societe canadienne. Us 
savaient aussi qu'un certain nombre de ministeres federaux participaient a la mise en oeuvre de cette 
strategie. En fait, quelques-uns d'entre eux avaient participe a des activites reliees a la Strategic de 
certains de ces ministeres federaux. Les plus frequemment mentionnes sont le ministere des Transports 
et celui du Developpement des ressources humaines. Le ministere du Patrimoine et celui de I'industrie 
ont egalement ete cites pour ce qui est de la technologic des communications. La plupart etaient en 
faveur de cette strategie parce que, selon eux, elle avait permis d'accroitre la sensibilisation du public 
en general aux besoins et aux aspirations des personnes handicapees. Les repondants les plus familiers 
de la Strategie esperaient qu'elle serait renouvelee.

Tous les intervenants avaient entendu parler de la maison temoin de la SCHL, soit qu'ils 1'aient visitee 
ou qu'ils aient participe a cette initiative congue pour montrer des concepts de logement adaptable d'un 
cout raisonnable. Par contre, la majorite des personnes interrogees n'avaient qu'une connaissance 
limitee des autres activites de recherche et publications de la SCHL. Ce sont les personnes interrogees 
au Quebec, au Manitoba et en Saskatchewan qui avaient le moins d'information sur les produits et les
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initiatives de la SCHL. Celles dont les connaissances etaient les meilleures faisaient partie 
d'organisations de l'ile-du-Prince-Edouard, de Toronto, d'Ottawa et de Colombie-Britannique. 
Cependant, meme ces organisations ne connaissaient qu'un petit nombre des publications et tout le 
monde nous a dit que la SCHL devait se mettre en valeur et faire un marketing plus agressif de ses 
produits.

Les representants d'organisations des personnes hypersensibles aux polluants environnementaux, ainsi 
qu'un certain nombre de personnes appartenant a d'autres organismes s'occupant des personnes 
handicapees physiquement, connaissaient les recherches entreprises dans le domaine des personnes 
hypersensibles, y compris la maison de recherche situee au Bureau national a Ottawa.

La connaissance de la video et du guide d'auto-evaluation Maintenir Tautonomie des personnes agees : 
Guide d'adaptation du domicile variait beaucoup. La plupart des intervenants en connaissaient 
1'existence mais seul un petit nombre avait visionne la video ou lu ou utilise le guide.

Les representants de I'industrie de la construction connaissaient tres bien les initiatives de la SCHL 
dans le cadre de la Strategic nationale.

Contribution a i'accroissement de 1'accessibilite et des options

Selon la majorite des repondants, les initiatives de la SCHL ont permis d'augmenter les connaissances 
des personnes handicapees et du public en general quant aux produits accessoires et aux concepts de 
logement disponibles sur le marche. A leur avis, c'est un pas en avant important pour susciter des 
changements sur le marche puisque la croissance de la demande est liee au niveau d'information du 
consommateur.

Ces personnes ont cependant ajoute que 1'un des obstacles importants au logement adequat pour les 
personnes handicapees etait le manque de connaissances de I'industrie sur le logement sans obstacles et 
adaptable. Grace aux initiatives de la SCHL (en particulier la maison temoin), il y a eu progres dans ce 
domaine, mais il reste encore beaucoup a faire. L'un des repondants declare que «la Strategie nationale 
avait contribue a relever le degre de sensibilisation mais qu'il restait encore beaucoup de chemin a 
parcourir».

La video Maintenir Tautonomie des personnes agees : Guide d'adaptation du domicile a probablement 
contribue, elle aussi, a la creation de nouveaux produits. Deux intervenants nous ont dit que leurs 
organisations respectives produisaient des videos de ce type pour leurs aines, et affirme que c'etait de 
bons vehicules pour rejoindre les personnes agees ou d'autres acteurs comme les representants de 
I'industrie de la construction. En fait, un intervenant affirme qu'apres avoir visionne la video de la 
SCHL, son organisation avait produit la sienne avec un contenu similaire, mais destine a I'industrie de 
la construction. Le representant d'une organisation d'aines, qui a de I'experience dans la creation de 
videos et de trousses de formation, estime qu'il serait interessant de promouvoir activement la video de 
la SCHL en organisant des ateliers dans les centres pour personnes agees plutot que de se contenter de 
la mettre a la disposition des gens dans les bibliotheques ou les centres d'information.
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Parmi les retombees positives des initiatives entreprises dans le cadre de la Strategic nationale, et qui 
ont permis d'ameliorer I'accessibilite des personnes handicapees a des logements adaptes, mentionnons

• la publication d'un code reglementaire de la conception de logements sans obstacles a 
I'lle-du-Prince-Edouard,

• le premier ensemble de logement social destine aux personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux au Canada, et peut-etre en Amerique du Nord, lequel est situe dans la 
municipalite regionale d'Ottawa-Carleton,

• I'accroissement general de la sensibilisation de I'industrie de la construction aux besoins des 
personnes hypersensibles aux polluants environnementaux,

• la construction d'un batiment de 18 logements sans obstacles a I'lle-du-Prince-Edouard et d'un 
logement de soutien pour personnes ayant des handicaps psychiatriques, en collaboration avec 
1'Association canadienne pour la sante mentale, et

• 1'augmentation, au Nouveau-Brunswick, du nombre de logements dotes de caracteristiques 
supplementaires comme des douches pour chaises roulantes et des planchers antiderapants ainsi 
que des modifications dans les centres commerciaux telles que des poignees a bec-de-canne, 
introduites par des constructeurs prives apres 1'exposition de la maison temoin.

Reponse aux besoins non satisfaits de la population cible

La plupart des repondants confirment que la SCHL s'est veritablement attaquee a un besoin prioritaire 
des personnes handicapees. Les entrevues ont permis de constater que, dans I'ensemble du Canada, les 
options offertes aux personnes handicapees restent limitees, bien que certaines regions soient mieux 
loties que d'autres a cet egard. Selon un certain nombre de repondants, les options en matiere de 
logement sont particulierement rares dans les zones rurales, tant pour ceux qui presentent une 
incapacite d'ordre psychiatrique que pour ceux qui souffrent d'un handicap grave. Plusieurs repondants 
ont egalement note qu'on ne s'occupait pas des besoins des personnes ayant un handicap visuel. Ils 
mentionnent aussi un autre probleme important: la necessite de se pencher sur le sort de ceux qui ont 
besoin de soins ou de services auxiliaires, mais dont on ne se preoccupe pas pour 1'instant.

L'une des intervenantes a declare qu'en ciblant les aines a faible revenu dans le cadre du LAAA, des 
produits connexes comme la video et le guide d'auto-evaluation n'ont pas rejoint le public en general 
autant que cela aurait ete possible (ces produits n'etaient pas consideres, a ses yeux, comme des 
programmes independants). Tous les aines, quel que soil leur niveau de revenu, auraientpu, a son avis, 
beneficier de ces produits.

Les initiatives de recherche destinees aux personnes hypersensibles aux polluants environnementaux 
se sont attire 1'eloge de la communaute des personnes hypersensibles qui estiment cependant que la 
SCHL devrait aller plus loin. Quelqu'un a, de plus, mentionne que 1'objectif de la recherche sur les 
besoins en matiere de logement devrait depasser le stade des allergies aux produits chimiques. Un 
certain nombre de repondants de la communaute des personnes physiquement handicapees estiment 
pertinente la recherche sur les systemes de ventilation pour les gens qui ont un grave handicap 
physique et chez qui on constate une forte incidence de problemes respiratoires.
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Enfin, les repondants ont fait etat de trois preoccupations communes: 1) la necessite d'elargir a la 
population en general les programmes educatifs sur les options de logement des personnes 
handicapees, 2) la necessite de lancer une initiative majeure pour eduquer I'industrie de la construction 
sur la conception de logements sans obstacles et adaptables, et 3) le besoin d'informer directement les 
consommateurs sur les options dont ils disposent.

Importance du leadership du gouvernement federal

Les repondants ont eu du mal a repondre aux questions sur le leadership demontre par le federal grace 
aux initiatives de la SCHL. Cependant, quand on leur a mentionne la nature des publications, 
beaucoup les ont jugees importantes pour appuyer les objectifs de la Strategic nationale.

La plupart des repondants qui connaissaient ces publications et les avaient utilisees estiment que la 
SCHL a fait preuve de leadership, et continue en ce sens, en produisant une information utile et 
pertinente pour ameliorer la qualite du logement des personnes handicapees. Parmi les suggestions 
destinees a ameliorer la diffusion de I'information contenue dans les publications, on retrouve la 
conception et le lancement d'un plan de marketing et de distribution.

Selon pres du tiers des repondants qui etaient au courant des initiatives de la SCHL dans le domaine du 
logement des personnes hypersensibles aux polluants environnementaux, la Societe a fait preuve de 
leadership en faisant reconnaitre cette maladie sur le plan social. Les repondants n'ont signale aucun 
chevauchement des differentes initiatives. La SCHL etait la principale source d'information sur le 
logement des personnes handicapees.

Population cible rejointe

La plupart des repondants ont donne des exemples de I'efficacite de la maison temoin pour rejoindre 
un large segment de la population en general, des personnes handicapees et de I'industrie de la 
construction d'un bout a 1'autre du pays. Cependant, un grand nombre de ces repondants estiment que 
I'industrie de la construction etait mal informee sur la conception de logement sans obstacles et qu'il 
fallait faire plus d'efforts dans le domaine de 1'education avant de pouvoir constater un accroissement 
notable des options de logement pour les personnes handicapees. De nombreux repondants estiment de 
plus qu'il est important de cibler 1'ensemble de la population puisque la construction generalisee de 
logements sans obstacles et adaptables augmenterait considerablement 1'accessibilite des personnes 
handicapees. La plupart pensent que les membres de leur organisation (personnel et volontaires) 
connaissent bien les besoins en matiere de logement des personnes handicapees et les options qui leur 
sont offertes. II faut, cependant, faire davantage d'efforts pour les atteindre directement.

Participation des intervenants

Un peu plus de la moitie des repondants ont participe aux initiatives de la SCHL d'une fagon ou d'une 
autre, soil comme partenaires dans un entreprise commune (Ile-du-Prince-Edouard, Fondation Neil 
Squire), soit grace a des echanges informels d'information. La qualite de ces consultations a ete 
extremement satisfaisante et enrichissante pour les organisations concemees. Les autres repondants ont 
declare qu'ils n'avaient pas ete contactes ou consultes par la SCHL au cours de 1'initiative et qu'ils ne 
connaissaient pas d'autres groupes de leur region geographique qui 1'aient ete. Ces organisations se
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sont dites degues de n'avoir pas eu, de ce fait, la possibilite d'apporter leur contribution a une initiative 
importante alors qu'elles faisaient figure de leaders dans le soutien et 1'aide aux personnes handicapees.

De nombreux repondants (consultes ou non) auraient aime etre consultes au moment de la 
planification de la Strategic nationale, ce qui leur aurait permis d'apporter leur contribution a la 
definition de son orientation.

Perception des effets a long terme

Les questions sur 1'effet a long terme des initiatives de la SCHL ont amene principalement les 
commentaires suivants:

• la maison temoin a eu un effet a long terme, et continuera d'en avoir un, en ce qui a trait a 
I'amelioration des connaissances du public, des consommateurs et des constructeurs;

• il etait difficile de mesurer les effets a long terme car c'etait peut-etre encore un peu trop tot;
• certaines initiatives n'etaient peut-etre pas suffisamment importantes pour avoir un effet a long 

terme;
• consacrer des dollars a des programmes comme le LAAA et le PAREL pour personnes 

handicapees etait une solution efficace a court terme pour augmenter les options de logement a la 
disposition des personnes handicapees.

Succes de certaines initiatives

La maison temoin

La trousse complete de la maison temoin consistait en une maison de demonstration permettant de 
montrer comment on pouvait creer un logement adequat et accessible pour des personnes presentant 
des handicaps divers, un guide d'accompagnement, une projection de diapositives et une exposition de 
photographies. Cette maison a tout d'abord ete presentee a Vancouver lors de la conference Autonomic 
1992. Par la suite, elle a ete exposee dans 32 communautes differentes au pays. Au cours de cette 
tournee, elle a vu passer plus de 146 000 visiteurs. Elle se trouve actuellement au Carrefour de 1'acces a 
Toronto. En janvier 1995, on avail distribue 75 430 exemplaires du Guide de la maison temoin, et bien 
qu'une grande partie de cette distribution ait eu lieu lors des expositions, la SCHL a regu des 
commandes speciales de cette publication qui donne une description detaillee, accompagnee 
d'illustrations, des differentes caracteristiques de la maison.

Dans le cadre de revaluation du programme de recherche, d'information et de communication, la 
SCHL a mene une etude de cas sur Autonomic 1992 et recueilli de nombreux renseignements sur la 
maison temoin, qui etait 1'une des principales composantes de la participation de la Societe a la 
conference. Les participants a 1'etude de cas etaient huit personnes averties representant toute une 
gamme d'interets dans le domaine du logement accessible. Leur appreciation d'Autonomie 1992 et de 
la maison temoin etait tres positive puisqu'on avait, selon elles, reussi a ameliorer la sensibilisation au 
probleme de 1'accessibilite chez les divers groupes cibles et suscite I'apparition de nouvelles pratiques 
de construction. En general, on se disait d'accord sur le fait que, sans la participation de la SCHL dans 
ce domaine, on ferait face a un grave probleme de sensibilisation et de manque de connaissances.
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Des sondages ont ete realises a chaque exposition. Dans I'ensemble, les resultats de 1993 montrent que 
plus de 96,6 % des visiteurs ont ete favorablement impressionnes par la maison temoin et que 74 % 
d'entre eux estiment avoir largement ameliore leurs connaissances sur la fagon de rendre un logement 
accessible. Une enquete de suivi a egalement ete menee en 1994 dans I'ensemble du Canada aupres 
d'un echantillon de 2 000 personnes. Cinq cent trente-neuf questionnaires ont ete retoumes. Cette 
enquete montre que 57 % des repondants avaient ameliore ou modernise leur logement entre leur visite 
de la maison et le moment de 1'enquete.

Vingt-trois pour cent des visiteurs de la maison temoin ayant repondu a 1'enquete de suivi indiquent 
qu'ils ont fait des modifications dans leur domicile a la suite de leur visite. Le type de modification le 
plus frequent (49 % des repondants) visait la mobilite ou I'acces physique. Venaient ensuite les 
modifications touchant 1'hypersensibilite aux polluants environnementaux (22 %). Six repondants ont 
declare s'etre fait constmire une maison neuve sur mesure ou avoir achete une autre maison apres avoir 
visite la maison temoin. II est evident que cette maison a eu une grande influence sur les visiteurs du 
point de vue de I'amelioration de leur logement.

Les representants de tous les groupes d'intervenants interroges avaient entendu parler de la maison 
temoin, 1'avaient visitee, ou avaient participe d'une fa<?on ou d'une autre a cette initiative de la SCHL. 
Selon de nombreux repondants, la maison temoin a permis d'ameliorer la sensibilisation des 
consommateurs handicapes quant aux diverses options disponibles en matiere de conception et de 
produits ainsi que la sensibilisation du public et des constructeurs quant aux avantages et a 
1'abordabilite des concepts de logements adaptables. II en decoule que depuis trois ans un grand 
nombre de leurs organisations regoivent des demandes d'information de plus en plus nombreuses 
concemant la recherche sur le logement. L'une des personnes interrogees en Alberta a declare que, 
«depuis 1'exposition de la maison temoin, son organisation recevait de plus en plus de demandes de 
renseignements et de coups de telephone du monde entier, que la province avail mis aussi en place 
davantage de services et que 1'on tenait beaucoup plus compte de la communaute des personnes 
handicapees dans 1'elaboration des politiques et des programmes)).

Maintenir 1'autonomie des aines : video et guide d'evaluation

La video Maintenir rautonomie des aines par radaptation du domicile decrit la fagon dont ces demiers 
peuvent adapter leur logement pour vaquer plus facilement a leurs activites quotidiennes et ameliorer 
tant leur confort que leur securite. La publication intitulee Maintenir Tautonomie des aines par 
1'adaptation des logements : Guide d'evaluation par les aines se presente comme une liste de controle 
pour aider les aines a determiner le type d'adaptation qui correspond le mieux a leurs besoins. C'est un 
sous-produit direct du guide d'auto-evaluation du LAAA. A la fin de fevrier 1995, la SCHL avail 
distribue 202 copies de la video (26 a des bureaux de la SCHL) et 7 335 formules d'auto-evaluation 
(2 812 a des bureaux de la SCHL). La video est payante alors que le guide d'evaluation est gratuit. La 
vente de 202 videos est consideree comme un «succes de librairie» par le Centre canadien de 
documentation sur 1'habitation de la SCHL. Ces deux produits font partie d'une serie de documents sur 
I'autonomie des aines, alors que certains autres n'etaient pas finances dans le cadre de la Strategie 
nationale.
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Au cours de 1'evaluation RIC, on a mene une etude de cas sur la video, le guide et un produit connexe : 
Maintenir Tautonomie des personnes agees: Guide d'adaptation du domicile, une ancienne publication 
destinee aux ergotherapeutes et autres professionnels de la sante. Malheureusement, la plupart des 
repondants, lors de 1’etude de cas, connaissaient ce produit mais non la video ni le guide d'evaluation, 
de telle sorte que 1'on doit interpreter leurs commentaires avec prudence.

Les enqueteurs se sont adresses a des gens appartenant a divers domaines des soins de sante pour les 
personnes agees, ou qui exercent leurs activites dans le secteur du logement. Les participants sentaient 
qu'ils avaient besoin de I’information donnee dans ces trois documents. L'un des repondants a signale 
que de nombreuses personnes essayaient de trouver le moyen d'aider les aines a rester autonomes le 
plus longtemps possible dans leur domicile. La publication Maintenir rautonomie des personnes agees 
: Guide d'adaptation du domicile etait perque comme un excellent outil pour les professionnels mais 
trop technique pour etre utile aux autres. Les participants soulignent qu'il existe un besoin de materiel 
comme la video et le guide d’evaluation que les aines puissent utiliser eux-memes.

Dans le cadre de 1'evaluation RIC, on a egalement fait un examen par les pairs de la video et du guide. 
Les examinateurs ont hautement loue la qualite de la presentation ainsi que le recours, dans la 
production, a des idees innovatrices et a la couleur. Le comite de revision estime que la video etait 
«tres efficace pour illustrer, sur un ton tres encourageant, certaines techniques d'adaptation du 
domicile...». Les evaluateurs ont, cependant, souligne que la taille de I'auditoire rejoint par la video et 
le guide restait un facteur cle du succes de 1'ensemble de 1'operation.

Les examinateurs estiment que le guide d'evaluation est un bon produit, clair et simple, bien conqu du 
point de vue du format et de la facilite d'utilisation, utile et approprie compte tenu de I'auditoire cible. 
C'est une opinion qui semble partagee par le Irish National Rehabilitation Board, qui a demande la 
permission d'en utiliser une partie afin de 1'adapter au public irlandais. D'apres les renseignements dont 
nous disposons, ce guide a deja fait 1'objet de plusieurs reimpressions pour satisfaire une demande 
constante. II est pourtant apparu un peu «teme» en comparaison de la video, tant du point de vue de la 
presentation du sujet que de I'impression et de la mise en page.

Le modele de Maison adaptee intelligente de demonstration

En collaboration avec un entrepreneur prive, la SCHL a construit une maison de demonstration a 
Maple Ridge, en Colombie-Britannique, afin de montrer comment on pouvait appliquer le concept de 
la maison sans obstacles adaptable et integrer la domotique dans un logement en serie au sein d'un 
ensemble prive. Presentee au public pendant trois mois au cours de 1'ete 1994, elle a requ la visite de 
pres de 2 000 personnes.

Une enquete menee sur place lors de I'exposition de la maison de demonstration a permis de recueillir 
449 reponses au questionnaire. Pres de 18 % des repondants se sont identifies comme ayant des liens, 
d'une nature ou d'une autre, avec I'industrie de la construction. Le reste, classe dans la categoric 
«autres», est probablement compose de gens qui ont un interet personnel pour le logement accessible.

Les reponses font etat d'un interet considerable pour ce type de logement. Quarante-quatre pour cent 
des repondants ont indique qu'eux-memes ou un membre de leur famille avaient des besoins en
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matiere d'accessibilite ou d'adaptabilite du logement. Trente-sept pour cent des repondants ont 
manifeste leur interet pour acheter une maison de ce genre et 43 % se disent prets a en construire une.

Quand on leur a demande quelles etaient les trois caracteristiques les plus importantes de la maison 
adaptee intelligente, 46 % des repondants ont arrete leur choix sur le reseau et I'equipement Smart Com 
tandis que 46 % ont choisi le cout additionnel peu eleve d'un grand nombre des appareils presentes. 
Quarante-et-un pour cent ont mentionne I'adaptabilite de la maison et 40 %, son accessibilite, tant a 
I’interieur qu'a 1'exterieur.

L'Association des constructeurs d'habitation de Colombie-Britannique a demande a la SCHL 
d'organiser un cours de formation sur cette approche de la maison adaptee intelligente.

Le Guide d'assainissement de 1'air

Cette publication presente de I'information sur la question de la qualite de 1'air interieur et une liste de 
controle permettant au proprietaire ou au locataire d'un appartement de determiner la source des 
problemes et de savoir comment les corriger. Au 31 Janvier 1995, plus de 90 000 exemplaires avaient 
ete distribues. La SCHL a entrepris, dans le cadre de 1'evaluation de la SNIPH, une enquete aupres de 
ceux qui avaient regu le Guide d'assainissement de 1'air, en selectionnant un echantillon de 250 noms 
dans le fichier des demandes pour 1994. Cet echantillon n'est pas necessairement representatif de tous 
les lecteurs puisque les commandes importantes sont habituellement traitees par la Division de 
radministration.

Une analyse preliminaire, fondee sur 55 questionnaires utilisables montre que les gens ont un reel 
besoin de ce guide. Quatre-vingt quatre pour cent des repondants estiment qu'il repond a un besoin et 
qu'il est utile aux personnes hypersensibles aux polluants environnementaux et a cedes qui souffrent 
d'asthme ou de problemes respiratoires. L'un d'entre eux a meme ete jusqu'a dire : «C'est la premiere 
brochure d'information utile que j'ai pu trouver depuis que je suis tombe malade il y a six ans...». La 
majorite ne connaissaient aucune autre source d'information dans ce domaine, bien que huit d'entre 
eux pensaient qu'il leur etait possible de se renseigner ailleurs qu'a la SCHL. Un seul a indique qu'il 
(elle) pouvait satisfaire tous ces besoins d'information grace a d'autres sources.

Les repondants semblent se repartir, grosso modo, en deux grands groupes : ceux qui ont demande le 
guide afm de proceder a une inspection de leur domicile et ceux qui le voulaient pour s'en servir au 
travail, la plupart du temps dans les professions du domaine de la sante ou du logement. Cinquante et 
un pour cent des repondants indiquent qu'ils se servent du guide dans leur travail, relie, dans 36 % des 
cas, a un domaine connexe de la medecine, et dans 15 %, a celui du logement. Dans plusieurs cas, ils 
ont dit utiliser cette publication a des fins personnelles et au travail.

Cinquante-cinq pour cent des repondants mentionnent qu'ils ont fait des modifications dans leur 
logement ou qu'ils ont 1'intention d'en faire dans un avenir proche. Un certain nombre d'entre eux ont 
donne des exemples de changements qu'ils avaient effectues et qui allaient de simples travaux comme 
le «nettoyage des conduits de ventilation» a des modifications plus importantes telles que 
«l'installation de purificateurs d'air ou de chaudieres a haut rendement». L'un des repondants a declare 
qu'il se servait du guide pour faire une verification de la qualite de 1'air au bureau et certains 
changements aux postes de travail.
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La grande majorite des repondants estiment que le niveau de technicite du guide est bon et se disent 
satisfaits de son format.

Constatations generates de revaluation du programme de recherche, 
d'information et de communication

Les conclusions sur les projets de recherche et de demonstration de la SNIPH rejoignent les 
constatations generales de I'etude sur I'impact et les effets de revaluation sur le programme RIC, selon 
laquelle la qualite de la recherche allait de bon a excellent, a quelques exceptions pres, et celle des 
communications etait excellente1. On a pu constater egalement que tous les projets etaient conformes 
au mandat de la SCHL de promouvoir «un logement plus adequat et ameliore...au Canada».

11. ARA Consulting Group. (1994). Final report: Case study/peer review component 
Evaluation of the CMHC Research, Information and Communications Program.
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Efficience du programme LAAA

Introduction

L'analyse d'efficience commence par un rapport sur 1'ensemble des couts du programme LAAA pour 
le gouvemement puis etablit un cadre plus large pour evaluer I'efficacite du point de vue societal en 
etudiant les couts qui auraient ete engages pour des clients en 1'absence de ce programme.

La justification principale du programme LAAA etait d'aider les aines de notre pays a rester le plus 
longtemps possible dans leur domicile en les aidant a vaquer a leurs occupations quotidiennes grace a 
des adaptations mineures. En plus d'ameliorer leur qualite de vie, on esperait, avec ce programme, 
foumir une alternative peu couteuse a ceux qui etaient en passe d'etre institutionnalises. Dans cette 
partie du rapport, nous examinons cette demiere question, a savoir dans quelle mesure le programme a 
ete efficient en se soldant par un benefice ajoute net pour la societe, compte tenu des economies 
realisees par le systeme de sante. L'approche globale de l'analyse consistait a evaluer le cout des 
adaptations effectuees en vertu du programme, y compris les couts directs et indirects pour le 
gouvemement, ainsi que les couts associes au maintien a domicile, et a les comparer aux economies 
realisees avec des clients qui, en 1'absence de programme, auraient du etre institutionnalises.

Les avantages ou les economies de cout resultant des adaptations peuvent provenir de diverses sources 
et ne sont pas necessairement lies a la diminution des couts d'institutionnalisation. La plupart des 
clients du LAAA ont indique clairement que le programme avait ameliore leur degre personnel de 
securite, ce qui devrait normalement se traduire par une diminution des couts de soins de sante, en 
dehors meme des ffais d'institutionnalisation. Cependant, nous ne disposons pas de donnees sur la 
question, en partie a cause de 1'absence de tout groupe de controle dans la methodologie, et nous ne 
pourrons done pas faire d'analyse quantitative du probleme.

Deux importants criteres de mesure doivent tout d'abord attirer notre attention. Le premier est qu'il 
faudrait evaluer le pourcentage des clients du LAAA qui auraient du etre institutionnalises en 1'absence 
de programme. Ce facteur peut etre evalue a partir des donnees de 1'enquete, qui comprenait plusieurs 
questions sur la perception des clients du LAAA quant a I'importance du programme pour leur 
permettre de rester chez eux. Le deuxieme est le laps de temps pendant lequel les clients pourront 
continuer a demeurer autonomes et rester chez eux grace aux adaptations mineures realisees. Dans 
certains cas, ces modifications permettront aux clients de rester chez eux jusqu'a la fin de leur vie mais, 
dans d'autres, 1'aggravation de certaines incapacites rendra I'institutionnalisation necessaire. On a done 
precede a de prudentes extrapolations a court terme, basees sur ce que nous savons de la periode de 
temps ou les clients sont demeures chez eux entre le moment ou les adaptations ont ete realisees et 
celui de 1'enquete. On a precede egalement, pour evaluer 1'efficience, a une analyse de sensibilite basee 
sur differentes hypotheses quant a la prolongation du maintien a domicile des clients grace au LAAA.

Le questionnaire de 1'enquete aupres des clients du LAAA presentait deux enonces et demandait 
d'indiquer si 1'existence d'une subvention les avaient incites a faire les modifications necessaires et 
dans quelle mesure ils auraient ete obliges de quitter leur domicile en 1'absence de travaux. Quatre 
options etaient proposees, allant de 1'accord total au desaccord complet. On peut dire que les clients qui 
se disent fortement ou quelque peu d'accord avec chacun des deux enonces representent la proportion 
de clients que le programme a directement incites a rester chez eux plutot qu'a choisir
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1'institutionnalisation. Globalement, 32 % des clients tombent dans cette categoric. C'est sur ces 
constatations que nous fondons la plus grande partie de 1'analyse d’efficience qui suit.

II etait tres difficile de savoir si les autres membres du menage auraient demenage (et s'ils 1'auraient 
jamais decide d'ailleurs), on n'a done tenu compte que des personnes vivant seules pour etablir, au 
niveau de 1'efficience, une comparaison entre le maintien a domicile grace au programme LAAA et le 
cout de I'institutionnalisation. De ce fait, on exclut effectivement 41 % des clients car ils vivent avec 
quelqu'un d'autre. Toutefois, cette fagon de proceder permet de s'assurer que le calcul du cout du 
maintien d'une personne a domicile est comparable a celui du cout de I'institutionnalisation.

Plusieurs types de couts assumes par les clients et les gouvemements derivent du programme LAAA, 
dont:

• les couts directs en subventions du programme LAAA
• les couts d'administration du programme
• les couts supplementaires des adaptations assumes par les clients
• les couts indirects associes aux clients et a ceux qui leur donnent des soins s'ils demeurent chez 

eux.

Cout du programme LAAA pour le gouvernement

Aux fins de 1'analyse d'efficience, il faut tenir compte de tous les couts associes au programme pour le 
gouvernement, e'est-a-dire les sommes versees directement aux clients sous forme de subventions et 
les couts de promotion et d'application du programme. Mis ensemble, ces ffais constituent le budget de 
subventions et de contributions du gouvernement federal pour le LAAA. II faut y ajouter les 
contributions des gouvemements provinciaux et territoriaux dans les juridictions ou il s'agissait d'un 
programme a ffais partages.

Le deuxieme volet des couts du gouvernement pour appliquer le programme comprend les ffais 
administratifs et de fonctionnement, ce qui inclut les couts relatifs a 1'application ainsi qu'a la 
conception et a la coordination nationale du programme. Les couts d'application etaient egalement 
partages avec les provinces et les territoires en fonction d'un cout d'application de base de 175 $ par 
subvention. Pour les fins de 1'analyse, le total des couts d'administration comprend done I'ensemble des 
couts federaux de fonctionnement du LAAA ainsi que la composante provincial et territoriale. En 
raison de 1'absence de donnees uniformes au niveau national, ces couts ne comprennent pas les couts 
indirects des gouvemements provinciaux, ni les ffais en sus du cout d'application de 175 $ engages par 
les provinces et les territoires. Les tableaux A.13 et A.14 donnent une ventilation des couts du 
programme pour les gouvemements.
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En resume, 1'ensemble des couts gouvemementaux du programme LAAA s'etablit comme suit:

Subventions et contributions :

Part du gouvemement federal: 7 280 967 $

Part des gouvemements provinciaux et territoriaux : 1 345 657 $

Total des subventions et contributions: 8 626 624 $

Cofits administratifs:

Part du gouvemement federal: 2 008 421 $

Part des gouvemements provinciaux et territoriaux (application) : 121 260 $

Total des couts administratifs: 2 129 681 $

Estimation du cofit total pour les gouvemements : 10 756 305 $

Gout pour les clients

A la subvention du gouvemement pour faire des adaptations de leur domicile, certains clients ont 
ajoute des fonds personnels pour faire faire les travaux, ce qui s'explique, soit par la limite maximale 
de 2 500 $ de la subvention, soit du fait qu'une partie des travaux n'etait pas admissible en vertu du 
programme. Les dossiers administratifs de la SCHL montrent que les clients ont personnellement 
ajoute 553 872 $ (soit 132 $ par client) pour payer les travaux. Bien que ce ne soit pas un cout direct 
pour le gouvemement, il s'agit veritablement la d'un cout associe aux adaptations et nous 1'avons done 
inclus comme cout dans cette analyse de I'efficience du programme du point de vue societal.

Le deuxieme cout indirect attribuable aux clients dans le cadre du programme est ce qu'il en coute 
chaque jour pour demeurer a la maison. Ces frais doivent etre inclus dans 1'analyse d'efficience et 
imputes au LAAA afin de refleter les services qui seraient dispenses dans une institution et done inclus 
dans ses tarifs. En fait, nous avons tenu compte, dans les couts du programme, du prix du logement et 
de la nourriture, de I'entretien menager et de I'ameublement, des soins de sante, des soins personnels et 
des loisirs dans le cas des 32 % de clients qui auraient du etre institutionnalises en 1'absence de tout 
programme. Ces couts sont etablis sur la base des donnees de 1'Enquete de 1992 sur les depenses des 
families (EDF) relatives aux aines publiee par Statistique Canada. Les depenses moyennes des clients 
du LAAA sont etablies en fonction d'un groupe de comparaison tire du fichier de microdonnees de 
1'EDF de 1992. Ce groupe ne comprenait que les menages d'une seule personne agee de 65 ans et plus 
et dont le revenu annuel etait inferieur a 20 000 $.

Afin de conserver une certaine uniformite avec 1'approche de Statistique Canada pour evaluer le cout 
de I'institutionnalisation, nous avons tenu compte, dans le cas des proprietaires- occupants 
beneficiaires du LAAA, d'un facteur de depreciation annuelle de 5 % des deux tiers de la valeur 
moyenne des maisons du groupe cible. Ce cout remplace les frais d'interet de 1'hypotheque de certains 
proprietaires. C'est pour cette raison que nous avons analyse separement le groupe de comparaison de 
1'EDF selon qu'il s'agissait de proprietaires-occupants ou de locataires et que nous avons etabli une 
moyenne ponderee afin de refleter la repartition du mode d'occupation des clients du LAAA.
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Tableau 7

D6penses annuelles moyennes des aines a faible revenu vivant seuls1

Propri^taires- Locataires Moyenne pond6r6e
occupants

Montant % Revenu Montant %Revenu Montant %Revenu

Revenu brut moyen 12815 100 12 031 100 12 747 100

Logement

Valeur du logement de proprietaire-occupant 98 867

Montant de la depreciation 3312 0,26

Entretien/r6parations 435 0,03

Impots fonciers 1 185 0,09

Assurance propri6taire 264 0,02

Loyer 4 165 0,35

Eau-mazout-electricite 1 522 0,12 282 0,02

Logement - total 6718 0,52 4447 0,37 6 520 0,51

Nourriture 2 372 0,19 2 341 0,2 2 369 0,19

Depenses de menage 947 0,07 728 0,06 928 0,07

Ameublement et appareils 
menagers

370 0,03 318 0,03 365 0,03

Soins de sante 388 0,03 394 0,03 389 0,03

Soins personnels 271 0,02 338 0,03 277 0,02

Loisirs 256 0,02 438 0,04 272 0,02

Total des depenses 11 322 0,88 9 004 0,75 11 120 0,87

1. Source : Fichier de microdonnees a grande diffusion, EDF 1992, Statistique Canada, 1994
Note : Par faible revenu, on entend un revenu inferieur it 20 000 $ par an. La moyenne des proprietaires et des locataires 
est ponderee en fonction des caracteristiques du mode d'occupation des clients du LAAA (et non de la population en * 
general). Pour les proprietaires-occupants, la depreciation sur le logement a ete etablie a 5% des deux tiers de la valeur 
du logement, a I'exclusion du terrain.

D'autres depenses comme le transport, les vetements, le tabac et I'alcool ne sent pas comptabilisees 
puisque la plupart d'entre elles existeraient de toute fa<;on, que le client vive chez lui ou dans une 
institution. Ainsi que I'indique le tableau 7, les couts directs que doit assumer chaque client vivant chez 
lui sont evalues all 120 $ par an. En appliquant ce montant a 32 % des clients qui auraient quitte leur 
domicile en 1'absence du programme LAAA, on arrive a une moyenne annuelle de 3 558 $ par client.
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Cout des soins a domicile

Au cout de la vie quotidienne de ceux qui choisissent de demeurer chez eux, il faut ajouter celui des 
soins a domicile dans le calcul du cout total du programme LAAA. Seuls les couts qui n'existeraient 
pas dans un environnement institutionnel ou qui seraient inclus dans le tarif impose dans ce type de 
milieu sont pertinents pour cette analyse. De la meme fagon, ces couts ne s'appliquent qu'aux clients 
qui auraient du etre institutionnalises puisqu'ils auraient ete supportes pour tous les autres clients, que 
le programme LAAA ait existe ou non. De fa<;on generale, certains de ces couts seraient assumes par 
les clients eux-memes et d'autres pris en charge par le gouvemement, le volontariat ou des organismes 
communautaires de service social.

On peut faire une evaluation du degre d'utilisation de certains services de soins a domicile en partant 
des donnees recueillies dans le cadre de 1'Enquete aupres des clients du LAAA, au cours de laquelle on 
a demande a quel type de service de soutien ils avaient fait appel au cours des six demiers mois. Les 
constatations de I'enquete quant aux formes d'aide apportee par les reseaux de soutien communautaires 
sont presentees au tableau 8.

Tableau 8

Utilisation des soins k domicile par les clients du LAAA au cours des six derniers mois

Pourcentage d'utilisation du service
Personnes seules Autres Total

Service de transport 12 13,3 12,6
Agence de soutien a domicile 33 22,4 28,6
Gardien(ne) ou agence d'aide familiale 8,2 9 8,6
Service de repas ambulant 4 4 4
Service d'entretien de maison ou de cour 19,1 18,8 18,9
Programme de jour dans un centre 3,8 3,7 3,7
Autre 3 3,9 3,3
Au moins un des services ci-dessus 47,3 43,7 45,8
1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994

En nous appuyant sur les resultats de 1'Enquete aupres des clients du LAAA sur I'utilisation des 
services de soutien a domicile, nous pouvons faire une estimation des couts associes a ces services. Le 
tableau 8 montre que 45,8 % de tous les clients et 47,3 % des personnes seules ont fait appel a au 
moins un service de soutien a domicile au cours des six demiers mois. Cependant, il ne faut tenir 
compte que des couts assumes par les clients qui auraient du etre institutionnalises en I'absence de 
programme puisque les autres auraient du y faire face, qu'ils aient ou non re<?u une subvention du 
LAAA. Cela permet de conclure que pres de 15 % (32 % x 47,3 %) des clients du LAAA vivant seuls 
n'auraient pas fait appel a ces services a domicile en I'absence du programme. Etant donne qu'il n'y a 
pas de difference significative dans les pourcentages d'utilisation entre les 32 % de clients qui,
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autrement, auraient ete institutionnalises et les autres clients du LAAA, on peut appliquer le 
pourcentage d'utilisation de 47,3 % a ce sous-ensemble de clients.

Dans le cas des 15 % de clients du programme (32 % x 47,3 %) pour lesquels il faudrait tenir compte 
du cout des soins a domicile, nous devons etablir une evaluation du cout par personne. 
Malheureusement, il n’y a pas de donnees uniformes disponibles a I'echelle nationale. Cependant, il 
existe des donnees regionales qui ont ete recemment utilisees dans plusieurs etudes pour essayer 
d'evaluer le cout des soins a domicile. Un grand nombre de ces evaluations sont basees sur les donnees 
qui existent en Colombie-Britannique, ou Ton a mis en place un systeme tres bien structure de soins a 
domicile a I'echelle de la province. Les evaluations de couts sont done etablies sur la base de certaines 
donnees empiriques recentes disponibles en Colombie-Britannique, ou le client de I'aide a domicile 
beneficie en moyenne de 15 heures par mois de services de soutien dispenses par les agences 
gouvemementales. A Victoria (ou cette etude a ete publiee), le cout moyen de ce type de service etait 
de 15 $ de 1'heure. Autrement dit, le cout moyen de I'aide a domicile subventionnee par le 
gouvemement en Colombie-Britannique s'elevait a environ 2 700 $ par an par client.

Diverses etudes ont egalement permis d'evaluer qu'au moins 60 % de I'aide a domicile regue par les 
personnes agees est foumie gratuitement par des membres de la famille ou des amis. Ce chifffe de 
2 700 $ a done ete prudemment double a 5 400 S par an pour tenir compte egalement de I'aide 
informelle. En appliquant ce chiffre aux 32 % de clients qui auraient du etre institutionnalises sans le 
programme LAAA, on estime que le cout annuel moyen par client est de 817 $, dont une moitie est 
assumee par le gouvemement et 1'autre par les reseaux moins officiels de soutien 
(817 = 32 % x 47,3 % x 5 400).

Ces evaluations du recours a I'aide a domicile confirment egalement les conclusions tirees des 
entrevues de suivi realisees aupres des clients du LAAA. La plupart de ces demiers indiquent qu'ils ont 
re<?u de I'aide et du soutien de membres de leur famille et de voisins et ont, en retour, aide d'autres 
personnes. Les grands enfants, la plupart du temps les fils (ou dans certains cas des voisins ou des 
amis), ont donne un coup de main pour les reparations, le jardin, le deblaiement de la neige et les gros 
travaux d'entretien du logement. Quand les enfants, ou les petits-enfants, vivaient sous le meme toil 
que le client, cela faisait d'ordinaire partie des corvees menageres et ce n'etait done pas considere 
comme de «l'aide» au sens habituel du terme puisque 1'on se rendait, semble-t-il, mutuellement service.

Pres de la moitie des clients interroges recevaient I'aide d'une agence familiale, en general une ou deux 
fois par semaine pendant une heure ou deux. Ces foumisseurs de services participent aux activites de 
la vie quotidienne comme le menage, la lessive et, dans quelques cas, offfent des soins personnels 
(comme le bain). Certains clients payent au moins une petite partie du cout horaire tandis que d'autres 
ne deboursent pas un sou parce qu'ils sont admissibles a un programme.

Quelques clients ont indique qu'ils avaient moins besoin de se faire aider par autrai depuis les 
modifications de leur logement effectuees dans le cadre du LAAA. Une cliente declare qu'elle n'a plus 
besoin de soutien a domicile puisqu'elle peut maintenant se debrouiller toute seule (grace a des 
modifications de sa cuisine). Un autre n'a plus besoin d'aide pour prendre son bain. D'autres, 
cependant, indiquent qu'ils ont toujours autant besoin de I'aide des autres. Au moins deux clients ont 
signale qu'ils recevaient davantage d'aide par des canaux officiels a cause de la degradation de leur etat
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de sante. Nous n'avons pas tenu compte de ces changements du niveau de 1'aide a domicile dans 
1'analyse quantitative de I'efficience du programme LAAA.

Cout de I'institutionnalisation

Le cout de rinstitutionnalisation est un repere a partir duquel on peut porter un jugement sur 
I'efficience globale du programme. En general, le cout de rinstitutionnalisation est pris en charge a la 
fois par le client et par le gouvemement puisque, au Canada, ces institutions ou ces etablissements 
collectifs re^oivent d'importantes subventions du gouvemement. En fait, selon Statistique Canada, pres 
de 75 % des couts de toutes les institutions pour personnes agees au Canada sont finances par le 
gouvemement, principalement par 1'intermediaire des regimes publics d'assurance-maladie. Compte 
tenu du faible revenu des clients du LAAA, il est evident que la plus grande partie du cout de leur 
institutionnalisation sera prise en charge par le gouvemement. Cependant, dans notre analyse, nous 
cherchons surtout a evaluer globalement I'efficience du programme LAAA du point de vue societal et, 
compte tenu des moyens tres limites de la clientele cible, il figurerait dans la colonne debit dans une 
perspective gouvemementale. Toutes les donnees sur le cout de rinstitutionnalisation utilisees dans 
cette partie du rapport proviennent de la plus recente enquete de Statistique Canada sur les 
etablissements de soins speciaux pour beneficiaires internes - personnes agees (1992-1993).

On a dit que si le recours a rinstitutionnalisation ne tendait pas vers le point de saturation, le cout 
societal marginal pourrait etre inferieur au cout moyen. Cependant, les donnees de Statistique Canada 
(1994) montrent que les institutions canadiennes pour les personnes agees ont un taux moyen 
d'occupation tres eleve de 96,9 %.

En 1992-1993, selon Statistique Canada, le cout moyen, au Canada, d'une institutionnalisation 
prolongee pour les personnes agees etait de 32 543 $ par an, par lit dote en personnel. Ce chiffie 
represente le cout annuel par client pour toutes les institutions au service des personnes agees, le 
niveau des soins allant de la simple pension au niveau de soins du type ID. Ces couts comprennent 
pratiquement toutes les depenses des institutions comme le cout du personnel, les ffais d'administration 
et la depreciation materielle des installations. Cependant, le cout des services professionnels dispenses 
par quelqu'un d'autre que les employes n'est pas inclus dans le cout moyen.

La question de savoir s'il est approprie d'inclure tous les niveaux de soins dans 1'evaluation du cout de 
rinstitutionnalisation dans le cas des clients du LAAA merite quelque attention. Il est vraisemblable 
qu'une partie importante de ces clients aurait besoin d'une certaine forme d'aide de base pour vaquer a 
ses occupations quotidiennes, semblable a celle dont elle beneficie actuellement a domicile. Cette aide 
tomberait probablement dans la categorie connue sous le nom de soins de type I, dont Statistique 
Canada donne la definition suivante :

Soins de type I - soins que requiert un malade non alite ou pouvant se deplacer sans aide, 
dont les facultes physiques ou mentales sont amoindries, et qui a surtout besoin 
d'encadrement ou d'aide dans ses activites quotidiennes et de services sociaux et 
recreatifs pour repondre a ses besoins psychosociaux. La periode pendant laquelle ces 
soins sont requis est indeterminee et liee a Vetat du malade, mais inferieure a 90 minutes 
par periode de 24 heures.
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Malheureusement, nous ne disposons d'aucune donnee qui permettrait d'identifier les couts 
correspondant a chaque type, surtout parce que de nombreuses institutions offrent differents types de 
soins, et qu'il est, de ce fait, difficile d'imputer des couts comme les ffais d'administration a un type en 
particulier. Dans une etude qui vient d'etre publiee (Hollander, 1994), 1'auteur a essaye d'associer un 
cout moyen a chaque type dans toutes les institutions de soins a long terme au Canada (et non 
seulement celles qui s'occupent des personnes agees). D'apres ces evaluations, le cout moyen unitaire 
des soins du type I est d'environ 87 % de la moyenne de tous les soins du type 0 (logement et repas) au 
type III (2,5 heures ou plus de soins par jour). Si 1'on applique ce facteur d'ajustement de 87 % a la 
moyenne annuelle du cout des soins institutionnels pour les personnes agees, on obtient un cout rajuste 
de 28 312 $ pour les soins de type I. C'est le chifffe que nous utiliserons pour etablir les chiffres 
d'efficience qui suivent.

Efflcience du LAAA

En mettant en parallele toutes les evaluations que nous avons presentees precedemment dans cette 
analyse, nous pouvons faire une evaluation globale de I'efficience du programme. Le tableau 9 etablit 
1'efficience relative du LAAA par rapport aux couts qu'auraient du assumer les clients et les agences 
gouvemementales de soins de sante si 32 % des clients avaient du etre institutionnalises en 1'absence 
de programme.

Comme nous le disions au debut de ce chapitre, I'analyse depend de deux incertitudes primordiales : le 
pourcentage des clients qui auraient ete institutionnalises en 1'absence de programme et la periode de 
temps pendant laquelle le programme leur a permis d'eviter 1'institutionnalisation. Ces deux facteurs 
sent etablis a partir des donnees de 1'enquete aupres des clients du LAAA, le deuxieme etant pris en 
compte dans les autres hypotheses. La proportion de ceux qui auraient, autrement, ete institutionnalises 
a ete evaluee a 32 %, ce qui represente ceux qui avaient repondu moderement ou fortement d'accord 
aux questions dans lesquelles on leur demandait s'ils auraient precede a des modifications sans le 
programme et s'ils auraient demenage sans adaptation de leur domicile.

En ce qui conceme la periode de temps pendant laquelle les clients sont demeures chez eux grace au 
LAAA, on doit formuler certaines hypotheses etant donne qu'il ne s'est pas ecoule suffisamment de 
temps depuis 1'application du programme. Cependant, il semblerait raisonnable de penser a une 
periode de deux ans, compte tenu du fait que les clients ont ete interroges plus de six mois apres la fin 
des travaux. Un petit nombre de clients (30) ont ete contactes de nouveau deux ans apres la fin des 
travaux et la plupart d'entre eux vivaient toujours dans leur logement.

Ces resultats montrent que, quelle que soil 1'hypothese retenue, le programme LAAA s'est traduit par 
une economic nette pour la societe (y compris les clients et les gouvemements). Meme si ces 
conclusions ne s'appliquent qu'a la majorite des clients vivant seuls, on constate que le programme a 
ete rentabilise au bout d'un peu plus de six mois du point de vue societal. Dans 1'ensemble, il constitue, 
presque tout de suite, une solution tres efficiente pour les aines qui n’ont pas beaucoup d'autre solution 
que celle de 1'institutionnalisation a cause du manque d'incitation du point de vue financier ou de 
1'impossibilite dans laquelle ils sont de se permettre des adaptations mineures pour rester chez eux. 
L'efficience augmente considerablement a mesure que s'allonge la periode pendant laquelle on a pu 
eviter 1'institutionnalisation et elle pourrait aussi s'ameliorer en raison de la preference de nombreux
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ames pour la solution qui consiste a demeurer dans lew foyer (cette preference n'a pas ete quantifiee 
dans le cadre de cette analyse). Deux ans apres la fin des travaux, on estime que chaque client vivant 
seul a permis a la societe de realiser en moyenne une economie de 6 249 $.

*

Etant donne qu'au Canada pres des trois quarts du cout des soins institutionnels, en moyenne, sont a la 
charge des gouvemements, d'apres Statistique Canada, le programme est egalement tres efficient de ce 
seul point de vue. Les resultats presentes dans le tableau 10 ne comportent que les couts assumes par 
les gouvemements d'apres 1'analyse. Us montrent egalement que le programme LAAA est efficient 
pour le gouvemement au bout de moins de six mois. Moins de deux ans apres la fin des travaux, on 
estime que chaque client vivant seul a permis a tous les niveaux de gouvemement de realiser en 
moyenne une economie de 9 630 $.

Ces constatations confirment les resultats obtenus lors de recherches recentes sw I'efficience de 
1'extension des soins a domicile et de la diminution des institutionnalisations. Ces resultats donnent 
fortement a penser que le programme permettrait peut-etre de diminuer de faqon significative la 
pression financiere exercee sw le systeme de sante au Canada.

Principales sources utilisees pour I'analyse d'efficience

D. E. Angus, L. Auer, J. E. Cloutier et T. Albert, Sustainable Health Care for Canada, Synthesis 
Report. Queen's - Universite d'Ottawa, 1995

Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994

Systeme d'application des programmes, SCHL, fevrier 1995

Division de la planification financiere, SCHL, 1994

Capital Regional District Health Department, Long Term Care Facility Plan 1994-2004. Victoria, 
C.-B., novembre 1994

W. F. Forbes, J. A. Jackson et A .S. Kraus, Institutionalization of the Elderly in Canada. Butterworths 
Perspectives on Individual and Population Aging Series, 1987

Marcus J. Hollander, The Costs and Cost Effectiveness of Continuing Care Services in Canada, Project 
on the Cost Effectiveness of the Canadian Health Care System, Queen's-Universite d'Ottawa, octobre 
1994

Soutien a Domicile Canada, Costing Home-Based vs Institutional Care: Phase I Feasabilitv Analysis, 
decembre 1993

Statistique Canada, Fichier de microdonnees a grande diffusion, EDF 1992,1994

Statistique Canada, Enquete sw les etablissements de soins pour beneficiaires internes - personnes 
agees, 1992-93, catalogue 83-327, annuel, novembre 1994.
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Tableau 9

Rentabilite par client du LAAA dans une perspective societale

P6riode moyenne ou I'institutionnalisation est 
6vit6e

6MOIS IAN 2 ANS 3 ANS 4 ANS SANS

Couts gouvernementaux directs du 2 562 2 562 2 562 2 562 2 562 2 562
LAAA
Contribution des clients au cout des 132 132 132 132 132 132
travaux
Cout de la vie en restant chez soi 1 779 3 558 6 793 9 734 12 408 14 838
Cout du soutien a domicile 409 817 1 560 2 236 2 850 3 408

Total des couts du LAAA 4 882 7 069 11 047 14 664 17 951 20 940

Cout de I'institutionnalisation 4 530 9 060 17 296 24 784 31 590 37 778

Valeur actuelle nette des subventions -352 1 990 6 249 10 120 13 639 16 838
du LAAA

Hypotheses fondamentales
Couts fondes sur la categorie des 
personnes seules uniquement
Les couts sent calcules en fonction des 
32 % de clients evitant 
I'institutionnalisation grace au LAAA
Cout de la vie en restant chez soi 
Cout moyen du soutien a domicile
Cout de I'institutionnalisation pour le 
gouvemement
Total des clients du LAAA
Clients du LAAA vivant seuls
Clients vivant seuls evitant 
I'institutionnalisation
Taux d'escompte

11 120$

2 554 $ (a 47,3 % de 5 400 $) 
28 312$

4 199 
2 473
791 (a 32 % de 2 473)

10%
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Tableau 10

Rentability par client du LAAA dans une perspective gouvernementale

Periode moyenne ou I'institutionnalisation est evitee 
6MOIS IAN 2ANS SANS 4 ANS SANS

Couts gouvernementaux directs du 
LAAA

2 562 2 562 2 562 2 562 2 562 2 562

Contribution des clients au cout des 
travaux

0 0 0 0 0 0

Gout de la vie en restant chez soi 0 0 0 0 0 0

Gout du soutien a domicile 204 409 780 1 118 1 425 1 704

Total des couts du LAAA 2 766 2 970 3 342 3 680 3 987 4 266

Cout de I'institutionnalisation 3 397 6 795 12 972 8 588 23 693 28 334

Valeur actuelle nette des 
subventions du LAAA 631 3 825 9 630 14 908 19 706 24 068

Hypotheses fondamentales

-Gouts fondes sur la categoric des personnes seules uniquement 
-Les couts sont calcules en fonction 

des 32 % de clients evitant 
I'institutionnalisation grace au LAAA 

-Gout de la vie en restant chez soi 
-Gout moyen du soutien a domicile 
-Gout de I'institutionnalisation 
-Total des clients du LAAA 
-Clients du LAAA vivant seuls 
-Clients vivant seuls evitant I'institutionnalisation 
-Taux d'escompte

S.O.

1 277$ (a 47,3 %de 2 700$) 
21 234$ (a 75 % de 28 312 $) 
4 199
2 473
791 (a 32 % de 2 473)
10%
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Conclusions

Le programme Logements adaptes : aines autonomes

Le LAAA correspond vraiment a une necessite

Le besoin d'un programme comme le LAAA est reel, comme le demontre la participation obtenue et la 
tres forte proportion d'aines handicapes a faible revenu qui desirent rester chez eux. Le programme va 
tout a fait dans le sens de 1'objectif de la Strategic nationale d'assurer aux personnes handicapees un 
acces egal au logement. Compte tenu de la nature de notre systeme de sante, finance par des fonds 
publics, 1'aide financiere accordee aux aines ayant des incapacites mineures pour adapter leur logement 
afin d'y demeurer a le potentiel de reduire a long terme les couts pour le gouvemement.

Le LAAA avait bien cible la clientele visee

Le programme LAAA etait destine aux aines presentant des incapacites liees a I'age et dont le revenu 
etait inferieur au plafond de revenu determinant les besoins imperieux. La grande majorite des clients 
repondaient a ces criteres d'admissibilite que, dans 1'ensemble, le personnel charge de I'application 
estimait appropries.

Le programme LAAA a atteint son objectif d'ameliorer I'autonomie des aines ayant des 
incapacites liees a I'age

Le programme a eu un impact important du point de vue de I'amelioration du confort, de la securite et 
de la qualite de vie des aines qui desirent rester chez eux. II a clairement contribue a ameliorer leur 
autonomie et permis directement a un bon tiers des clients de demeurer a la maison. Le degre de 
satisfaction des clients est tres eleve et de nombreux aines ainsi que des organisations les representant 
aimeraient que ce programme (ou un programme similaire) soit maintenu.

Le programme LAAA a ete largement essentiel

Plus de 50 % des clients se seraient abstenus de proceder a des adaptations mineures de leur logement 
en 1'absence de 1'aide financiere offerte dans le cadre du LAAA. Ces donnees demontrent la necessite 
d'aider les aines qui desirent rester chez eux a effectuer les modifications necessaires. Toutefois, il 
semble que le LAAA n'ait ete, tout au plus, qu'un coup de pouce pour faire les travaux ou un petit 
supplement de revenu pour une faible proportion des clients.

Beaucoup de ressources supplementaires ont pu etre affectees a la Strategic nationale grace aux 
ententes de partenariat federales-provinciales- territoriales

Sept provinces et territoires ont forme avec la SCHL un partenariat pour le partage des couts du LAAA 
et son application. Les provinces et territoires ayant signe des ententes de frais partages ont contribue 
aux subventions directes et aux couts duplication du programme dans une proportion s'etablissant 
entre 25 % et 33 %.
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Le programme aurait pu tirer avantage d'une promotion plus efficace
Au moment de faire la promotion du LAAA, on s'inquietait de savoir si Ton ne risquait pas de stimuler 
excessivement le marche et de susciter plus de demandes que le financement du programme ne 
permettrait d'en accepter pendant sa periode d'existence limitee. Le profil bas adopte au debut de la 
promotion a cede la place a une campagne plus agressive quand on s'est apergu qu'il serait impossible 
d'engager I'ensemble des budgets. En fin de compte, il a fallu refuser certains clients.

Le processus de demande et d'approbation a, en general, ete un succ&s

Les clients estiment que le processus de demande et d'approbation a ete bien gere par la SCHL, ainsi 
que les provinces et territoires appliquant le programme. Les clients ont ete satisfaits des formules de 
demande et du Guide d'auto-evaluation mais, selon certains agents charges de I'application, les 
formules auraient gagne a etre plus simples.

Le niveau de 1'aide etait en general adequat, mais on est unanime a dire que le montant maximal 
de la subvention etait insuffisant dans certains cas

Une bonne proportion des clients ont ajoute des fonds personnels a 1'aide reque en vertu du programme 
et la majorite ont indique qu'ils aimeraient faire d'autres modifications mais qu'ils ne pouvaient se le 
permettre financierement.

Un petit nombre de clients ont eu de la difficulte a faire faire les travaux

Etant donne que des milliers de personnes ont participe au programme LAAA, on est en droit de 
s'attendre a quelques experiences malheureuses dans les relations entre clients et entrepreneurs. La 
grande majorite des clients n'ont signale aucune difficulte pour faire faire les travaux alors que cette 
question etait perdue comme un probleme important par certains employes charges de I'application. II 
aurait peut-etre ete important de foumir davantage de renseignements et d'aide a ce groupe, compte 
tenu de sa vulnerabilite.

La SCHL a ete perdue comme exer^ant un leadership important au niveau federal dans la mise 
en oeuvre du programme LAAA

On estime, de fagon generale, que le programme LAAA n'a pas cree de chevauchements ou de 
duplication avec les initiatives d'autres gouvemements visant les personnes handicapees. Certaines 
agences provinciales et certains intervenants se sont declares preoccupes du fait que 1'on se soil 
contente de consultations indirectes avant la phase de conception du programme.

Le programme LAAA etait, du point de vue societal, une approche efficiente pour aider les aines 
qui le desirent a rester chez eux plutot que d'etre institutionnalises

On estime que le LAAA a contribue directement a eviter I'institutionnalisation de 32 % des clients. Si 
1'on compare les couts prives et sociaux qu'engendre le maintien a domicile aux couts de 
I'institutionnalisation, on constate que le programme est efficient puisque la majorite des clients ont pu 
prolonger leur maintien a domicile pendant plus d'un an.
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Le programme LAAA etait, du point de vue du gouvernement, une approche efficiente pour 
aider les aines qui le desirent a rester chez eux plutot que d'etre institutionnalisds

Compte tenu du fait que pres de 75 % du cout de I'institutionnalisation est finance par le gouvernement 
mais pas la plupart des depenses courantes a domicile, le programme LAAA semblerait offfir une 
alternative a I'institutionnalisation hautement efficiente pour le gouvernement.

Initiatives de recherche et de demonstration

II existe un besoin permanent que la SCHL poursuive ses initiatives de recherche et de 
demonstration

II existe un role precis et valable a jouer dans ce domaine. Le resultat des entrevues et des enquetes 
montre qu'il y a un besoin d'information en ce qui conceme le logement des personnes handicapees. La 
SCHL, en sa qualite d'agence federale, est dans une excellente position pour faire le travail que le 
secteur prive ne ferait pas. On pense qu'il s'agit la d'un role essentiel pour le gouvernement s'il veut 
promouvoir 1'egalite de I'acces au logement pour les personnes handicapees.

Les initiatives de recherche et de demonstration realisees a ce jour dans le cadre de la Strategic 
nationale etaient, en general, appropriees et se sont revelees un succes

La plus grande reussite des initiatives de recherche et de demonstration a ete I'augmentation des 
connaissances sur les besoins des personnes handicapees en matiere de logement, ce a quoi ont 
contribue d'une faqon des plus efficaces un certain nombre de projets de demonstration et de 
publications. La plupart des groupes d'intervenants ont pu identifier des avantages comme 
I'amelioration de la sensibilisation generale et I'accroissement de I'interet des constructeurs. Cette 
initiative a ete un succes parce que, de 1'avis des repondants, elle visait plus d'un auditoire, a savoir les 
personnes handicapees, le public et les membres de 1'industrie du logement. Elle jouissait d'une grande 
visibilite et faisait appel a la participation des organisations locales et des gouvemements dans les 
villes ou elle etait exposee. On y a consacre des efforts relativement importants, et ce, de fagon 
soutenue et pendant une longue periode.

Les publications ont permis d'ameliorer les connaissances mais on ne pense pas qu'eiles aient eu 
autant d'impact que prevu, malgre leur pertinence, leur qualite et leur a-propos II

II y a bien des raisons pour cela. Beaucoup de gens oeuvrant dans le domaine du logement pour les 
personnes handicapees n'en connaissaient pas 1'existence. Bien que certains documents soient 
presentes avec differents medias comme la video ou le braille, les intervenants ont suggere qu'il 
faudrait en diversifier la presentation. On a, a cet egard, suggere deux options, I'acces en ligne par 
ordinateur et le CD-ROM.
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Les pro jets de recherche etaient de haute qualite et respectaient le mandat de la SCHL, et ils 
sont susceptibles d'exercer une grande influence sur la quality du logement au Canada

Les constatations de revaluation du programme de recherche, d'information et de communication 
appuient le besoin d'entreprendre des projets de recherche et de demonstration dans le domaine du 
logement pour les personnes handicapees. Les resultats d'une enquete de suivi au sujet de la Maison 
temoin ont permis de constater que 22 % des repondants avaient fait des modifications reliees a la 
qualite de 1'air interieur. Ce fait, ajoute a la forte demande du Guide d'assainissement de fair, vient 
renforcer 1'idee que les efforts de recherche et de communication de la SCHL dans le contexte de la 
SNIPH sont tres importants en ce qui conceme les personnes hypersensibles aux polluants 
environnementaux.

Les activites de communication de la SCHL dans le cadre des initiatives de recherche et de 
demonstration n'ont connu qu'un succes mitige

Tous les groupes d'intervenants avaient entendu parler de la maison temoin et s'accordaient sur 
I'efficacite et I'effet a long terme d'une telle initiative. La communication de I'information sur les 
options de logement a la disposition des personnes hypersensibles aux polluants environnementaux a 
egalement ete un succes. Par contre, de nombreux intervenants n'avaient qu'une connaissance limitee ■ 
de certains autres produits de la recherche de la SCHL presentant des options de logement aux 
personnes handicapees.
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Annexe

Tableau A.l

Caracteristiques socio-economiques des clients du LAAA selon la province1

Pourcentage

TN NE NB QC ON MA SK AL CB CANADA

Sexe

Femme 55,2 70,4 64,7 80,9 75,8 79,4 70,4 66,7 72,2 72,8

Homme 44,8 29,5 35,3 19,0 24,2 20,4 29,6 33,3 27,8 27,2

Age

<65 0,0 0,0 5,9 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8

65-74 55,2 27,7 35,3 33,3 44,9 22,7 40,7 37,5 35,9 40,3

75-84 34,5 43,2 50 52,4 43,2 63,6 40,7 45,8 47,2 46,0

85+ 10,3 9,1 8,8 14,3 10,8 13,6 18,5 16,7 16,9 12,9

Revenu du 
manage
<15 000$ 67,9 81,8 69,7 90,0 63,3 82,9 69,2 56,2 60,9 67,0

15-19 999$ 17,9 13,6 21,2 10,0 24,9 17,1 21,1 27,1 29,0 23,2

20-24 999 $ 10,7 2,3 3,0 0,0 7,9 0,0 3,8 14,6 8,7 6,8

25 000 $ + 3,6 2,3 6,1 0,0 3,9 0,0 5,8 2,1 1,4 3,0

Conditions de 
logement
Seul 34,5 65,9 47,1 66,7 60,7 70,4 46,3 54,2 64,6 58,9

Avec partenaire 55,2 20,4 32,3 19,1 22,6 20,4 44,4 37,5 27,1 27,6
Avec fils/fille 13,8 11,4 29,4 4,8 12,9 9,1 9,3 8,3 6,9 12,3
Autre 10,3 4,6 11,7 9,5 7,5 4,5 3,7 0,0 5,6 6,7
1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994

Note: Les echantillons d'enquete de ll-P.-R et du Yukon sont troppetitspourfaire Vobjet de rapports 
distincts; Us ont done ete ajoutes aux donnees males pour I'ensemble du pays.
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Tableau A.21

Caracteristiques du logement des clients du LAAA selon la province

Pourcentage

TN n£ NB QC ON MA SK AL CB CANADA

Type de logement

Maison 96,6 100,0 90,9 100,0 95,7 95,4 98,1 100,0 72,1 91,9

App. avec escalier 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 1,2

App. avec ascenseur 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 2,3 0,0 0,0 15,7 4,0

Autre 3,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

Stages dans le 
logement
Un 33,3 9,3 30,0 33,3 27,2 37,2 17,3 24,4 53,4 31,3

Deux 51,8 46,5 40,0 52,4 51,1 44,2 61,5 66,7 36,1 48,7

Trois 11,1 39,5 26,7 14,3 20,0 18,6 19,2 8,9 10,5 18,6

Quatre
Mode d'occupation

3,7 4,6 3,3 0,0 1,7 0,0 1,9 0,0 0,0 1,5

Proprietaire 100,0 97,7 93,8 76,2 94,1 86,1 98,2 97,9 79,9 91,3

Locataire 0,0 2,3 6,2 23,8 5,9 13,9 1,8 2,1 20,1 8,7

Communaut£

Grande ville 17,2 0,0 20,6 4,8 43,2 34,1 20,4 45,8 35,2 32,3

Banlieue 0,0 2,3 0,0 0,0 14,6 13,6 0,0 6,2 30,3 13,0

Ville 75,9 38,6 41,2 80,9 26,5 38,6 61,1 43,7 21,8 36,0

Centre rural 6,9 59,1 38,2 9,5 13,0 13,6 18,5 4,2 12,0 17,3

Autre 0,0 0,0 0,0 4,8 2,7 0,0 0,0 0,0 0,7 1,3
1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note : Les echantillons d'enquete de I'L-P.-E. et du Yukon sont trappetitspour faire I'objet de rapports 

distincts; Us ont done ete ajoutes awe donnees totales pour Vensemble du pays.
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Tableau A.31

Limitations particulieres de I'activite des clients du LAAA selon la province
Pourcentage

Mobility

TN n£ NB QC ON MA SK AL 'CB ■CAN.

Marcher 3 coins de rue 55,2 56,8 67,3 52,4 59,1 61,4 63,0 52,1 54,2 57,5

Monter ou descendre les escaliers 75,9 75,0 70,6 61,9 62,9 72,7 74,1 72,9 60,4 66,3

Se deplacer d'une piece a I'autre 17,2 27,3 29,4 4,8 21,0 18,2 29,6 12,5 16,0 20,0

Transporter des sacs d'epicerie 51,7 44,6 55,9 61,9 45,2 52,3 50,0 41,7 41,0 46,5

Se tenir debout 20 minutes 65,5 65,9 61,8 52,4 51,6 70,4 57,4 50,0 47,9 54,7

Total mobility

Agtlltb

83,8 84,1 79,4 80,9 78,5 86,4 88,9 79,2 75,7 80,0

Se baisser pour prendre un objet 55,2 52,3 55,9 38,1 48,9 50,0 59,3 52,1 47,2 50,0

Atteindre un objet 44,8 29,5 52,9 42,9 29,6 22,7 40,7 22,9 29,2 32,4

STiabiller ou se deshabiller 34,5 22,7 32,3 14,3 18,8 20,6 42,6 16,7 13,9 21,1

Se coucher ou se lever 24,1 25,0 14,7 14,3 17,7 20,5 33,7 18,7 13,2 18,9

Prendre un bain 44,8 45,5 47,1 38,1 41,9 50,0 59,3 37,5 40,3 43,5

Utiliser la toilette 20,7 13,6 14,7 19,0 14,5 11,4 29,6 6,2 11,1 14,8

Se couper les ongles d'orteils 65,5 65,9 52,9 61,9 57,5 63,6 68,5 66,7 60,4 60,4

Utiliser des ciseaux 44,8 38,6 32,3 23,8 26,3 15,9 35,2 29,2 25,0 28,1

Couper la nourriture 17,2 6,8 14,7 4,8 11,3 4,5 22,2 4,2 6,9 10,4

Total agllit6

Vision

82,8 77,3 76,5 76,2 76,9 81,8 87,0 81,2 79,2 79,0

Lire le journal 17,6 38,6 35,3 33,3 24,2 20,5 27,8 20,8 21,5 25,5

Voir de I'autre cote d'une piece 6,9 18,2 20,6 9,5 10,7 11,4 14,8 6,2 7,6 11,9

Aveugle au sens de la loi 3,5 9,1 0,0 0,0 1,6 4,5 5,6 4,2 0,7 2,5

T otal vision

Audition

27,6 40,9 41,2 33,3 28,0 25,0 33,0 22,9 23,6 28,7

Entendre une personne 27,6 38,6 17,6 9,5 16,1 18,2 35,2 22,9 18,7 20,5

Entendre un groupe 31,0 31,8 32,3 14,3 29,0 31,8 46,3 35,4 31,2 30,8

Entendre au telephone 17,2 12,7 17,7 4,8 12,9 11,4 12,2 14,6 17,4 15,2

T otal audition 31,0 47,7 35,3 14,3 31,7 34,1 53,7 37,5 34,7 34,7

Parole 10,3 6,8 8,8 0,0 9,7 4,5 18,5 6,2 5,6 8,6

M6moire 6,9 2,3 17,7 4,8 8,6 4,5 14,8 6,2 13,2 9,5

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note: Les echantillons d'enquete de I'L-P.-E. et du Yukon sont trappetits pourfaire Vobjet de rapports distincts; Us ont done 
ete ajoutes aux donnees totales pour Vensemble du pays.
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Tableau A.41

Types generaux d'adaptation dans le cadre du LAAA selon la province

Pourcentage

IN NE NB QC ON MA SK AL CB CAN.

Type d'adaptation
Entrer et sortir du logement 69,0 81,8 64,7 66,7 66,7 65,9 61,1 75,0 62,5 66,8
Circuler dans la maison 37,9 40,9 20,6 33,3 36,0 40,9 22,2 35,4 29,9 33,2

Utiliser la cuisine 51,7 40,9 20,6 38,1 43,5 40,9 20,4 43,7 37,5 39,1

Utiliser la salle de bains 86,2 88,6 41,2 90,5 73,1 72,7 46,3 60,4 86,8 73,4

Se lever de son lit ou de son 
fauteuil

10,3 9,1 2,9 9,5 7,5 4,5 5,6 2,1 9,0 7,0

Utiliser les placards et armoires 17,2 11,4 5,9 23,8 17,2 6,8 5,6 14,6 11,8 13,5

Faire la lessive 24,1 13,6 14,7 19,0 16,1 15,9 18,5 16,7 10,4 15,2

Repondre au telephone ou a la 
porte

20,7 15,9 5,9 14,3 20,4 22,7 5,6 37,5 23,6 19,9

Ajuster I'eclairage 
ou la ventilation

24,1 25,0 14,7 28,6 38,2 25,0 14,8 50,0 25,0 30,7

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note: Les echantillons d'enquete de I’l-P.-E et du Yukon sont troppetitspourfaire I'objet de rapports 

distincts; Us ont done ete ajoutes aux donnees totales pour Vensemble du pays.

Tableau A.51

Perception des clients quant a I'impact du programme LAAA 
_____________sur leur autonomic personnelle_____ _______

Pourcentage

Fortement Quelque pen Quelque peu Fortement
d'accord d'accord en disaccord en disaccord

Je vis plus a 1'aise 89,5 9,7 0,2 0,6
Je suis plus autonome 83,7 14,7 0,7 0,8
J'aurais probablement demenage 29,9 24,9 23,5 21,7
Je n'aurais pas fait ces modifications 
sans le LAAA

40,0 17,6 21,1 21,3

1. Source : Enquete aupres les clients du LAAA, SCHL, 1994
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Tableau A.6
Perception des clients quant a 1'impact du programme LAAA sur leur autonomie 

personnelle selon la province ainsi que le type et le nombre d'incapacites
Pourcentage fortement d'accord 1

TN NE NB QC ON MA SK AL CB CAN.

A. Fortement d'accord
que:

Je vis plus a 1'aise 88,5 86,5 67,9 100,0 90,1 91,9 93,0 87,5 92,4 89,5

Je vis plus en securite 88,5 77,8 83,3 95,0 86,9 87,9 90,3 86,4 90,6 87,6

Je suis plus autonome 76,0 83,8 70,8 95,0 84,2 81,2 87,8 88,1 83,5 83,7

J'aurais probablement 
demenage

25,0 33,3 43,7 11,1 28,6 32,0 50,0 32,3 24,2 29,9

Je n'aurais pas fait ces 
modifications sans le
LAAA

41,2 46,9 18,7 73,7 34,0 44,0 50,0 51,8 32,8 40,0

B. Selon le type Mobilite AgiUte Vue Ouie Parole M&nolre T ous les clients

d'incapacit£

Fortement d'accord que :

Je vis plus a 1'aise 88,9 88,4 86,2 84,8 81,4 91,7 89,5

Je vis plus en securite 87,0 86,4 85,2 84,5 86,6 89,7 87,6

Je suis plus autonome 84,3 83,7 80,3 81,0 89,5 84,2 83,7

J'aurais probablement 
demenage

31,5 32,9 31,7 29,7 32,9 38,3 29,9

Je n'aurais pas fait ces 
modifications sans le
LAAA

37,6 38,5 40,1 34,5 40,0 36,1 40,0

C. Selon le nombre Autre/s.o Une Deux Trois Quatre Cinq Tous les clients
d'incapacites

Fortement d’accord que

Je vis plus a 1'aise 89,1 96,3 91,1 88,9 85,2 78,5 89,5

Je vis plus en securite 89,9 94,6 87,5 85,9 83,7 85,4 87,6

Je suis plus autonome 75,7 86,0 87,5 82,9 76,6 83,3 83,7

J'aurais probablement 
demenage

19,3 18,5 31,0 31,4 31,2 40,1 29,9

Je n'aurais pas fait ces 
modifications sans le
LAAA

64,7 39,9 38,1 39,8 40,8 28,4 40,0

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note : Les echantillons d'enquete de I'L-P.-E. et du Yukon sont trappetitspourfaire Vobjet de rapports distincts; Us ont done ete 

ajoutes aux donnees totales pour I'ensemble du pays.
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Tableau A.71

Perception des clients quant a I'amelioration de leur qualite de vie grace au programme
LAAA

Pourcentage

Amelioration de la 
quality de vie:

IN NE NB QC ON MA SK AL CB CANADA

Beaucoup 60,7 81,8 72,7 95,2 83,1 79,1 78,8 79,2 76,6 79,8

Quelque peu 35,7 18,2 24,2 4,8 16,4 20,9 21,1 20,8 23,4 19,6

Pas du tout 3,6 0,0 3,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note: Les echantillons d'enquete de I'i.-P.-E. et du Yukon sont trappetitspour faire I'objet de rapports 

distincts; Us ont done ete ajoutes aux donnees totales pour 1'ensemble du pays.

Tableau A.8

Perception du personnel charge de I'application du programme LAAA 
quant aux effets de ce dernier sur 1'autonomie et le bien-etre des clients

Pourcentage

Effets Effets Peu d'effets Aucun effet 
importants mod6res

Connaissance, par les personnes agees, de leurs propres 
besoins en matiere de logement

25,0 62,0 10,4 2,1

Connaissance, par le public, 
des besoins des personnes ag£es en 
matiere de logement

13,7 47,1 29,4 9,8

Capacite des clients a executer davantage de taches 
quotidiennes

54,9 41,2 2,0 2,0

Accessibilite et securite du domicile des clients 70,6 27,5 2,0 0,0
Motivation des clients a faire des adaptations 74,5 21,6 3,9 0,0
1. Source : Enquete aupres du personnel charge de I'application du LAAA, SCHL, 1995
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Tableau A.91

Sources primaires d'information des clients du programme LAAA

Pourcentage

TN n£ NB QC ON MA SK AL CB CAN,
Source d'information

Membre de la famille ou 
ami(e)

37,9 34,1 50,0 14,3 42,5 27,3 24,1 29,2 19,4 32,8

Entrepreneur 0,0 4,5 2,9 0,0 2,7 2,3 3,7 0,0 5,6 3,1

Professionnel de la sante 0,0 27,3 17,6 71,4 19,3 15,9 13,0 20,8 9,0 18,7

Service communautaire 0,0 15.9 0,0 4,8 9,7 6,8 9,3 27,1 10,4 10,0

Journal ou circulaire 55,2 22.7 35,3 4,8 25,8 45,4 46,3 25,0 53,5 34,7

Television ou radio 10,3 4,5 2,9 0,0 2,7 0,0 7,4 4,2 0,7 2,9

Autre 0,0 2,3 2,9 4,8 7,5 6,8 11,1 2,1 6,9 5,5

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note : Les echantillons d'enquete de I'f.-P.-E. et du Yukon sont trap petits pour faire I'objet de rapports 

distincts; Us ont done ete ajoutes aux donnees totales pour I'ensemble du pays.

Tableau A.10

Satisfaction des clients quant au processus de demande du LAAA1

Pourcentage

TN n£ NB QC ON MA SK AL CB CAN.
Trfcs satisfait de:

La clarte des directives 75,0 93,1 70,0 84,2 89,4 87,1 85,7 84,2 87,6 86,8
La clarte des formules de 
demande

91,3 97,0 60,9 89,5 86,4 88,2 80,0 85,4 88,4 85,9

L'aide obtenue du personnel 94,7 97,0 76,0 89,5 91,7 84,4 86,5 97,2 89,2 90,3
Le delai d'approbation 69,6 82,5 56,5 100,0 92,3 87,5 78,7 92,7 91,9 87,9
Le delai pour obtenir la 
subvention

73,9 84,6 57,7 100,0 92,9 85,0 86,4 90,2 88,9 88,1

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note : Les echantillons d'enquete de VL-P.-E. et du Yukon sont trappetitspourfaire I'objet de rapports 
distincts; Us ont done ete ajoutes aux donnees totales pour I'ensemble du pays.
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Tableau A.11

Perception du personnel charge de Implication du programme LAAA 
______quant a refficacite de sa conception et de son application1______

Pourcentage

Information sur le programme, le processus de 
demande et les conditions

Information sur le programme claire et facile a 
comprendre pour les clients
Formules de demande conviviales (faciles a lire et 
a remplir)
Utilisation du guide d'auto-evaluation pour 
determiner la perte d'autonomie et les 
modifications a apporter au logement
Charger un specialiste de determiner la perte 
d'autonomie et les modifications a apporter au 
logement
Confier au client la responsabilite de trouver et 
d'embaucher un entrepreneur ou un renovateur
Effectuer des verifications ponctuelles, parmi un 
echantillon de logements, avant I'approbation 
finale
Payer le cout des adaptations seulement a la fin 
des travaux

I RES plut6t pas i res tout A
EFFICACE EFFICACE EFFICACE FAIT

62,7 33,3 3,9
INEFFICACE

0,0

49,0 43,1 3,9 3,9

56,0 38,0 2,0 4,0

44,9 46,9 8,2 0,0

56,5 37,0 4,3 2,2

30,0 44,0 24,0 2,0

58,0 34,0 8,0 0,0

84,3 18,7 0,0 0,0

1. Source : Enquete aupres du personnel charge de 1'application du LAAA, SCHL, 1995
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Tableau A.12

Experience des clients quant an processus contractuel du LAAA, 
____________________ selon la province1____________________

Pourcentage

A. Clients tr&s satisfaits:
TN NE NB QC ON MA SK AL CB CAN.

Choix de 1'entrepreneur 80,8 71,8 62,1 94,4 80,9 82,5 89,6 83,3 75,2 79,9

Quality de la main-d'oeuvre 85,2 71,1 70,0 90,0 87,0 95,0 91,5 95,1 79,0 85,2

Materiaux utilises 88,5 79,5 71,4 100,0 86,2 91,7 93,3 93,0 85,3 86,9

Cout des travaux 72,0 80,7 64,0 88,9 82,0 75,0 87,5 86,8 73,2 79,7

B. Clients estimant que :

Ils ont ete traites 
equitablement

93,1 84,1 91,2 95,0 94,4 100,0 98,1 93,3 92,4 93,7

Ils en ont eu pour leur argent 93,1 86,4 85,3 94,7 95,0 100,0 96,1 97,7 87,1 93,0

1. Source : Enquete aupres des clients du LAAA, SCHL, 1994
Note : Les echantillons d'enquete de I't-P.-E. et du Yukon sont trappetitspour faire Vobjet de rapports 
distincts; ik ont done ete ajoutes aux donnees totales pour l’ensemble du pays.
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Tableau A.13

Financement federal total des adaptations au logement dans le cadre 
du programme Logements adaptes : amis autonomes, 

selon 1'annee financiere

Exercice

A. Source de 
financement

1990-1991 1991-1992 1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996 Total

Base A ($) 0 0 0 0 0 0 0

SNIPE ($) 0 500 000 3 600 000 5 800 000 100 000 0 10 000 000

Total ($) 0 500 000 3 600 000 5 800 000 100 000 0 10 000 000

B. Depenses

Subventions et 
contributions

Budget ($)2 0 140 000 3 000 000 4 400 000 100 000 0 7 640 000

Reel ($) 0 84 300 2 547 100 4 649 567 0 0 7 280 967

Prevu ($) 0 0 0 0 100 000 0 100 000

Fonctionnement

Budget (S) 0 360 000 600 000 1 400 000 0 0 2 360 000
Reel ($) 0 225 100 690 900 1 092421 0 0 2 008 421
Prevu ($) 0 0 0 0 0 0 0
1. Source : Division de la planification financiere, SCHL, novembre 1994
2. Le programme LAAA s'est termine le 31 mars 1994 mais 100 000 $ avaient ete prevus pour 1'evaluation

Evaluation des activites de la SCHL dans le cadre de la Strategic nationale pour I'integration des personnes handicapees



Annexe A. 11

Tableau A.14

Programme LAAA : subventions et contributions federates par province1

Exercice
1991- 1992- 1993-1994 1994- Total Total Applicatio
1992 1993 1995 f6d£ral p.-t. n

p.-t.
Terre-Neuve Budget 0 139 432 155 330 0 294 762

Reel 0 218 500 238 000 0 456 500 152 167 9 231

Nouvelle-Ecosse Budget 0 360 175 243 562 0 603 737
Reel 0 336 800 266 000 0 602 800 200 354 15 138

1.-P.-E. Budget 0 19 925 29 340 0 49 265
Reel 0 19 700 42 000 0 61 700 0 0

Nouveau- Budget 0 108 193 173 644 0 281 837
Brunswick Reel 0 98 600 167 000 0 265 600 88 086 8 619

Quebec Budget 0 394 415 876 428 0 1 270 843
Reel 0 96 500 1 039 000 0 1 135 500 361 149 39 156

Ontario Budget 140 000 1 071 205 1 573 500 0 2 784 705
Reel 84 300 960 900 1 629 000 0 2 674 200 0 0

Manitoba Budget 0 147 800 220 762 0 368 562
Reel 0 142 000 211 000 0 353 000 0 0

Saskatchewan Budget 0 126 477 164 608 0 291 085
Reel 0 113 900 157 000 0 270 900 87 996 8 356

Alberta Budget 0 247 667 290 507 0 538 174
Reel 0 229 200 323 000 0 552 200 0 0

C.-B. Budget 0 373 106 612 330 0 985 436
Reel 0 315 400 586 000 0 901 400 448 755 40 367

Yukon Budget 0 11 250 11 183 0 22433
Reel 0 15 600 13 000 0 28 600 7 150 394

Total Budget 140 000 3 000 000 4400 000 100 000 7 640 000
subventions Reel 84 300 2 547 100 4 649 567 0 7 280 967 1 345 657 121 260
1.Source : Division de la planification financiere, SCHL, novembre 1994.
Note : Le total comprend le budget distinct du Bureau national. Les couts provinciaux et territoriaux sont 
estim6s en fonction de la part federale et des rapports de partage des couts applicables; ils
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