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1.0 INTRODUCTION

Depuis 1986, les programmes de logement social federaux- 
provinciaux visent en premier lieu les menages dans le besoin. 
Selon les representants de la SCHL, ces menages comprennent :
1) Les menages qui versent 30 p. 100 ou plus de leur revenu pour 

le logement ou qui occupent des logements surpeuples ou defec- 
tueux et qui ne pourraient obtenir un logement de qualite et 
de taille convenables dans leur zone du marche sans avoir a y 
consacrer plus de 30 p. 100 de leur revenu;

2) les menages qui ont besoin d'un logement special pour satis- 
faire a des besoins de logement speciaux qui viennent s'ajou- 
ter a ceux qui sont lies a 11abordabilite, a la qualite et au 
surpeuplement.
En juin 1987, les membres du Groupe de travail sur les grou- 

pes speciaux du Comite national de recherche sur le logement (CNRL) 
ont exprime certaines preoccupations a I'egard de la recherche sur 
les besoins de logement speciaux entreprise au Canada. Premiere- 
ment, les recherches existantes ont generalement examine les 
besoins de logement speciaux d'un sous-groupe particulier du large 
eventail de menages Spouvant des besoins de ce genre. II peut 
s'agir de personnes qui ont toujours ete difficiles a loger, y com- 
pris les sans-abri et les menages collectifs comme les locataires, 
les pensionnaires et les chambreurs, comme de gens qui ont besoin 
de logements comprenant une composante de soins, tels les handi- 
capes physiques ou mentaux et les personnes agees. Deuxiemement, 
bien que les recherches anterieures aient examine une gamme de 
questions de types differents, y compris celles li§es a 1'estima
tion de I'ampleur et de la nature des besoins de logement speciaux 
et les fagons possibles de repondre a ces besoins, elles ont
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generalement traite de fagon isolee les diffSrents genres de 
besoins de logement speciaux.

Afin d'elaborer un plan d'action coordonn§ pour les recherches 
futures dans le domains des besoins de logement speciaux, les mem- 
bres du groups de travail du CNRL ont convenu qu'il serait utile de 
fairs le point de la recherche entreprise au Canada jusqu'a pre
sent. Pour donner suite a cette proposition, la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement (SCHL) a commence la synthese des 
recherches entreprises au Canada jusqu'a ce jour sur les besoins de 
logement spiciaux. Elle a §tabli le mandat de 1'etude en consul
tation avec un comite consultatif du groupe de travail du CNRL.

1.1 Objectifs de l'§tude

Le mandat de 1'etude comprenait les principaux objectifs 
suivants :

1. filaborer un contexts permettant d'organiser les 
recherches entreprises au Canada jusqu'a ce jour et ana
lyser les questions de recherche primordiales liees aux 
besoins de logement spSciaux.

2. Identifier les recherches cles au Canada qui traitent des 
concepts et questions lies aux services et a 1'heberge- 
ment spSciaux qui sont necessaires pour venir en aide aux 
personnes ayant des besoins de logement speciaux.
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3 Cerner les questions cles etudiees dans les recherches 
pertinentes afin de classer la documentation existante 
dans le contexte des besoins de logement speciaux et 
determiner les domaines a etudier dans les recherches 
ulterie ures.

4. Presenter les questions relevees dans les recherches 
anterieures dans un contexte qui clarifie I'etat des con- 
naissances actuelles et souligne les lacunes des connais- 
sances.

5. filaborer des recommandations sur 1'orientation a donner 
aux recherches futures pour combler ces lacunes.

1.2 D§finition des termes
Aux fins de cette etude, nous avons fait une distinction entre 

les besoins elementaires de logement et les besoins de logement 
speciaux que nous definissons ci-apres pour plus de precision.

Besoins elementaires de logement : Nous supposons au depart 
que tous les menages ont essentiellement besoin d'un logement abor- 
dable, de taille et de qualite convenables. Suit une definition 
precise de ces termes :

Qualit§ convenable : On considers qu'un logement est de qua
lite convenable s'il est dote d'installations sanitaires fon- 
damentales (eau courante chaude et froide a I'interieur, toi
lettes interieures, y compris les toilettes chimiques, et bai
gnoire ou douche) et qu'il n'a pas besoin de reparations 
importantes.
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AbordabilitS : Si le menage consacre moins de 30 p. 100 de son 
revenu au logement, ce dernier est juge abordable.
Taille convenable : Pour determiner si la taille d'un logement 
convient a un menage, on compare la taille et la composition 
de ce dernier aux Normes nationales d'occupation pour Stablir 
s' il y suffisamment de chambres a coucher. On trouvera une 
description des Normes nationales d1occupation a 1'annexe A.
Besoins de logement speciaux : Aux fins de cette §tude, les 

personnes ayant des besoins de logement spSciaux sont celles qui 
requierent des services de soutien et (ou) des agencements "sp«§- 
ciaux" sans lesquels leurs besoins elementaires de logement ne 
peuvent etre satisfaits. Autrement dit, ces personnes ne 
pourraient vivre de fagon independante, meme si leurs besoins §le- 
mentaires d'hebergement etaient satisfaits (c.-a-d. si un logement 
abordable et de taille et de qualite convenables leur etait 
fourni), en raison d1agencements ou de services de soutien spSciaux 
dont elles ont besoin.

Logement social : Les logements sociaux comprennent les loge- 
ments subventionnes par le gouvernement federal et (ou) les provin
ces, comme les logements publics, les logements sans but lucratif 
publics et prives et les logements cooperatifs, ainsi que les loge
ments bSneficiant de supplements de loyer.
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2.0 METHODES

Cette etude de synthese comprenait quatre principaux ele
ments : 1'elaboration d'un contexte theorique pour les besoins de 
logement speciaux permettant de classer les recherches existantes 
et d'analyser les questions de recherche primordiales; 1'identifi
cation des recherches cles au Canada liees aux besoins de logement 
speciaux; I'examen et I'analyse des recherches pertinentes; et 
1' elaboration de recommandations concernant 1'orientation des 
recherches futures sur les besoins de logement speciaux. Dans la 
presente section, nous decrivons la methode utilises pour chaque 

element.

2.1 Elaboration d'un contexte pour les besoins de logement 
speciaux

Des le debut, nous avons constate que les recherches sur les 
personnes ayant des besoins de logement speciaux avaient ete menee 
par divers chercheurs ayant des points de vue differents au depart 
et utilisant tout un eventail de methodes theoriques. Par exemple, 
des psychiatres, des sociologues, des economistes, des architectes, 
des psychologues en environnement et des urbanistes avaient fait de 
la recherche sur les handicapes physiques. Notre defi consistait a 
etablir un contexte qui permettrait de classer les recherches sur 
les besoins de logement speciaux sans tenir compte du sous-groupe 
dont elles etudiaient les besoins et de la specialite de leurs 

auteurs.
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En faisant appel a leur connaissance de la documentation et a 
leur experience de la recherche dans les domaines du logement, des 
services sociaux personnels, du droit, du developpement social, de 
la violence familiale et de la readaptation, les enqueteurs ont 
propose un contexte th§orique en trois volets pour classer les 
recherches dans trois principales categories :
1) les recherches qui etablissent le profil des personnes qui ont 

des besoins de logement speciaux;
2) les recherches liees au milieu physique et social du logement; 

e t
3) les recherches li§es aux services de soutien.

On trouvera a la figure 1 un graphique illustrant les liens 
entre ces composantes.

Le comite consultatif du projet a examine la version prSlimi- 
naire du contexte theorique, qui a ensuite ete revisSe pour tenir 
compte des suggestions des membres. On trouvera une description 
plus detaillSe de chaque volet du contexte th§orique a la 
section 3.0.
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2.2 Identification des recherches cl§s au Canada

Le plan de recherche prevoyait 1'utilisation de deux methodes 
pour relever les recherches canadiennes sur les besoins de logement 
speciaux : une recherche docuraentaire conventionnelle en biblio- 
theque et des entrevues avec des personnes-ressources cles.

Pour la recherche documentaire conventionnelle en bibliothe- 
que, nous avons utilise les bases de donnees §lectroniques figurant 
a 1'annexe B. Malheureusement, nous n'avons pas utilise les termes 
et expressions traduits en frangais dont la liste parait egalement 
a l1annexe B, mais uniquement leurs equivalents anglais. Nous 
n'avons done pas pu nous assurer de relever les recherches publiees 
dans I'une ou 1'autre langue. Par consequent, il y a sous- 
representation dans cette synthese et dans la bibliographie annotee 
des recherches sur les besoins de logement speciaux entreprises au 
Quebec.

Comme deuxieme methode utilisee pour identifier les recherches 
canadiennes sur les besoins de logement speciaux, nous avons inter- 
view§ des personnes-ressources cles bien inform§es sur la recherche 
dans le domains du logement et (ou) des besoins de logement spe
ciaux au Canada. La liste primaire de 30 contacts cles, etablie en 
consultation avec les membres du comite consultatif, comprenait des 
membres du Groups de travail sur les groupes speciaux du Comite 
national de recherche sur le logement; des reprSsentants de centres 
cles d1etudes avancees situes dans des universites et des instituts 
de recherche specialises; des pourvoyeurs de services de soutien et 
de logements sociaux dans les secteurs public, benevole et priv§;
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des groupes de defense d'interets particuliers; et des
irepresentants de groupes spSciaux. (Voir la liste a l1annexe C.)

Nous avons envoye a chaque personne-ressource une lettre qui 
decrivait le projet et dexnandait leur aide pour : 1) identifier les 
recherches cles au Canada sur les besoins de logement speciaux et 
2) cerner les questions sur lesquelles il faudrait faire de la 
recherche. On trouvera une copie de la lettre a 1'annexe D. Par 
la suite, nous avons interview^ ces personnes-ressources au 
telephone.

Quelques-unes des personnes avec lesquelles nous avons commu
nique pendant cette premiere etape nous ont donn£ les noms d'autres 
chercheurs qui, selon elles, seraient particulierement qualifies 
pour faire des observations dans un domains particulier de la 
recherche sur les besoins de logement speciaux. Nous avons fait 
tout notre possible pour tirer partie de cette deuxieme liste de 
personnes-ressources en leur envoyant la meme lettre et en communi- 
quant ensuite avec elles par telephone.

Nous avons examine toutes les etudes acquises par ces moyens 
et avons pris note des questions exigeant d'autres recherches iden- 
tifiees pendant les entrevues afin d'en tenir compte au moment de 
11 elaboration de recommandations pour les recherches futures.
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3.0 EXAMEN DE LA DOCUMENTATION ET RECOMMANDATIONS POUR LES
RECHERCHES FUTURES

On trouvera dans la presente section une synthese de la docu
mentation que nous avons examinee. Pour plus de clartS, nous avons 
organise cette synthese selon les sections et sous-sections du 
contexts theorique.

Nous avons commence cette etude en cherchant des travaux de 
recherches axes sp§cifiquement sur le milieu physique et social 
special du loqement et les services de soutien sp€ciaux n€cessaires 
pour permettre aux personnes ayant des besoins sp€ciaux de vivre 
dans des loqements sociaux. Nous avons trouvS tres peu de recher
ches men§es dans le contexts de logements sociaux ou axees spScifi- 
quement sur 1'hebergement de personnes ayant des besoins spSciaux 
dans des logements sociaux.

Puisque le contexts theorique peut s'appliquer a tous les 
genres de logements, nous avons Slargi la portee de notre examen de 
la documentation. Cela a toutefois donnS lieu a un nouveau pro
blems : les contraintes budgStaires . et de temps limitaient le 
nombre d'etudes qu1il etait possible d'examiner. Pour certains 
groupes . comme les personnes agees freles et les handicap's phy
siques, 1'effort de recherche sur les besoins de logement a et§ 
considerable. Toutefois, pour d'autres groupes comme les immi
grants, les refugiSs et les ex-contrevenants, nous avons trouvg 
tres peu de recherches sur les besoins de logement spSciaux.

Nous avons decid§ d'axer notre examen s§lectif de la recherche 
entreprise jusqu'I ce jour au Canada sur cinq groupes de personnes
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qui pourraient avoir des besoins de logement speciaux : les handi- 
capes physiques, les femmes victimes de violence familiale, les 
malades mentaux chroniques, les meres celibataires adolescentes et 
les sans-abri. Bien que cet examen de la recherche ait, par la 
force des choses, §te selectif, nous croyons que les recomman- 
dations subs§quentes pour les recherches futures, que nous avons 
elaborSes en fonction de cet examen et de nos conversations avec 
des specialistes sur les besoins de logement speciaux, s'appliquent 
a toutes les personnes qui ont des besoins de ce genre.

Pour faciliter 1'elaboration d'un plan d'action coordonne pour 
les recherches futures dans ce domaine, nous avons fait des recom- 
mandations pour trois types de recherche : la recherche theorique 
fondamentale, la recherche empirique et la recherche sur le deve- 
loppement communautaire.
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3.1 PRQFIL DES PERSONNES AYANT DES BESOINS DE LOGEMENT SPfCIAUX

Pour cette etude, les personnes ayant des besoins speciaux de 
logement sont celles qui requierent un agencement physique et (ou) 
des services de soutien "speciaux" sans lesquels il est impossible 
de satisfaire a leurs besoins elementaires de logement. En 
d'autres termes, ces personnes ne pourraient vivre de maniere inde- 
pendante, meme si leurs besoins elementaires d'hebergement etaient 
satisfaits (c.-a-d. si un logement abordable et de taille et de 
qualite convenables leur etait fourni), en raison des agencements 
ou des services de soutien speciaux dont elles ont besoin.

PERSONNES AYANT DES BESOINS SPfSCIAUX DE LOGEMENT
1. Profil des groupes ayant des besoins speciaux

Les populations ayant des besoins speciaux comprennent, sans 
toutefois s'y limiter, les personnes suivantes :
Femmes victimes de violence familiale Sans-abri
Meres celibataires adolescentes Immigrants
Malades mentaux chroniques R§fugies
Handicapes physiques Handicap§s mentaux
Contrevenants et ex-contrevenants Personnes agees frSles
Jeunes adolescents qui ne peuvent retourner chez eux
Les estimations de la taille de la population doivent tenir 
compte du fait que ce ne sont pas toutes les personnes compri
ses dans ces groupes qui ont des besoins speciaux de logement.

2. Logement actuel
Genres de logements et tendances

3. Perspectives et attentes
Points de vue des defenseurs d1interets particuliers, des 
groupes de consommateurs et des chercheurs sur les plans 
theorique et des valeurs
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Lorsque nous avons elabor§ le contexte theorique, nous avons 
suppose que les personnes qui connaissent des besoins de logement 
speciaux comprennent, sans toutefois s'y limiter, les femmes vic- 
times de violence familiale, les meres celibataires adolescentes, 
les handicapes physiques, les handicapes mentaux, les malades 
mentaux chroniques, les sans-abri, les contrevenants et les ex-con- 
trevenants, les immigrants, les refugiSs, les autochtones, les per
sonnes agees freles et les jeunes adolescents qui ne peuvent 
retourner chez eux. Nous reconnaissons que ce ne sont pas toutes 
les personnes de ces groupes qui ont des besoins de logement 
speciaux. Nous reconnaissons egalement que les gens n'entrent pas 
forcement parfaitement dans les categories que nous avons 
relevees. II se peut que certaines personnes puissent faire partie 
de plusieurs categories et que d'autres aient des besoins de 
logement speciaux mais qu'elles ne fassent partie d'aucun de ces 
groupes.

En outre, nous avons suppose que pour comprendre les besoins 
de logement sp§ciaux, il fallait etablir un profil en examinant les 
recherches qui font des estimations de la taille de la population; 
decrivent les modes actuels d'hebergement; et donnent un apergu des 
points de vue theorique et sur les valeurs des defenseurs d' in- 
terets particuliers, des groupes de consommateurs et des cher- 
cheurs. Cette section donne une synthese de cet examen et des 
recommandations sur 1'orientation future de la recherche.
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3.1.1 Estimation de la taille de la population

Les recherches canadiennes qui fournissent une partie de 1'in
formation de base necessaire a 11 Elaboration d'un profil des per- 
sonnes ayant des besoins de logement speciaux comprennent le recen- 
sement regulier du Canada; les enquetes nationales, provinciales et 
locales menees par les gouvernements, les groupes de consommateurs 
et de defenseurs d'intErets particuliers et les universitaires; les 
Evaluations communautaires des besoins qui prEcedent gEnEralement 
la production de logements spEciaux; et les rapports de groupes de 
travail (p. ex., I'Enquete sur la santE et 1'incapacitE au Canada, 
1983-1984; Toews et Barnes, 1986; Kennedy et Dutton, 1987; ECOH, 
1987). On trouvera au tableau 1 un rEsumE d'un Eventail d'estima- 
tions nationales des populations de handicapEs physiques ou mentaux 
et de personnes souffrant de troubles psychiatriques; de femmes 
victimes de violence familiale; et de personnes dans d'autres 
circonstances spEciales, y compris les sans-abri.
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TABLEAU 1
PERSONNES AYANT DES BESOINS DE LOGEMENT SP^CIAUX : 

ESTIMATIONS DEMOGRAPHIQUES
Groupe Estimation(s) demographique(s) Source

Handicapes 
physiques

12,5 p. 100 des Canadians (pres 
de 3 millions de personnes)
13,2 p. 100 de la population ont 
signale un degre d'invalidite 
quelconque (3,3 millions de 
personne s)

Enquete Sante 
Canada, 1978-1979? 
Enquete sur la 
sante et 1'incapa
city au Canada, 
1983-1984

13,2 p. 100 de la population ont ESLA, 1986 
signale un degre d'invalidity 
quelconque (3,3 millions de 
personnes)

Malades mentaux 180 000 a 200 000 
chroniques

Toews et Barnes, 
1982; 1986

Femmes victimes Une femme sur dix au Canada est MacLeod, 1980; 
de violence maltraitee physiquement, psycho-
familiale logiquement ou sexuellement par

son conjoint ou partenaire
En 1985, 42 000 femmes et MacLeod, 1987;
55 000 enfants vivaient dans des 
maisons d1hebergement d'urgence
En 1985, 600 000 femmes ont MacLeod, 1987
demande un logement ou de I'aide 
parce qu'elles ytaient victimes 
de violence familiale

Meres 29 695 meres celibataires agees Recensement, 1986
celibataires de 15 a 24 ans 
adolescentes

En 1981, il y a eu formation de Schlesinger, 1985
23 474 a 26 397 nouvelles
cellules familiales du type "mere
celibataire adolescente et son
enfant"

Sans-abri De 100 000 a 250 000 Canadiens McLaughlin, 1987
sont demeures dans des logements 
temporaires et d'urgence en 1986
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Bien que ces estimations aient £te mises au point au moyen de 
methodes scientifiques acceptees, il ne convient pas de les utili- 
ser comme des estimations du nombre de personnes ayant des besoins 
de logement speciaux. Les estimations representent plutot une 
limite superieure pour chaque groupe, puisque les personnes des 
groupes figurant au tableau 1 n'ont pas toutes des besoins de loge
ment speciaux. De fait, nous avons trouve tres peu d'etudes qui 
tentaient de determiner la proportion de la population qui a des 
besoins de logement speciaux tels que definis aux fins de la pre
sente etude, ou tels que definis dans des etudes anterieures 
(p. ex., Perryman, 1980).

Toute tentative d'extrapolation a partir des bases de donnees 
existantes presente un probleme immediat et evident : 1'estimation 
depend de la definition utilisee pour elaborer la base de donnees 
d'origins. Plus la definition est restrictive, plus 1'estimation 
sera faible. A titre d'exemple, nous pouvons examiner les deux 
limites de I'eventail des recherches, soit la recherche estimant la 
taille de la population de handicapes physiques et la recherche 
estimant la taille de la population de sans-abri.

La International Classification of Impairments Disabilities 
and Handicaps (classification internationals des handicaps, defi- 
ciences incapacites et desavantages) mise au point par I'Organisa- 
tion mondiale de la sante a servi de cadre pour 1'etablissement des 
definitions utilisees dans la plupart des etudes sur les handicapes 
au Canada menees pendant la derniere decennie. La definition ope- 
rationnelle habituelle est la limitation de I'activite ou du fonc- 
tionnement, qui mesure une incapacite en fonction de la mesure dans
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laquelle elle nuit a I'activite principale et a la vie quotidienne 
d'une personne pendant une periode precisee.

Jusqu'a present, il y a eu quatre enquetes nationales qui don- 
nent des estimations de plus en plus precises de la taille de la 
population des handicapes ainsi que de 11 information sur les carac- 
tSristiques generales de cette population : I'Enquete Sante Canada, 
menSe en 1978-1979 par Sante et Bien-etre social Canada et Statis- 
tique Canada; I'Enquete sur la sante et 1'incapacity au Canada de 
1983-1984, comprise comme supplement a I'Enquete sur la population 
active publiee mensuellement par Statistique Canada; le recensement 
de 1986, dont le questionnaire comprenait une question sur 1'inca
pacity a laquelle ont repondu un mynage sur cinq; et I'Enquete sur 
la sant§ et les limitations d'activity (ESLA), enquete postcensi- 
taire qui peut etre reliee au recensement de la population de 1986.

A partir des deux premieres enquetes, on estime que 
12,5 p. 100 des Canadiens (pres de trois millions de personnes) 
souffrent d'une forme quelconque d'incapacity (Enquete Sante 
Canada, 1981; Medicus, 1982; Secretariat d'Stat, 1986). Nous 
savons que toutes les personnes que representent ces chiffres ne 
sont pas dans la meme situation, c'est-a-dire que cette derniere 
varie selon le genre et la gravity de 1'incapacity. Nous savons 
aussi qu'il y a plus de 300 000 enfants handicapes, que le taux 
d'incapacity varie selon la province et est plus sieve dans les 
zones rurales que dans les zones urbaines, et que les personnes 
souffrant d'une incapacity ont generalement un niveau de scolarite 
et un revenu moins sieves que 1'ensemble de la population cana- 
dienne (Secretariat d'Eltat, 1986 ). Ces estimations nous donnent un
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peu d'information sur le nombre de personnes qui pourraient avoir 
des besoins de logement speciaux et sur leurs caract§ristiques 
demographiques. On pr§voit que les donnees du recensement et de 
I'ESLA, une fois disponibles, seront utiles aux chercheurs qui 
tentent de brosser un tableau plus precis.

En comparaison, ce n'est que tres receminent qu'on a mis au 
point et accepte la definition des Nations Unies de I'Stat de sans- 
abri, qui fait la distinction entre la privation absolue et rela
tive de logement. La decision des Nations Unies de declarer I'an- 
nee 1987 Ann§e Internationale du logement des sans-abrif alliee a 
un sentiment d'urgence qu'on n'avait pas connu au Canada depuis la 
Crise de 1929, a entraine une serie de recherches se fondant sur la 
definition des Nations Unies. Au Canada, les recherches ont ete 
menees au niveau communautaire par des planificateurs sociaux et 
des specialistes en d^veloppement communautaire [ (p. ex., coali
tions d'Edmonton et de Vancouver sur les sans-abri, 1987; groupes 
de travail a Toronto (1985) et a Montreal (1987)] et au niveau pro
vincial par les ministeres charges du logement, des services so
ciaux et de la securite du revenu (p. ex., Quebec, 1988; Nouveau- 
Brunswick, 1988; Ontario, 1988).

La premiere et, jusqu'a present, la seule enquete nationale 
visant a documenter la situation des sans-abri au Canada a et§ 
menee par le Conseil canadien de developpement social en janvier 
1987. Elle etait axee specifiquement sur la partie de la popula
tions des sans-abri qui utilise les logements temporaires et les 
maisons d'h§bergement d'urgence. D'apres les reponses a une 
enquete selective menee dans les refuges, le Conseil a estime qu'au
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moins 100 000 personnes et peut-etre jusqu'a 250 000 personnes 
pouvaient etre considerees comme ayant ete sans abri pendant une 
partie de 1986 (McLaughlin, 1987).

L'etude nationale du Conseil et toutes les etudes provinciates 
et locales montrent la diversite de la population des sans-abri. 
Les sans-abri comprennent des families biparentales; des families 
monoparentales; des femmes victimes de violence familiale; des han- 
dicapes physiques ou mentaux ou des malades psychiatriques; des 
ex-contrevenants; des autochtones; des immigrants; des rSfugies; 
des jeunes qui ne peuvent retourner chez eux; des personnes agees; 
des celibataires a faible revenu; des travailleurs itinerants; et 
des marginaux des rues (Ross, 1982; McLaughlin, 1987; ECOH, 1987; 
Oberlander, 1987; Qadeer, 1988; ministers de la Main-d'oeuvre et de 
la Securite du revenu du Quebec, 1988). Les sans-abri comprennent 
aussi des membres de tous les autres groupes dans cette etude iden
tifies comme des personnes qui pourraient avoir des besoins de 
logement speciaux. Par consequent, nous voulons avertir le lecteur 
que les estimations au tableau 1 comprennent certains comptes 
doubles ou meme triples puisque certaines personnes font partie de 
plus d'une categorie. En outre, I'estimation du nombre de sans- 
abri au Canada se fonde sur une definition tres restrictive et, par 
consequent, peut etre consideree comme une limite inferieure du 
nombre reel de sans-abri au pays.

En resume, les recherches entreprises jusqu'a ce jour ne nous 
donnent pas d'estimations claires et precises du nombre de person
nes qui ont des besoins de logement speciaux.
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3.1.1.1 Recommandations pour la recherche
1. Mettre au point une definition complete des besoins speciaux 

de logement.
Nous avons besoin de recherche fondamentale pour ^laborer une 
definition complete des besoins de logement speciaux qui 
englobe et transcende toutes les categories conventionnelles 
et qui peut servir a estimer la taille de la population. 
Apres la mise au point d'une definition, il faudrait que les 
recherches futures se fondent sur la meme definition standard 
afin qu1 il soit facile de relier les unes aux autres ou de 
comparer les constatations de diverses etudes. Les defini
tions etablies par Perryman (1980) et pour la presente etude 
sont de bons points de reference.

2» fStablir des bases de donnSes nationales, provinciales et 
locales.
Nous disposons d'estimations du nombre de personnes dans 
diverses categories, comme les handicapes physiques, les mala- 
des mentaux, etc. Toutefois, ces personnes n'ont pas toutes 
des besoins de logement speciaux. Par consequent, il faut 
faire des recherches pour estimer la taille de la population 
de chaque categorie ayant des besoins de logement speciaux. 
Puisque de nombreuses personnes eprouvant ces besoins 
pourraient faire partie de plusieurs categories, il faudra se 
garder de compter une meme personne plus d'une fois. Il y a 
done lieu d'etablir un systeme de renvois dans les etudes 
globales, tel le recensement.
Il faudra poursuivre les recherches empiriques visant a mettre 
au point des bases de donnees nationales, provinciales et 
locales qui peuvent servir a estimer la taille de la popula
tion des personnes ayant des besoins speciaux de logement. 
Cela comprend 1'utilisation du recensement et d'enquetes 
nationales, provinciales et locales speciales.
Plusieurs de nos personnes-ressources ont mis 1'accent sur le 
besoin de donnees statistiques qui permettent de faire des 
comparaisons selon certaines caracteristiques demographiques 
comme I'age, le sexe et la situation matrimoniale. A tous les 
niveaux, il existe tres peu de donnees disponibles qui per
mettent de faire de telles comparaisons.

3. Mettre au point et ameliorer les services pour accroltre la qualite de la recherche sur les besoins de logement speciaux.
Nous avons constate avec inquietude qu'un grand nombre des 
etudes que nous avons examinees manquaient d'une perspective 
theorique claire et de rigueur scientifique. Cela est peut- 
etre attribuable a un manque de formation ou d'experience des 
chercheurs ou a un manque de fonds attribues a la recherche.
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II y aurait lieu d'appuyer les efforts des universites et 
d'autres etablissements d1enseignement pour fournir une 
formation sociale en methodes de recherche appliquee. Des 
ressources pratiques, comme des services de consultation, des 
directives, des guides et des ateliers aideraient les groupes 
communautaires a s'assurer qu1ils utilisent de saines methodes 
sur le plan scientifique.
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3.1.2 Logement

Les logements pour les personnes ayant des besoins speciaux 
variant des logements entierement integres ou les personnes vivent 
de fagon autonome dans leur propre maison et ont acces a des 
services sur demands, aux institutions qui fournissent des soins 
complets. Entre les deux, on retrouve divers modeles de foyers de 
groups, de centres de readaptation, de maisons de transition et de 
pensions qui offrent divers niveaux de supervision et de soutien.

Pour cette section, nous avons examine les recherches qui 
decrivent les modes de logement et les tendances pour divers grou- 
pes et examinent les facteurs qui influent sur la mise au point et
11accroissement de formes speciales de logement.

'\

Les malades mentaux chroniques :
Les recherches examinees indiquent que la politique de desins- 

titutionnalisation appliquee au Canada au cours des vingt dernieres 
annees a eu un effet marque sur le logement de trois groupes de 
personnes : les malades mentaux chroniques et les handicapes physi
ques et mentaux. Par exemple, Statistique Canada estime qu1il y a 
eu, par rapport aux chiffres records, une baisse d1environ deux 
tiers du nombre de lits d'hopitaux psychiatriques. Dans la seule 
province de la Saskatchewan, il y avait en 1955 environ 4 000 pa
tients recevant des soins de longue durSe dans deux hopitaux 
psychiatriques scandaleusement surpeuples. Maintenant, il y en a 
moins de 200 dans le seul hopital psychiatrique restant. Quelques 
autres patients sont h§berges dans les unites psychiatriques
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d'hSpitaux g^neraux. On remarque une tendance semblable dans les 
autres provinces (Silzer pour le CCDS, 1984; Toews et Barnes, 
1986) .

Les personnes qui etaient (ou qui seraient devenues) des 
patients recevant des soins de longue dur§e dans les institutions 
sont maintenant loges de quatre faqons. Certains menent maintenant 
une existence normale dans un milieu de vie totalement autonome. 
Certains, comme des personnes agees et des arrieres mentaux, ont 
ete exclus de I'univers des soins psychiatriques et detournes vers 
d'autres institutions comme les maisons de sante et les hopitaux 
pour maladies chroniques. Le troisieme groupe comprend des per
sonnes qui ont des troubles psychiatriques assez graves et qui 
vivent de fagon quasi autonome dans la collectivite. Quant au 
quatrieme groupe, la documentation regorge d'exemples de malades 
mentaux chroniques sortis gueris des hopitaux qui vivent dans des 
conditions sordides dans des pensions, des hotels miserables, des 
foyers et dans les rues (Silzer pour le CCDS, 1984; Caponni pour le 
CCDS, 1984; Toews et Barnes, 1986; AMO, 1986).

Des etudes dans les domaines de la psychiatrie et de la sante 
mentale communautaire fournissent d'autres statistiques qui decri- 
vent les tendances et les problemes de logement des malades mentaux 
chroniques et qui sont done pertinentes pour cette synthese des 
recherches sur les besoins de logement speciaux. On estime qu'en- 
tre la moitie et les deux tiers de tous les patients sortis des 
hopitaux psychiatriques retournent a leur famille; toutefois, a la 
longue, en raison de 11effondrement de la famille, un nombre consi
derable de ces personnes se retrouvent dans la rue (ECOH, 1987).
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Selon d'autres etudes canadiennes, on estime que 23 p. 100 des 
patients avaient besoin de logement au moment de leur sortie, mais 
seulement 44,5 p. 100 de ces besoins avaient ete satisfaits au 
moyen de services d'aiguillage, le plus souvent vers des pensions 
commerciales (p. ex.. Community Resources Consultants of Toronto et 
Clarke Institute of Psychiatry, 1981). La penurie de logements a 
possiblement retarde de 26 p. 100 a 31 p. 100 des autorisations de 
sortie (Community Resources Consultants of Toronto et Clarke Insti
tute of Psychiatry, 1981; Barton, 1983). Enfin, on estime qu'entre 
17 p. 100 et 40 p. 100 des residents de foyers avaient des antece
dents psychiatriques "connus ou probables". Environ 68 p. 100 des 
personnes inscribes sur les listes de "personnes exclues" ou exi- 
geant de la "prudence" etablies par les foyers ont des antecedents 
de troubles psychiatriques (Barton, 1983; Conseil du developpement 
social de I'Ontario, 1987; ECOH, 1987; McLaughlin, 1987).

Les handicapes physiques :
Dans le cas des handicapes physiques, la recherche sur les 

modes d1hebergement entreprise par Medicus (1982) estime que
91.5 p. 100 des handicapes vivent dans la collectivite et les
8.5 p. 100 restants, dans des institutions. Le genre de logement 
qu'utilisent les personnes handicapees differe de celui qu'uti- 
lisent les personnes sans handicap. Les handicapes sont legerement 
plus nombreux a vivre en appartement et tendent a occuper moins 
souvent une maison, bien que 68 p. 100 d'entre eux soient proprie- 
taires de leur logement. Plus de 15 p. 100 des personnes handi
capees a divers degres vivent seules, a comparer a 8 p. 100 pour
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zones rurales et isolees, qui fournissent 11 hebergement pendant 
quelques jours (CNIVF, 1988).

Les femmes qui ne vivent pas actuellement dans une maison de 
transition ou une maison d1 hebergement prolong® retournent chez 
elles ou concurrencent d'autres families a faible revenu pour 
obtenir un logement social ou une autre forme de logement abordable 
dans la collectivite.

Les sans-abri :
On considers 11abordabilite comme une question centrals dans 

les recherches et, par consequent, on a documents les changements 
des choix de logements pour les sans-abri et les personnes qui ris- 
quent de le devenir en raison d'un faible revenu ou d'autres pro- 
blemes. Les auteurs citent la demolition et la transformation 
d'anciens hotels, immeubles de rapport, maisons et immeubles d'ap- 
partements dans les centres-villes comme des facteurs qui ont gran- 
dement reduit le pare des logements du secteur prive accessibles 
aux personnes a tres faible revenu (Thompson, 1981; Social Planning 
Council of Metro Toronto, 1983; Bairstow, 1986; ECOH, 1987; Groups 
de travail de Montreal, 1987).

Les documents de recherche examines indiquent qu'il y a eu une 
augmentation considerable de la demands de foyers d'hebergement 
d'urgence pendant cette decennie. En particulier, ces recherches 
ont revele qu'il y a eu une augmentation du nombre de personnes 
ayant besoin d'une forme quelconque d1hebergement d'urgence, une 
augmentation de la duree du sejour des personnes dans les foyers 
d'urgence et un changement dans la population des utilisateurs des
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foyers. Par ailleurs, les foyers indiquent qu'ils desservent 
davantage de personnes de mo ins de 25 ans; d'hommes aptes au 
travail et prets a travailler; de families qui ne peuvent trouver 
ou n'ont pas les moyens de louer un logement fixe; de femmes agees 
seules; de femmes avec des enfants; et d'anciens malades psychia- 
triques (Social Planning Council of Metro Toronto, 1983; Metro 
Toronto Working Committee on Emergency and Short-Term Accommo
dation, 1985; McLaughlin, 1987).

Mires cSlibataires adolescentes :
Les recherches sur le logement des meres celibataires adoles

centes ont examine le logement a court terme pour adolescentes 
enceintes et les tendances a plus long terme chez les jeunes meres 
qui garden! leur beb§. La plupart vivent avec leur famille ou 
beneficient de leur soutien pendant quelques mois apres la nais- 
sance de 1’enfant, mais elles ont tendance a devenir plus autonomes 
au fur et a mesure que 1'enfant grandit et que leur niveau de sco- 
larite et leurs competences professionnelles augmentent. MacKay 
(1983) a decouvert qu'un cinquieme seulement des 87 meres sur les-

i—

quelles a porte son etude en Ontario vivaient seules immSdiatement 
apres avoir accouche. Lorsque leur enfant avait atteint 18 mois, 
la moitie d'entre elles vivaient seules, dont un tiers dans des 
logements sociaux.

Les jeunes meres adolescentes doivent faire face a des pro- 
blemes de logement comme 11 abordabil it.e; la discrimination des 
proprietaires-bailleurs qui les considerent comme des locataires a 
risque eleve parce qu'elles ont des enfants, qu'elles sont pauvres
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ou qu'elles sont des assistSes sociales; et la discrimination 
fondee sur I'age integree dans les reglements et politiques sur le 
logement social (CCDS, 1971; Pozsony, 1973; Hedderwick et Pelkey, 
1975; Delgatty, 1977; Jordan, 1981; Barton, 1983; MacKay, 1983; 
Klodawsky, 1984).

Get examen de la documentation revele clairement que la dispo- 
nibilite de logements abordables et le fait que le public admette 
que les besoins d1 un groupe particulier sont "speciaux" influent 
sur les modes et les tendances d1h§bergement pour tous les 
groupes. La fagon dont on repond a leurs besoins speciaux de loge
ment semble dependre de la mesure dans laquelle les consommateurs 
sont organises, de la force et de la philosophie des groupes de 
defense d'interets particulieres et des politiques et reglements 
particuliers du gouvernement qui orientent et regissent les 
programmes de logement.

3.1.2.1 Recommandations pour la recherche

1. Mettre au point de meilleures donnees statistiques sur les 
modes d'hebergement des personnes ayant des besoins speciaux.
Nous avons besoin de donnees statistiques fondamentales plus 
completes sur les modes de logement actuels des personnes 
ayant des besoins speciaux. Aux fins de la recherche et de la 
planification, il serait utile de distinguer les personnes qui 
vivent actuellement dans des logements du secteur prive de 
celles qui vivent dans diverses formes de logement social. Le 
recensement regulier du Canada et d'autres enquetes spSciales 
sont de bons moyens de recueillir cette information.

2% fitudier les facteurs qui influent sur les modes d*hSbergement 
des personnes ayant des besoins speciaux de logement.
La recherche theorique et empirique soutenue pour cerner les 
facteurs qui influent sur les modes et tendances de logement 
des personnes ayant des besoins speciaux peut orienter 1'ela
boration de politiques publiques saines et de programmes
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efficaces pour ces personnes. II semble que la fagon dont on 
satisfait aux besoins de logement speciaux depend en partie de 
la mesure dans laquelle les consommateurs sont organises, de 
la force et de la philosophie des groupes de defense d'in- 
terets particuliers et des politiques et reglements du gouver- 
nement qui orientent et rSgissent les programmes de logement.

3. Tenir et mettre a jour les inventaires des services de loge
ment et de soutien offerts aux personnes Sprouvant des besoins 
speciaux de logement.
Nous devons tenir et mettre a jour les inventaires nationaux, 
provinciaux et locaux des services de logement et de soutien 
offerts aux personnes ayant des besoins sp§ciaux. Ces inven
taires sont une ressource prScieuse pour les chercheurs desi- 
reux de controler les progres ou de comparer differents mode- 
les de logement ainsi que pour les collectivites qui veulent 
amenager des logements pour les personnes eprouvant des 
besoins speciaux.
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3.1.3 Perspectives et attentes

Le troisieme volet de 11 elaboration d'un profil des personnes 
ayant des besoins de logement speciaux consiste a examiner les 
recherches, les rapports et les documents de principe qui nous 
donnent un apergu des points de vue theoriques et sur les valeurs 
et des attentes des defenseurs d'interets particuliers, des groupes 
de consommateurs et des chercheurs. Pour la planification des 
politiques et la mise en oeuvre des programmes, il est important 
d'arriver a bien comprendre cet element etant donne que ce que nous 
savons ou croyons influence reellement notre fagon de voir les 
choses.

Un theme central des documents de principe rediges par des 
groupes de consommateurs et les defenseurs de personnes ayant des 
besoins de logement speciaux est I'hypothese ou I'avis que le 
logement doit permettre un mode de vie aussi normal que possible, 
c'est a dire qu'il soit a la fois autonome et integre a la 
collectivite. La quasi totalite des recherches sur les handicapes 
physiques et les malades mentaux chroniques que nous avons 
examinees pour cette synthese adoptaient explicitement ce point de 
vue (p. ex., Howell, 1976; Falta et Cayouette, 1977; Gunn, 1982; 
Derksen, 1980; ILRC, 1985; Toews et Barnes, 1986; Trainor et 
Boydell, 1986; Hodgins et Gaston, 1987). En plus, les valeurs 
d'autonomie et d'integration etaient implicites dans bon nombre des 
recherches sur d'autres groupes.

A I'heure actuelle, il semble done que les valeurs, telles 
I'autonomie et 1'integration influent sur la plus grande partie des 
recherches et des recommandations visant a regler les problemes
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auxquels sont confrontees les personnes ayant des besoins de 
logement speciaux.

De plus, pour chaque groupe, il y a des questions theoriques 
particulieres qui influent sur le point de vue adopte pour la 
recherche. Par exemple, les chercheurs dont nous avons examine les 
travaux sur les sans-abri dans le cadre de cette etude de synthese 
adoptaient une perspective structuraliste. En d'autres termes, ils 
etaient d'avis que dans la plupart des cas, le phenomene des sans- 
abri et les difficultes que connaissent les personnes pour satis- 
faire a leurs. besoins elementaires de logement decoulent de fac- 
teurs structurels comme les suivants : une diminution de I'offre de 
logement abordables sur le marche prive; le soutien pour le loge
ment social et le revenu public limites; un marche du travail en 
evolution qui entraine un chomage Sieve parmi les travailleurs peu 
specialises; et la desinstitutionnalisation sans augmentation 
compensatrice des installations communautaires necessaires pour 
satisfaire aux besoins lies a la sante physique et mentale (p. ex., 
Daly, 1987; Hylchanski, 1987; ECOH, 1987; McLaughlin, 1987; 
Oberlander, 1987; Ward, 1988). Nous n'avons trouve aucune 
recherche canadienne qui estimait que la personne est responsable 

de se trouver sans abri.
La recherche dans le domaine de la violence familiale adopte 

generalement le point de vue que la femme est victime d'un acte 
criminel. Toutefois, contrairement a d'autres victimes d'actes 
criminels, elle doit quitter son foyer, ses biens et parfois ses 
enfants pour s'eloigner de son agresseur. Elle doit souvent 
dependre de la collectivite pour satisfaire a ses besoins
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elementaires de logement et de nourriture (Jaffe et Burris, 1984; 
Beaudry, 1984; MacDonald, 1986; MacLeod, 1987).

Le principal obstacle a la comprehension des points de vue et 
attentes tient au fait que les recherches sur un groupe particulier 
supposent souvent que le lecteur connait la theorie de base et le 
jargon rattaches au domaine. Le chercheur qui prevoit entreprendre 
des etudes de plusieurs groupes de personnes ayant des besoins de 
logement speciaux devra utiliser la terminologie avec discernement.

3.1.3.1 Recomxnandations pour la recherche

1. Arriver a une meilleure comprehension des differentes perspec
tives et attentes que divers groupes d'intervenants apportent 
a la planification des politiques et au processus de concep
tion et de mise en oeuvre de programmes.
Les divers intervenants a chaque palier de gouvernement ainsi 
que les groupes de consommateurs et de defense d'interet 
particuliers apportent differentes perspectives et attentes au 
processus -de planification des politiques et de conception et 
de mise en oeuvre de programmes. Les frictions et les
conflits sont inevitables, mais il est possible d'en discuter 
plus efficacement et de regler ces problemes si nous 
comprenons bien qui sont les principaux intervenants, quels 
sont leurs valeurs, leurs buts et leurs attentes, leur 
perception du processus et de quelle fagon leurs points de vue 
et attentes pourraient changer avec le temps.

2. Donner plus de poids a la recherche et accroitre la credibi- 
lite des recommandations en expliquant clairement la perspec
tive theorique et les hypotheses, les attentes et les buts.
Tout au long de cette etude, nous avons constate que les 
sujets sur lesquels les chercheurs, les groupes de consomma
teurs et les groupes de defenseur d'interets particuliers 
axent leurs travaux dependent de leur point de vue. Par 
consequent, afin d'interpreter les recommandations qu'ils 
font, il est essentiel de comprendre leurs points de vue,
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leurs suppositions, leurs attentes et leurs buts. Toutefois, 
de nombreux auteurs ont presume que le lecteur connaissait 
deja ces elements et n'en faisaient pas etat de fagon 
explicite. Nous croyons que s'ils le faisaient, ils 
donneraient plus de poids et de credibilite aux recherches en 
matiere de besoins de logement speciaux, notamment celles qui 
tentent d'examiner les besoins de plusieurs groupes de 
personnes.
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3.2 MILIEP PHYSIQUE ET SOCIAL DU LOGEMENT

Pour toutes les personnes, y compris celles qui ont des 
besoins speciaux, le milieu physique et social du logement influe 
sur :

* 1'aptitude de la personne a vivre et a fonctionner de fagon
autonome en exergant ses droits et en assumant ses
responsabilites;

* la protection de soi et de ses biens; et
* le developpement de collectivites saines.

Nous avons suppose que des facteurs du milieu qu'il est 
possible de controler ou de modifier en fonction des personnes 
ayant des besoins speciaux de logement comprennent 1'amenagement, 
11 emplacement et 1'organisation sociale. Cette section est une 
synthese d' un examen selectif des recherches canadiennes sur ces 
facteurs.

MILIEU PHYSIQUE ET 
SOCIAL DU LOGEMENT

Influant sur : Le developpement de collectivites saines
La reconnaissance des droits et responsabilites 

des personnes
La protection de soi et de ses biens

1. AmSnagement
Mesures de securite centre les incendies 
Prevention des infractions 
Accessibilite

2. Emplacement
Ensemble de logements sociaux dans la collectivite 
Services offerts dans un ensemble de logements sociaux 
Personnes habitant 1'ensemble de logements sociaux
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3. Organisation sociale
Organisation de 1'ensemble de logements
Participation des locataires a la conception et a la produc

tion des logements et a la conception et la prestation des 
services de soutien

3.2.1 Amenagement

La plus grande partie de la recherche sur les facteurs d'amS- 
nagement du logement pour les personnes ayant des besoins spSciaux 
a porte sur les exigences dans le cas des logements pour les handi- 
capes. Bon nombre de recherches ont ete effectuees dans ce domains 
par la SCHL et le Conseil national de recherches du Canada, ainsi 
que par des groupes de defense d'interets et des ingenieurs, archi- 
tectes et professionnels du domains de la conception (p. ex., Cluff 
et Cluff, 1983; Young et Hasell, 1981; Association canadienne de la 
dystrophie musculaire, 198 ; Ryan, 1987).

Les r§sultats d'une grande partie de cette recherche sont 
integres dans le Code national du batiment sous forme d'exigences 
detaillees sur 11accessibilite a tous les batiments, a 1'exclusion 
des maisons, des pensions et de certains immeubles industriels. 
Les exigences comprennent celles qui ont trait aux besoins de per
sonnes en chaise roulante et de personnes ayant des handicaps audi- 
tifs ou visuels. Toutefois, bien que le Code national du batiment 
serve de code du gouvernement federal pour ses propres immeubles, 
il est essentiellement un modele n'ayant pas de statut juridique 
pour les gouvernements provinciaux et les organismes municipaux 
jusqu'a ce que ces derniers les adoptent officiellement
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(Secretariat d'fitat, 1984). Le gouvernement federal a mis les cri- 
teres d'accessibilit§ a la disposition du public sous forme de 
directives concernant la conception et la SCHL a de plus publie des 
documents propres a certains programmes, comme "Pour certains han- 
dicapes, I'autonomie passe par la modification des logements : 
Guide des administrateurs du PAREL pour les handicapes".

Bien qu'il soit facile d'obtenir les criteres visant a rendre 
les logements accessibles aux personnes handicapees, il semble que 
certains architectes, promoteurs et entrepreneurs ne soient pas 
encore disposes a rendre tous les genres de logements "sans bar- 
rieres". Les recherches entreprises jusqu'a maintenant indiquent 
que cette resistance decoule de deux facteurs : un manque de con- 
naissances et une tendance a surevaluer les complexites et les 
couts de ce qui est essentiellement une entreprise simple et peu 
cotiteuse (Falta, 1984). Les recherches ont aussi revele qu'il faut 
tenir compte non seulement des criteres de conception generalement 
reconnus, mais aussi des besoins de 1'utilisateur particulier et du 
milieu, de la disponibilite de fonds et des limitations de la cons
truction (Cluff et Cluff, 1983).

Les recherches examinees pendant cette etude indiquent qu'une 
des principales preoccupations des residents et du personnel des 
maisons de transition pour les femmes victimes de violence fami- 
liale est la s§curite et la protection centre I'attaque d'un con
joint agresseur a I'Sgard de tout resident de la maison, y compris 
des enfants (p. ex., Mclaughlin, 1984; Craft et Wynn, 1985). On 
retrouve les memes preoccupations dans le cas des maisons d'hSber- 
gement prolongs ou les families et leurs voisins pourraient etre

36



menaces (Yukon Transition Home Society, 1987; projet WISH destin§ 
au femmes en maison d'hebergement prolongs, 1987). Faute de direc
tives clairement etablies pour les logements de ce genre, les 
groupes ayant 1'intention de produire des maisons de transition et 
d'hebergement d'urgence prolongs consultent d'autres specialistes 
du domains et la police lorsqu'ils planifient leurs installations.

Nous n'avons releve aucune recherche sur les amenagements qui 
influeraient sur la s§curit§ des femmes victimes de violence fami- 
liale vivant de fagon autonome dans la collectivite ou de celles 
qui retournent vivre aupfes de leur conjoint agresseur, bien que 
des etudes montrent qu'environ le tiers des femmes qui demeurent 
dans une maison de transition retournent vivre avec leur conjoint 
(p. ex.. Smith, 1984; McLaughlin, 1984; MacDonald, 1986 ) et qu1 un 
quart a un tiers d'entre elles etaient de nouveau victimes de 
violence (Smith, 1984).

Les recherches sur les sans-abri montrent que les foyers et 
autres refuges hebergent un grand nombre d'etrangers dans des 
locaux qu'ils se partagent, souvent du genre dortoir. Les recher
ches au Canada indiquent que de nombreux clients de ces refuges 
sont en pleine crise personnelle ou familiale; que certains ont des 
problemes de sante comme des lesions dues au froid, des troubles 
respiratoires et des maladies de la peau, ou une maladie mentale; 
que la plupart ont avec eux quelques objets auxquels ils attachent 
beaucoup de valeur; et que tous sont en etat de tension. Dans de 
telles conditions, la protection contre les incendies, la sScurite 
des personnes et des biens, 1'accessibilite et I'intimite sont des 
questions pertinentes pour 11amenagement (p. ex.. City of Toronto
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Alternative Housing Subcommittee, 1986; Conseil municipal de la 
ville de Montreal, 1987; ministere de la Main-d' oe uvre et de la 
securite du revenu du Quebec, 1988). Nous n'avons trouve aucune 
recherche qui examinait ces questions de fagon approfondie du point 
de vue de 1'amenagement.

Au cours de cette etude, nous n'avons trouve aucune recherche 
canadienne qui etudiait les effets des amenagements sur la sant§ 
mentale.

3.2.1.1 Recommandations pour la recherche :

1. Poursuivre les recherches sur des solutions techniques effi- 
cientes aux problemes d'amenagement.
II faut poursuivre les efforts de recherche et de mise au 
point de nouvelles solutions techniques efficientes en vue de 
fournir des logements abordables et accessibles a toutes les 
personnes ayant des besoins speciaux. Cela comprend la pour- 
suite de la recherche, de la mise au point et de 11 Evaluation 
de nouvelles techniques qui s'appliquent aux personnes ayant 
des besoins spSciaux, comme les dispositifs d1aide et d'autres 
methodes que pourraient adopter les collectivites en reponse 
aux crises familiales.

2. Poursuivre les recherches sur les modifications "reversibles" 
qui peuvent accroitre les choix de logements des personnes 
ayant des besoins spSciaux.
Nous devons poursuivre les recherches sur les modifications 
"r§versibles" pour donner aux personnes ayant des besoins 
speciaux un choix de logements plus vaste qu'elles n'en n'ont 
a I'heure actuelle. Deux problemes constants sont les couts 
Sieves et la permanence de toute modification de I'amSnage- 
ment. Les proprietaires-bailleurs des secteurs prive et sans 
but lucratif hesitent a faire des modifications qu'il serait 
couteux de rectifier a I'etat initial si le logement devait 
etre utilise par une personne non handicapee. De meme, la 
perception du cout Sieve et de la permanence des modifications 
a cree une resistance genSrale a I'idee de rendre tous les 
genres de logements accessibles et adaptes aux personnes ayant 
des besoins speciaux. Par consequent, nous devons poursuivre 
les efforts de recherche pour trouver d'autres solutions 
appropri§es.
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IStudier les retombSes psycho-sociales des amenagements.
Nous n'avons trouve aucune recherche canadienne qui portait 
sur les besoins psychologiques et sociaux des personnes ayant 
des besoins speciaux. Nous n'avons trouve que certaines allu
sions au manque d'intimite. Nous devons examiner de fagon 
critique les consequences sociales et psychologiques de divers 
amenagements utilises a I'heure actuelle pour loger des 
personnes ayant des besoins speciaux.
Continuer de traduire les resultats de la recherche en direc
tives pour la conception.
Tous les groupes qui desservent des personnes eprouvent des 
besoins speciaux tirent profit de la disponibilite d'informa
tion a jour sous forme de directives de conception qu'ils 
peuvent utiliser lorsqu'ils planifient, construisent ou 
renovent une installation. De meme, les planificateurs qui 
regoivent des propositions aimeraient avoir a leur disposition 
une liste de controle pour s'assurer qu'elles tiennent compte 
des besoins speciaux.



3.2.2 Emplacement

Pendant I'examen des recherches et des rapports dans le cadre 
de cette etude, nous avons cherche des documents qui traitaient de 
deux questions generates relatives a 1'emplacement : situer des 
logements pour les personnes ayant des besoins speciaux a I'inte- 
rieur d'une collectivite et reperer les personnes eprouvant des 
besoins speciaux dans un ensemble de logements sociaux. Une ques
tion preponderante est le lien optimal entre les logements et les 
services de soutien.

Les auteurs de la plupart des recherches examinees ont cons
tate que des logements destines aux personnes ayant des besoins 
speciaux qui sont situes a proximite de magasins, de banques, 
d'eglises, de services medicaux, de lieux d'agrement et d'autres 
services avaient un effet positif sur I'autonomie et la 
satisfaction a I'egard du logement (p. ex, Perryman, 1980; 
Carpenter et Eades, 1984; Phillips, 1981). Les meres celibataires 
en general et les meres adolescentes en particulier preferent se 
loger a un endroit qui leur permet d'acceder facilement aux 
garderies, aux maisons d'enseignement et aux services de transport 
(CCDS, 1971).

Toutefois, d'autres facteurs que la preference des utilisa- 
teurs influent sur 1'emplacement des logements pour les personnes 
ayant des besoins speciaux. II semble, d'apres cet examen, que les 
principaux facteurs qui influent sur le choix de 11 emplacement sont 
les suivants :
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1) Les contraintes que sont I'offre et le cout des terrains en 
milieu urbain, de sorte que les ensembles ne peuvent pas tous 
se trouver a proximite de tous les services.

2) Les reglements administratifs municipaux en matiere de zonage, 
qui determinant 1'emplacement des logements speciaux visant 
divers groupes d'utilisateurs (Czukar, 1983). Nous avons 
trouve peu d'allusions aux implications juridiques relatives 
au zonage d'exclusion ou d'inclusion, mais certains auteurs 
ont mentionne le besoin de recherches dans ce domaine.

3) II peut etre difficile de trouver un emplacement pour des 
logements sociaux ou des foyers de groupe, notamment destines 
aux adolescents, en raison de I'opposition de la collecti- 
vite. Deux questions que I'on souleve souvent sont I'effet de 
ces installations sur la valeur des proprietes et sur les 
infractions dans le voisinage. Les personnes qui sont contre 
1'amenagement de logements speciaux dans leur quartier peuvent 
empecher la production de logements pour des groupes d'utili
sateurs particuliers en faisant retarder la decision de modi
fier le zonage ou en utilisant d'autres tactiques pendant le 
processus d1amenagement.

4) L'acces aux moyens de transport. Dn certain nombre d'etudes
ont montre que 1'emplacement des logements a peu de distance 
de services de transport d'acces facile peut reduire 
considerablement les inconvenients de 11 eloignement des 
services (Social Planning and Research Council of
British-Columbia, 1977; Young et Hasell, 1981; Conseil 
consultatif de I'Ontario sur les handicapes physiques, 1987).
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5) Le fait que la zone soit urbaine ou rurale. On reconnait 
generalement que le cout est un des principaux obstacles a 
I'offre d'un choix complet de logements et de services de sou- 
tien dans les petites villes et les zones rurales. Toutefois, 
plusieurs etudes ont conclu que le fait de grouper tous les 
ensembles de logements dans de grands centres ne r§pond pas de 
fagon satisfaisante aux besoins des personnes de ces zones 
(MacLeod, 1987; MacDonald, 1986; Quadeer, 1987; McLaughlin, 
1987). Par exemple, le manque de maisons de transition et 
d'hebergement prolonge pour les femmes victimes de violence 
familiale dans les zones rurales et eloignees prSoccupe consi- 
derablement les personnes qui tentent d'aider ces victimes.

Outre le cout, on attribue le manque de refuges dans ces zones 
a la dispersion des besoins sur de larges secteurs g§ogra- 
phiques, au manque d'organismes de parrainage pour ces refuges 
dans les secteurs moins peuples, a la rarete de logements 
existants convenables et a la pref§rence pour de I'aide tempo- 
raire de la collectivite locale ou de la famille plutot que 
pour le recours a des ensembles speciaux (Conseil consultatif 
canadien de la situation de la femme. Rapport final, 1986). 
Les recherches effectuees au Canada n'ont pas traite de fagon 
systematique du role de ces facteurs et des modeles utilises 
pour surmonter les difficultes inherentes.

6) Enfin, les planificateurs, les defenseurs des consommateurs et 
les chercheurs sont tous d'avis que le degre de concentration 
des logements pour les personnes ayant des besoins speciaux
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est un facteur dont il faut tenir compte dans le choix de 
11 emplacement. Ils partagent la meme preoccupation, a savoir 
que la segregation dans des ghettos peut se produire lorsque 
des personnes ayant des besoins speciaux sont regroupees dans 
des petites zones d'un centre urbain, ce qui, en realite, cree 
des institutions sans murs (Loewen, 1974; Toews et Barnes, 
1986).
Les recherches canadiennes traitent d'une autre question 

touchant 11 emplacement, a savoir s'il est preferable de regrouper 
les personnes ayant des besoins speciaux a un endroit particulier 
d'un ensemble de logements ou de les disperser dans I'ensemble. 
Les partisans du logement integre pour les handicapes ont longtemps 
pretendu que les logements adaptes aux handicapes devraient etre 
repartis dans un ensemble pour favoriser la liberte de mouvement et 
de choix des handicapes et pour ameliorer leurs chances de s'in- 
tegrer dans la collectivite (Falta et Cayoutte, 1977; Gunn, 1982). 
Toutefois, Carpenter et Eades (1984) ont constate dans un ensemble 
de logements sociaux de densite moyenne situe a Ottawa que les 
locataires les plus satisfaits etaient ceux qui vivaient pres les 
uns des autres dans les logements donnant sur une voie sans issue.

Cette question a ete etudiee mais n'a pas ete reglee dans des 
recherches qui visaient a determiner s'il est preferable que les 
logements d'hebergement prolongs soient regroupes dans un immeuble 
distinct ou qu'ils prennent la forme d'appartements disperses dans 
un ensemble de logements sociaux (WISH, 1987; Orr, 1980). Un rap
port annuel de I'ensemble WISH destine aux femmes en maison d'he-
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bergement prolonge a Winnipeg, qui comprend huit appartements et un 
centre de ressources int§gres dans un immeuble de trente apparte
ments a loyer proportionn§ au revenu, cite deux avantages de ces 
dispositions qu1il conviendrait d'etudier de fagon plus approfondie 
pour toutes les personnes ayant des besoins sp§ciaux :

* L'integration fournit un milieu communautaire naturel ou les 
families connaissent les bons et les mauvais cotes de la vie 
en appartement et apprennent a regler leurs problemes en con
sequence.

* La dispersion des appartements facilite 11 interaction avec un 
plus grand nombre de personnes dans 1'immeuble. Les families 
apprennent a connaitre leurs voisins.

3.2.2.1 Recommandations pour la recherche

1. Mettre au point des modeles thSoriques et empiriques de 1'em
placement des logements pour les personnes ayant des besoins sp€ciaux.
Nous avons besoin de comprendre les effets de 11 emplacement 
d'un ensemble qui logera des personnes ayant des besoins sp§- 
ciaux de logement a I'interieur d'une collectivite, et de la 
repartition de ces personnes a I'interieur d'un ensemble. La 
diversite des modeles utilises a 1'heure actuelle par les 
divers groupes de personnes ayant des besoins speciaux se 
prete bien a la recherche theorique et empirique qui pourrait 
favoriser de saines decisions et lignes de conduite sur 
1'emplacement.
Les chercheurs devraient etudier davantage les questions d'em
placement comme le zonage, les droits juridiques et les 
methodes integrees de planification communautaire.
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2. Arriver a mieux comprendre comment il conviendrait de loger 
les personnes ayant des besoins spSciaux dans les petites villes et dans les zones rurales.
Bien que le quart de la population canadienne vive dans des 
zones rurales et qu'on reconnaisse generalement que le manque 
de logements et de services dans les zones rurales entralne 
des inegalit^s et des difficultes pour les personnes ayant des 
besoins sp§ciaux, la'plus grande partie de la recherche porte 
sur les zones urbaines. Dans le cas d'un groupe, celui des 
femmes victimes de violence familiale, le manque de maisons de 
transition et d'hebergement prolong^ dans les zones rurales et 
eloignees a ete attribue a la dispersion du besoin sur de 
vastes secteurs geographiques; au manque d'organismes de par- 
rainage pour ces refuges dans les secteurs moins peuples; a la 
rarete de logements existants convenables; et a la preference 
pour le recours a I'aide temporaire de la collectivite locale 
ou de la famille plutot qu'a des ensembles speciaux. II
faudrait consacrer davantage de temps a I'examen de ces pro- 
blemes pour tous les groupes et a l'§valuation des modeles de 
programmes existants de logement et de services dans les zones 
rurales.
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3.2.3 Organisation sociale

L'organisation sociale du logement, c'est-a-dire la gestion de 
1'ensemble de logements et la mesure dans laquelle les locataires 
participent a la conception et a la production de leurs logements 
et des services de soutien, est le troisieme volet des facteurs 
environnementaux qu1il est possible de maitriser ou de modifier en 
fonction des personnes ayant des besoins speciaux de logement.

Puisque le logement, les soins de sante et les services 
sociaux relevent principalement des provinces, nous nous trouvons 
dans une situation ou il existe un certain nombre de modeles diff§- 
rents dans le pays. Certains sont bien documentes. Par exemple, 
le Conseil canadien pour la readaptation des handicap§s (CCRH) et 
la Coalition des organisations provinciates des handicapes (COPH) 
ont documents les choix de logements et de services de soutien 
offerts aux handicapes dans chaque province (CCRH, 1982; COPH, 
1983). Les deux organismes sont d1excellentes ressources pour le 
chercheur qui s'interesse aux etudes comparatives.

A un niveau plus general, un mSmoire de ressources publie par 
la Fondation de 1'habitation cooperative (FHC, 1983) decrit trois 
modeles de base d1organisation des cooperatives afin de rSpondre 
aux besoins de logement speciaux :

EntiSrement int§gr§s : les menages eprouvant des besoins 
spSciaux vivent dans leur propre logement autonome de la 
meme fagon que les autres membres de la cooperative d'ha
bitation. Lorsque cela est necessaire, ces logements 
peuvent etre modifies pour repondre aux besoins
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particuliers des occupants. Dans la mesure du possible, 
le m§nage ayant des besoins speciaux est un membre §gal 
et a part entiere de la cooperative.
Foyers de groupe : avec ou sans personnel resident et 
physiquement int§gres a 1'ensemble de logements coop§- 
ratifs. Les manages ont tendance a conserver une iden
tity sociale distincte. Dans bien des cas, les logements 
sont consideres comme des lieux que des "clients" occu
pant pendant des periodes limitees, jusqu'a ce qu'ils 
puissent passer a un mode de vie plus autonome. On a 
tendance a voir les menages et les personnes comme etant 
cat§goriquement differents des autres membres de la 
cooperative.
Ensembles separes : la cooperative est congue en vue de 
son utilisation exclusive par les personnes et les famil
ies ayant des besoins spSciaux semblables. Les menages 
sont des membres ordinaires de la cooperative. Assez 
souvent, ces coopSratives sont produites par un groupe de 
soutien externe avec lequel elles maintiennent des liens 
etroits.
En utilisant une fagon theorique d'etudier 1'organisation 

sociale des logements pour les personnes ayant des besoins spe
ciaux, Beaudry (1925) a classe les refuges actuels pour femmes vic- 
times de violence familiale, y compris les maisons de transition 
d'urgence, les maisons d1hebergement prolong^, les maisons sp§cia- 
lisees qui desservent les femmes autochtones et les immigrantes et 
les refuges temporaires stirs, selon une typologie de quatre cate
gories refletant leur perspective philosophique : partisan radical 
et partisan mod§re de la liberation, qui sont lies a la perspective 
feministe; et protectionniste pur et protectionniste legal, qui 
representent 11 orientation conventionnelle des services sociaux. 
Chacun de ces modeles differe au point de vue de la fagon dont ils 
pergoivent la femme victims de violence familiale et assurent les 
services et de leurs relations avec les gouvernements. La typo
logie de Beaudry constitue un contexte utile pour toute recherche 
comparant les effets a long terme de differents modeles de refuges.
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Bien que nous ayons releve des opinions fermes sur les modeles 
appropries de gestion et sur la mesure dans laquelle il convien- 
drait ou ne conviendrait pas d'assujettir 11admissibilite a un 
logement au recours a la readaptation ou a d'autres services, nous 
n1avons pas trouve de recherches qui comparaient differentes fagons 
d'aborder ces questions pour les femmes victimes de violence 
familiale ou pour 11un ou 1'autre des autres groupes que nous avons 
studies.

One des preoccupations dont nous ont fait part un grand nombre 
de personnes-ressources cles auxquelles nous avons parle est 
qu'elles ont ete tellement occupees a mettre au point des program
mes pour r^pondre aux besoins qu'elles ont eu tres peu de temps 
pour evaluer leurs efforts. De toute evidence, les recherches fon- 
damentales comme la typologie mise au point par Beaudry (1985) et 
les recherches empiriques comme celles qu'ont effectue Loewen 
(1976) et Wattie (1985) sur 1'organisation sociale meritent une 
place dans le programme de recherches futures.

3.2.3.1 Recommandations

1. Evaluer les modeles existants d'organisation sociale des loge- 
ments pour les personnes Sprouvant des besoins sp§ciaux.
Les divers programmes qui existent donnent 1'occasion de 
comparer et de mettre en contraste les effets de differents 
modeles d'organisation sociale sur les personnes qu'ils 
visaient a desservir : les personnes ayant des besoins de 
logement sp§ciaux. Bien qu'on retrouve des opinions fermes 
sur les modeles appropriSs de gestion et sur la mesure dans 
laquelle il conviendrait ou ne conviendrait pas de recourir a 
la readaptation ou a d'autres services une condition 
d'admissibilite a un logement, nous n'avons pas releve de 
recherches qui comparaient differentes fagons d'aborder ces 
questions.
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Mriver a mieux comprendre les liens entre les politiques 
publiques et 1'organisation sociale des logements pour les 
personnes ayant des besoins speciaux.
Les politiques actuelles en matiere de logement, de soins de 
sante et de services sociaux et une multitude de reglements 
influent sur le modele d'organisation sociale qu'adopte un 
ensemble de logements pour les personnes ayant des besoins 
sp§ciaux. Au fur et a mesure que les politiques et reglements 
changent et evoluent, nous devons examiner leurs effets indi- 
viduels et collectifs sur les resultats de I'ensemble d'habi- 
tation. Pour cela, les chercheurs devront cultiver la colla
boration avec et entre tous les niveaux du gouvernement et de 
nombreux ministeres. De plus, il faudra mettre au point des 
methodes claires pour ^valuer les resultats. Ces methodes 
seraient une fagon appropriee d'aborder la question, bien que 
les etudes a long terme soient rares dans le domaine du 
logement pour les personnes ayant des besoins sp§ciaux, en 
raison de la complexite de ce domaine.
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3.3 SERVICES DE SOUTIEN

Pour certaines personnes eprouvant des besoins speciaux, les 
services de soutien sont essentiels pour satisfaire a leurs besoins 
elementaires de logement. Pour d'autres, la prestation de services 
de soutien est essentielle pour leur donner un choix r§el de loge- 
ments et pour les aider a s'int§grer dans la collectivite et a 
atteindre une stabilite dans leur milieu de vie, conditions qui 
sont a leur tour essentielles pour leur bien-etre physique, mental 
et emotif (Konecny, 1974; CCRH, 1982; COPH, 1984; Hough, 1984; 
ILRC, 1985; Trainor et Boydell, 1986; Metro Toronto, 1986; Bairstow 
et Crenna, 1986; MacLeod, 1987). Par exemple, certains handicapes 
physiques ont besoin de soins auxiliaires 24 heures sur 24 pour 
vivre a I'exterieur d'une institution. D'autres n'ont pas besoin 
de soins auxiliaires 24 heures sur 24, mais ils ont besoin de ser
vices de soutien pour avoir 1'occasion de participer comme citoyens 
a part entiere a la vie communautaire, se developper personnelle- 
ment et assumer efficacement leurs responsabilites financieres et 
familiales. Ils ont besoin de services lies a 1'alphabetisation, a 
I'emploi, au developpement des competences, a la formation en 
nutrition, a la garde de jour, a la stimulation des nourrissons et 
des enfants et aux soins de repit.

II existe au Canada un certain nombre de modeles de presta
tion de chacun de ces genres de services de soutien. Certains ser
vices sont fournis selon des modeles de defense des droits 
civiques, de gestion de cas et de courtage. D'autres sont fournis 
par des organismes representant des groupes ayant des besoins 
sp§ciaux. .
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D'autres encore sont fournis dans le cadre du systeme structure de 
prestation de services sociaux. Chaque modele de prestation de 
services differs par la faqon dont il tente de coordonner les ser
vices, d'offrir aux consommateurs de 11 information sur les services 
et le soutien et de donner aux personnes 1'occasion de participer 
au choix des fournisseurs de services. II ne faut pas non plus 
oublier que de nombreuses personnes reqoivent I'aide dont elles ont 
besoin de Sources non officielles, comme la famille, les amis et 
les voisins.

Dans cette etude, nous avons tenu compte de tous ces facteurs 
et avons classe les services en deux categories : services de soins 
personnels directs ou services de chainage. Comme dans le cas des 
sections precedentes, la portee de cette etude ne permettait pas 
d'examiner la totalite de la documentation sur les services de 
soutien. Nous avons plutot axe notre examen sur les recherches qui 
traitaient des questions suivantes :

1) Quels services de soutien sont essentiels pour permettre a une 
personne ayant des besoins sp§ciaux particuliers de vivre a 
I'extSrieur d'un milieu institutionnel?

2) Quelle est la fagon appropri§e de repondre a un besoin special 
particulier? La defense des droits ou la prestation de 
conseils? L'aide des pairs ou un fournisseur de services 
professionnel?

3) Que rSvelent les recherches sur 11etablissement de liens entre 
le logement et les services de soutien et sur la coordination 
de ces services?
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SERVICES DE SOUTIEN

1. Services de soins personnels directs
Emploi (formation et placement)
Services de sante (soins a domicile, m§dicaments)
Services sociaux (prestation de conseils, programme de dyna- 
mique de la vie)
Loisirs (formation au commandement)
Services culturels (programmes de sensibilisation a la 
culture)
Aide a domicile (soins de repit, auxiliaires familiales)

2. Services de chainage
Defense de droits juridiques 
Coordination 
Transport II

II faudrait examiner les services selon le mode de prestation du 
service

Organisme professionnel structure 
Organismes d'entraide
Soutien non structure de la famille, des amis et des voisins

Information 
Aiguillage/d§fense des droits
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3.3.1 Services de soins personnels directs

Globalement, les recherches canadiennes que nous avons exa
minees donnent une liste generique des besoins de soins personnels 
directs les plus communs des personnes qui correspondent a notre 
definition de "personnes ayant des besoins de logement speciaux" et 
une liste generique des services de soins personnels directs qui 
peuvent satisfaire a ces besoins. En voici 1'enumeration :
1) Soins auxiliaires : Certains handicapes physiques ont besoin

d'aide personnelle pour la toilette, I'habillage et les depla
cements et pour les soins au lit. Les heures de service 
limitees, 1'emplacement geographique du service, l1accessi
bility des services sur les lieux de travail et la disponibi- 
lite de services dans les refuges (y compris les refuges pour 
les femmes victimes de violence familiale) limitent leur choix 
de logements. (Konecny, 1974; McDonald, 1986).

2) Soins de sante physique et mentale : Les personnes ayant des
besoins sp§ciaux peuvent, a I'occasion, devoir recourir aux 
services d'un psychologue, d'un psychiatre ou d'un physiothe- 
rapeute. Certains ont besoin de soins mSdicaux a domicile. 
Les femmes victimes de violence ont souvent besoin de soins 
medicaux en raison des blessures infligSes par leur conjoint 
et les sans abris souffrent souvent de blessures aux pieds, de 
maladies respiratoires, de toxicomanie et d'autres problemes 
de sant§. (Conseil de santy pour le district rygional 
Ottawa-Carleton, 1984; MacLeod, 1980; Ross, 1982).
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3) Amelioration des connaissances et cours de dynamique de la
vie : Certaines personnes de chaque groupe ont besoin de cours 
de perfeetionnement pour les aider a accroitre leurs possibi- 
lites d'emploi, ainsi que d'une formation en dynamique de la 
vie pour les aider a acquSrir des connaissances pratiques, par 
exemple, dans les domaines suivants : la budgetisation, la
faqon d'ouvrir un compte en banque, I’entretien menager, la 
formation 1inguistique, la faqon de s'occuper plus efficace- 
ment de leurs enfants, les relations sociales et les fagons de 
mettre fin a I'isolement. (Barnsley, 1980; Jaffe et Burris, 
1982; MacLeod, 1980; Guerstein et Hood, 1975; MacKay, 1983).

4) Garde d'enfants : Certaines personnes ayant des besoins spe-
ciaux peuvent avoir besoin de services de garde d'enfants pour 
pouvoir recourir a d'autres services, notamment les cours de 
perfeetionnement. Toutefois, les heures rigides, la p§nurie
de pouponnieres et les problemes de transport limitent 1'uti
lisation de services structur§s de garde d'enfants pour cer
taines personnes ayant des besoins sp§ciaux. Par exemple, 
plusieurs etudes font remarquer que la majorite des meres 
c§libataires adolescentes utilisent des sources non organis§es 
de garde d'enfants, comme la famille ou les amis (Hedderwick, 
1975; Pozsonyi, 1973; MacKay, 1983).

5) Aide pour 1'entretien menager et de la maison : En raison de 
limitations physiques ou mentales, certaines personnes ne 
peuvent effectuer toutes les taches d'entretien menager et de 
la maison, mais sont par ailleurs capables de vivre a 1'exte- 
rieur d'une institution. (Konecny, 1980).
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6) Spins de r§pit : II arrive presque toujours que le principal
dispensateur de spins ait bespin de s'absenter pendant 
quelques heures eu quelques jeurs. La persenne ayant des
bespins speciaux dpit alors prendre d'autres dispesitiens avec 
la famille, les amis, les veisins eu un erganisme peur ebtenir 
de I'aide.

7) Aide juridique : Les femmes victimes de vielence familiale et 
les persennes en cenflit avec la lei ent besein d1ebtenir 
facilement une aide juridique. (McLaughlin, 1983; Jaffe et 
Burris, 1983).

8) Aide financiers : Beaucoup de persennes ayant des beseins de
legement sp§ciaux requierent une aide financiers peur peurveir 
a leurs beseins el§mentaires de legement et (eu) pour payer 
les d§penses suppl§mentaires liees a 11 utilisation de services 
de soins personnels directs. (P. ex., COPH, 1984; Bairstow et 
Crenna, 1986; ECOH, 1987).

Bien que nous ayons pu dresser cette lists en examinant les 
recherches, ces dernieres contiennent relativement peu d'indica
tions sur les services de soutien les plus efficaces eu appropri§s 
pour satisfaire a des beseins particuliers au moment eu ils se pre- 
sentent et pour permettre aux personnes de vivre en dehors d'un 
milieu institutionnel.

Selon cet examen selectif de la recherche au Canada, il semble 
qu'il y ait deux problemes fondamentaux li§s a la conception, a 
1'application et a 1'Evaluation des politiques et des programmes de 
services de soutien qui fournissent des soins personnels directs. 
Premierement, meme a I'interieur d'un groups, toutes les personnes
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n1ont pas la meme combinaison de besoins et leurs besoins n'appa- 
raissent pas et ne sent pas satisfaits de la meme fagon a la 
longue. Par cons§quent, il faut adopter une fagon tres souple 
d'aborder la prestation de services, quel que soit I'endroit ou la 
personne habite. Deuxiemement, il semble que les organisations 
b§nevoles viennent en tete pour ce qui est de la conception et de 
11application de programmes innovateurs. Toutefois, la plupart 
d'entre elles sont tellement occupSes a tenter de satisfaire a la 
demande de services qu'elles a'ont ni le temps ni les ressources 
financieres pour evaluer leurs efforts de fagon syst§matique. Une 
question touche aux deux problemes, a savoir comment coordonner le 
plus efficacement possible les politiques et programmes de logement 
et de services de soins personnels directs. Ainsi, il faut 
s'attaquer a une vaste gamme de questions de recherche concernant 
les services de soins personnels directs. Comme notre modele le 
laisse entendre, la question du chainage et de la coordination des 
services est tellement importante que nous la traitons s§par§ment 
dans la section suivante.

3.3.1.1 Recommandations pour la recherche

1. Arriver S mieux comprendre 1'experience des personnes ayant 
des besoins spSciaux qui habitent des logements sociaux et qui 
ont besoin de services de soins personnels directs. Il
Il y a eu tres peu de recherches au Canada qui ont evalu§, du 
point de vue des utilisateurs, I'efficacite et le caractere 
approprie des services de soins personnels directs visant a 
permettre aux personnes de vivre a I'exterieur d'une institu
tion. En particulier, nous avons besoin d1 evaluations compa
ratives des modeles de prestation de services d§ja en place et 
une §valuation control§e des avantages comparatifs des diver-
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ses fagons d'aborder la prestation de services, soit 11en- 
traide, les services ben§voles et les services sociaux conven- 
tionnels.

2. Arriver a mieux comprendre I'efficacite des differents modeles 
de programmes de refuges temporaires et d'urgence comme moyens 
d*intervention pour s'attaquer a des problemes sociaux plus 
Stendus.
De fagon generale, les recherches scientifiques syst§matiques 
n'ont pas augments au meme rythme que les programmes de 
refuges temporaires et d1urgence congus dans le but de r§gler 
des problemes sociaux plus etehdus. Par exemple, il y a tres 
peu de recherches credibles qui traitent sp§cifiquement des 
refuges d'urgence comme moyen d1 intervention pour les femmes 
victimes de violence familiale. Dans le cas de ces victimes, 
il nous faut verifier dans quelle mesure les diff§rents 
modeles de refuges sont efficaces pour mettre fin a la vio
lence, ainsi que les differences entre les refuges et les 
maisons d'h§bergement prolongs et I'efficacite des refuges 
temporaires stars. Il faut aussi comparer I'efficacite des 
refuges a cells d'autres strategies d'intervention comme les 
programmes d'assistance socio-psychologique pour 1'agresseur, 
les programmes d'education publique et les changements legis- 
latifs. Il faudrait fairs des recherches semblables pour 
chacun des autres problemes sociaux pour lesquels le recours 
aux refuges temporaires fait partie d'une strategic d'inter
vention.
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3.3.2 Services de chainage

Un grand nombre des §tudes que nous avons examin§es font 
remarquer que bien que des services specialises puissent exister 
pour satisfaire aux besoins de soins personnels directs §num§r§s 
dans la section precSdente, les gens ont souvent besoin d'aide pour 
acceder au service. Les recherches indiquent que les personnes les 
plus susceptibles d'avoir besoin de services de chainage sont les 
personnes suivantes :
1) les personnes ayant des problemes de comportement ou des pro- 

bleines multiples;
2) celles dont on a confi§ la responsabilite a aucun ministers 

particulier;
3) celles qui sont aux prises avec le vide entre les services 

pour enfants et les services pour adultes;
4) les femmes victimes de violence familiale qui ne cherchent pas 

ou qui n'ont pas besoin de refuge, mais qui ont besoin de 
trouver d'autres services;

5) les autochtones et les immigrants qui font face aux barrieres 
culturelles et de langue et a la discrimination lorsqu'ils 
tentent d'acceder aux services;

6) les personnes vivant dans des refuges temporaires et d'urgence 
qui sont pretes a se reintegrer dans la collectivite, mais qui 
ont besoin d'aide pour trouver un logement convenable et pour 
§tablir de nouveaux reseaux sociaux au sein de la collec- 
tivite.
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Notre examen de la recherche a revele que les services de 
chainage juges essentiels par la plupart des groupes comprennent : 
des employ§s de services de soutien qui servent de coordonnateurs? 
I'assistance psycho-sociologique des pairs; 1'information et 
I'aiguillage vers d'autres personnes ou organismes;. la defense de 
droits individuels; et le transport. Chacun de ces services permet 
a une personne ayant des besoins speciaux d’utiliser les ressources 
communautaires existantes, d'obtenir un emploi et de participer a 
d'autres aspects de la vie communautaire. (p. ex.. Social Planning 
and Research Council of British Columbia, 1977; McLaughlin, 1983; 
ILRC, 1985; Conseil consultatif de I'Ontario sur les handicap§s 
physiques, 1987; Metro Toronto, 1985; ECOH, 1987; Conseil municipal 
de la ville de Montreal, 1987; MacLeod, 1987).

En outre, comme nous I'avons fait remarquer dans la section 
prec§dente, la n§cessite d'une coordination plus efficace entre les 
politiques et programmes federaux et provinciaux dans les domaines 
du logement, de I'aide sociale et des services de soutien est une 
question critique. Personne ne nie qu'il serait logique de coor- 
donner 1'application de ces programmes, mais on n'a pas encore 
congu les moyens d'y arriver. Bien que nous ayons lu de nombreux 
exposes bien reflSchis de praticiens, nous avons constat§ qu'il y a 
eu tres peu de recherches effectu§es au Canada sur cette question.
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3.3.2.1 Recommandations pour la recherche
1. Evaluer les services congus dans le but precis de relier les 

personnes ayant des besoins speciaux a I'aide dont elles ont 
besoin.
Nous avons releve plusieurs modules de services de chainage 
qui ont ete congus pour renseigner les gens ou sinon les aider 
a obtenir les services de soins personnels directs dont ils 
ont besoin. L1etablissement de ces services est en partie 
attribuable a une preoccupation croissante, a savoir qu'un 
trop grand nombre de programmes de logement pour les personnes 
ayant des besoins speciaux sont de nature institutionnelle. 
Les services de soins personnels directs dans ces maisons, y 
compris les pensions et les foyers de groupes pour malades 
mentaux, ont tendance a etre rattaches aux installations 
physiques et ne peuvent "suivre" les clients a mesure de 
1'evolution de leurs besoins. Lorsqu'une personne n'a plus 
besoin de services de soins personnels directs, elle doit 
demenager. Souvent, le modele de programme ne prevoit pas de 
contacts de suivi ou 11utilisation, de temps a autre, d'une 
partie de 1'ensemble des services. On voit maintenant appa- 
raitre de nouveaux modeles ou le logement est permanent (par 
exemple, une gargonniere) et ou les services sont "portatifs" 
et assures par quelqu'un de I'exterieur lorsque la personne en 
a besoin. Les partisans de ce modele pretendent qu'il est 
plus efficace, plus humain et moins couteux a long terme. 
Nous avons besoin de recherches qui surveillent et evaluent 
cette methode et de recherches qui comparent les divers genres 
de modeles de services de chainage utilises a I'heure 
actuelle.

2. Arriver a une meilleure comprehension thSorique et pratique de 
moyens efficaces de relier et de coordonner les programmes de 
logement et de services de soutien au niveau des politiques, 
de la conception des programmes et de leur raise en oeuvre.
Souvent, les programmes dont le but est de construire des 
logements pour les personnes ayant des besoins speciaux ne 
prevoient pas de services de soutien, puisque ces derniers ne 
font pas partie du mandat des sociStes d1 habitation. C'est au 
secteur sans but lucratif de coordonner les programmes et les 
subventions disponibles de diverses sources. Cela exige habi- 
tuellement des negociations avec d'autres ministeres federaux 
et provinciaux, les services des municipalites et des orga- 
nismes communautaires et du secteur priv§, ainsi que des acti- 
vites de collecte de fonds. Le processus se complique lorsque 
les divers ministeres n'ont pas harmonise au prealable leurs 
politiques et les exigences de leurs programmes.
Nous croyons que des recherches qui comparent et evaluent les 
modeles existants de coordination des services de logement et 
de soutien seraient utiles pour la planification, I'elabora-
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tion et la mise en oeuvre de politiques et de programmes plus 
efficaces.

3* Evaluer la capacite du secteur benevole de^.fournir des loge- ments et des services de soutien pour les personnes ayant des 
besoins speciaux.
Au Canada, la production de logements pour les personnes ayant 
des besoins speciaux est devenue la responsabilite du secteur 
benevole, en grande partie par suite de la desinstitutionna- 
lisation. Ce sont les gouvernements qui fournissent la 
plupart des fonds necessaires. Les organismes sans but lucra- 
tif locaux etablissent des buts, regroupent les ressources, 
produisent les logements, elaborent des programmes de soutien 
et gerent ces programmes et les logements. Bien que le nombre 
de logements produits chaque annee par ces organismes soit 
relativement peu eleve, ils ont eu un effet important et 
positif. G§n§ralement, ces logements tiennent compte des 
besoins locaux.
Nous avons besoin de recherches qui examinent la capacite du 
secteur benevole de jouer ce role. Aux fins de la planifi- 
cation a long terme, il serait utile de savoir dans quelle 
mesure ce secteur est dispose et apte a assumer une plus 
grande part de la responsabil ite dans ce domains et les fac- 
teurs qui augmentent ou diminuent sa capacity. Par exemple, 
de quel genre d'aide technique les organismes de logement 
communautaires ont-ils besoin et quelle est la fagon la plus 
efficace d'assurer le transfer! de 1'experience?
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4.0 MI SB AU POINT DE PLANS D'ACTION COORDONNfSS

Cette etude de synthese a ete entreprise dans le but de faire 
le point sur les recherches entreprises au Canada jusqu'a present 
dans le domaine des besoins de logements speciaux, afin de dresser 
la liste generale des besoins de recherche qui pourrait aider les 
membres du Groupe de travail sur les groupes speciaux du Comit<§ 
national de recherche sur le logement a Slaborer des plans d'action 
coordonnes pour les recherches futures.

Cette <§tude est axee sur la recherche, mais la recherche ne se 
fait pas dans un vide. Les questions etudiees et la methode de 
recherche operent toutes deux dans un contexts de politiques publi- 
ques et subissent 1'influence de diverses forces externes. Toutes 
les personnes ayant des besoins de logement speciaux ne veulent pas 
necessairement participer aux etudes. Elies ont souvent des doutes 
sur les objectifs et les motifs de 1'organisms ou de la personne en 
charge de 1*etude et s'inquietent de la confidentialite de leurs 
reponses. Certains prestataires de services directs mettent en 
doute le bien-fonde du versement d'une partie de leurs ressources 
tres limitees pour la recherche alors que leurs programmes et leur 
personnel disposent de bases de financement faibles et fragiles.

Enfin, nous reconnaissons que diff§rents organismes ont des 
programmes de recherche, des d§lais et des contraintes bureaucra- 
tiques distincts qui influeront sur les sujets qu'ils choisiront 
dans la liste et sur 11 orientation de leurs efforts de recherche. 
Nous conseillons vivement au Comite national de recherche sur le
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logeraent d'elaborer des plans d'action coordonn§s pour les recher- 
ches futures qui tiennent compte de tous ces facteurs et qui encou- 
rageront les organismes de financement a envisager des recherches 
th§oriques, empiriques et de developpement communautaire, a court 
et a long termes, comme fondement pour 1'elaboration bien informee 
de politiques et de programmes publics pour les personnes ayant des 
besoins de logement speciaux.
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NORMES NATIONALES D'OCCUPATION
. Norme qui sert a determiner le nombre de chambres a coucher 

requis pour un menage.
. Sert aux deux etapes du modele :

Premiere etape - Pour relever les menages qui vivent dans
des logements surpeuples

Deuxieme etape - Pour determiner le revenu necessaire
pour que le menage puisse louer un loge- 
ment de taille convenable afin de regler 
son problems de surpeuplement. II
s'agit du revenu que I'on compare au 
revenu du menage pour determiner s'il 
eprouve des besoins imperieux de
logement.

La norme tient compte de la taille du menage et de sa composition.
De fagon precise, la norme stipule qu'aux fins de la determination 
du besoin imperieux de logement, un "logement de taille convenable" 
est un logement dans lequel un menage peut vivre dans les condi
tions suivantes :

- Un maximum de 2 personnes et un minimum d'une personne
par chambre a coucher, ou :
- Les parents ont droit a une chambre a coucher dis- 

tincte de celle de leurs enfants
- Les membres du menage ages de 18 ans ou plus ont droit 

a une chambre a coucher separee a moins qu'ils ne 
soient maries ou qu'ils ne cohabitent en union libre

- Les enfants a charge de cinq ans ou plus de sexe 
oppose ne partagent pas une chambre a coucher.



ANNEXE B
TERMES UTILISES POUR LES RECHERCHES DOCUMENTAIRES



Base de donnees Description

DIALOG service de recherche en direct donnant 
acces a differentes bases de donnSes, y 
compris la base de donnees en sciences 
humaines (index des citations en sciences 
humaines, resumes de documents socio- 
logiques)

DOB IS base de donnees de la Bibliotheque natio- 
nale

OONL (CAN OLE) base de donnees de documents canadiens, 
sauf les articles. Comprend CAN OLE. 
Bibliotheque nationale du Canada.

CIRUR recherche dans la base de donnees du 
Comite intergouvernemental de recherches 
urbaines et regionales

PAIS base de donnees qui porte sur 1'ensemble 
des sciences humaines, y compris I'admi- 
nistration publique, le logement, la demo- 
graphie, I'economie et la politique publi
que. Les donnees portent sur la periode 
de 1972 jusqu'a present. Bibliotheque 
nationale du Canada.

Recherche manuelle Bibliotheque du Conseil canadien de deve- 
loppement social
Index des periodiques canadiens (1979- 
1987)
Liste des acquisitions de la Societe cana- 
dienne d1hypotheques et de logement
(1970-1987)



Les expressions utilisees pour les recherches documentaires §taient 
les suivantes :

besoins de logement speciaux 
vie autonome 
vie communautaire 
logement communautaire 
logement en milieu de soutien
logement pour les groupes ayant des besoins sp§ciaux 
dSsinstitutionnalisation
conception physique des logements pour les personnes ayant des 
besoins speciaux

conception environnementale des logements pour les personnes 
ayant des besoins speciaux 

services de soutien au logement
services de soutien sur place pour les personnes ayant des 
besoins speciaux 

services sociaux personnels 
invalides 
handicapes 
handicapes mentaux 
handicapes physiques 
malades mentaux
personnes souffrant de troubles mentaux
meres celibataires adolescentes
jeunes meres celibataires
femmes victimes de violence familiale
ex-contrevenants
immigrants
r§fugies

Malheureusement, on n'a utilise que les equivalents anglais de ces 
expressions frangaises pendant la recherche documentaire. Par con
sequent, les recherches entreprises au Quebec sur les besoins de 
logement speciaux sont sous-representees dans cette synthese et 
dans la bibliographie annotee.
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PERSONNES-RESSOURCES
Allan, Larry J. Alberta Municipal Affairs, Edmonton
Bateman-Ellison, Margaret Home Economics Dept., Mount Saint Vincent

University, Halifax
Beachell, Laurie Coalition des organisations provinciates 

des handicapes, Winnipeg
Barnett, Claudia Society d'habitation du Nouveau-

Brunswick, Fredericton
Carter, Tom Institute of Urban Studies, Winnipeg
Champagne, Jean-R§mi Institut de recherche en construction du 

Conseil national de recherche, Ottawa
Christie, Nancy Conseil canadien pour la readaptation des 

handicapes, Toronto
Corbett, Ron Rural and Small Towns Program, Mt.

Allison University, Sackville
Don, Trudy National Association of Transition

Houses, Toronto
Dykeman, Floyd Rural and Small Towns Program,

Mt. Allison University, Sackville
Echenberg, Havi Organisation nationale d1 anti-pauvrete, 

Ottawa
Eyton, June Research Resource Division for Refugees, 

Centre for Immigration and Ethno-Cultural 
Studies, Universite Carleton, Ottawa

Goldblatt, Sylvia Conseillere en logement, Ottawa
Goodlings, Martha Direction de I'aide a la famille du 

ministere des Services sociaux et commu- 
nautaires, Toronto

Gray, Brian Society canadienne d'hypotheques et de 
logement, Ottawa

Hanley, Hecsh Centre national de documentation sur les 
victimes, Ottawa

Hanrahan, Colleen Newfoundland and Labrador Housing
Corporation, St. John's



Harvey, JoanHarvey, Joan Planification des etablissements de 
sante, Sante et Bien-etre social Canada, 
Ottawa

Haw, Norman Association canadienne de paraplegie, 
Vancouver

Hill, Charles Direction du logement. Direction generale 
du soutien des bandes et de la gestion 
des immobilisations, ministers des 
Affaires indiennes et du Nord canadien, 
Hull

Hoffman, Ben Associations nationales interess§es a la 
justice criminelle, Ottawa

Jacobson, Anita Community Occupational Therapy
Association, Toronto

Jacobson, K. Conseil canadien des services
d'auxiliaires familiales, Toronto

Johnston, Don Societe canadienne d1hypotheques et de 
logement, Ottawa

Kenward, John Association canadienne des constructeurs 
d'habitations, Ottawa

Lakaski, Carl Division de la sante mentals de Sante et 
Bien-etre social Canada, Ottawa

Lam, Ed Federation canadienne des municipalit§s, 
Ottawa

Lang-Runtz, Heather Association canadienne des responsables 
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MacDonald, Lynn Faculty of Social Welfare, University of 
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McAfee, Ann Service d'urbanisms de la ville de 
Vancouver, Vancouver
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Toronto

Orr, Jody Social Planning Council of Metro Toronto, 
Toronto



Peterson, Larry Urban Core Support Network, Toronto
Pettey, Donna Association canadienne pour la sant§ 

mentale, Ottawa
Riddell, Margaret Cheshire Home Foundation, Toronto
Rioux, Marcia G. Allen Roeher Institute, Toronto
Roy, Claude Association canadienne des responsables 

de 1'habitation et de I'urbanisme, 
Montreal

Scott, Elaine Division de la prevention de la violence 
familiale, Sante et Bien-§tre social 
Canada, Ottawa

Selby, Joan Fondation de 1'habitation coop§rative, 
Ottawa

Sidle, Nancy Community Occupational Therapy
Association, Toronto

Thornley, David Social Planning Council of Metro Toronto, 
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Trainor, John Queen Street Mental Health Centre,
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Canada, Ottawa
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Whittal, Maylanne Urban Core Support Network, Toronto
Yee, Mike Alberta Municipal Affairs, Edmonton
Zamprelli, Jim Logement Manitoba, Winnipeg



ANNEXE D
LETTRE AUX PERSONNES-RESSOURCES



Le 15 fevrier 1988

Madame/Monsieur,
Le Conseil canadien de developpement social (CCSD), organisme 

national independant et bdnevole, a passe un contrat avec la 
Socidte canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL) pour prepa
rer un rapport qui fera le point des recherches effectives jusqu'a 
present sur les besoins de logement speciaux au Canada. Le Con
seil s1intSresse depuis longtemps au logement social. Fond§ en 
1920, notre organisme mene des recherches independantes, des ana
lyses de politique, des consultations communautaires et des acti- 
vites de representation non partisane axdes sur un large eventail 
de preoccupations nationales dans le domaine du developpement 
social, y compris le logement social.

La SCHL a pris 11 initiative de ce projet en reponse § 11inte- 
r§t exprime par les membres du Comit§ national de recherche sur le 
logement. Un rapport qui ferait une synthese des recherches cana- 
diennes existantes sur les besoins de logement speciaux aiderait 
les membres § elaborer des plans d'action pour des recherches 
futures en la mati§re.

Precisement, les objectifs de notre etude sont les suivants :
1. elaborer un cadre conceptuel permettant de classer les

recherches actuelles et les questions de recherche primor- 
diales identifiees;

2. identifier les recherches-cl§s au Canada qui traitent des
questions reliees aux services et a 11hebergement speciaux
n§cessaires pour satisfaire les personnes ayant besoin de 
logements speciaux;

3. cerner les questions-clds etudides dans les recherches perti-
nentes et ce faisant, classer cette documentation dans le
cadre des besoins de logement sp§ciaux; et

4. identifier les domaines a Studier dans les recherches 
ulterieures.
Le rapport final presenters les questions identifiees dans la 

documentation, clarifiera I'etat des connaissances actuelles, sou- 
lignera les lacunes des connaissances actuelles et prSsentera des 
recommandations pour 11 orientation des futures recherches dans ce domaine.



Aux fins de cette etude, nous avons adopte une definition des 
personnes ayant besoin de logements speciaux. Celle-ci comprendra 
les personnes qui requierent des amenagements ou des services de 
soutien "speciaux", sans lesquels leurs besoins elementaires de 
logement ne peuvent etre satisfaits. Autrement dit, ces personnes 
ne pourraient vivre de mani^re independante dans des logements 
sociaux, meme si leurs besoins elementaires d1hebergement etaient 
satisfaits (si un logement convenable, abordable et de dimension 
ad§quate leur etait fourni), en raison des amenagements ou des 
services de soutien speciaux requis.

Les mesures speciales necessaires peuvent inclure par exemple 
des services de soutien individuel, des protheses ou des appa- 
reils, ou encore des amenagements du cadre physique ou social du 
logement. Les logements sociaux comprennent les logements subven- 
tionnes par le federal et (ou) les provinces, les logements coope- 
ratifs et sans but lucratif prives et publics, ainsi que les loge
ments beneficiant de supplements de loyer.

Dans notre etude, nous realiserons notamment une evaluation 
selective des questions de recherche, afin de respecter I'SchSance 
du 29 avril et de ne pas depasser les ressources disponibles. 
Dans notre demarche, nous desirons solliciter I'aide d'un petit 
groupe de personnes comme vous, bien renseignees sur le logement 
social, la population requSrant des logements speciaux et ses 
besoins en services de soutien.

Nous communiquerons avec vous au cours des prochaines semai- 
nes pour vous poser les questions suivantes :
1. A votre avis, quels sont les principaux documents que nousdevrions etudier?
2. Comment pourrions-nous y avoir acces?
3. Selon vous, quelles sont les questions qui necessitent de

plus amples etudes?
4. Connaissez-vous des personnes bien renseignees que nous

devrions contacter?
Nous nous rejouissons de discuter de ces sujets avec vous 

dans un avenir proche. Si vous avez des questions, n'hesitez pas 
a nous appeler au (613) 728-1865. Vous pourrez vous procurer un
exemplaire du rapport sur cette etude aupres de la SCHL.

Veuillez agreer, Madame/Monsieur, 1'expression de mes senti
ments distingues.

Richard Weiler 
Conseiller en politiques



February 15, 1988

Dear :
The Canadian Council on Social Development (CCSD), a national 

voluntary organization, has contracted with Canada Mortgage and 
Housing Corporation (CMHC) to prepare a report which will take 
stock of the research undertaken to date on special housing needs 
in Canada. The Council has a long history of interest in the 
field of social housing. Founded in 1920, the organization has 
continued to conduct independent research, policy analysis, 
community consultation, and non-partisan advocacy activities 
addressing a broad range of public concerns, including social 
housing matters, in the social development field.

This project was initiated by CMHC in response to interest 
expressed by members of the National Housing Research Committee. 
Members of this Committee indicated that a report which would 
synthesize existing Canadian research in the area of special 
housing needs would assist them in developing action plans for 
future research in this area.

Specifically, the objectives of this study are to:
1. develop a conceptual framework that can be used to classify 

existing research and the critical research issues 
identified;

2. identify key Canadian research that addresses the special 
accommodation and service issues inherent in responding to 
people with special housing needs;

3. identify key issues examined in the relevant research, and 
thereby classify this literature within the special housing 
needs framework; and

4. identify areas for further reserach.
The final report will present the issues identified in the 

literature, clarify the state of present knowledge, highlight 
knowledge gaps, and present recommendations regarding the 
direction of future research efforts in this area.



For the purposes of this study, a definition of persons with 
special housing needs has been developed. This definition 
includes those persons who require "special" physical design or 
support services without which their basic shelter needs cannot be 
fulfilled. In other words, these persons would be unable to live 
independently in a social housing setting even if their basic 
shelter requirements were fulfilled (i.e., an adequate, 
affordable, suitably sized unit is provided) because of their 
needs for either special design features or support services.

These special requirements may include, for example, 
personnal support services, aids or devices, or adjustments to the 
social or physical housing environment. Social housing includes 
federally and/or provincially subsidized housing such as public 
housing, public and private non-profit housing, and co-op housing, 
as well as units assisted under rent supplement programs.

The study will include a selective assessment of research 
issues in order to meet the project deadline of April 29 and to 
stay within the resources available. This approach requires the 
assistance of a small group of persons, such as yourself, who are 
knowledgeable about social housing, persons with special housing 
needs, and their support service requirements.

We will contact you in the next few weeks to ask the 
following questions:
1. In your view, what are the key pieces of research that should 

be addressed by this study?
2. How can we access those pieces of research?
3. In your view, what issues require further research?
4. Do you know of knowledgeable people in these areas whom we 

should contact?
We look forward to discussing these questions with you in the 

near future. If you have any questions, please do not hesitate to 
call us at (613) 728-1865.

A copy of the report of this project will be available from 
CMHC on completion.
Yours truly.

Richard Weiler, 
Policy Associate
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FiMMlS VICTIMES D1 VIOLENCE PAMILIAILE :
Barnsley, Jan. Feminist Action, Institutional Reaction; Responses 

to Wife Assault, Vancouver, Women's Research Centre, 1985.
Ce document de travail examine comment les institutions rea- 
gissent aux questions feminines. II est axe sur le Symposium 
de 1977 de la Division de Vancouver de Centraide et sur les 
travaux du groupe de travail sur la violence familiale cree 
ulterieurement, qui ont dure de 1977 a 1979. Dans la premiere 
partie du document, I'auteur dresse les grandes lignes du 
travail preparatoire a I'examen de la reaction institution- 
nelle. Dans la deuxieme section, elle precise les termes et 
hypotheses sur le phenomene des femmes victimes de violence 
familiale. La troisieme partie du document est axee sur les 
travaux feministes effectuSs pour identifier et definir la 
question des femmes victimes de violence. Dans les sections 
suivantes, on trouve une description et une analyse des 
travaux du Symposium et du groupe de travail de Centraide et 
un examen du rapport du groupe de travail et des evenements 
qui ont suivi la publication du rapport. Dans la derniere 
partie du document, I'auteure traite de la nature et des con
sequences de la reaction institutionnelle et dresse les 
grandes lignes de points qu'il faut considerer pour resister a 
1'institutionnalisation des questions fSminines.

Barton, Debbie. Housing in Ottawa-Carleton: A Women's Issue,
Projet de developpement communautaire du Canada, Emploi et 
Immigration Canada, 1983.
Cette etude tente de documenter le probleme du logement pour 
les femmes ayant des besoins speciaux, comme les alcool.iques 
et les toxicomanes, les contrevenantes, les utilisatrices de 
centres d'hebergement d'urgence et de crise, les meres celiba- 
taires et les femmes atteintes de troubles psychiatriques. 
L'information a ete recueillie au moyen d'un questionnaire et 
d'entrevues en personne et au telephone avec des representants 
d'organismes charges d'etablir les lignes de conduite et de 
mettre en oeuvre et d'offrir des programmes de logement pour 
les femmes dans la region d'Ottawa-Carleton. Le rapport se
termine par 14 recommandations orientees vers 1'entite gouver- 
nementale competente, en vue d'ameliorer la situation des 
femmes sur le plan du logement.

Breton, M. "Nurturing abused and abusive mothers — The
hairdressing group". Social Work with Groups, 1979, volume 2, 
n° 2, pages 161 a 174 (canadien).
"Get article decrit une tentative d'application de la methode 
de travail en groupe restreint a la prevention et au traite- 
ment de la violence faite aux enfants; I'auteur expose les 
fondements de cette approche et sa mise en oeuvre aupres d'un 
groupe de femmes canadiennes. Les objectifs de ce projet con- 
sistaient a remedier a deux problemes majeurs affectant les 
parents qui maltraitent leurs enfants : 1'isolement social et



I'incapacite a solliciter I'aide dont eux-memes et leurs 
enfants auraient besoin. Se fondant sur des recherches indi
quant que les parents violents n'ont pas les aptitudes voulues 
pour elever convenablement leurs enfants, les intervenants ont 
aide les femmes du groupe a delaisser leur comportement vio
lent au profit d'un role educatif en utilisant deux techni
ques : la coiffure et le service de repas. Toutes les femmes 
du groupe avaient ete defavorisees sur les plans emotionnel, 
financier et social et maltraitaient leurs enfants. Au cours 
des premieres rencontres de groupe, les animateurs ont claire- 
ment adopte les roles de parent et d'Sducateur, encourageant 
les femmes a regresser au role infantile jusqu'a ce qu'elles 
soient pretes a donner a leur tour. Les animateurs ont encou
rage les meres a adopter un comportement altruiste. Les tra- 
vailleurs de ce groupe tentent actuellement de reorienter sys- 
tematiquement la demarche de ce groupe de femmes afin de 1'in
citer a devenir un reseau d'entraide; le succes n'est pas 
assure, mais les methodes utilisees ont d§ja donne des resul- 
tats significatifs." (Tire de "Compte rendu sommaire et 
bibliographie annotee sur les besoins des victimes d'actes 
criminels", ministers du Solliciteur general, 1983).

Brett, Barb. South Peace Report on Battered Women and Their 
Children, Dawson Creek, South Peace Community Resources
Society, Dawson Creek (C.-B.), 1987.
Ce document donne les resultats d'une etude visant a evaluer 
les services offerts aux femmes victimes de violence familiale 
et a leurs enfants dans la region de South Peace. L'informa
tion a ete recueillie au moyen de deux questionnaires envoyes 
aux organismes qui offrent des services aux femmes victimes de 
violence. Dans la derniere section du rapport, I'auteur
dresse les grandes lignes de quelques recommandations, fondees 
sur les resultats de I'enquete, en vue d'ameliorer les
services.

Cole, Susan G. "Home Sweet Home?" dans Still Ain't Satisfied:
Canadian Feminism Today, pages 55 a 67. Redaction dirigee par 
Maureen Fitzgerald, Connie Guberman, et Margie Wolfe, Toronto, 
Women's Press, 1982.
On estime a 24 000 le nombre de femmes victimes de violence 
familiale au Canada, parce que ces actes violents sont permis 
par une police et un systems p§nal indulgents et que la 
societe ne les empeche pas. Le changement du comportement des 
professionnels du systems juridique et des organismes sociaux 
conventionnels envers les femmes victimes de violence serait 
un premier pas pour aider ces femmes. Mais touts notre 
societe doit changer ses attitudes et ses croyances pour que 
le phenomene des femmes victimes de violence familiale 
devienne chose du passe. Jusqu'a ce que les roles sexuels 
soient Slimines et que le fait de battre sa femme ne soit plus 
un prolongement logique de la domination masculine, ce genre 
de violence demeurera. II faut lutter sur deux principaux



fronts pour eliminer le sexisme. Premierement, il y a le pro- 
bleme de 1'education, en commengant avec les enfants a 
I'ecole, et deuxiemement, le probleme du silence qui dissimule 
encore le phenoraene des femmes victimes de violence fami- 
liale. (Adapte de "La violence au sein de la famille : Une 
bibliographie selective". Federation des enseignantes et des 
enseignants de I'Ontario, 1985.)

Colin Meredith, Abt Associates. Compte rendu sommaire et biblio- 
graphie annotee sur les besoins des victimes d'actes crimi- 
nels, Ottawa, ministers du Solliciteur general du Canada, 
1983.
Ce rapport comprend un compte rendu sommaire et une bibliogra
phie annotee de la documentation portant de fagon precise sur 
les besoins des victimes. On accorde une attention particu- 
liere a la documentation canadienne qui traite des besoins de 
groupes particuliers de victimes d'actes criminels, y compris 
les femmes. La bibliographie indique des recherches sur le 
profil de la femme brutalisee, les effets de 1'agression, la 
reaction a 1'agression et les besoins de la victime, y compris 
la protection contre 1'agression et 1'intimidation, les 
conseils sur 1'hebergement d'urgence, 11 information dans le 
domaine juridique et le soutien financier.

Comite national d1 information sur la violence dans la famille. 
"Maisons d'hebergement et de transition pour les femmes victi
mes de violence au Canada", Ottawa, Sante et Bien-etre social 
Canada, 1987.
Liste de toutes les maisons de transition et de tous les refu
ges accueillant les femmes brutalisees et leurs enfants et des 
associations provinciates et territoriales de maisons de tran
sition connues au moment de la mise sous presse.

Comite permanent sur la sante, le bien-§tre social et les affaires 
sociales. Les femmes battues ; Rapport sur la violence au 
sein de la famille, Ottawa (Ontario), le ComitS, 1982.
Ce rapport donne les resultats d'une enquSte sur la violence 
au sein de la famille qui ont pousse le Comite a etudier le 
phenomene des femmes victimes de violence plutot que 1'even- 
tail plus large des actes de violence familiale. Au Canada, 
on estime que, chaque annee, un dixieme des femmes qui vivent 
avec un homme sont brutal is§es. Le Comite a etudie les 
besoins de ces femmes et la fagon dont le systeme de justice 
penale repond a ces besoins. Le rapport se termine par 
17 recommandations qui aideraient les femmes de notre societe 
victimes de violence et contribueraient a prevenir le pro
blems. Les recommandations portent de fagon precise sur les 
domaines suivants : formation des agents de la GRC; finance-
ment pour les refuges; traitement des maris agresseurs; 
recherche a long terme; competence des juges nommes par le 
federal pour les questions familiales; et conferences



federales-provinciales. (Adapts de "La violence au sein de la 
famille : Une bibliographie sSlective", Federation des ensei- 
gnantes et des enseignants de I'Ontario, 1985.)

Doucette, Joanne. Violent Acts Against Disabled Women, Toronto, 
The Disabled Women's Network Toronto (D.A.W.N. Toronto), 1986.
Ce rapport documente les resultats finals d'une enquete menee 
a I'automne de 1986 sur 1'incidence des agressions centre les 
femmes handicapees au Canada. L1 information a ete obtenue au 
moyen d1un questionnaire comprenant huit sections : renseigne- 
ments generaux, mauvais traitements infliges aux enfants, 
mauvais traitements d'ordre sexuel infliges aux enfants, mau
vais traitements infliges aux adultes, mauvais traitements 
d'ordre sexuel infliges aux adultes, agression medicale et 
commentaires.

Dutton, Donald G. La reaction du systeme de justice penale au 
ph§nomene de la femme battue, Ottawa, West Coast Social and 
Behavioural Research Enterprises pour le ministers du Solli- 
citeur general du Canada, 1983.
Les disputes familiales reprSsentent la categorie la plus 
importante des demandes d'aide policiere, meme si mo ins de
10 p. 100 d'entre elles sont portees a 1'attention de la 
police. L'auteur passe en revue les bonnes pratiques et les 
lignes de conduits et programmes qui constituent la reaction 
du systeme de justice p§nale aux cas de femmes brutalisSes.
11 releve un certain nombre de limitations a 1'interieur du 
systeme qui decouragent les personnes de signaler les 
agressions. L'Stude se terrains par des recommandations com
prenant des suggestions sur 1'organisation des services.

Gurstein, Penny et Nancy Hood. Housing Needs of One Parent 
Families, Vancouver, YWCA, en collaboration avec le Department 
of Human Resources, Provincial Office of the Status of Women, 
et la SCHL, 1975.
Cette etude, axes sur la "definition pratique du logement" qui 
comprend de nombreux services que 1'on etudie habituellement 
de fagon distincte du logement, fait etat des besoins phy
siques, psychologiques et sociaux des families monoparen- 
tales. L'information a ete recueillie au moyen de question
naires, d'entrevues en personne et au telephone, de discus
sions en groupe et de seances d'echange d'information avec des 
parents seuls vivant dans des logements sociaux (y compris des 
ensembles reserves aux families monoparentales) et dans des 
logements du secteur prive. Les principales questions etaient 
le revenu, la discrimination, 1'isolement ou 1'integration et 
les services de soutien.



Higgins, J.G. "Social Services for Abused Wives", Social Casework,
1978, 59 (5), pages 266-271 (canadien).

"L1auteur de cet article fait un inventaire des services 
sociaux offerts aux femmes battues aux Etats-Unis et au 
Canada, en utilisant la classification suivante : services
d'urgence, de transition, juridiques, de consultation, d'in
formation publique et de planification. L'article decrit 
brievement le type d'aide que fournit habituellement chacune 
de ces categories de services et les types de groupe qui 
offrent cette aide. Les services de police sont generalement 
les premiers a entrer en contact avec la femme battue. Peu 
d'entre eux sont prepares a faire face a ce probleme, mais 
certains services etablissent des procedures particulieres 
d' intervention dans les crises familiales. Ils fournissent le 
plus souvent une aide d'urgence et orientent la victime vers 
un organisms communautaire; certains services de police ont 
integre un mecanisme de suivi a leur procedure. Les hopitaux 
commencent a mettre sur pied des unites a 1'intention des fem
mes battues, qui peuvent egalement appeler un numero special 
en cas de crise ou s'adresser a des centres d'information eta- 
blis par des groupements communautaires preoccupes par ce pro
blems. Un nombre croissant de foyers d'urgence pour les fem
mes battues et leurs enfants s'etablissent; ce type d'heberge- 
ment, ainsi qu'une aide financiers, est gen§ralement fourni 
par des organismes de service communautaire ou des groupes 
religieux, qui peuvent habituellement prendre les mesures 
necessaires pour obtenir I'aide juridique voulue. L'auteur 
examine les services de consultation. La plus grande fai- 
blesse des services d'aide aux femmes victimes de violence qui 
existent actuellement reside dans le faible nombre d'hommes 
qui demandent de I'aide. Le systems actuel est presque tota- 
lement orients vers la victime et contribue fort peu a la com
prehension du probleme des femmes battues, ou des methodes qui 
pourraient etre utilisees pour y remedier. II exists egale
ment des besoins en matiere d'information publique et de pla- 
nification, afin de renseigner les gens sur les services exis- 
tants et d'eviter la duplication. Les problemes majeurs sont 
le manque de refuges d'urgence et de ressources financieres 
qui permettraient d'apporter une aide immediate aux victimes."
(Tir§ de "Compte rendu sommaire et bibliographie annotee sur 

les besoins des victimes d'actes criminals", ministers du 
Solliciteur general, 1983.)

Jaffe, Peter et Burris, Carol. Une reaction integree aux cas de 
femmes battues : Models communautaire, Solliciteur general du 
Canada, 1983.
Cette etude ports sur la fagon dont la collectivite traits la 
femme maltraitee. Les auteurs accordent une attention parti- 
culiere au role du systeme de justice. L'etude comprend des 
propositions relatives aux besoins de la victime, y compris un 
service de defense des droits civiques des victimes, et un 
resume des recherches sur les femmes maltrait§es.



Lewis, D. Le probl§me des femmes battues ; Memoire et propositions 
au gouvernement federal, Ottawa, Conseil consultatif canadien 
de la situation de la femme, 1982.
"Ce document tente de dresser un tableau des r§alites auxquel- 
les font face les femmes battues et decrit comment certaines 
institutions de la societe canadienne, telles la famille et 
les systemes de justice et de bien-etre social contribuent a 
maintenir la femme dans une situation vulnerable et dange- 
reuse. L'auteur critique I'approche conventionnelle consis
tent a definir le ph§nomene des femmes battues comme un pro- 
bleme individuel et prive, plutot que de I'assimiler a des 
voies de faits criminelles. Le document se conclut par des 
suggestions sur les mesures specifiques que devrait prendre le 
gouvernement federal pour amSliorer le sort des femmes bat
tues." (Tire de "Compte rendu sommaire et bibliographie anno- 
tee sur les besoins des victimes d'actes criminels", ministers 
du Solliciteur general, 1983.)

MacLeod, Linda. Les femmes battues au Canada : Un cercle vicieux, 
Ottawa, Conseil consultatif canadien de la situation de la 
femme, 1980.
Le rapport porte sur 1'incidence et les caracteristiques des 
cas de femmes victimes de violence. II examine des mythes 
repandus sur le phenomene de ces cas ainsi que les procedures 
juridiques, medicales et de consultation qui perpStuent ces 
mythes. Le rapport est surtout axe sur le systems social qui 
prepare la voie aux agressions centre les femmes et a leur 
acceptation dans touts la societe. Dans la derniere section, 
1'auteur propose des changeraents qui protegeront les femmes 
contre les agressions et modifieront les proc§dures qui 
laissent les femmes maltraitees sans ressources. La plupart 
des faits presentes dans ce rapport ont ete recueillis aupres 
de groupes et d'organismes qui jouent un role actif d'inter
vention dans les cas de femmes maltraitees et (ou) de pre
vention des agressions de ce genre.

MacLeod, Linda. Pour de vraies amours... Prevenir la violence 
conjugale, Ottawa, Conseil consultatif canadien de la situa
tion de la femme, 1987.
L'auteur fait etat des r§sultats d'une enquete menee au moyen 
de questionnaires ecrits envoyes a tous services connus d'he- 
bergement des femmes victimes de violence familiale, soit les 
maisons de transition, les reseaux de refuges temporaires stars 
associes, les associations provinciates ou territoriales de 
maisons de transition et les maisons d'hebergement prolongs. 
Le rapport comprend de 1' information sur 1'incidence, les 
caracteristiques socio-economiques et les initiatives de pro
grammes et d1hebergement et des recommandations sur les chan- 
gements a apporter aux programmes et aux lignes de conduits.



McLaughlin, Audrey. Kaushee1s Place; Yukon Women's Transition 
Home, Whitehorse, Yukon Women's Transition Home, 31 mars 1983.
Rapport definitif d' un projet de demonstration de trois ans 
parraine conjointement par le Programme de subventions natio- 
nales du bien-etre social, Sante et Bien-etre social Canada, 
le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien 
(region du Yukon) et le Department of Health and Human 
Resources du gouvernement du Yukon. Le rapport raconte 1'ame- 
nagement d'une maison de transition pour femmes victimes de 
violence au Yukon. Voici quelques-uns des sujets dont il 
traite : 1'evaluation du besoin et du soutien de la maison de 
transition; le role de la maison de transition; et certaines 
considerations relatives au profil des residents, aux femmes 
dans les collectivit§s rurales, aux enfants dans les maisons 
de transition et aux modeles de gestion.

McLaughlin, MaryAnn. Les sans-abri au Canada : Rapport sur I'en-
quete nationals, Ottawa, Conseil canadien de developpement 
social, 1987.
Ce rapport contient des statistiques sur les refuges pour 
femmes victimes de violence familiale et leurs enfants en 
1987. II comprend aussi des recommandations de certaines pro
vinces portant sur les choix de logements dont ont besoin les 
femmes qui quittent le refuge.

Ontario. First Report on Family Violence; Wife Battering, Toronto, 
Rapport du Comite permanent des affaires sociales, gouverne
ment de I'Ontario, 1982.
" Ce rapport a et£ presente a 1'Assembles legislative de 
I'Ontario au terms des audiences sur le problems des femmes 
battues, tenues par le Comite permanent sur le developpement 
social. Les recommandations s'adressent principalement aux 
ministeres ontariens du Procureur general, du Solliciteur 
general, des Services sociaux et communautaires et de 1'Educa
tion. Il accords une attention particuliere aux besoins des 
femmes francophones, autochtones, des immigrantes et des 
femmes r§sidant en milieu rural. Le rapport reaffirms que la 
violence entre conjoints est un comportement criminel et 
traite des modifications necessaires dans 1'appareil policier 
et judiciaire. Le rapport contient egalement d'autres recom
mandations au sujet des recherches sur les causes de ce pro
blems, du financement des foyers de transition, de 1'education 
du grand public et des sp§cialistes du domains de la sant§ et 
des services sociaux; il etablit enfin un echeancier des dis
cussions federales-provinciales sur le sujet. (Tire de 
"Compte rendu sommaire et bibliographie annotee sur les 
besoins des victimes d'actes criminels", ministere du Sollici
teur general, 1983.)



Orr, Judy. The Support Services Network for Battered Women in the 
Hamilton Area, Hamilton, Toronto, Social Planning and Research 
Council of Hamilton and District, 1980.
Le rapport contient une analyse descriptive du reseau de ser
vices de soutien pour les femmes victimes de violence fami- 
liale dans la region de Hamilton. II comprend une analyse des 
lacunes dans les services de soutien pour les victimes dans 
cette region et fait plusieurs recommandations sur les mesures 
correctives possibles. Comme fondement pour 1'analyse des
criptive, 1'auteur a men§ une serie d'entrevues aupres de 
10 organismes et fournisseurs de services.

Schlesinger, Benjamin. "Le cri silencieux des femmes maltraitees 
au Canada", Sante mentale au Canada, volume 28, n° 2, 
juin 1980, pages 20 a 23.
L'auteur pr§sente des faits sur les realites du phenomene des 
femmes victimes de violence au Canada et en discute dans le 
contexte de la documentation y ayant trait. Les chiffres pre- 
sentes comprennent un nombre estimatif de 50 000 femmes mal
traitees dans 1'agglomeration torontoise et huit cents femmes 
maltraitees demandant de I'aide a Vancouver pendant une 
periode de dix-huit mois. Ce phenomene transcende tous les 
niveaux socio-economiques de la societe au Canada, mais malgr§ 
son caractere generalis§, tres peu d'agresseurs sont con- 
damnes. (Adapte de "La violence au sein de la famille : Une 
bibliographie selective". Federation des enseignantes et des 
enseignants de I'Ontario, 1985.)

Small, Shirley Endicott. Wife Assault; An Overview of the Problem 
in Canada, Toronto, Education Wife Assault, 1980.
Une petite brochure qui expose clairement les faits sur les 
femmes maltraitees au Canada. L'auteur traite des attitudes 
patriarcales de la societe canadienne, "forte de milliers 
d'annees de tradition", ainsi que de 1'insuffisance des sys- 
temes juridiques et judiciaires pour mettre un frein a la 
violence. Elle expose brievement les mythes communs au sujet 
du phenomene des femmes victimes de violence ainsi que le role 
que jouent les sterSotypes sexuels dans ce domaine. L'auteur 
conclut que la faqon dont on congoit le phenomene de ces vic
times determine en grande partie la reaction sociale au pro- 
bleme. "On pourrait peut-etre arriver a des conceptions et a 
des solutions plus appropriees si 1'on prenait comme point de 
depart la realite telle que la connaissent les femmes mal
traitees." (Adapte de "La violence au sein de la famille : 
Une bibliographie selective". Federation des enseignantes et 
des enseignants de I'Ontario, 1985.)



Smith, Pamela. Breaking Silence: Descriptive report of a Follow Up 
Study of Abused Women Using a Shelter, Regina, Regina 
Transition Women's Society, Regina (Saskatchewan), 1984.
Principales constatations de 1'etude sur les exp§riences et 
les avis des femmes avant, pendant et apres leur s§jour dans 
une maison de transition. L'information a ete recueillie au 
moyen d'entrevues avec 105 femmes participantes. Les resul- 
tats de cette §tude donnent a entendre que, comparativement a 
de nombreuses autres ressources, les refuges sont les ressour- 
ces les plus efficaces pour aider les femmes victimes de 
violence familiale. Ce rapport comprend certaines recomman- 
dations se fondant sur les resultats des entrevues avec les 
femmes participantes.

Tradt, Hermine. "Research on follow-up services of transition 
houses in Ontario", Sarnia (Ontario), 1986.
Congue dans le but de relever et de decrire les caracteristi- 
ques des services actuels de suivi assures par les maisons de 
transition en Ontario, cette §tude enquete sur toutes les 
maisons d'hebergement et de transition en Ontario qui exis- 
taient avant 1985 (au nombre de 45). Elle arrive aux conclu
sions suivantes : les refuges considerent que les services de 
suivi sont importants, mais hesitent quant aux fagons de four- 
nir ces services de fagon efficace; en depit du besoin observe 
de services de suivi, les femmes clientes manifestent une 
certaine resistance a l'§gard des services planifi^s, ce qui 
nuit aux efforts des travailleurs dans les refuges; la plupart 
des refuges ont adopte une attitude souple pour repondre aux 
besoins des femmes; et les penuries et les contraintes 
financieres limitent la prestation de services de suivi.

Vancouver Transition House et Women's Research Centre. "Battered 
and Blamed": A Report on Wife Assault From the Perspective of 
Battered Women, Vancouver (C.-B.), Women's Research Centre, 
1980.
Cette recherche a ete entreprise conjointement par des tra
vailleurs de la Vancouver Transition House et le Women's 
Research Centre parce qu'ils croyaient que les recherches sur 
les femmes brutalisees menees par les chercheurs d'organismes 
professionnels et d'instituts universitaires n'etaient pas 
satisfaisantes. Leur recherche, qui examine le probleme dans 
le contexte ou il se produit reellement, se fonde sur Inexpe
rience reelle des femmes victimes de violence et porte sur les 
roles et les responsabilites des organismes et des etablis- 
sements qui s'occupent du phenomene de ce genre de victimes. 
(Adapte de "La violence au sein de la famille : Une biblio-
graphie selective". Federation des enseignantes et des ensei- 
gnants de 1'Ontario, 1985.)



mEres cjslibataires ADOLESCENTES :
Barton, Debbie. Housing in Ottawa-Carleton: A Women's Issue,

Projet de developpement communautaire du Canada, Emploi et 
Immigration Canada, 1983.
Cette etude tente de documenter le probleme du logement pour 
les femmes ayant des besoins speciaux, comme les alcooliques 
et les toxicomanes, les contrevenantes, les utilisatrices de 
refuges d'urgence et de detresse, les meres celibataires et 
les femmes atteintes de troubles psychiatriques. L'informa
tion a ete recueillie au moyen d'un questionnaire et d'entre- 
vues en personne et au telephone avec des reprSsentants d'or- 
ganismes charges d'Stablir les lignes de conduite et de mettre 
en oeuvre et d'offrir des programmes de logement pour les 
femmes dans la region d'Ottawa-Carleton. Le rapport se ter- 
mine par 14 recommandations orientees vers I'entitS gouverne- 
mentale competente, en vue d'ameliorer la situation des femmes 
sur le plan du logement.

Conseil canadien de d§veloppement social. La famille monoparentale, 
Ottawa, CCDS, 1971.
Le rapport du Conseil se fonde sur des entrevues avec 113 pa
rents seuls et 44 representants d'organismes de service menees 
au printemps et a I'ete de 1971. Pour ce qui est du logement, 
les chercheurs ont constate qu'il constitue un probleme parti- 
culierement difficile pour les meres celibataires. Ils trai- 
tent de fagon assez detaillee de la frequence de 1'occupation 
de logements publics et des problemes que cela represente et 
pretendent que le "logement public peut intensifier le stress 
mental" lorsqu'il est la seule option disponible (page 91). 
Le rapport traite aussi de la discrimination, du besoin 
d1hebergement temporaire et de la concentration des parents 
seuls dans des logements non conformes aux normes. (Traduc
tion d'un extrait de "Housing and Single Parents: An Overview 
of the Literature", University of Toronto, 1984.)

Delgatty, M. Report on the YWCA Single Parent Housing Survey, 
Winnipeg, YWCA, 1977.
Le YWCA de Winnipeg a mene une enquete aupres des parents 
seuls pour determiner leurs besoins de logement et de services 
de soutien connexes. II semble que les caracteristiques et 
les besoins des parents seuls varient, mais bon nombre d'entre 
eux ont signal^ les problemes de faible revenu et du refus des 
proprietaires de leur louer un logement pour une ou plusieurs 
raisons, a savoir pares qu'ils ont des enfants, qu'ils sont 
des assistSs sociaux ou qu'ils sont des parents seuls. (Tra
duction d'un extrait de "Housing and Single Parents: An
Overview of the Literature", University of Toronto, 1984.)



Fowler, E. Single Parent Family Study Report, Niagara Falls (Onta
rio), Social Planning Council of Niagara Falls, 1983.
Etude des besoins et des problemes que connaissent les famil
ies monoparentales a Niagara Falls (Ontario), Canada. Dans 
cette ville, on compte 2 320 families monoparentales, dont
350 sont dirigees par un pere. (Traduction d'un extrait de 
"The One-Parent Family in the 1980s", University of Toronto 
Press, 1985.)

Gurstein, P. et N. Hood. Housing Needs of One Parent Families, 
Vancouver, YWCA, 1975.
La recherche dont cette publication fait etat a et§ entreprise 
dans le but de constituer un document complet sur les proble
mes de logement auxquels font face les parents seuls dans la 
region de Vancouver et de decrire quelques-uns des choix qui 
leur sont offerts. Quatre principaux problemes lies au 
logement sont releves : le revenu, la discrimination, I'iso- 
lement ou 1'int§gration et les services de soutien. Elies 
decrivent les choix de logements a Vancouver de faqon assez 
detaillee, ainsi que les suggestions faites par les parents 
seuls et les professionnels en vue d'attenuer quelques-uns des 
problemes de logement auxquels ces parents font face. (Tra
duction d'un extrait de "Housing and Single Parents: An
Overview of the Literature", University of Toronto, 1984.)

Hanson, S.M.H. et J.A. Trilling. "A Proposed Study of the 
Caracteristics of the Healthy Single-Parent Family", Family 
Perspective, volume 17 (printemps 1983), pages 79 a 88.
L'Stude proposes examinera les families monoparentales et 
decrira les caracteristiques qui rendent les families de ce 
genre fortes et saines. De plus, on fera une comparaison des 
families monoparentales saines selon le sexe du parent ayant 
les droits de garde et les dispositions prises pour la garde 
des enfants. (Traduction d'un extrait de "The One-Parent 
Family in the 1980s", University of Toronto Press, 1985.)

Heath, J. A Report on Single Parents, Vancouver, Vancouver School 
Board, 1980.
Une analyse demographique des donnSes du recensement de 1976 
sur les parents seuls en Colombie-Britannique. (Traduction 
d'un extrait de "The One-Parent Family in the 1980s", 
University of Toronto Press, 1985.)



Hedderwick, W. et K. Pelkey. "A Study of Single (Unmarried) 
Parents in the Community", Societe d'aide a I'enfance, 
Toronto, 1975.
Cette etude se fonde sur des entrevues avec trois groupes de 
meres celibataires au moment ou leurs enfants avaient six,

, douze et dix-huit mois. L'etude avait pour but d'enqueter sur 
la fagon dont les meres cilibataires qui ont garde leurs 
enfants se dSbrouillent en tant que famille monoparentale dans 
la collectivite, et d'analyser la suffisance ou les lacunes 
des services qui aident les meres cSlibataires a etablir des 
families monoparentales dans la collectivit§. Pour ce qui est 
du logement, les auteurs ont constate que les meres celibatai
res avaient tendance, avec le temps, a prendre des disposi
tions pour vivre seules avec leurs enfants.

Hogan, M.J., Buehler, C. et B. Robinson. "Single Parenting: 
Transitioning Alone" dans H.I. McCubbin et C.R. Figley 
(ed.). Stress and the Family: Coping With Normative
Transitions, New York, Brunner-Mazel, 1983, pages 116 a 132
(volume 1).
La plupart des families monoparentales connaissent une foule 
de changements et d'exigences. Les parents seuls doivent 
assumer plusieurs roles, alliant des responsabilites en 
matiere d'education et d'obtention d'un revenu, qui sont assu
mes par deux parents dans la plupart des families. II se peut 
que les enfants, selon leur stade de d§veloppement, acquierent 
de nouvelles responsabilites. Les parents seuls peuvent etre 
separes, legalement ou non, divorces, veufs ou c§libataires. 
La famille peut etre dirigee par une mere, un pere ou des 
parents qui ont la garde conjointe de leurs enfants. Plus la 
famille est nombreuse, plus 11 organisation est complexe; les 
enfants peuvent etre a differents stades de dSveloppement, par 
exemple, prescolaire, adolescent et (ou) adulte. (Traduction 
d'un extrait de "The One-Parent Family in the 1980s", 
University of Toronto Press, 1985.)

Jordan, E. The Housing Needs of Female-Led One Parent Families, 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement, novem- 
bre 1981.
L'auteur divise ces families en deux groupes selon leurs 
besoins de logement : veuves plus agees qui ont de plus fortes 
chances d'etre propriStaires d'une maison, et les femmes plus 
jeunes qui sont divorcees, separ§es ou celibataires et qui ont 
tendance a louer leur logement. Les problemes lies au loge
ment comprennent le faible revenu, le surpeuplement et le man
que de services communautaires, notamment de garde d'enfants. 
Les conclusions de 1'auteur se fondent sur un examen de la 
documentation des besoins de logement des families dirigees 
par une femme. (Traduction d'un extrait de "Housing and 
Single Parents: An Overview of the Literature", University of 
Toronto, 1984.)



Klodawsky, F. f Spector, A.N., et C. Hendrix. Housing and Single 
Parents: An Overview of the Literaturef Toronto, Centre for
Urban and Community Studies, University of Toronto, 1984.
Dans cette monographie de 48 pages, les auteurs passent en 
revue la documentation liee au logement et aux parents seuls 
au Canada et aux fitats-Unis. On y trouve aussi une bibliogra- 
phie annotee de 50 documents. (Traduction d'un extrait de 
"The One-Parent Family in the 1980s", University of Toronto 
Press, 1985.)

Klowdasky, Fran, Aron Spector et Damaris Rose. Single Parent 
Families and Canadian Housing Policies: How Mothers Lose,
Ottawa, SCHL, 198_.
Description statistique detaillee des caractSristiques demo- 
graphiques et du logement des parents seuls etablie a partir 
des donnees du recensement et d'enquetes. Les auteurs eva- 
luent certains programmes de logement canadiens, examinent les 
politiques du logement d'autres pays et font des recommanda- 
tions en matiere de politiques.

McKay, H. Unwed Adolescent Mothers in Ontario, Conseil canadien de 
developpement social, Ottawa, date de publication pr§vue : 
avril 1983.
Cette etude se fonde sur des entrevues avec 87 meres dans qua- 
tre villes ontariennes au moment oil leurs enfants avaient six, 
douze et dix-huit mois. L'auteur a constate que le logement 
venait en dernier lieu sur la liste des besoins au point de 
vue du nombre de meres touchSes, mais qu'il representait le 
besoin insatisfait le plus important pendant la periode a 
1'etude. Les problemes de logement etaient lies au faible 
revenu et a la discrimination des proprietaires-bailleurs en 
raison de la presence d'enfants. Un cinquieme des meres 
vivaient de faqon autonome au moment de la naissance de leur 
enfant et la moitie d'entre elles vivaient seules au moment ou 
leur enfant avait 18 mois.

Pozsonyi, J. A Longitudinal Study of Unmarried Mothers Who Kept 
Their First-Born Children, London (Ontario), Family and 
Children's Services, 1973.
Pour realiser cette etude, I'auteur a mene des entrevues avec 
59 meres celibataires de London (Ontario) et leur a fait rem- 
plir des questionnaires a intervalles de six mois. L'etude 
indique que les meres avaient tendance a s'orienter vers la 
vie autonome au fur et a mesure que leur enfant grandissait. 
L'auteur considere que la concentration de families monoparen- 
tales dirigees par une femme dans les ensembles de logements 
locatifs a bas loyer est un probleme. (Traduction d'un 
extrait de "Housing and Single Parents: An Overview of the
Literature", University of Toronto, 1984.)



Schlesinger, B. "One Parent Families and their Children in Canadian 
Society" dans D. Radcliffe (ed.). The Family and Socialization 
of Children: Report of a Workshop^ Ottawa, Conseil de
recherches en sciences humaines du Canada, 1980, pages 82 a 
114.
Expose sur les families monoparentales et leurs enfants dans 
la societe canadienne. (Traduction d'un extrait de "The 
One-Parent Family in the 1980s", University of Toronto Press, 
1985.)

Schlesinger, B. "One-Parent Families: Coping in a Two-Parent Family 
System" dans D.P. Lumsden (§d.) Community Mental Health 
Action, Ottawa, Association canadienne d'hygiene publique, 
1984, pages 119 a 127.
Court apergu des diverses categories de families monoparen
tales que I'on trouve au Canada. On y traite de quelques-uns 
de leurs problemes et des aspects positifs de la vie fami- 
liale. (Traduction d'un extrait de "The One-Parent Family in 
the 1980s", University of Toronto Press, 1985.)

Schlesinger, B. (ed.). One in Ten: The Single Parent in Canada, 
Toronto, Guidance Centre, Faculty of Education, University of 
Toronto, 1979.
Vingt-et-un articles traitent des diverses categories de 
families monoparentales sur la scene canadienne. (Traduction 
d'un extrait de "The One-Parent Family in the 1980s", 
University of Toronto Press, 1985.)

Schlesinger, B. Canadian Family Studies: A Selected Annotated
Bibliography, 1970-1982, Chicago, Council of Planning
Librarians, 1983.
Cette bibliographie compte 88 entrees, y compris celles qui 
ont trait aux families monoparentales au Canada. (Traduction 
d'un extrait de "The One-Parent Family in the 1980s", 
University of Toronto Press, 1985.)

Schlesinger, B. , The One-Parent Family, 4e edition. University of 
Toronto Press, 1978.
En 1973, les bebes illggitimes representaient neuf pour cent 
des naissances vivantes, et quatre vingt pour cent des meres 
celibataires gardaient leur enfant. Ces meres avaient besoin 
d'aide dans les domaines suivants : logement, finances,
emploi, education, art d'elever un enfant et adaptation emo- 
tionnelle. (Traduction d'un extrait de "Housing and Single 
Parents: An Overview of the Literature", University of
Toronto, 1984.)



Schlesinger, Benjamin (§d.). The One-Parent Family in the 1980's: 
Perspectives and Annotated Bibliography 1978-1984, Toronto, 
University of Toronto Press, 1985.
Cinq etudes de la documentation portant sur divers aspects des 
families monoparentales. Une met 1'accent sur les parents
celibataires adolescents. Comprend des estimations des nom- 
bres se fondant sur les donnees du recensement du Canada et 
les rapports annuels de statistiques de I'etat civil, des exa- 
mens d'enquetes communautaires, d'autres recherches et de 
projets speciaux, des suggestions pour les recherches futures 
et une bibliographie annot§e.

Schorr, Alvin L. "The Child and the Community" dans The Child and 
the City, volume 1, W. Michelson et alii (§d.). University of 
Toronto Press, Toronto, 1979.
En traitant des families monparentales, Schorr dit que "les 
logements construits pour ces families sont identiques a ceux 
qui sont congus pour les families biparentales convention- 
nelles. Pourtant, les families monoparentales vivent diffe- 
remment" (page 131). (Traduction d'un extrait de "Housing and 
Single Parents: An Overview of the Literature", University of 
Toronto, 1984.)

Smith, M.J. "The Social Consequences of Single Parenthood: A
Longitudinal Perspective", Family Relations, volume 29 
(janvier 1980), pages 75 § 81.
L'ennui et le manque de soutien social ont ete decrits comme 
les consequences les plus graves de I'etat de famille monopa- 
rentale. Une analyse secondaire des entrevues aupres d'un 
echantillon national de families sur une periode de six ans a 
r§vele de nombreux changements de la composition des menages 
monoparentaux au fil du temps, un degre de participation 
communautaire legerement moins Sieve et un sentiment d'impuis- 
sance chez les chefs de families monoparentales. (Traduction 
d'un extrait de "The One-Parent Family in the 1980s", 
University of Toronto Press, 1985.)

Social Planning Council of Metropolitan Toronto et Conseil du 
bien-etre de 1'Ontario, And the Poor Get Poorer, Toronto, 
1981.
Cette etude a analyse 1'effet des transferts gouvernementaux 
sur la pauvrete des beneficiaires. Parmi d'autres resultats,
elle a permis de constater qu'une mere vivant avec un enfant 
dans un logement public et recevant des prestations familiales 
atteindrait le niveau de revenu correspondant au seuil de 
pauvrete. Elle a aussi rSvSle que la disponibilite de loge
ments publics en Ontario est telle qu'une minorite seulement 
pourrait en profiter." (Traduction d'un extrait de "The One-
Parent Family in the 1980s", University of Toronto Press, 
1985. )



Social Planning Council of Metropolitan Toronto. Metro's Suburbs 
in Transition, Partie 1, (Rapport de documentation), Toronto, 
1979.
Dans ce document, on decrit et evalue la concentration de 
families monoparentales dans les ensembles de logements 
publics de banlieue. On y releve les problemes de I'isolement 
social et de la dependance de services de transport en commun 
insuffisants. En plus, on a constate que les gouvernements
municipaux etaient peu disposSs a satisfaire aux besoins des 
parents "solitaires", ce qu'on a attribu§ au fait qu'ils les 
considerent comme des mauvais locataires de logements 
publics. (Traduction d'un extrait de "The One-Parent Family 
in the 1980s", University of Toronto Press, 1985.)

Soper, M. "Housing for Single-Parent Families: A Women's Design"
dans New Space for Women, G. Wekerle et alii (§d.), Boulder, 
(Colorado), Westview Press, 1980.
L'auteur decrit la conception de logements publics dans les 
plaines LeBreton a Ottawa qui a tente de fagon precise d'inte- 
grer des installations adaptees aux femmes. On a constat§ que 
les parents seuls etaient un groupe important dont il fallait 
tenir compte et on a cerne deux phases du besoin de logement 
pendant la transition du mariage a 1'etat de parent seul. La 
premiere phase etait celle du besoin d'installations d'urgence 
a court terme, et la deuxieme, d'installations de transition a 
plus long terme. (Traduction d'un extrait de "The One-Parent 
Family in the 1980s", University of Toronto Press, 1985.)



SANS-ABRI :
Al-Issaf B.H. Calgary's skid row: Population and services. These 

de maitrise inSdite, University of Calgary, Calgary (Alberta), 
1984.
Etude de la population du quartier des clochards de Calgary et 
des services locaux qui pourvoient a leurs besoins. Cette 
etude commence par un long examen de la documentation sur les 
populations des quartiers de clochards dans d1autres villes et 
les mesures sociales mises au point pour regler le problems. 
La recherche locale, y compris les entrevues avec plusieurs 
habitants du quartier, vient confirmer les resultats d'etudes 
menees ailleurs. Le denuement, 1'impuissance, 1'hebergement
insuffisant et la consommation considerable d'alcool sont des 
conditions typiques. Souvent, les services offerts par le 
quartier ne repondent pas aux besoins des gens de cette zone. 
Beaucoup se retrouvent dans le secteur de la readaptation 
parce qu'ils sont sans abri ou parce qu'ils ont connu d'autres 
difficultes et transforment le service en une aide a la 
survie. L'etude se termine par une liste de recommandations 
portant sur le logement, I'aide sociale, les soins medicaux, 
I'emploi occasionnel et la readaptation. (Traduction d'un 
extrait de "Homelessness: A Selected and Annotated Biblio
graphy", Ville de Calgary, juillet 1987.)

Daly, Gerald. A comparative Assessment of Programs Dealing with 
the Homeless Population in the United States, Canada, and 
Britain, Ottawa, Societe canadienne d'hypotheques et de 
logement.
Get expose a pour but de decrire et de comparer les strategies 
et les genres de programmes qui ont ete mis au point dans les 
trois pays. II donne a penser que des logements et services 
de divers genres, y compris des logements permanents, sont 
necessaires pour regler les problemes complexes lies aux 
sans-abri. II indique aussi que des programmes a long terme 
sont essentiels pour assurer la reussite dans ce domaine et 
traite de 1'utilisation du concept du logement cooperatif ou 
de I'entraide pour permettre aux sans-abri de participer a la 
construction de leurs propres logements.

Edmonton Coalition on Homelessness. Homelessness in Edmonton, 
Edmonton, ECHO, 1987.
Rapport sur une enquete menee aupres d'organismes offrant des 
services aux sans-abri et d'entrevues avec des representants 
de ces organismes et avec des sans-abri. II decrit la compo
sition de la population des sans-abri d'Edmonton et les 
besoins et les lacunes des services et fait des recommanda- 
tions en vue d'apporter des changements dans les domaines du 
revenu, du logement et des services de soutien.



Fischer, P.J. et Breskey, W. R. "Homelessness and mental health: An 
Overview" dans International Journal of Mental Health, volu
me 14, pages 6 a 41, 1986.
Passe en revue la documentation sur les sans-abri et la sant§ 
mentale. Les auteurs examinent les definitions de cette popu
lation, donnent des estimations de sa taille et proposent une 
typologie se fondant sur les circonstances personnelles et les 
antecedents. Ils decrivent les caracteristiques socio-demo- 
graphiques de la population et ses besoins de services. Ils 
font remarquer que bien que les lacunes des recherches empe- 
chent de bien comprendre les sans-abri, il existe suffisamment 
d' information pour qu'on entreprenne 1'elaboration de polit- 
iques qui meneront a 11etablissement de services plus effi- 
caces. (Traduction d'un extrait de "Homelessness: A Selected 
and Annotated Bibliography", Ville de Calgary, juillet 1987.)

Hauch, Christopher. Coping Strategies and Street Life: the
ethnography of Winnipeg's Skid Row, Winnipeg, Institute of 
Urban Studies, University of Winnipeg, 1985.
Ce document de recherche donne un apergu de la vie dans le 
quartier des clochards de Winnipeg. L'etude est en grande 
partie axee sur les phenomenes sociaux et economiques et, dans 
une moins grande mesure, sur les regies de comportement pro- 
pres a la vie des clochards. La recherche s'est deroulee sur 
une periode de huit ans pendant laquelle 1'auteur a observe 
les participants et rassemble des donn§es a partir des dos
siers d'un organisme de services sociaux du quartier de clo
chards. Le mode de rassemblement et de presentation de 
1'information est propre a 11ethnographie et comprend un grand 
nombre des categories qui interessent les ethnographes.

Hill, K. et McClain, J. "Redefinir les centres-villes au Canada", 
Habitat, volume 25, pages 2 a 9, 1982.
Get expose fait Itat du caractere changeant de la ville cana- 
dienne au fur et a mesure que les fonctions que remplissait 
anterieurement le centre-ville sont supprimees par la recons
truction et les exigences de la classe moyenne. II examine 
les divers sous-groupes de la population dans le centre-ville 
qui ont ete deplaces par 1'embourgeoisement et la renovation 
urbaine. Enfin, les auteurs identifient les fonctions que 
remplissait anterieurement le centre-ville et proposent des 
fagons d'assurer leur maintien pour ces groupes." (Traduction 
d'un extrait de "Homelessness: A Selected and Annotated
Bibliography", Ville de Calgary, juillet 1987.)



McClain, J. "Les pressions sur le marche du logement", Perception, 
volume 5, pages 18 a 21, juin 1982.
L'auteur remarque deux tendances, soit la croissance d'une 
population heterogene de sans-abri et la diminution de I'offre 
de logements abordables dans les centre-villes canadiens par 
suite de 1'amenagement des quartiers insalubres et de la reno
vation urbaine. II semble que les installations qui offrent 
un hebergement temporaire sont inadequates pour repondre aux 
besoins varies d'une population de sans-abri qui comprend 
maintenant des families, des meres avec enfants et des person- 
nes ayant souffert de troubles psychiatriques. (Traduction 
d'un extrait de "Homelessness: A Selected and Annotated 
Bibliography", Ville de Calgary, juillet 1987.)

McLaughlin, MaryAnn. Les sans-abri au Canada : Rapport sur I'en-
quete nationals, Ottawa, Conseil canadien de developpement 
social, 1987.
Ce rapport resume une etude sur les sans-abri au Canada qui a 
dure un an. II comprend des rapports d'une enquete selective 
aupres d'organismes qui fournissent 1'hebergement et des ser
vices connexes a ceux qui ont besoin d'aide temporaire et 
d'urgence, ainsi que des rapports et des recommandations 
decoulant d'ateliers tenus dans tout le pays.

Metropolitain Toronto. Task Force on Housing for Low-income Single 
People: Final Report, Auteur, 1983.
Ce groupe de travail a ete formS dans le but de mettre au 
point des solutions concretes aux constatations du rapport No 
Place to Go: A Study of Homelessness in Metropolitan Toronto. 
Le rapport comprend quatre chapitres : 1) 1'introduction qui
decrit brievement le contexte dans lequel le groupe de travail 
a ete mis sur pied, les objectifs du groupe de travail et la 
methodologie utilisee pour enqueter sur la question; 2) le 
profil de la population cible et ses besoins de logement; 
3) le detail des constatations globales; et 4) les recommanda- 
tions du groupe de travail.

Metropolitan Community Services Department et Metropolitan Planning 
Department. No place to go: a study of homelessness in
Metropolitan Toronto: Characteristics, trends and potential
solutions, Toronto, auteur, 1983.
Le but de cette etude etait de cerner les besoins de logements 
subventionnes dans le Toronto metropolitain. II comprend une 
evaluation d'autres programmes offerts pour repondre aux 
besoins de logements subventionnes et expose des solutions a 
long terme pour fournir des logements subventionnes aux per- 
sonnes a faible revenu dans 11 agglomeration torontoise. 
L'etude comprenait une enquete sur les besoins menee au moyen 
d'un questionnaire qui a ete poste a 10 000 menages de loca- 
taires et de personnes agees proprietaires et une analyse



"qualitative" des foyers et des organismes de services 
sociaux. Le nombre total de sans-abri touches par I'enquete 
etait de 3 440. L'etude presente les elements suivants :
profil des sans-abri; grandes lignes des changements des 
caracteristiques des foyers de Toronto; obstacles et fagons de 
trouver des logements permanents; et propositions de solutions 
a long terme.

Millet, Cathy. At the End of the Rope; A study of women's 
emergency housing needs in the Halifax and Dartmouth area. 
Women's Emergency Housing Coalition, 1983.
Cette etude a ete finances par la Societe canadienne d'hypo- 
theques et de logement. Elle est axee sur le nombre de femmes 
ayant de graves besoins de logement qui communiquent avec des 
organismes de services sociaux dans la region de Halifax et de 
Dartmouth et sur la question de savoir si la nature et le nom
bre de ces femmes indiquent qu1il faudrait amSnager un refuge 
d'urgence. L'etude comprenait trois composantes. Premiere- 
ment, 1'auteur s'est renseigne sur la situation dans tout le 
pays en communiquant avec les refuges pour femmes afin de 
documenter les installations et les services offerts dans 
d'autres villes. Elle a ensuite envoys un questionnaire a 
divers organismes communautaires et gouvernementaux qui s'oc- 
cupent des femmes dans la region de Halifax et de Dartmouth. 
Enfin, elle a interviewe des femmes qui s'etaient retrouvees 
sans abri. En conclusion, l'etude indique "un manque de loge
ments abordables, une discrimination de la part des 
proprietaires-bailleurs contre les assist§s sociaux auxquels 
ils ne veulent pas louer de logements, le nombre croissant 
d'immeubles d'habitation qui n'acceptent pas les enfants ou 
qui restreignent le nombre d'enfants, 1'imposition de la veri
fication du revenu pour etablir le loyer a un pourcentage du 
revenu et un manque general de logements locatifs qui oblige 
les personnes a faible revenu a rivaliser avec d'autres pour 
obtenir un produit deja rare".

Ministere du Logement, province de 1'Ontario. A Place to Call 
Home; Housing Solutions for Low-income Singles in Ontario, * II
Ontario, auteur, 1986.
II s'agit d'un examen des besoins des locataires, des pension- 
naires, des chambreurs et des sans-abri dans toute la province 
de 1'Ontario. L'information et les recommandations de politi- 
ques dans le rapport sont le resultat de sept mois de recher- 
ches, d'audiences publigues et de consultations. Le rapport 
examine les questions li§es a 1'offre et a la reglementation 
des logements pour locataires, chambreurs et sans-abri. Il 
propose des mesures pour assurer une offre de logements abor
dables et accessibles aux personnes seules a faible revenu; 
elaborer des normes suffisantes pour le logement et la protec
tion des locataires; et repondre aux besoins de groupes parti- 
culiers en Ontario, y compris les sans-abri.



Ross, Aileen D. The Lost and Lonely: Homeless women in Montreal, 
Montreal, McGill University Printing Service, 1982.
Le rapport fait etat des resultats d'une etude, men§e en 1977 
et en 1978, des clochardes utilisant les refuges Chez Doris et 
Maison Marguerite de Montreal qui pourvoient aux besoins des 
femmes sans abri. L1auteur a recueilli les donnees en ques- 
tionnant et en observant vingt femmes alcooliques et (ou) 
toxicomanes qui avaient fait plusieurs fois de la prison au 
fil des ans, et en ecoutant le personnel des deux refuges 
raconter le comportement de ces femmes. Les sujets traites 
sont les suivants : les principaux problemes auxquels les 
femmes font face, leurs techniques de survie, les faiblesses 
des services communautaires existants, et enfin, quelques-uns 
des problemes lies a la r§adaptation.

Sanchez, V. A Study of hard-to-house and homeless women in Calgary, 
Calgary"^ Alberta Social Services and Community Health, 1985.
Cette etude avait pour but de determiner avec plus de preci
sion le nombre reel de femmes difficiles a loger a Calgary, 
leurs caracteristiques dSmographiques et leurs besoins de 
logements d'urgence. L'auteur traite aussi de la disponibi- 
lite des services existants et fait des recommandations en vue 
de les ameliorer. Les donnees et 11 information ont ete 
recueillies entre le ler decembre 1984 et le 31 avril 1985 au 
moyen d'enquetes aupres de divers organismes et individus que 
preoccupe la penurie actuelle de logements temporaires pour 
les femmes difficiles a loger, et d'entrevues avec leurs 
representants. En plus de passer en revue la documentation, 
1'auteur a visite les installations d1 Edmonton.et de Vancouver 
pour les personnes difficiles a loger dans le cadre de I'exa- 
men des services. L’etude se termine par 27 suggestions pour 
la planification future. (Traduction d'un extrait de 
"Homelessness: A Selected and Annotated Bibliography", Ville 
de Calgary, juillet 1987.)

Social Planning Council of Metropolitan Toronto. People Without 
Homes: A Permanent Emergency, Toronto, auteur, 1983.
Get expose est ax§ sur la question du logement d'urgence pour 
les personnes a faible revenu de 1'agglomeration de Toronto. 
II indique que les personnes a faible revenu connaissent 
actuellement une crise de logements abordables a Toronto. Les 
auteurs examinent les causes de cette "situation d'urgence 
permanente" et traitent des trois questions de politique sui- 
vantes dans leur recherche d'une solution : 1) le role des 
foyers d'urgence; 2) 1'acces aux foyers d'urgence et la 
qualite de 1'information; et 3) le role du secteur benevole.



Societe canadienne d'hypotheques et de logement. Evaluation of 
90 Shuter Street, Toronto. Ottawa, SCHL, prepare par Alan 
Etherington & Associates, 1987.
Le 90,.rue Shuter, qui devait etre un modele de logements en 
milieu de soutien, est une tour d'habitation de onze Stages 
qui est en fait une "superposition de maisons de rapport" pour 
les personnes seules a faible revenu dans le centre-ville de 
Toronto. L'ensemble fournit le logement et des services de 
soutien aux residents et a des rapports speciaux avec dix 
organismes de services sociaux qui offrent des services hors 
place. Cette Svaluation indique les composantes clSs du 
modele et sa transferabilitS et evalue son effet sur les 
residents.

Stark, Y. "Houselink community homes: Alternative housing for
ex-psychiatric patients. Habitat, volume 25, pages 40 a 44.
On reproche aux pensions commerciales pour personnes ayant 
souffert de troubles psychiatriques de ne pas donner aux resi
dents 1'occasion d'accroitre leur capacite de vivre normale- 
ment. L'etude decrit le programme de logement communautaire 
sans but lucratif Houselink en Ontario, une solution de 
rechange aux foyers a but lucratif. Les foyers favorisent une 
ambiance d'autonomie et mettent 1'accent sur I'entraide et le 
soutien mutuel. Les resultats demontrent que les residents de 
foyers Houselink ont tendance a mieux s'adapter a la vie com
munautaire, surtout dans les domaines des relations interper- 
sonnelles et de la dynamique de la vie. (Traduction d'un 
extrait de "Homelessness: A Selected and Annotated
Bibliography", Ville de Calgary, juillet 1987.)

Thompson, Ron. "Needs and Facilities Study for the Downtown Male 
Population", Regina, The Downtown Crisis Housing Foundation, 
Inc., 1981.
Cette etude examine les besoins de logement d'hommes d'un 
certain age du centre-ville qui sont les victimes de la reno
vation commerciale du centre-ville de Regina et de la dispari- 
tion d'un grand nombre d'anciens logements locatifs a bas 
loyer. Elle traite des profils de la zone et de la popula
tion a 1'etude, des installations de remplacement, des options 
pour la conception d'installations destinies a la population 
cible et de 1'administration des installations de remplace
ment, et fait des recommandations se fondant sur les consta- 
tations de 1'etude.



Ville de Toronto. By Ourselves; A Case Stuty of Cityhome's Low 
Income Single, Toronto, City of Toronto Alternative Housing 
Subcommittee, 1987(?).
Rapport d'une enqu§te sur la population des personnes seules 
habitant dans les chambres de Cityhome et dans les deux refu
ges d'urgence appartenant 3 la ville de Toronto. Comprend des 
descriptions d'ensembles S Toronto, Vancouver et Ottawa, des 
rdsultats et des recommandations relatives aux caracteristi- 
ques generates de la population touchee par I'enquete, a leur 
satisfaction 3 I'egard des conditions de logement actuelles et 
aux besoins de logement 3 long terme. L'analyse et les recom
mandations portent sur 1'emplacement, la conception et les 
agrements, la gestion et le soutien social.



HANOICAPgS PHYSIQUES :
Appleman, Line. Alternative Residential Resources: A Preliminary

reporty Constance-Lethbridge Rehabilitation Centre, 1987.
Ce rapport presente les constatations de la premiere etape 
d1 un projet de recherche. II est divise en deux chapitres. 
Le premier porte sur le contexte institutionnel et ses effets 
sur les residents. On y traite du raodele institutionnel, de 
ses consequences sociales et economiques et de son principal 
role dans 11amenagement de ressources residentielles pour les 
handicapes. On y presente aussi une description et une criti
que des ressources residentielles mises au point ces dernieres 
ann§es par le reseau institutionnel. Le deuxieme chapitre 
dresse les grandes lignes de quelques solutions de remplace- 
ment pour 11amenagement de lieux de residence. Premierement, 
il traite des origines et des differentes formes qu'a pris au 
Quebec le mouvement d'amenagement de logements de genres nou- 
veaux. De uxiemement, il presente diverses experiences en
amenagement de logements de remplacement pour donner au lec- 
teur un apergu de la philosophie sous-jacente et deerit 
ensuite les principes regissant la mise au point de ressources 
residentielles de remplacement.

Association canadienne de la dystrophie musculaire. Renovations, 
sans date.
Ce livret, produit par le Barrier Free Design Centre de 
1'Association canadienne de la dystrophie musculaire avec 
I'aide du gouvernement federal, est un guide pour amenager un 
chez soi accessible. On y trouve de 1'information precieuse 
sur la planification et la realisation de la construction. Il 
porte sur les parties du cadre physique qu'il pourrait etre 
necessaire de modifier et indique les exigences en matiere de 
securite et de protection centre les incendies.

Brown, Joan C. A Hit-And-Miss Affair: Policies for Disabled People 
in Canada, Ottawa : Conseil canadien de developpement social, 
1977.
Ce document passe en revue les politiques touchant les handi
cap's physiques au Canada. Les politiques a 1'etude dans ce 
livre portent sur la prevention de 11invalidite, la reduction 
au minimum des effets de I'invalidite au moyen d'une readapta
tion medicale, scolaire et professionnelle; 1'acces au revenu 
et a la securite du revenu pour les handicapes; et la vie avec 
un handicap, ce qui comprend les installations et services 
dont dispose la population des handicapes.

Carpenter, Rodney et Fades, Brent. Les personnes handicapees et le 
loqement de densite moyenne : Conception, Ottawa, SCHL, 1984.
Ce livre, qui examine les problemes et les possibilit§s que 
presente la modification des petits immeubles de densite



moyenne pour les rendre accessibles aux handicapes physiques, 
offre des recommandations et des conseils pratiques dans le 
domains de la conception a 1'intention des architectes, des 
constructeurs, des responsables du logement et des consomma- 
teurs handicapes.

Cluff, A.W. et P.J. Cluff. Cost and Design of Housing for Disabled
Persons Case Studies, Toronto, Associated Planning Consultants pour
la SCHL, 1983.

Rapport d'une analyse detaillee de 17 etudes de cas de loge- 
ments pour handicapes physiques choisis en fonction de 1'em
placement, du genre de logement et de financement, de la 
transformation ou de la construction de logements sp§ciale- 
ment congus et du genre de handicap. Les auteurs ont analyse 
les donnees pour determiner I'etat fonctionnel de I'utili- 
sateur et les avantages, la suffisance fonctionnelle et 11ac- 
cessibilite des amenagements a I'interieur du logement adaptes 
au handicap. Les auteurs donnent aussi de 1*information sur 
les couts.

Coalition des organisations provinciales des handicapes. The 
Canadian Disabled Housing Survey, 1984
Cette serie a ete preparee par la Coalition des organisations 
provinciales des handicapes avec I'aide financiers de la 
SCHL. L'enquete, menee dans toutes les provinces en 1982 et 
1983, donne de 1'information en abondance pour les handica
pes. Chaque manuel provincial indique les programmes de loge
ment gouvernementaux et les services de soutien connexes. On 
y donne une breve evaluation de 1'accessibilite et decrit plu- 
sieurs ensembles de logements illustrant divers modeles de 
logement permettant aux handicapes de vivre en autonomie.

Comite d'organisation canadien pour 1981, Annee Internationale des 
personnes handicapees. Autonomie ; Logement et services de 
soutien, Ottawa, 1981.
Ce rapport est un expose faisant partie d1 un rapport plus 
important intitule Directions, publie par le comite traitant 
des droits et des besoins des handicapes au Canada et des 
occasions qui leur sont offertes. En donnant des exemples, ce 
rapport nous permet de comprendre des modes de vie autonome 
distinctifs qui voient le jour au Canada.

Conseil canadien de d§veloppement social. La desinstitutionnalisa- 
tion : couts et incidences, Ottawa, CCDS, 1985.
Exposes revises presentes a un symposium sur invitation, 
regroupant des consommateurs, des militants, des chercheurs, 
des decideurs et des organismes preoccupSs par la desinstitu- 
tionnalisation des handicapes physiques et mentaux et des per
sonnes souffrant de troubles psychiatriques. Dans la premiere 
partie, on donne un apergu des questions liees a la desinsti- 
tutionnalisation selon divers points de vue. Les deuxieme et



troisieme parties traitent des couts et des incidences, res- 
pectivement, de la desinstitutionnalisation. La quatrieme 
partie donne un resume se fondant sur deux questions fondamen- 
tales : 1) comment pouvons-nous appuyer et cr§er des collecti- 
vites competentes qui encouragent toutes les personnes a par- 
ticiper? 2) Qu'en coute-t-il pour rendre une collectivite 
competente; que peuvent nous apprendre les programmes de sou- 
tien communautaire existants qui ont connu du succes?

Conseil canadien pour la readaptation des handicapes. Housing and 
Support Services for Physically Disabled Persons in Canada 
(2®Edition), CCRH, 1982.
Ce repertoire tente de donner un apergu des choix de logements 
dont disposent les handicapes physiques au Canada. II indique 
une fagon de localiser des logements accessibles et des servi
ces de soutien appropri§s. L'information, organisee par ville 
et par province, comprend un examen des services de soutien, 
des services d1 information et du logement. Le document com
prend aussi une bibliographie s§lective utile.

Conseil de sante pour le district regional Ottawa-Carleton. Rap
port final : Besoins de logement et de soins de soutien des
personnes gravement handicapees physiques dans Ottawa- 
Carleton, Conseil de sante pour le district regional Ottawa- 
Carleton, 1984.
Ce rapport detaille, bien qu1il soit oriente vers les 
besoins dans la region d'Ottawa, est utile pour d'autres col- 
lectivites. II indique une methodologie pour evaluer les 
besoins de services pour ce groupe, par age. On y trouve une 
bonne description des divers genres de milieux residentiels 
dont ont besoin les personnes ayant differents handicaps, un 
resume d'un examen de la documentation portant sur les ten
dances epidemiologiques et autres dans les cas de handicaps 
graves, ainsi que les faits nouveaux dans les domaines du 
logement et des soins de soutien pour les personnes gravement 
handicapees.

Disabled Alliance for Self Help Inc. The Housing Needs of the 
Disabled in London and District, London, 1983
Stude entreprise par des handicapes pour evaluer la mesure 
dans laquelle le systeme Paratransit de London est suffisant 
et le besoin de logements subventionnes convenables pour les 
handicapes, ainsi que pour monter une bibliotheque de documen
tation. Elle porte sur les handicapes physiques et sur les 
personnes souffrant de troubles emotifs.

Falta Associates. Accessibility Costs for Housing, Ottawa, SCHL, 
1984.
Cette etude examine les couts lies a la production de loge
ments libres d'obstacles physiques pour les handicapes en 
fauteuil roulant. On y precise la nature et le cout des



amenagements speciaux qui favorisent 11accessibilite dans des 
logements de divers genres. L1 information est present§e dans 
une serie de tables d'analyse des cotits pour la construction 
ne uv e.

Gunn, Jonathan P. Housing for the Disabled in Manitoba, Winnipeg, 
Institute of Urban Studies, University of Winnipeg, 1982.
Cette etude a pour but de determiner I'offre et le besoin de 
logements pour les handicapes au Manitoba. Elle porte sur la 
nature de la population de handicapes au Manitoba et les 
genres de logements qui leur sont offerts a I'heure actuelle. 
L'auteur fait aussi des etudes de cas detainees de certains 
milieux residentiels et examine les conditions actuelles dans 
le domaine de la prestation de services de logement et de 
soutien.

Hough, E. et G. Torrance. Rapport final ; Besoins de logement et 
de soins de soutien des personnes gravement handicap§es physi
ques dans Ottawa-Carleton, Ottawa, Conseil de sante pour le 
district regional Ottawa-Carleton, 1984.
Ce rapport detaille, bien qu'il soit oriente vers les 
besoins dans la region d'Ottawa, est utile pour d'autres col- 
lectivites. Il indique une methodologie pour ivaluer les
besoins de services pour ce groupe, par age. On y trouve une 
bonne description des divers genres de milieux residentiels 
dont ont besoin les personnes ayant differents handicaps, un 
resume d'un examen de la documentation portant sur les tendan
ces epidSmiologiques et autres dans les cas de handicaps gra
ves, ainsi que les faits nouveaux dans les domaines du loge
ment et des soins de soutien pour les personnes gravement 
handicapees.

Howell, M. , P. Rowe et D. Hanlon. Housing Problems of the 
Physically Disabled in St. John's, St. John's, The Community 
Services Council, 1976.
Premiere d'une serie d'etudes des besoins communautaires 
visant a provoquer les discussions publiques et a favoriser 
11am£lioration des services fournis a St. John's. Comprend un 
examen des difficultes auxquelles font face les handicapes 
pour trouver un logement convenable, une liste des organismes 
de logement existants et des indications sur les mesures a 
prendre pour fournir de meilleurs logements aux handicapes.

Independent Living Resource Centre. Independent Living for Persons 
with Disabilities in Canada, Winnipeg, Independent Living 
Resource Centre pour le Secretariat d'fitat, 1985.
Ce rapport pr§sente la philosophie et 1'evolution du mouvement 
d'hebergement autonome en Amerique du Nord et fait etat de 
1'experience au Canada et aux fitats-Unis. Il indique les 
diverses fagons d'aborder la definition et la conception de



centres d'hebergement autonome qui ont ete tentees. II exa
mine la fagon de determiner quels services de soutien sent 
necessaires et les d§fis que doivent relever les gouverne- 
ments, les professionnels et d'autres pour appuyer activement 
1'amenagement de tels centres. On y trouve de 11 information 
sur les besoins distinctifs des personnes ayant des handicaps 
differents, qu1il faut prendre en compte pour elaborer des 
programmes viables d'hebergement autonome, ainsi qu'une 
bibliographie utile sur ce sujet.

Institute of Urban Studies, Housing for the Disabled in Manitoba, 
University of Manitoba, 1982.
Cette etude detaillee entreprise par I'Institut avec I'aide de 
la SCHL nous donne une vue d'ensemble complete des logements 
disponibles et requis pour les invalides, les handicapes phy
siques et mentaux et les arrieres. Elle a une valeur generale 
pour plusieurs raisons. Elle passe en revue la documentation 
sur le logement et les handicapes et decrit les divers genres 
de milieux d'hebergement requis pour chaque groupe d'invali
des, selon le degre d1autonomie des personnes.

Medicus Canada. Data Handbook on Disabled Persons in Canada, 
Ottawa, Medicus Canada pour la SCHL, 1981.
Estimations d§mographiques et descriptions quantitatives des 
caracteristiques socio-demographiques, de la sante et du fonc- 
tionnement physique de la population de handicapes, raises au 
point a partir des donnees de I'Enquete Sante Canada de 1978- 
1979 et de donnees regionales pertinentes. On y met 1'accent 
sur les caracteristiques de la population de handicapes qui 
sont pertinentes pour 11 Elaboration et la raise au point de 
politiques et de programmes de logement pour les handicapes.

Ministers de la Sante de I'Ontario. Survey of Non
Institutionalized Physically Handicapped Persons in Ontario, 
Toronto, ministers de la Sante, 1982.
Un rapport sur des entrevues avec 1 764 handicapes identifies 
au cours d'un enquete a I'echelle de la province. On y trouve 
des donnees detaillees sur les caracteristiques socio- 
demographiques, les problemes physiques et les limites fonc- 
tionnelles et sur les caractEristiques liEes aux besoins, y 
compris aux besoins de logement. Touts 11 information est prE- 
sentEe sous forme de tables indiquant les nombres et les 
pourcentages de 1'Echantillon.

Patricia Ryan and Associates, Creekview 202 Project Evaluation 
Report, Vancouver, Association canadienne de paraplegie, 
Division de la Colombie-Britannique, 1987.
Ce rapport prEsente les rEsultats d'une Evaluation du projet 
Creekview 202. Cette Etude, parrainEe par les Ministries of 
Health and Human Resources et administrEe par 11 Association



canadienne de paraplegia. Division de la C.-B., porte sur six 
hommes gravement handicapes (dont cinq ayant besoin d'un 
respirateur) qui quittent I'hopital pour habiter un logement 
cooperatif. L1evaluation porte sur trois facteurs : les couts 
pour le gouvernement provincial de I'entretien des residents 
aux deux endroits; I'etat de sante; et la quality des soins.

Perryman, Gavin. Access to Housing, A Residential Perspective: A
Report of the Special Needs Housing Study, Social Planning and 
Research Department of United Way of the Lower Mainland, 
C.-B., mars 1980.
Cette etude a ete financee par la Soci§te canadienne d'hypo- 
theques et de logement et une subvention pour le perfectionne- 
ment des groupes de recherche de Sante et Bien-etre social 
Canada. Elle a ete menee par Centraide. Son but etait d'ar- 
river a comprendre les besoins de logement que le marche 
actuel ne satisfait pas. On y donne une definition des 
besoins tels que decrits par ceux qui les connaissent, c'est- 
a-dire les utilisateurs. Elle porte particulierement sur les 
personnes qui ont besoin d1amenagements speciaux dans le loge
ment, de services sociaux et de soutien communautaire facile- 
ment accessibles et d'installations physiques speciales a 
proximite des logements, et sur celles qui ont un problems 
d1abordabilite. L'etude portait sur 11 information recue illie
au moyen d'entrevues avec des groupes de personnes dont les 
noms avaient ete tires de repertoires de services et d'organi
sations dans chaque municipalite.

Phillips, Phillips Consultants. Measurement of the Distance of 
Existing Housing Projects used by Disabled People to Community 
Contact Points, Vancouver, 1981.
Cette etude, financee par la Policy and Planning Branch de 
1'Alberta Housing and Public Works, calcule les distances 
entre les logements adaptables et leurs points de contact 
communautaire les plus proches, comme les §piceries de 
depannage, les arrets de services de transport en commun, 
etc. On y fait plusieurs recommandations relatives a la 
planification future des ensembles de logement sociaux, 
portant sur la coordination de 1'effort de planification, 
1'utilisation de bureaux d1enregistrement, les faqons de 
choisir les emplacements et d'autres questions connexes.

Sante et Bien-etre social Canada et Statistique Canada. La sante 
des Canadiens : Rapport de I'Enquete Sante Canada, Ottawa,
1981.
Cette enquete exhaustive examine, entre autres, les caracte- 
ristiques de la population de handicapes physiques.



Sante et Bien-etre social Canada. Readaptation des handicapes : 
Guide populaire et bibliographie selective, Ottawa, 1976.
Echantillonnage de la documentation abondante a la disposition 
de tout profane interesse au domaine de la readaptation. 
Comprend les sujets suivants : references generates; readapta
tion des handicapes physiques, des handicapes mentaux, des 
delinquants juveniles, des criminels, des usagers de narco- 
tiques, des aveugles et handicapes visuels, des sounds et des 
malentendants; les femmes d'interieur handicapees; prestation 
de services de readaptation; education pour les personnes 
handicapees; emploi; activites recreatives; readaptation 
professionnelle; maisons de transition, centres de
readaptation et ateliers proteges; appareils
d'auto-assistance; aspects psychologiques; aspects
sociologiques; obstacles architecturaux; vetements et
constructions pour les handicapes; transport et mobilite des 
handicapes; vivre avec les handicapes.

Secretariat d'Etat. Profil des personnes vivant avec une incapa- 
cite au Canada, Ottawa, 1986.
Examen selectif des constatations de I'Enquete sur la sante et 
I'incapacite au Canada, entreprise par Statistique Canada en 
1983-1984. L'information sur les aspects sociaux des resul- 
tats est presentee sous forme de textes courts faciles a lire 
et de graphiques. Comprend de 11 information sur la distribu
tion par province, I'age, le genre d' incapacite, I'education, 
I'activite economique, le revenu, le logement et le transport.

Social Planning Council of Hamilton and Districts. A Study of 
Housing and Support Care for the Physically Disabled in * II
Hamilton-Wentworth, 1986.
Ce document est axe sur une etude des besoins de logement et 
de soins de soutien des handicapes physiques de
Hamilton-Wentworth. II comprend un profil d'un echantillon de 
la collectivite des handicapes physiques, indique les besoins 
de logement de ce groupe et les exigences des handicapes
physiques dans le domaine du logement, y compris les services 
de soutien requis, et decrit les exigences, les difficultes et 
les problemes auxquels les handicapes physiques font face dans 
leur recherche d'un logement convenable.

Societe canadienne d'hypotheques et de logement. "Pour certains 
handicapes, I'autonomie passe par la modification des loge- 
ments ; Guide des administrateurs du PAREL pour les handica
pes", Ottawa, SCHL, 1987.
II s'agit de I'un des guides produits par la SCHL pour les 
personnes qui participent d'une fagon professionnelle ou 
technique a 1' application du PAREL. L1 information est
presentee selon des categories de handicaps generaux et les 
modifications pertinentes. II traite aussi de conditions 
physiques particulieres (p. ex., la fibrose kystique) et les 
modifications qui conviennent a ces etats.



SociSte canadienne d'hypoth§ques et de logement. Accessibility des 
installations et services communautaires : Problemes et solu
tions, Ottawa, SCHL, 1982.
Cette etude, prSparee par Associated Planning Consultants 
Inc., est un rapport d' un projet de recherche sur I'accessi- 
bilit§ des installations et services communautaires. On y 
souleve un certain nombre de questions et fait des recomman- 
dations comprenant des suggestions detaillees de fagons de 
creer un cadre physique plus libre d'obstacles dans nos col- 
lectivitSs.

Society d'habitation et de ryamenagement du Manitoba. Ten Ten 
Sinclair, Winnipeg, 1975.
Decrit les amenagements physiques et les services de soutien 
d'un ensemble experimental de 75 appartements congu dans le 
but de servir de mode d'hybergement intermydiaire pour les 
jeunes handicapys et non handicapes. Le but est de munir tou- 
tes les personnes possibles des compytences necessaires pour 
qu'elles passent a des modes d'hybergement prives.

Statistique Canada. Enquete sur la sante et les limitations d'ac- 
tivity : Base de donnees sur les personnes handicapees : Ren- 
dre les donnees d1incapacity disponibles aux utilisateurs, 
Ottawa, Statistique Canada, 1987.
Description genyrale de quatre tentatives nationales pour 
estimer le nombre et decrire les caracteristiques des handica- 
pes. Comprend une breve description de la methode et des 
donnyes qu'on peut obtenir de 1'Enquete sur la sante et les 
limitations d'activite menye dans le cadre du recensement de 
la population de 1986.

Young, W. et D. Hasell. Housing Needs Assessment of the Elderly 
and Disabled in the Saskatoon Area of Saskatchewan, Saskatoon, 
College of Home Economics de I'University of Saskatchewan, 
1981.
Documente les conditions et les amynagements interieurs neces- 
saires dans les maisons de personnes agees et handicapyes en 
milieu rural et urbain pour determiner la faisabilite de 
programmes de logement et de simplification du travail.



HANDI CAPlSS MENTAUX :
Association canadienne pour la sante mentale. A Lucky Few: A

Report on the Housing Needs of Phychiatrically Disabled 
Individuals in 0ttawa-Carletony Ottawa, ACSM, 1986.
Cette etude a ete menee dans la region d1Ottawa-Carleton par 
1'Association canadienne pour la sante mentale et a ete finan- 
cee par la Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton. Elle
documente le nombre existant de places dans les logements en 
milieu de soutien et le besoin de choix de logements en milieu 
de soutien pour les personnes souffrant de troubles psychia- 
triques. Elle fait etat des avis de 65 personnes qui sont des 
representants d'organismes qui renvoient des malades mentaux 
aux services de logement, des representants d'organismes 
offrant un service de logement, des membres de la famille et 
des amis des personnes souffrant de troubles psychiatriques et 
des personnes qui se remettent d'une maladie mentale. L'Stude 
a pour but premier de decrire les genres de ressources en 
logement et les mecanismes de financement qui sont disponibles 
pour satisfaire aux besoins de logement des personnes souf
frant de troubles psychiatriques.

Barton, Debbie. Housing in Ottawa-Carleton: A Women's Issue,
Projet de developpement communautaire du Canada, Emploi et 
Immigration Canada, 1983.
Cette etude tente de documenter le probleme du logement pour 
les femmes ayant des besoins speciaux, comme les alcooliques 
et les toxicomanes, les contrevenantes, les utilisatrices de 
refuges d'urgence et de detresse, les meres celibataires et 
les femmes atteintes de troubles psychiatriques. L'informa
tion a ete recueillie au moyen d'un questionnaire et d'entre- 
vues en personne et au telephone avec des representants d'or
ganismes charges d'etablir les lignes de conduite et de mettre 
en oeuvre et d'offrir des programmes de logement pour les fem
mes dans la region d'Ottawa-Carleton. Le rapport se termine 
par 14 recommandations orientees vers 1'entite gouvernementale 
competente, en vue d'ameliorer la situation des femmes sur le 
plan du logement.

Bigelow, D. A. et Beiser, M. "La readaptation des malades mentaux 
chroniques : Un programme communautaire", Sante mentale au
Canada, volume 26, n° 2, pages 10 a 12, 1978.
Decrit Involution d'un programme destine a fournir des servi
ces de traitement directs aux malades chroniques dans la col- 
lectivite, reduisant ainsi au minimum ou supprimant la neces- 
site d'une hospitalisation. Les resultats donnent a penser 
que les programmes de ce genre rSduisent le nombre d'admis
sions pour soins psychiatriques, raccourcissent la duree du 
sejour des malades qui doivent etre hospitalises, assurent une 
meilleure quality de vie dans les domaines pour lesquels les 
malades attachent le plus de valeur et parviennent a ces



resultats a un cout inferieur a celui de 11 hospitalisation 
conventionnelle. (Traduction d'un extrait de la bibliographie
annotee selective de "Desinstitutionnalisation : couts et
incidences", Conseil canadien de developpement social, 1985.)

Conseil canadien de developpement social. La desinstitutionnalisa
tion : couts et incidences, Ottawa, CCDS, 1985.
Exposes revises presentes a un symposium sur invitation, 
regroupant des consommateurs, des defenseurs de droits 
particuliers, des chercheurs, des decideurs et des organismes 
preoccupes par la desinstitutionnalisation des handicapes 
physiques et mentaux et des personnes souffrant de troubles 
psychiatriques. Dans la premiere partie, on donne un apergu
des questions liees a la desinstitutionnalisation selon divers 
points de vue. Les deuxieme et troisieme parties traitent des 
couts et des incidences, respectivement, de la 
desinstitutionnalisation. La quatrieme partie donne un resume 
se fondant sur deux questions fondamentales : 1) comment
pouvons-nous appuyer et creer des collectivites competentes 
qui encouragent toutes les personnes a participer? 2) Qu'en 
coute-t-il pour rendre une collectivite competente; que 
peuvent nous apprendre les programmes de soutien communautaire 
existants qui ont connu du succes?

Crossley, B. et Denmark, J.C. "Community Care : A Study of the
Psychiatric Morbidity of a Salvation Army Hostel", British 
Journal of Sociology, volume 20 (decembre 1979), pages 443 a 
450.
Evaluation du besoin d1 installations de soins posthospitaliers 
pour les malades ayant regu leur conge d'hopitaux psychiatri- 
ques. Un grand nombre de ces personnes qui ont besoin de 
soins posthospitaliers demeurent dans des foyers de I'Armee du 
Salut ou le personnel n'a pas la formation necessaire pour ce 
genre de travail. L'etude se fonde sur des entrevues avec 
51 residents de foyers de I'Armee du Salut ayant des trouble's 
psychiatriques. Les auteurs concluent qu'il existe un grand 
besoin d'installations de soins posthospitaliers qui convien- 
nent a ces groupes.

D'Arcy, C. et Fritz, W. "A mental health system in transition: 
Profiles of change". Revue canadienne de psychiatrie, 
volume 24, n° 2, pages 121 a 131, 1979.
Presente un profil des changements qui se produisent dans le 
systeme de soins psychiatriques de la Saskatchewan. Les don- 
nees indiquent une hausse du nombre d'admissions, de readmis
sions, de sorties et de malades en consultation externe dans 
les secteurs public et prive. Les auteurs donnent a entendre 
que les maladies mentales sont elastiques, c'est-a-dire que la 
structure organisationnelle qui s'occupe des maladies mentales 
peut influer sur 11 amelioration ou la deterioration de I'etat 
du malade. Ils recommandent que I'on approfondisse les 
recherches afin d'elaborer des outils d'evaluation permettant



d'evaluer avec precision I'efficacite des programmes, le choix 
entre divers systemes de prestation de services et les fagons 
d'affecter les ressources. Examine le cas special que repre
sente la population autochtone canadienne. (Adapte de la
bibliographie annotee selective de "Desinstitutionnalisation : 
couts et incidences", Conseil canadien de d§veloppement 
social, 1985.)

Deslauriers, G.-M. "La desinstitutionnalisation actualisee a
Clair-Foyer", Perception, volume 6, n° 2, novembre-dScembre, 
pages 12 a 15, 1982.
Le Centre d'accueil Clair-Foyer a entrepris un processus de
d§sinstitutionnalisation sur une periode de deux ans et a et§ 
loue pour la grande qualite de ses services de logement insti- 
tutionnels et communautaires. Lorsque le Centre a compare les 
couts par jour des deux genres de services, il a constate
qu'il pouvait desservir deux fois plus de residents en milieu 
communautaire qu'il ne pouvait le faire pour la meme somme en 
milieu institutionnel. (Adapts de la bibliographie selective 
annotee de "Desinstitutionnalisation : couts et incidences",
Conseil canadien de developpement social, 1985.)

France, I. Contract Aftercare Project (CAP): Stage One Evaluation,
Toronto, Ville de Toronto, Housing Department, 1987.
Le projet CAP donnait suite a une des principales recommanda- 
tions du Mayor's Task Force on Discharged Phychiatric Patients 
(le rapport Gerstein). L'evaluation de ce projet compte deux 
Stapes. La premiere, dont ce rapport fait Stat, consistait a 
Stablir une base d'information sur les propriStaires et 
exploitants et sur les rSsidents. L* 1 information a StS
recueillie au moyen de questionnaires remis a chaque groupe 
dans cinq foyers approuvSs. Les donnSes portent sur les 
caractSristiques gSnSrales des rSsidents; la procSdure de 
location; I'Stat physique; les services de soutien; et les 
conditions de vie.

Goodacre, R.H., Coles, E.M., MaCurdy, E.A., Coates, D.B. et Kendal, 
F.M. "Hospitalization and hospital bed replacement". Revue de
11 association des psychiatres du Canada, volume 20, pages 7 a 
14, 1975.
Dresse les grandes lignes d'une Stude comparant le traitement 
a domicile et le traitement hospitalier pour les personnes 
souffrant de troubles psychiatriques au point de vue des 
admissions SvitSes, du nombre d'admissions, du nombre total de 
journees d'hospitalisation et des consequences pour le rempla- 
cement des soins hospitallers. On a affecte au hasard des 
malades, comparables selon un certain nombre de variables, au 
traitement a domicile seulement, au traitement en milieu hos
pitaller seulement ou a une combinaison de traitement hospita
lier et a domicile. Les resultats indiquent que, mise a part



une reduction du taux des premieres admissions, I'ajout de 
traitement a domicile n'a eu aucun effet significatif sur le 
nombre d1 admissions, le nombre total de jours d'hospitalisa
tion ou les readmissions. (Adapte de la bibliographie 
selective annotee de "DSsinst i tut ionnal isat ion : cotits et
incidences", Conseil canadien de dSveloppement social, 1985.)

Hodgins, Sheilagh, "Programmes communautaires pour patients chroni- 
ques : Elaboration d1 un cadre conceptuel", Sante mentale au
Canada, volume 35, n°'i, 1987.
L1auteur reconnait que les services communautaires pour per- 
sonnes souffrant de troubles psychologiques importants ont 
souvent ete mis sur pied sans qu'on considere leur effica- 
cite. L'auteur propose, en se fondant sur un projet de 
recherche englobant tout le Quebec, ainsi que sur sa compr§- 
hension du processus de desinstitutionnalisation et son ana
lyse des criteres ou objectifs visant a assurer I'efficacite 
des programmes de sante mentale communautaires, un cadre 
conceptuel pour I'examen et la mise au point de programmes 
communautaires.

Houselink Community Homes. Handbook of Alternative Community
Housing for Psychiatric Patients, Toronto, Association cana- 
dienne pour la sante mentale, 1980.
Ce guide vise a faciliter la mise au point d'autres modes 
d'hSbergement et a accroitre I'echange d'id§es et d'informa
tion entre les responsables de programmes pour les personnes 
desinstitutionnalisees souffrant de troubles psychiatriques au 
Canada. II donne de 1'information dans les domaines sui- 
vants : amenagement d'autres formes de logement et situation 
actuelle au Canada; liste de tous les programmes au Canada et 
de leurs principales caracteristiques; et nouveaux programmes 
en cours d1 elaboration. Ces sections sont suivies d'une 
description des plans pour la publication future d'editions 
revisees du guide et d'une bibliographie de livres, d'articles 
et d'autres documents.

Menuck, M. "The Rehabilitation of Psychiatric Patients", Revue de 
1'Association des psychiatres du Canada, volume 23, n° 2,
pages 111 a 119, 1978.
Donne un apergu des strat§gies de readaptation mentale. L'au- 
teur donne a entendre que la rSadaptation a 1'exterieur de 
I'hopital permet aux patients de retourner dans la collecti- 
vite tout en continuant de recevoir une aide et que la rSadap- 
tation et le suivi cotitent moins cher qu'une hospitalisation 
prolongee. (Adapte de la bibliographie selective annotee de 
"Desinstitutionnalisation : couts et incidences", Conseil 
canadien de dSveloppement social, 1985.)

r



Perryman, Gavin. Access to Housing, A Residential Perspective; A 
Report of the Special Needs Housing Study, Social Planning and 
Research Department of United Way of the Lower Mainland, 
C.-B., mars 1980.
Cette etude a St§ financee par la Societe canadienne d'hypo- 
theques et de logement et une subvention pour le perfectionne- 
ment des groupes de recherche de Sante et Bien-etre social 
Canada. Elle a ete menee par Centraide. Son but §tait d'ar- 
river a comprendre les besoins de logement que le marche 
actuel ne satisfait pas. On y donne une definition des 
besoins tels que decrits par ceux qui les connaissent, c'est- 
a-dire les utilisateurs. Elle porte particulierement sur les 
personnes qui ont besoin d'amenagements spSciaux dans le loge
ment, de services sociaux et de soutien communautaire facile- 
ment accessibles et d'installations physiques speciales a 
proximite des logements, et sur celles qui ont un problems 
d'abordabilite. L'etude portait sur 11 information recueillie 
au moyen d'entrevues avec des groupes de personnes dont les 
noms avaient ete tires de repertoires de services et d'organi
sations dans chaque municipality.

Sante et Bien-etre social Canada. RSadaptation des handicapes : 
Guide populaire et bibliographie selective, Ottawa, Sante et" 
Bien-§tre social Canada, Services de librairie du ministers, 
1976.
Echantillonnage de la documentation abondante a la disposition 
de tout profane intyressS au domains de la ^adaptation. 
Comprend les sujets suivants : ryferences genyrales; readapta- 
tion des handicapys physiques, des usagers de narcotiques, des 
delinquants juveniles, des criminels, des narcomanes, des 
aveugles et handicapes visuels, des sourds et des malenten- 
dants; les femmes d'interieur handicapees? prestation de ser
vices de readaptation; yducation pour les personnes speciales; 
emploi; activites recreatives; readaptation professionnelle; 
maisons de transition, centres de readaptation et ateliers 
protyges; appareils d'auto-assistance; aspects psychologiques; 
aspects sociologiques; obstacles architecturaux; v§tements et 
constructions pour les handicapes; transport et mobility des 
handicapys; vivre avec les handicapys.



Supportive Housing Coalition. Community Housing for Consumers of 
Mental Health Services in Metropolitan Toronto, Toronto, SHC, 1 98?.
Le document est une analyse de la situation actuelle du loge- 
ment dans 1'agglomeration torontoise comme element essentiel a 
la mise au point de systemes plus efficaces de logement en 
milieu de soutien pour les consommateurs de services de sante 
mentale. II se fonde sur plusieurs hypotheses. Premierement, 
il est preferable de fournir les services de sante mentale, y 
compris les services de logement, dans la collectivite. 
Deuxiemement, les grandes collectivites comme 1'agglomSration 
de Toronto doivent mettre au point et fournir ces services 
d'une fagon coordonnee. Enfin, la collaboration et la coordi
nation entre les organismes gouvernementaux amelioreraient les 
efforts communautaires a cet egard. La premiere partie du 
document analyse les problemes de logement des consommateurs 
des services de sante mentale dans 1'agglomeration de 
Toronto. La deuxi§me section porte sur la planification en 
vue d'ameliorer les services de logement. La troisieme 
section met 1'accent sur la reponse a court terme au probleme 
et ce que cela sous-entend. Dans la derniere section, on 
envisage que le changement pourrait se faire par 1'amelio- 
ration des mecanismes intergouvernementaux. Chaque section se 
termine par plusieurs recommandations.

Syndicat des employes de la fonction publique de I'Ontario, 
Ontario's Mental Health Care Breakdown, Toronto, SEFPO, 1980.
Ce document brosse un tableau complet des problemes que pre
sente la prestation de services aux malades mentaux et aux 
handicapes developpementaux en Ontario. Il fait aussi une 
critique des programmes de desinstitutionnalisation gouverne
mentaux en donnant a entendre qu'ils sont une tactique pour 
reduire les frais des soins de sante mentale plutdt qu'une 
tentative reelle pour mettre au point des programmes communau
taires pouvant remplacer les soins en etablissement. (Adapte 
de la bibliographie selective annotee de "Desinstitutionna- 
lisation : couts et incidences", Conseil canadien de develop- 
pement social, 1985.)

Toews, John et Barnes, Gordon. Les troubles mentaux chroniques au 
Canada : projet d'evaluation des besoins, Ottawa, Association
canadienne pour la sant§ mentale, 1982.
Cette etude a pour but de documenter la situation des services 
de sante mentale pour les malades mentaux chroniques au 
Canada. Les composantes de 1'etude sont les suivantes : docu
ment de principe passant en revue I'historique du probleme, le 
role de 1' Association canadienne pour la santS mentale et les 
prSoccupations croissantes a 1'egard de la question de la 
desinstitutionnalisation; une enquete d'Evaluation des besoins 
menee aupres de 222 professionnels de la sante mentale pour 
determiner ce qu'ils pensent du systeme de services pour les



malades mentaux chroniques dans leur province; forums provin- 
ciaux pendant lesquels on a demande aux repondants de I'en- 
quete de discuter de fagon generale des points forts et des 
points faibles du systeme de services dans leur province; et 
un resume d1 un symposium national des professionnels travail- 
lant dans le domains des soins pour les malades mentaux 
chroniques.

Wasylenki, D. , Fischer, L., Goering, P. et Lancee, W. Psychiatric 
Aftercare in Metropolitan Toronto, ministers de la Sante de 
I'Ontario, Toronto, 1981.
Decrit quelques-unes des difficultds liees a la prestation de 
services posthospitaliers efficaces aux malades souffrant de 
troubles psychiatriques a leur sortie de I'hopital. Elies 
comprennent une planification inadequate en vue de la sante de 
I'hopital, le manque d'interet et de collaboration du patient 
relativement a la readaptation, 1'utilisation de la 
chimiotherapie et la dependance d'un models medical, le 
transfert institutionnel, le manque d'autres formes de 
logements, les lacunes des services sociaux et de loisirs et 
le chomage. Donne quelques suggestions en vue de surmonter 
ces problemes. (Adapts de la bibliographie selective annotee 
de "Desinstitutionnalisation : couts et incidences", Conseil
canadien de developpement social, 1985.)

Wattie,’ Brenda. A Follow-up Study on Schizophrenic Patients in 
four Canadian Provincial Locations, Sante et Bien-etre social 
Canada, 1985.
Ce projet de recherche est une etude de groupes de malades 
pathologiquement comparables qui ont ete identifies et inter- 
viewes peu de temps apres qu'on ait diagnostique la schizo- 
phrenie. On a recueilli une quantite considerable d'informa- 
tions sur les facteurs que 1'on jugeait pouvoir influer sur 
leur etat fonctionnel. L'etude traits en partie de 1'effet 
des facteurs de logement sur 1'etat de sante d'une personne. 
Les rdsultats etaient meilleurs dans les genres d'hebergement 
non surpeuples. Les malades locataires ou proprietaires pro- 
gressent mieux que ceux vivant chez leurs parents, en chambre 
ou en residence.


