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1.0 EVALUATION DES ACTIVITES DE LA SCHL DANS LE CADRE DE LA 
STRATEGIE NATIONALS POUR L'INTEGRATION DES PERSONNES 
HANDICAPEES

1.1 Introduction
Le rapport de 1'etude preparatoire a 1'evaluation presente le 
mandat de 1'evaluation de programme a la Societe d1hypotheques et
de logement. Ce rapport est prepare pour 1'evaluation du
programme Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) et des
activites de recherche, de demonstration et de conseils 
prof essionnels entreprises par la SCHL dans le cadre de la
Strategie nationale pour 1'integration des personnes handicapees. 
II decrit 1'historique, la conception et les caracteristiques 
d'application, ainsi que les activites courantes du programme 
LAAA et les initiatives de recherche et de demonstration. II 
definit egalement les questions essentielles dont il faut tenir 
compte dans 1'evaluation et presente la structure analytique 
permettant de les trailer.
1.2 Raisons de 1'evaluation
L'evaluation des activites de la SCHL dans le cadre de la
Strategie nationale pour 1' integration des personnes handicapees 
est entreprise pour deux raisons. Premierement, comme condition 
d'approbation des activites de la SCHL aux termes de la Strategie 
nationale, le Conseil du Tresor exige qu'une evaluation complete 
des activites soit realises et presentee d'ici avril 1995. 
Deuxiemement, puisque Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) 
est un programme de demonstration, I'evaluation pourrait jeter 
les bases de 1'elaboration de politiques et de programmes futurs 
congus pour favoriser 1'accessibilite au logement pour les aines 
dont les capacites diminuent. L'evaluation devrait commencer au 
debut de 1994.
1.3 Cadre d'evaluation
Le programme Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) est
principalement congu a 1'intention des aines dont les capacites 
diminuentx (lignes directrices du programme LAAA), et les 
activites de recherche, de demonstration et de conseils
professionnels visent les personnes handicapees en general, y 
compris les aines. Toutefois, ces deux programmes ont ete congus 
pour se completer 1' un 1' autre pour ce qui concerne la 
realisation des objectifs de la Strategie nationale. L'evaluation 
portera principalement sur les activites de la SCHL financees 
dans le cadre de la Strategie nationale, particulierement dans le 
domaine du programme Logements adaptes : aines autonomes. (LAAA)
et de 1'ensemble connexe d'initiatives de recherche, de

1 Tout au long du present rapport, le terme «aine» 
s'entend de toute personne agee de 65 ans et plus.
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demonstration et de conseils professionnels. L'evaluation de 
1'initiative interministerielle depasse la portee de cette 
evaluation et sera dirigee par Developpement des ressources 
humaines Canada. En fait, une evaluation formatrice a moyen terme 
de 1' initiative interministerielle a deja ete realisee. Les 
autres programmes de la SCHL pour les personnes handicapees, par 
exemple le Programme d'aide a la remise en etat de logements pour 
les personnes handicapees (PAREL (H) , ne seront pas examines 
puisqu'ils ne font pas partie des activites entreprises par la 
SCHL dans la cadre de la Strategie nationale. De la meme fagon, 
les activites de recherche, d'information et de communication qui 
n'etaient pas directement financees dans le contexte de la 
Strategie nationale ne seront pas examinees dans cette 
evaluation.
L'evaluation permettra de determiner si les initiatives de la 
SCHL etaient la reponse la plus appropriee compte tenu de 
I'objectif de la Strategie nationale, des besoins des aines dont 
les capacites diminuent, du rendement des programmes en ce qui 
concerne la conception, la mise en oeuvre et les resultats, et 
s'il existe un meilleur moyen de satisfaire les besoins de 
logement des personnes handicapees. Autrement dit, elle permettra 
d'evaluer la pertinence, le degre de reussite et la rentabilite 
des activites entreprises par la SCHL dans le cadre de la 
Strategie nationale.
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2.0 HISTORIQUE DU PROGRAMME
Depuis 1'annonce de la declaration du Canada sur la Decennie des 
Nations Unies pour les personnes handicapees en 1985, le 
gouvernement a lance plusieurs mesures congues pour ameliorer la 
participation des personnes handicapees au grand courant 
economique et social de la societe canadienne. Une de ces 
initiatives est la Strategie nationale pour 1'integration des 
personnes handicapees qui a ete annoncee en septembre 1991. Cette 
Strategie nationale est une initiative federate quinquennale 
(1991-1996) de 157,9 millions de dollars a laquelle onze 
ministeres participent (compte tenu de la restructuration du 
gouvernement federal) : Industrie Canada, Bibliotheque nationale 
du Canada, Societe canadienne d'hypotheques et de logement, 
Developpement des ressources humaines Canada, Sante Canada, 
Patrimoine canadien. Affaires indiennes et du Nord Canada, 
Justice Canada, Transports Canada, Office national des transports 
du Canada et Secretariat du Conseil du Tresor du Canada.
Le grand principe qui inspire les initiatives est d'aider les 
personnes handicapees a vivre, a travailler et a participer de 
fagon autonome aux activites recreatives. On cherche a ameliorer 
«...l'emploi et la formation; I'acces aux transports, au logement 
et aux communications; 1'integration communautaire; la creation 
de partenariats, et 1'echange et la coordination de 
1'information» (1). On a fixe trois objectifs d'ensemble pour 
1'initiative federale - egalite d'acces, integration economique 
et participation efficace.2
La SCHL a obtenu 13,2 millions de dollars dans le cadre de cette 
initiative federale pour ameliorer 1' acces au logement pour les 
personnes handicapees. La SCHL a entrepris deux principales 
activites a I'appui de cette initiative federale : un programme 
pilote Logements adaptes : aines autonomes (LAAA) de 10 millions 
de dollars pour aider les aines dont les capacites diminuent a 
continuer de vivre en autonomie chez eux, et une initiative de

2 EGALITE D'ACCES : prendre des mesures strategiques dans 
des domaines de responsabilite federale qui traduisent un 
leadership et fixent des reperes pour 1'accessibilite des 
personnes handicapees aux biens, services et installations 
de la vie quotidienne.
INTEGRATION ECONOMIQUE : prendre des mesures pour modifier 
systematiquement les lignes de conduite et pratiques afin 
d'eliminer les obstacles a la formation et a 1'emploi des 
personnes handicapees.
PARTICIPATION EFFICACE : amener les personnes handicapees et 
leurs organismes a s'adresser au gouvernement, au grand 
public et aux personnes handicapees elles-memes et a les 
sensibiliser, comme moyen essentiel de redefinition de leur 
role dans la societe canadienne.
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3,2 millions de dollars pour la recherche, la demonstration et 
les conseils professionnels sur les solutions de conception et de 
construction devant ameliorer les conditions de vie des personnes 
handicapees, y compris les personnes hypersensibles aux polluants 
envirdnnementaux, peu importe 1'age des beneficiaires.
Certaines justifications d'orientation appuient 1'introduction 
d'un programme d'adaptations des logements pour les aines dont 
les capacites diminuent. Premierement, des donnees d'enquete de 
Statistique Canada (7, 9) indiquent que 46 p. 100 de la 
population canadienne agee de 65 ans et plus souffre d' une 
certaine forme d'invalidite et chez la population agee de 85 et 
plus, approximativement huit personnes sur dix sont handicapees. 
De plus, 81 p. 100 des aines dont les capacites diminuent 
souffrent de troubles de mobilite et d'agilite, c'est-a-dire 
qu'ils sont limites dans leur capacite de marcher, de se deplacer 
d'une piece a une autre, de transporter des objets sur une courte 
distance, de rester debout longtemps, d'accomplir des gestes 
comme se pencher, atteindre quelque chose, se coucher et sortir 
du lit et saisir des objets.
En outre, sur le plan de 1' abordabilite, les aines dont les 
capacites diminuent constituent un groupe cible approprie. En 
general, la majorite des aines dont les capacites diminuent ont 
des revenus nettement inferieurs a ceux des aines dont les 
capacites ne diminuent pas et a ceux d'autres segments de la 
population. Des donnees de Statistique Canada (19) indiquent que 
775 478 menages canadiens comptant au moins une personne de 65 
ans et plus ont un revenu iriferieur a celui ou ils seraient 
consideres comme menages eprouvant des besoins imperieux de 
logement.
Deuxiemement, la population vieillit et par consequent, il est de 
plus en plus necessaire d'explorer de nouveaux moyens d'adapter 
le pare de logements afin qu'il reponde aux besoins de la 
population vieillissante. Au cours de la conference de 1988 sur 
le Logement pour les Canadiens ages, on a fait observe qu' a 
I'echelle mondiale, le Canada presentait le taux immediatement 
inferieur au taux le plus eleve de placement en etablissement 
(5). On a souligne le besoin d'options de logement approprie que 
preferent les personnes agees et capables d'eviter le placement 
en etablissement. Le LAAA a ete congu en tant que programme 
pilote de recherche d'autres.options de logement pour les aines 
dont les capacites diminuent. Dans le cadre de ce programme, des 
subventions pour de legeres adaptations des logements sont 
offertes aux aines dont les capacites diminuent et qui eprouvent 
des difficultes dans leurs activites quotidiennes essentielles, 
c'est-a-dire qu'ils sont limites dans leur capacite de marcher, 
de se deplacer d'une piece a une autre, de transporter des objets 
sur une courte distance, de rester debout longtemps, d'accomplir 
des gestes comme se pencher, atteindre quelque chose, se coucher 
et sortir. du lit et saisir des objets.
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Troisiemement, la question des besoins d'adaptations des 
logements des aines dont les capacites diminuent a ete soulevee 
lors de plusieurs tribunes importantes. C'est 1' un des points 
essentiels mentionnes au cours d'une consultation publique sur la 
renovation residentielle dirigee par la SCHL entre 1987 et 1989. 
Beaucoup ont cru a 1'existence d'un besoin evident d'aider, les 
aines a faible revenu a entreprendre des adaptations mineures de 
leur logement, comme rendre les interrupteurs d'eelairage plus 
accessibles ou installer des dispositifs de securite. On 
prevoyait un montant modere d’aide. II a de nouveau ete question 
des besoins de modification des logements des aines dont les 
capacites diminuent au cours de la conference nationale sur le 
logement pour les aines en 1988. On y a discute du principe 
d'amelioration de 1'accessibilite au logement des personnes agees 
comme moyen de les aider a continuer de vivre en autonomie chez 
elles. La question du besoin d'adapter le logement pour aider les 
aines a vieillir sur place a ete de nouveau mentionnee a la 
conference provinciale/ territoriale sur le logement des aines 
que la SCHL a parrainee conjointement avec les organismes 
provinciaux et territoriaux en 1990.
En dernier lieu, diverses etudes recentes sur les besoins de 
logement des aines et des personnes handicapees (5, 6, 10, 12, 
17) indiquent que la plupart des aines preferent vivre dans leur 
propre logement le plus longtemps possible. Le fait de prolonger 
le temps de residence des aines chez eux reconnait cette 
preference et les soulage du traumatisme associe a un 
deplacement. Cette methode offre aussi I'avantage de reduire le 
cout eventuel de garde en etablissement. De plus, des faits 
recents revelent que quatre blocs principaux de variables 
influent sur le taux de placement en etablissement des aines (14, 
16, 10). II s'agit de 1'etat physique du logement lui-meme, des 
besoins sociaux des aines, de 1'etat de sante des aines et de la 
condition environnementale de leur quartier. Le programme LAAA 
vise a ameliorer 1'etat physique du logement et, dans un certaine 
mesure, 11 aspect social en aidant les aines a vivre en autonomie 
et a vaguer a diverses occupations quotidiennes.
Des organismes representant les personnes handicapees (y compris 
le Conseil canadieli pour la readaptation des handicapes et 
11 Association canadienne des paraplegiques) ont cerne le besoin 
de recherche, de demonstration et de conseils professionnels dans 
le domaine de la conception et de la construction pour les 
personnes handicapees. L'information produite par les activites 
de recherche, de demonstration et de conseils professionnels 
pourrait conduire a une plus grande sensibilisation, amener la 
production ou la modification de logements et encourager d'autres 
recherches sur les besoins des personnes handicapees. De plus, la 
consultation de professionnels du domaine medical et la diffusion 
de 1'information a des architectes, des concepteurs et des 
constructeurs pourraient permettre 1'integration des besoins des 
personnes handicapees dans leur travail. Par consequent, les 
personnes handicapees disposeraient d'un plus large eventail
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d'options de logement et d'une augmentation de 1'offre de 
logements accessibles.
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3.0 PROFILS DE PROGRAMME
3.1 Objectifs de programme

A. Programme LAAA
Le LAAA est un programme de demonstration de deux ans congu pour 
aider les menages comptant au moins un membre qui est age de plus 
de 65 ans et qui est atteint d' un handicap lie a 1' age ou dont 
les capacites diminuent a adapter leur logement. Les objectifs du 
programme LAAA sont les suivants : «... des modifications
permanentes pour des logements devant etre adaptes a la faible 
constitution des occupants plus ages et devant favoriser 
1'autonomiew (3). A des fins administratives, ces objectifs ont 
ete operationnalises comme suit :

aider les aines a faible revenu qui eprouvent de la 
difficulte a vaquer a leurs occupations quotidiennes au 
foyer a realiser des adaptations mineures de leur logement, 
et
determiner si des adaptations mineures du logement peuvent 
faciliter et prolonger la vie autonome des aines.

B. Recherche, demonstration et conseils professionnels
On a cerne les trois objectifs suivants aux fins de 1'initiative 
de recherche, de demonstration et de conseils prof.essionnels 
(3) :

. La SCHL favorisera la conception de logements a acces facile 
au sein des secteurs de 1' architecture et de la 
construction,
la SCHL assurera la recherche, 1'elaboration et la promotion 
concernant 1'adoption de techniques de construction qui 
permettent aux logements traditionnels d'etre directement 
adaptes a divers besoins des personnes handicapees, et

. la SCHL consultera le secteur du logement et les groupes 
representant les personnes handicapees afin de parrainer une 
serie de projets de demonstration appuyant les projets de 
recherche termines.

3.2 Description de programme
A. Programme LAAA
L’aide du LAAA prend la forme d'une subvention maximale de 
2 500 $. Pour y avoir droit, le demandeur doit etre age de 65 ans 
et plus, presenter une condition ou une perte de capacite relie a 
1'age qui peut etre soulage par une ou plusieurs des adaptations 
admissibles, avoir un niveau de revenu du menage inferieur au
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plafond de revenu determinant les besoins imperieux (PRBI) pour 
le secteur ou il habite et etre le seul membre du menage a 
presenter une demande (2). La partie active peut faire des 
exceptions aux plafonds de revenu jusqu'a concurrence de 10 p. 
100 des engagements.
Les pertes de capacite et les handicaps lies a 1'age acceptes 
comprennent la mobilite, I'agilite, 1'endurance, la vision, 
1'ouie, et les capacites mentales qui constituent un obstacle aux 
activites courantes du menage. Parmi les activites de la vie 
quotidienne s'appliquant a ce programme ou inclut entrer chez soi 
et en sortir, monter et descendre les escaliers, se deplacer dans 
les couloirs, utiliser la cuisine, utiliser la salle de bains, se 
coucher ou s'assebir et se lever, utiliser les armoires et les 
lieux de rangement, faire la lessive, repondre a la porte et 
utiliser le telephone et commander I'eclairage, le chauffage et 
1'aeration.
L'evaluation du handicap d'age ou de la perte de capacite est 
realisee par le demandeur en remplissant une formule de la SCHL 
ou par un physiotherapeute qualifie pu un professionnel de la 
sante ou des services sociaux. Les adaptations doivent toucher le 
logement et etre permanentes et de nature mineure. Le programme 
s'applique aux logements des proprietaires-occupants et des 
locataires. Cependant, dans le cas de locataires, les demandeurs 
doivent obtenir 1'autorisation ecrite du proprietaire-bailleur.
On a invite les provinces et les territoires a participer aux 
couts des initiatives afin d'eviter le chevauchement des reseaux 
de livraison de logements, d'assurer une simplification 
administrative et•de faciliter les liaisons avec les organismes 
provinciaux et territoriaux de service social qui peuvent etre 
mis en rapport avec le groupe client. On demande aux provinces et 
aux territoires, qui s'engagent financierement, de participer a 
ce document et au cout de l'evaluation finale. Les provinces 
participantes sont Terre-Neuve, la Nouvelle-Ecosse, le Nouveau- 
Brunswick, le Quebec, la Saskatchewan, la Colombie-Britannique, 
les Territoires du Nord-Ouest et le Yukon. Le taux de 
participation est de 75/25 (federal/provincial) partout sauf en 
Colombie-Britannique ou il est de 67/33. Dans les autres 
provinces et dans les reserves indiennes, la SCHL applique le 
programme LAAA unilateralement.
Le programme LAAA est tres different du Programme d'aide a la 
remise en etat des logements pour les personnes handicapees, 
PAREL (H) que la SCHL a lance en 1981. L' administration, le 
groupe de clients cibles et le genre et 1'etendue des 
modifications residentielles admissibles en vertu du PAREL (H) 
different de ceux du programme LAAA. En particulier, le PAREL (H) 
est offert a tous les groupes d'age de personnes handicapees 
(1'admissibilite est determinee par 1'existence d'un handicap) et 
couvre le cout des modifications ou reparations majeures qui 
aident les personnes handicapees a vivre en autonomie chez elles. 
Le financement prend la forme de prets-subventions ou de prets
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remboursables jusqu'a concurrence de 10 000 $ aux termes du 
PAREL (H).
B. Recherche, demonstration et conseils professionnels
Cette section du rapport decrit les activites de recherche, de 
demonstration et de conseils professionnels qui ont ete 
entreprises lorsque la strategie nationale a ete adoptee. La 
section intitulee «activites de programme)) fait le point sur ces 
activites ^
I. Recherche
La gamme des projets compris dans le volet de recherche doit 
traduire deux grandes priorites. La premiere concerne les besoins 
des personnes souffrant de divers handicaps (physiques, visuels, 
auditifs et cognitifs), alors que la deuxieme concerne la 
necessite de donner aux personnes qui sont hypersensibles aux 
polluants environnementaux un logement ou 1'air est tres pur. On 
a elabore cinq themes sur les handicaps generaux dans le cadre du 
programme de recherche et on a lance trois genres d'activites 
dans le cadre du programme pour les personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux (Figure 1). Le budget total affecte au 
volet de recherche est de 2,5 millions de dollars.
i) Programme de recherche sur les handicaps generaux
Le theme I, «L1elargissement de la gamme des choix de logement», 
met 1'accent sur les besoins particuliers des personnes 
handicapees de tout age en leur offrant une gamme de choix de 
grande qualite et de solutions creatrices en matiere de logement. 
On a elabore des publications de recherche qui encouragent 
i'adoption de ces choix de logement. L'auditoire cible vise par 
ces publications est forme d'organismes gouvernementaux, de 
1' Industrie de la renovation, de 1'Industrie du logement 
(promoteurs et constructeurs) , de concepteurs,' de groupes d'appui 
des personnes handicapees, de professionnels du domaine medical 
et de personnes elles-memes handicapees.
Le theme II, «L'adaptation du logement existant», regroupe deux 
projets qui sont directement lies au programme LAAA. Le premier 
projet est axe sur 1'elaboration d'un outil d'auto-evaluation 
permettant aux aines de determiner leur limitations en matiere 
d'activites et les genres d'adaptations de logement dont ils ont 
besoin. Get outil est utilise dans bon nombre de provinces aux 
fins de 1'application du programme LAAA. L'outil 
d'auto-evaluation offrirait la possibilite de reduire au minimum 
le cout d'administration du programme tout en sensibilisant les 
aines aux diverses adaptations de logement dont ils disposent.
Le deuxieme projet permet d'evaluer I'efficacite des activites 
realisees dans le cadre du LAAA et du PAREL (H) . Le LAAA et le 
PAREL (H) constituent les deux principaux programmes de la SCHL 
visant a aider les personnes handicapees ou freles a obtenir un
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cadre de vie mieux adapte. Toutefois, seul le programme LAAA fait 
partie des activites entreprises dans le cadre de la Strategie 
nationale. Ce projet permet d'evaluer I'efficacite relative d' un 
vaste eventail d' adaptations financees par le LAAA et le 
PAREL (H) pour aider divers groupes cibles a vaguer a leurs 
activites quotidiennes. On evaluera a quel point les adaptations 
aux logements ont contribue a aider les personnes a continuer de 
vivre dans leur propre logement. Dans le projet d'evaluation, on 
a egalement examine les couts des divers types d'adaptations et 
degage les problemes ou les avantages relies aux divers moyens 
pris par les menages pour realiser eux-memes les modifications ou 
les deleguer. Ce projet repose sur un sondage realise aupres des 
clients du programme LAAA et du PAREL (H) dans 1'ensemble du 
Canada. Les renseignements tires de ce sondage seront utilises 
dans 1'evaluation du programme LAAA.
Le theme III, «Le concept du logement sans obstacle et 
adaptable)), consiste en recherches effectuees dans le contexte du 
vieillissement de la population et du desir d'autonomie des 
personnes handicapees. L'objectif de ce theme est d'encourager le 
secteur du logement a concevoir davantage d'environnements sans 
obstacle et a accroitre 1'offre de logements facilement 
adaptables pour repondre aux besoins des personnes atteintes de 
divers handicaps. Ce volet de la recherche englobe trois 
activites.
Premierement, la tenue d'ateliers nationaux et de groupes de 
discussion avec des organismes representant les aines et les 
personnes handicapees de meme que 1'etude de textes existants ont 
permis d'etablir un rapport qui fournit les caracteristiques les 
plus importantes de la conception sans obstacle et adaptable dans 
le logement. En general, les conceptions sans obstacle et 
adaptables produisent des logements qui sont accessibles aux 
personnes atteintes de divers handicaps et creent des cadres de 
vie sans obstacle et sans danger pour toutes les personnes, a 
tous les stades de leur vie, independamment de leur fragilite ou 
de leur handicap. Deuxiemement, grace a la participation de 
1'Industrie, on a realise des etudes visant a elaborer des moyens 
efficients d'integrer des caracteristiques de conception sans 
obstacle et adaptable dans differentes formes de construction 
residentielle. Troisiemement, des concours de conception, des 
essais pilotes et des demonstrations utilisant les methodes les 
plus rentables et prometteuses d'un point de vue de la conception 
ont ete lances. Ce travail est accompli en collaboration avec les 
organismes provinciaux et territoriaux du logement, des 
organismes sans but lucratif et le secteur prive.
Le theme IV, «La technologie pour aider les personnes 
handicapees», suppose que la SCHL realise des recherches afin de 
cerner les types de technologies (y compris la technologie du 
batiment automatise et de la maison intelligente) qui peuvent 
ameliorer la securite et le confort des aines et des personnes 
handicapees et les aider a vaquer a leurs activites quotidiennes.
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Le theme V, «La diffusion de 1'information, les demonstrations et 
la promotion)), concerne le financement des publications, des 
rapports et des demonstrations qui ont ete realises et distribues 
en fonction des travaux de recherche exposes sous les themes I a 
IV.
ii) Recherche axee sur le logement pour les personnes 

hypersensibles aux polluants environnementaux
Les personnes hypersensibles reagissent a des niveaux extremement 
faibles de contaminants ou a des substances inoffensives pour la 
population generale. Les troubles de sante qui en resultent 
varient des symptomes legers a 1'affaiblissement total. 
Actuellement, il n'existe pas de definition medicale generalement 
acceptee de 1'hypersensibilite, et les mecanismes sous-jacents 
sont mal compris. On ne dispose pas de donnees fiables sur le 
nombre de personnes atteintes. On estime que jusqu'a 6 pour 100 
de la population risque de devenir hypersensible. Les 
environnements residentiels sont done extremement importants 
puisqu'ils peuvent soit causer ou aggraver la maladie, soit 
servir de «refuge» relativement exempt de contaminants.
Les objectifs de cette recherche consistent a degager des 
solutions efficientes de logement pour les personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux et a promouvoir les 
moyens de leur donner un meilleur acces a des possibilites 
convenables de logement et d'emploi. La recherche porte sur les 
fagons d'assurer un air ambiant tres propre grace a des methodes 
congues pour eliminer, ou reduire au minimum, le degagement de 
gaz des materiaux de construction et a retirer ces contaminants 
de 1'air interieur et de fair venant de I'exterieur. On prevoit 
que non seulement la recherche realisee et la technologie mise au 
point amelioreront 1'accessibilite des logements pour les 
personnes hypersensibles, mais egalement qu'elles profiteront a 
1'Industrie de 1'habitation en matiere de qualite de I'air 
amelioree et d'equipement mecanique perfectionne. Cette partie du 
programme est constituee de trois genres d'activite, soit la 
recherche fondamentale, le suivi et la demonstration et la 
diffusion d'information.
Le premier, la recherche fondamentale, evalue les materiaux de 
construction, elabore et evalue les systemes de construction 
(p. ex., planchers, murs interieurs) abordables, et examine le 
rendement des systemes mecaniques (p. ex., pour le chauffage, la 
climatisation, la purification de I'air et 1'aeration). Le 
deuxieme touche la verification et la demonstration des 
constatations de recherche dans les ensembles nouveaux et 
existants. Pour ce faire, on etablit une etroite collaboration 
avec les constructeurs et diverses societes d'habitation. On a 
congu et constfuit un prototype d'habitation modulaire «propre» 
en fonction des connaissances actuelles du logement a faible 
pollution. Cette realisation sert a verifier et demontrer le 
rendement des materiaux de construction, les systemes mecaniques 
et 1'abordabilite. On elaborera des directives pour la conception
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et la production de logements modulaires d'apres les 
constatations de ce volet de la recherche. Le troisieme genre 
d'activites concerne la communication des constatations de la 
recherche a 1'Industrie de 1'habitation (construction, fabricants 
de materiaux, architectes) , aux societes d'habitation, a la 
profession medicale et aux personnes hypersensibles.
b. Demonstration
La Division de 1'innovation dans 1'habitation et la Division de 
la recherche de la SCHL ont elabore et promu des modeles de 
demonstration pour les clients handicapes d'apres les conclusions 
des initiatives de recherche. Le budget affecte a cette activite 
est de 515 000 $. La principale depense vise la conception et la 
construction d' un projet de demonstration de 1 000 pieds carres, 
la «Maison temoin», pour . la conference Autonomie 1992. La 
conception de la «Maison temoin» met en lumiere des solutions a 
la vie sans obstacle pour les personnes a mobilite restreinte, 
les malvoyants, les malentendants et les personnes hypersensibles 
aux polluants environnementaux.
c. Conseils professionnels
L'initiative concernant 1'offre de conseils professionnels a ete 
congue pour sensibiliser les architectes aux exigences de 
conception que supposent les solutions de logement appropriees 
pour les personnes handicapees. La Division des normes de 
services prof essionnels de la SCHL a assume le role de chef de 
file dans ce volet des initiatives auxquelles on a affecte 
160 000 dollars. Deux activites importantes etaient prevues dans 
le cadre de ce volet des initiatives de recherche: la,premiere, 
des consultations avec toutes les associations provinciates et 
territoriales d' architectes pour etablir leurs besoins 
d'information concernant la conception de logements pour les 
personnes handicapees et, la deuxieme, 1'elaboration d' une 
bibliographie complete des documents de reference qui dressent la 
liste des publications, des sources des produits et des normes 
disponibles sur la question de la conception pour les personnes 
handicapees.

3.3 Application du programme 
A. Programme LAAA
Les personnes qui demandent de I'aide doivent remplir une formule 
de demande afin de determiner leur admissibilite d'apres le 
revenu, 1'age et la perte de capacite. La demande est accompagnee 
d' une formule d'auto-evaluation que les demandeurs peuvent 
remplir eux-memes ou avec I'aide d' un membre de la famille, d' un 
ami, d' un benevole ou d'un prof essionnel de la sante ou du 
service social, afin de fournir des renseignements sur leur genre 
de handicap et sur leur besoins d'adaptations de leur logement. 
D'apres ces documents, le bureau d'administration determine si le
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demandeur a droit ou non a une subvention et, dans 1'affirmative, 
donne une approbation. Le travail d'adaptation residentiel doit 
etre termine dans les trois mois suivant la date de 1'approbation 
finale. Un echantillon aleatoire de 10 p. 100 des travaux 
effectues fait I'objet d'un controle de suivi avant le 
decaissement. Les beneficiaires et (ou) les autres membres du 
menage admissibles peuvent aussi verser une certaine somme 
applicables aux adaptations mineures a effectuer. Pour les 
locataires, cela entrainerait des depenses de leur part ou de la 
part du propri.etaire-bailleur. On trouve certaines variations 
dans la methode d'application susmentionnee dans certaines 
provinces.
Le programme LAAA est applique par I'organisme provincial ou 
territorial du logement a Terre-Neuve, en Nouvelle-Ecosse, au 
Nouveau-Brunswick, au Quebec, en Saskatchewan, en 
Colombie-Britannique, au Yukon et dans les Territoires du 
Nord-Ouest. La .SCHL applique le programme a 
1'Ile-du-Prince-Edouard, en Ontario, au Manitoba, en Alberta et 
dans les reserves indiennes.
B. Recherche, demonstration et conseils professionnels

II incombe a la Division de la recherche, a la Division de 
1'innovation dans 1'habitation et a la Division des normes 
professionnelles de mettre en oeuvre les activites de recherche, 
de demonstration et de conseils professionnels respectivement. 
Des consultations ont ete entamees avec des organismes 
representant les aines et les personnes handicapees, les 
organismes de sante et de service social, la profession medicale 
et divers groupes dans le secteur du logement (architectes, 
concepteurs, constructeurs, etc.). La strategie de communication 
comprend 1'utilisation de publications, de seminaires, d'ateliers 
de formation, de concours de conception, de demonstrations, de 
groupes de discussion et d'activites de promotion.
Plusieurs publications sont issues du programme de recherche.sur 
les handicaps generaux. Les publications mettent en valeur une 
grande variete de chpix de logements offerts aux personnes 
handicapees, fournissent des definitions du logement sans 
obstacle et de la conception universelle, etablissent des moyens 
efficients d'integrer ces caracteristiques de conception et 
appuient la recherche sur la technologie visant a aider les 
personnes handicapees. On a prepare deux ouvrages de reference 
d'apres les recherches sur les personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux. Le premier ouvrage de reference est 
un guide qui aide les proprietaires-occupants a trouver I'origine 
des problemes de qualite de 1'air interieur dans leur logement. 
Le deuxieme ouvrage de reference contient des renseignements sur 
des materiaux de construction choisis qui concernent la 
construction ou la renovation de logements pour les personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux.
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La maison «temoin» a pu etre dans tout le Canada. La tournee a 
ete congue pour accroitre la sensibilisation au niveau 
communautaire et d'offrir une tribune pour 1'echange 
d'informations, d'idees et d'occasions dans 1'Industrie de 
1'habitation (constructeurs, architectes, concepteurs) au sein 
des gouvernements (provinciaux et municipaux) et dans les groupes 
representant les personnes handicapees. Pour faciliter les 
choses, on a organise des ateliers, des seminaires, des groupes 
de discussion, des evenements mediatiques et des activites 
propres a promouvoir et a commercialiser le logement sans 
obstacle. En outre, un guide sur la maison «temoin» decrivant le 
kiosque et ses caracteristiques et produits speciaux a ete mis au 
point et offert par courrier et aux personnes ,qui ont visite la 
maison «temoin». Bien que la maison «temoin» ait ete financee par 
le truchement de la Strategic nationals, les couts lies a la 
tournee de promotion ont ete finances dans le cadre des lignes 
budgetaires de la SCHL.
En ce qui concerne le volet des conseils professionnels, on a 
constitue une bibliographie complete des documents de reference a 
1'intention des architectes qui indique en detail les 
publications, les sources des produits et les normes disponibles 
sur.la question de la conception de logements pour les personnes 
handicapees.
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4.0 ACTIVITE DU PROGRAMME 
A. Programme LAAA
Les tableaux 1 a 3 decrivent 1'etat actuel de 1'activite en cours 
dans le cadre du programme LAAA sur les plans provincial et 
territorial. Les figures 2 a 4 brossent un portrait graphique de 
la repartition des clients du LAAA dans 1'ensemble du Canada 
selon le revenu, 1'age et la taille du menage.
D'apres le tableau 1, environ 92,2 p. 100 des demandes regues ont 
ete approuvees a 1'echelon national. Au niveau provincial ou 
territorial, les taux d'approbation sont presque aussi eleves que 
sur le plan national (92,2 p. 100) a 1' exception du Manitoba et 
de 1'Alberta. De plus, les couts reels des adaptations ont 
depasse les sommes accordees de 7,6 p. 100. C'est en. Ontario, en 
Saskatchewan et en Colombie-Britannique que cet ecart a ete le 
plus prononce.
Le tableau 2 donne une indication de la frequence des diverses 
categories de limites d'activite chez les clients du LAAA dans 
1'ensemble du Canada. Les problemes associes a 1'endurance, a 
I'agilite et a la mobilite sont les plus frequents chez les 
clients du LAAA. II n'y a pas de cas dans les categories handicap 
cognitif et allergie aux polluants environnementaux.
Le tableau 3 represente un profil des clients du LAAA en ce qui 
concerne la taille du menage, le revenu du menage, le mode 
d'occupation, la repartition d'age et la repartition des clients 
dont le revenu est inferieur au niveau du plafond de revenu 
determinant les besoins imperieux (PRBI). Selon le tableau 3, au 
niveau national, 59,6 p. 100 des clients du LAAA vivent dans des 
menages d'une personne, 83,4 p. 100 sont proprietaires de leur 
maison et 94,8 p. 100 des menages regoivent un revenu inferieur 
au niveau du PRBI. En ce qui a trait a leur age, les clients sont 
presque egalement repartis dans les divers groupes d'age.
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TABLEAU 1

DEMANDSS LAAA REVUES ET APPROUVEES,
MONTANT ENGAGE POUR LES ADAPTATIONS ET 

GOUT REEL DES ADAPTATIONS PAR PROVINCE ET TERRITOIRE 
AU 25 FEVRIER 1994

PROVINCE OU TERRITOIRE

DEMANDES

POURCENTAGE MONTANT
REQUES APPROUVEES REJETEES APPROUVE ENGAGE

COUT COUT REEL MOINi
REEL MONTANT ENGAGE

*TERRE-NEUVE 159 154 5 96.8 $312,156 $312,785 $629
ILE-DU-PRINCE—EDOUARD 29 27 2 93.1 48,923 54,936 6,013
*NOUVELLE—ECOSSE 312 308 4 98.7 700,252 700,252 0
* N OUVEAU—BRUNSWICK 190 187 3 98.4 335,227 335,207 20
*QUEBEC 913 893 20 97.8 1,470,083 1,470,083 0
ONTARIO 1161 1026 135 87.6 2,163,863 2,544,254 380,391
MANITOBA 230 172 58 74.7 334,311 350,158 .15,847
*SASKATCHEWAN 205 194 11 94.6 343,614 408,105 64,491
ALBERTA 300 250 50 83.3 502,093 , 534,240 32,147
*COLOMBIE-BRITANNIQUE 745 708 37 95.0 1,361,808 1,406,328 44,520
*YUKON 11 10 1 90.9 24,544 24,544 0
RESERVES 271 252 19 92.9 550,307 624,905 74,598

CANADA 4,526 4,181 345 92.3 8,147,161 8,765,817 618,656
% (100) (92.2) (7.8) (7.59)

SOURCE : Systeme d'application des programmes de la SCHL.

* Province ou territoire participant aux couts
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TABLEAU 2

REPARTITION DBS TYPES DE LIMITES D'ACTIVITE DES CLIENTS ET 
LOGEMENTS FINANCES DANS LE CADRE DU LAAA PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

AU 25 FEVRIER 1994

PROVINCE

VUE OUIE MOBILITE

LIMITE

AGILITE

D'ACTIVITE

ENDURANCE AUTRE MANQUANT TOTAL LOGEMENTS

TERRE-NEUVE 34 39 80 112 117 32 510 924 154
ILE-DU-PRINCE—EDOUARD 1 0 14 22 19 4 102 162 27
NOUVELLE-ECOSSE 42 30 277 166 106 52 1175 1848 308
NOUVEAU—BRUNSWICK 4 2 166 21 9 0 920 1122 187
QUEBEC 195 112 722 721 647 356 2605 5358 893
ONTARIO 257 235 573 784 699 396 3212 6156 1026
MANITOBA 39 40 100 144 128 73 508 1032 172
SASKATCHEWAN 16 14 172 84 49 19 810 1164 194
ALBERTA 68 68 121 173 162 111 797 1500 250
COLOMBIE—BRITANNIQUE 167 164 278 553 412 359 2315 4248 708
YUKON 2 1 8 5 3 0 41 60 10
RESERVES 76 77 141 181 152 44 841 1512 252

CANADA 901 782 2,652 2,966 2,503 1,446 13,836 25,086 4,181

SOURCE : Systeme d'application des programmes de la SCHL
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TABLEAU 3

REPARTITION DES CLIENTS DU LAAA PAR TAILLE DE MENAGE, REVENU 
DU MENAGE, BESOIN IMPERIEUX ET MODE D'OCCUPATION PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

AU 25 FEVRIER 1994

PROVINCE TAILLE DU MENAGE REVENU DU MENAGE BESOIN MODE D 'OCCUPATION AGE
1 2 >2 (1) (2) (3) (4) (5) IMPERIEUX PROP. LOCA. 60- 65-- 70- 75- >

64 69 74 79 80

*TERRE—NEUVE 57 75 22 22 64 50 11 7 142 153 1 39 36 31 48
ILE-DU-PRINCE-EDOUARD 15 8 4 5 16 5 1 0 27 22 5 7 7 8 5
* NOUVELLE-ECOS SE 233 71 4 26 202 73 7 0 290 305 3 89 81 65 73
* NOUVEAU—BRUNSWICK - 84 84 19 36 76 57 14 4 176 166 21 43 37 45 62
*QUEBEC 587 277 29 238 483 141 28 3 892 570 323 224 250 200 219
ONTARIO 605 366 55 98 417 320 156 35 938 902 124 277 247 220 282
MANITOBA 108 57 7 29 85 49 8 1 167 148 24 25 27 53 67
* SASKATCHEWAN 84 106 4 30 77 64 22 1 181 170 24 53 42 40 59
ALBERTA 155 82 13 39 109 75 25 2 242 242 8 59 64 59 68
*COLOMBIE-BRITANNIQUE 426 255 27 82 297 208 96 25 646 589 119 156 177 163 212
YUKON 6 4 0 6 2 1 1 0 10 1 9 2 2 2 4
RESERVES 131 90 31 84 107 47 12 2 249 219 33 86 74 39 53

CANADA 2491 1475 215 695 1935 1090 381 80 3960 3487 694 1060 1044 925 1152
% 59.6 35.2 5.2 16.7 46.4 26.1 8.9 1.9 94.8 83.4 16.6 25.3 24.9 22.1 27.7

SOURCE : Systeme d'application des programmes de la SCHL.

* Province ou territoire participant aux couts 
** 1 = 0-10 000 $ 2 = 10 0001-15 000 3 = 15 001-20 000

4 = 20 001-25 000 5 = plus de 25 000 $
*** BESOIN IMPERIEUX = Indique le nombre de clients ayant un revenu inferieur aux niveaux du Plafond de

revenu determinant les besoins imperieux de logement (PRBI) pour leur region et 
leur type de menage.
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B. Initiatives de recherche, de demonstration et de conseils
professionnels

Les publications et les activites suivantes brossent la situation 
actuelle des volets recherche, demonstration et conseils 
professionnels de la Strategie nationale en decembre 1993 :
Recherche sur les handicaps generaux :
. Les etudes du groupe de discussion avec les alnes, les 

adultes plus ages et les personnes handicapees sur le 
logement sans obstacle et adaptable sont terminees. Le 
rapport de cette etude est en cours de preparation.
Les donnees destinees aux publications sur la technologie 
pour les personnes handicapees ont deja ete reunies, et deux 
publications, une a 1'intention des consommateurs et une 
autre a 1'intention du secteur du logement, en sont aux 
stades initiaux de la preparation.
L'enquete nationale aupres des clients du LAAA et du 
PAREL (H) est actuellement en cours. La conception et la 
determination de 1'echantillon, 1'instrument d'enquete et 
I'essai preliminaire de 1'instrument d'enquete sont 
termines .

. La maison de demonstration de la SCHL - La maison temoin 
sans obstacle - a ete presentee pour la premiere, fois a 
Autonomie 92 puis elle a ete montree dans 1'ensemble du 
Canada. Plus de 150 000 personnes on visite La maison temoin 
au cours de 32 reunions differentes dans 1'ensemble du 
Canada. La publication «Visite libre : Guide» accompagnait
1' exposition. Des sondages ont ete realises aupres des 
personnes qui ont visite la maison temoin.
La construction d'une maison de demonstration sans obstacle 
utilisant la technologie automatisee est en cours a Maple 
Ridge en Colombie-Britannique.

Recherche sur le logement des personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux :
. Le «Guide d' assainissement de l'air» a ete mis au point et 

vingt mille exemplaires ont ete distribues dans tout le 
pays. Ce guide n'a pas ete reimprime. Ce guide est congu 
pour aider les personnes a determiner 1'origine des 
problemes de qualite de I'air interieur dans leur maison.

. Le ((Guide des materiaux de construction sains» est sur le 
point d'etre termine. Ce guide fournit de 1'information sur 
1'effet des materiaux de construction sur 1'environnement 
interieur et il est congu pour aider a choisir les 
materiaux. II decrit 180 materiaux differents.
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Le «Healthy Mechanical Systems Guide» qui decrit les 
systemes preferes de chauffage et de ventilation est sur le 
point d'etre termine.
La «Maison modulaire saine pour les Canadiens» pour les 
personnes hypersensibles aux polluants environnementaux a 
ete construite. Cette maison comporte de nombreuses 
innovations en ce qui concerne la selection des materiaux, 
la methode de construction et les systemes mecaniques. La 
maison ((CMH4C» est actuellement situee au Bureau national de 
la SCHL et sera bientot ouverte aux fins de demonstration. 
L'institut canadien de 1*habitation usinee participe a ce 
projet.
La recherche se poursuit relativement aux maisons malsaines 
et aux effets nuisibles des fenetres et des pesticides sur 
1'hypersensibilite.
En ce qui concerne les communications et la diffusion de 
1'information, on a realise des exposes sur le logement pour 
les personnes hypersensibles aux polluants environnementaux, 
dans les villes suivantes, Sudbury, Toronto, Halifax, 
Montreal, Ottawa, Kitchener et Helsinski. Parmi les autres 
activites, on prevoit des videos et une collaboration avec 
L'Association medicale canadienne.
On commencera bientot les preparatifs en vue d'offrir un 
programme de formation pour enseigner aux inspecteurs du 
batiment la fagon dont ils peuvent deceler les problemes de 
qualite de 1'air interieur et pour les informer des 
solutions les plus abordables.
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5.0 LOGIQUE DU PROGRAMME
Les schemas logiques des figures 5 et 6 relient les activites du 
programme LAAA et 1'ensemble des initiatives de recherche, de 
demonstration et de conseils professionnels aux resultats de ces 
programmes. On cerne egalement les effets directs et indirects 
des programmes. L'existence des liens decrits dans les schemas 
logiques sera etablie empiriquement au moment de 1'evaluation.
Les Activites designent les activites qui doivent etre 
entreprises dans le cadre de 1'application du programme. Les 
activites liees au programme LAAA consistent a:
. remplir une formule de demande . qui touche essentiellement

1'information demographique;
remplir 1'instrument d'evaluation congu pour aider les 
demandeurs a choisir 1'adaptation qui repond le mieux a leur 
handicap;

. selectionner les clients qui doivent etre aides;

. permettre au client’ de presenter une soumission de
1'entrepreneur decrivant le travail a entreprendre et le 
cout de ce dernier;

. effectuer des verifications ponctuelles pour s'assurer de
1'admissibilite des clients qui obtiennent une approbation
conditionnelle.

Aux fins de 1' initiative de recherche, de demonstration et de 
conseils professionnels, les activites consistent a:
. chercher des solutions en matiere de logement pour les

personnes de constitution faible ou handicapees;
. faire la demonstration de ces solutions et fournir des

conseils et de 1^'inf ormation aux promoteurs, aux architectes 
et aux consommateurs.

Par Resultats on entend les produits effectifs du programme. Le 
resultat du programme LAAA est une subvention maximale de 2 500 $ 
applicable a la realisation de modifications mineures des 
logements. Ces modifications devraient aider les aines dont les 
capacites diminuent a continuer de vivre en autonomie chez eux. 
Les initiatives de recherche, de demonstration et de conseils 
professionnels ont produit des publications, des rapports, des 
seminaires et des ateliers, des conferences, des concours de 
conception, 1'elaboration de 1'instrument d'auto-evaluation LAAA, 
la construction et la demonstration de la maison «temoin», de la 
maison «CMH4C» et d’autres examples de logements sans obstacle et 
adaptables.
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Les Effets directs sont les retombees qui peuvent etre 
directement attribuees aux resultats du programme, et les Effets 
indirects designent les retombees qui resultent des effets 
directs. En versant une subvention dans le cadre du LAAA pour la 
realisation de modifications mineures, on esperait que les 
logements des aines dont les capacites diminuent deviennent plus 
accessibles, ce qui permettrait a ces derniers d'exercer un plus 
large eventail d'activites quotidiennes et prolongerait la 
periode pendant laquelle ils pourraient vivre en autonomie chez 
eux. Les effets directs du programme LAAA sur les aines dont les 
capacites diminuent se resument essentiellement a 1'amelioration
de 1'accessibilite
d'autonomie.

et a la prolongation de la periode

En outre, on prevoit que. grace au programme. les besoins des
aines dont les capacites diminuent seront mieux connus des 
decideurs, des organismes de service social, du secteur de 
1'habitation, des organismes representant les personnes 
handicapees, des chercheurs dans le domaine du logement, etc. On 
prevoit que 1' accroissement de la sensibilisation fera augmenter 
a long terme les sommes consacrees aux logements accessibles et 
generalisera 1'adoption de logements adaptables et sans obstacle. 
Par consequent, grace aux progres realises dans les domaines de 
1' accessibilite, de la securite et de I'autonomie au foyer, on 
prevoit que les couts sociaux de garde en etablissement 
regresseront. De plus, le programme amenera probablement des 
avantages autres que ceux relies au logement, comme 
1' amelioration de la qualite de vie et du bien-etre des aines, le 
sentiment d'une amelioration de la securite, du controle et de 
I'efficacite personnels et la capacite de s'engager dans un plus 
large eventail d'activites recreatives. La mise en application du 
programme LAAA represente un cout direct de 10 millions de 
dollars.
On prevoit que les initiatives de recherche, de demonstration et 
de conseils professionnels amenent de nouvelles connaissances au 
sujet des besoins residentiels des personnes handicapees, 
degagent les moyens les plus rentables de satisfaire ces besoins 
et encouragent d'autres recherches par la communication et la 
publication des resultats des recherches. Par consequent, on 
prevoit a long terme 1'adoption de nouvelles pratiques de 
conception et de construction, la mise au point d'une nouvelle 
technologie, des changements dans les produits et les precedes 
des fabricants et des fournisseurs de 1'habitation et une 
sensibilisation accrue des groupes du secteur de 1'habitation 
(concepteurs, constructeurs, architectes, etc.) a 1’egard des 
besoins particuliers des personnes handicapees. Enfin, cette 
evolution devrait amener une augmentation generale des diverses 
options de logement offertes aux personnes handicapees, y compris 
les aines. Le cout direct pour le gouvernement relativement a cet 
ensemble d'activites s'est eleve a 3,2 millions de dollars.
Deux preoccupations se posent a ce stade. Premierement, la mesure 
avec laquelle les effets susmentionnes peuvent etre attribuables
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aux programmes est une question importante qui necessite une 
analyse soignee et une interpretation prudente des resultats. 
Deuxiemement, la realisation de toutes les repercussions des 
initiatives de recherche et de demonstration ne se fera qu'a long 
terme; par consequent, les effets de ces initiatives ne seront 
que partiellement mesurees, et il ne s'agira que de resultats 
provisoires. Les liens entre les activites, les resultats et les 
effets susmentionnes seront etablis de fagon empirique dans 
1'evaluation.
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FIGURE 5 : SCHEMA LOGIQUE LAAA

Activites :

Resultats :

Effets
directs:

Effets
indirects :

Processus
de demands

Surveillance

Gout pour le
gouvernement

en autonomie
la vie

Reduction les couts

en etablissement
associes aux soins

Avantages non 
residentiels - 
ameliorations de 
la qualite de vie

Subventions pour des 
modifications mineures des 
logements

Accessibilite amelioree aux 
logements convenant aux aines 
dont les capacites diminuent

Augmentation du montant 
total affecte au 
logement accessible aux 
personnes handicapees

Effets sur d'autres 
programmes (par exemple 
sur le PAREL (H))

Nouvelles pratiques de

pour les logements des
conception/construction

personnes handicapees

Accroit la

paliers de
gouvernement et dans

aux autres
sensibilisation

les organismes de
service social



27

FIGURE 6 : SCHEMA LOGIQUE - RECHERCHE, 
DEMONSTRATION ET CONSEILS PROFESSIONNELS
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6.0 QUESTIONS D'EVALUATION
Les questions d'evaluation conques pour le programme LAAA et 
1'ensemble des initiatives de recherche sont classees en trois 
categories. Le premier ensemble de questions determine la 
pertinence soutenue des initiatives relativement aux grandes 
priorites de la Societe et du gouvernement et dans quelle mesure 
elles repondent de fagon realiste a un besoin reel. Le deuxieme 
ensemble de questions etablit avec quel succes les initiatives 
atteignent leurs objectifs dans les limites budgetaires et sans 
grandes retombees involontaires. En dernier lieu, les questions 
d'efficience determine a quel point les methodes de conception et 
de prestation utilisees representent les moyens les plus 
appropries et efficients d'atteindre les objectifs par rappoit a 
d'autres solutions.
Questions de pertinence
1. Le programme LAAA et les initiatives de recherche, de 
demonstration et de conseils professionnels repondent-ils a un 
besoin?
Le programme LAAA vise les menages comptant au moins un membre de 
65 ans ou plus qui souffre d' une perte de capacite. Pour etre 
admissible, le menage, dont doit faire partie I'aine, doit avoir 
un revenu inferieur au plafond de revenu determinant les besoins 
imperieux (PRBI) pour le secteur et le type de logement ou il 
habite. Une clause d'exception de dix pour cent s'applique a la 
limite de revenu.
L'analyse confirmera le nombre d'aines dont les capacites 
diminuent qui sont admissibles d'apres 1'Enquete sur la sante et 
les limitations d'activites (ESLA) de Statistique Canada et les 
bases de donnees de la SCHL utilisees pour evaluer le besoin 
imperieux de logement. L'Enquete sur la sante et les limitations 
d'activites est une etude nationale dans laquelle les repondants 
indiquent leurs conditions de vie, leur etat de sante et la 
facilite ou la difficulte avec laquelle ils accomplissent des 
activites determinees de la vie quotidienne. Dans 1'evaluation, on 
tentera d'etablir si le programme LAAA etait la meilleur 
intervention possible compte tenu des besoins des aines dont les 
capacites diminuent, si d'autres programmes existants pourraient 
repondre aux besoins de ces aines, si ces aines ont les moyens 
(1'avoir propre) necessaires pour payer les adaptations et s' ils 
auraient apporte les modifications sans le programme.
Les volets de recherche et de demonstration touchent une vaste 
gamme de personnes handicapees, dont les handicapes physiques, 
visuels, auditifs et cognitifs, de meme que les personnes 
hypersensibles aux polluants environnementaux. Un grand theme de 
1'initiative de recherche consiste a reveler activement a une 
vaste gamme de clients la documentation et 1'information de base 
existante, de meme que les resultats produits par 1'initiative de 
recherche de la SCHL. Les clients comprennent les personnes
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handicapees, les groupes d'appui aux personnes handicapees, 
1'Industrie de 1'habitation, les chercheurs en habitation et les 
professionnels du domaine medical et de la sante.
Afin d'etablir avec precision le besoin en activites de recherche 
et de demonstration, 1'evaluation determinera si les conditions de 
vie des personnes handicapees justifient la recherche et la 
demonstration, si les types de clients vises par les activites de 
recherche et de demonstration sont ceux dont les besoins 
residentiels sont les plus pressants, si 1'information produite 
par ces activites existe deja ou fait double emploi avec les 
efforts d'autres organisations ou organismes et si les activites 
de recherche et de demonstration auraient ete entreprises en 
1'absence du programme. Cette analyse s'appuiera sur les 
constatations de 1'evaluation actuelle de Recherche, Information 
et Communication.
2. Si ces programmes repondent a un besoin, leur conception 
est-elle conforme a leurs objectifs et debouchent-ils logiquement 
sur I’atteinte de leurs objectifs?
L'objet de cette question est de determiner dans quelle mesure la 
conception du programme LAAA et les initiatives de recherche, de 
demonstration et de conseils professionnels facilitent le genre et 
le niveau appropries d'aide a distribuer parmi les clienteles 
cibles.
En ce qui concerne le LAAA, on etablira la pertinence de la 
conception du programme en evaluant le degre de conformite entre 
les caracteristiques de la population cible et les clients du 
LAAA, la mesure dans laquelle les criteres d'admissibilite que 
sont 1'age, le revenu, le handicap d'age ou les pertes de capacite 
et les besoins d'adaptation du logement facilitent ou empechent 
1'utilisation du programme par ceux qui ont besoin de la 
subvention et la concordance entre le genre et le niveau d'aide 
fournie et le genre et le niveau d'aide dont les clients ont 
besoin.
L'initiative de recherche, de demonstration et de conseils 
professionnels comporte diverses activites visant a produire de 
meilleures solutions de logement et davantage d'options de 
logement pour les personnes handicapees. L'evaluation tiendra 
compte de la conformite entre les questions etudiees, le resultat 
produit, les mecanismes utilises pour promouvoir et communiquer 
les constatations aux clienteles cibles pertinentes et les besoins 
des clienteles cibles.
3. Les objectifs de ces programmes sont-ils conformes aux 
objectifs generaux de la Strategie nationale?
Les objectifs federaux generaux de la Strategie nationale 
consistent a promouvoir 1'egalite d'acces, 1'integration 
economique et la participation efficace des personnes handicapees 
a tous les aspects de la societe. Cette question permettra
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d'examiner dans quelle mesure le programme LAAA et les diverses 
activites entreprises dans le cadre des initiatives de recherche 
et de demonstration sont conformes a ces objectifs.
Les indicateurs de pertinence de la conception du programme LAAA 
comprennent les ameliorations dans la qualite du logement et 
1' accroissement de I'autonomie des beneficiaires du programme. 
Parmi les indicateurs possibles concernant les initiatives de 
recherche et de demonstration, mentionnons la sensibilisation 
accrue du public aux besoins des personnes handicapees, les 
ameliorations apportees aux choix de logement, 1'adoption de 
nouvelles pratiques de conception et de construction et la 
creation de nouveaux produits et precedes repondant aux besoins 
particuliers des personnes handicapees.

ii) QUESTIONS DE SUCCES
4. Le programme LAAA a-t-il profite aux axnes dans le besoin? 
Dans la negative, expliquer pourquoi?
Cette question etablit dans quelle mesure les mesures de 
restriction de 1'admissibilite et les caracteristiques 
d'application du programme permettent aux aines necessiteux 
d'avoir acces a 1'aide du LAAA ou les en empechent. Un indicateur 
consiste a determiner si les personnes admissibles au programme 
representent la population qui en a besoin d'apres la repartition 
par age et par revenu des clients, la nature des handicaps et la 
nature des adaptations des logements requises. Afin de faciliter 
1'analyse, on etablira un profil general des clients du LAAA.
En ce qui concerne les caracteristiques d'application, 1'analyse 
determinera dans quelle mesure les aines ont juge le programme 
d'acces facile, entre autres quand ils ont du remplir la formule 
de demande et la formule d'evaluation, engager un entrepreneur, 
traiter avec le personnel charge de 1'application du programme 
etc. On peut obtenir une indication sur la facilite d'acces en 
analysant la proportion de clients qu'il a fallu aider a remplir 
leur demande. On demandera aux clients du LAAA, aux demandeurs et 
au personnel charge de 1'application de donner leur point de vue 
sur les autres caracteristiques d'application du programme. On 
evaluera egalement le caractere approprie des mecanismes utilises 
pour promouvoir le programme. Les differences dans les methodes de 
conception et d'application employees dans les provinces peuvent 
fournir des comparaisons utiles.
L'evaluation etablira si 1'outil d'auto-evaluation a conduit a la 
selection des adaptations appropriees des logements compte tenu 
des difficultes des clients a vaguer a leurs occupations 
quotidiennes. On determinera egalement dans quelle mesure les 
aines ont trouve cet outil facile a utiliser. Un autre avantage 
associe a cet outil d' auto-evaluation est une reduction des couts 
d'administration. L'evaluation indiquera de combien les couts 
d'administration ont ete reduits en comparant 1'utilisation de
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1'outil d'auto-evaluation du LAAA avec les differentes methodes 
d'evaluation employees par d'autres agents d'application. Par 
exemple, la Saskatchewan et le Nouveau-Brunswick ont choisi 
d'utiliser un processus d'inspection au lieu d'une methode 
d'auto-evaluation pour preciser les adaptations necessaires.
5. Le programme LAAA a-t-il repondu efficacement aux besoins des 
clients? Dans la negative, expliguer pourguoi.
Cette question permet d'examiner dans quelle mesure le programme 
LAAA a repondu efficacement aux besoins des • clients en ce qui 
touche la nature des adaptations permises et le niveau de 
financement offert. La question de savoir s'il faut financer des 
adaptations mineures du logement au lieu d'offrir d'autres formes 
de subventions (pour des fauteuils roulants, par exemple) est 
abordee dans la section traitant de la pertinence dans le present 
rapport d'evaluation.
La formule d'auto-evaluation du LAAA cerne les adaptations des 
logements dont le financement est acceptable en vertu du programme 
(par exemple 1'installation de barres d'appui dans les salles de 
bains, 1'installation de poignees et de loquets de fenetre faciles 
a utiliser, 1'amenagement d'espace de comptoir plus approprie, la 
raise en place d'etageres, etc.). Bien que les clients jouissent 
d'une certaine discretion quant aux adaptations admissibles 
puisqu'ils peuvent presenter leurs propres idees sous reserve 
d'approbation, certains genres d'adaptations sont exclus du 
programme. L'evaluation etablira si les adaptations admissibles 
repondent aux besoins des clients. On determinera si les clients 
du LAAA sont satisfaits du travail accompli.
La subvention admissible maximale permettant de couvrir le cout 
des adaptations mineures a apporter au logement est de 2 500 $. II 
est possible que ce montant soit incorrect ou qu'il depasse les 
couts reels requis afin de realiser toutes les adaptations 
mineures a apporter au logement pour ameliorer 1’acces et pour 
faciliter la vie en autonomie. L'evaluation etablira si la 
subvention est appropriee pour couvrir les couts reels associes 
aux adaptations requises.
6 . Dans quelle mesure les adaptations realisees en vertu du LAAA 
aident-t-elles les aines dont les capacites diminuent a continuer 
de vivre en autonomie?
Un nombre croissant de chercheurs dans le domaine de 1'habitation 
estime que de simples modifications conceptuelles du logement 
peuvent reduire, retarder ou eviter le placement en etablissement 
(10. 11, 13). Ces modifications residentielles mineures peuvent 
grandement contribuer a accroitre le sentiment de bien-etre et de 
securite des aines. Le but du programme LAAA est d'aider les aines 
dont les capacites diminuent a vivre chez eux et a vaquer a leurs 
occupations quotidiennes. Aux fins de cette evaluation, la vie en 
autonomie est la capacite d'une personne d'accomplir elle-meme et 
chez elle diverses activites de la vie quotidienne. La capacite de



32

reduire, de retarder ou d'eviter le placement en etablissement 
(hospitalisation, centres d'accueil, soins en residence ou 
installations de soins) fait partie integrante de la vie en 
autpnomie. On examinera dans quelle mesure les services d'aide 
communautaires ont contribue a retarder le placement en 
etablissement.
L'analyse comportera une comparaison des indicateurs de vie en 
autonomie des clients avant et apres i'obtention de 1'aide 
financiere, d'apres 1'information recueillie en les rappelant. Les 
indicateurs permettant d'evaluer la vie en autonomie comprennent 
les amenagements de la vie quotidienne des aines qui beneficient 
du programme, le rapport entre les adaptations apportees et une 
perte de capacite, 1'acces ameliore aux installations existantes 
et la reduction des risques constates (securite).
7. Dans quelle mesure le programme LAAA a-t-il reduit les couts 
associes aux soins des aines dont les capacites diminuent?
Une hypothese implicite du programme LAAA est que, en donnant une 
aide aux aines dont les capacites diminuent pour faciliter leur 
autonomie au foyer, on peut reduire considerablement les couts 
associes aux soins qui leur sont dispenses. Une analyse realisee 
au R.-U. sur les couts des options residentielles des aines (5) a 
montre que 1'option la moins couteuse etait que les aines restent 
chez eux et regoivent un ensemble de soins (c'est-a-dire aide pour 
les repas, les achats, la lessive), suivi du logement protege 
(19), et que les options les plus couteuses etaient les soins en 
residence et les soins en etablissement. Dans le cas des clients 
du programme LAAA, la diminution des couts peut avoir plusieurs 
sources, par exemple la reduction du temps que les amis, les 
voisins et les parents doivent passer avec le client pour 1'aider 
dans ses activites quotidiennes, la diminution du rythme de 
placement en etablissement des clients et la baisse des besoins en 
services communautaires de soutien social. Dans 1'evaluation, on 
tentera d'etablir dans quelle mesure les couts associes aux soins 
des aines dont les capacites diminuent ont ete reduits par la 
participation des aines au programme LAAA. On connait les defis 
que posent cette mesure et les limites de 1'evaluation des 
epargnes reliees aux programme LAAA. Toutefois, une analyse 
soignee, en majeure partie qualitative, pourrait fournir des 
renseignements utiles sur cette question.
8. Quels effets d'entrainement les activites realisees par la 
SCHL dans le cadre de la Strategie Rationale ont-elles produits 
sur 1'augmentation du montant total consacre a 1"amelioration de 
1'acces au logement pour les personnes handicapees?
En plus des fonds que le gouvernement federal consacre aux 
programmes d'elimination des obstacles physiques, economiques et 
sociaux pour les personnes handicapees, la Strategie nationale 
pour 1'integration des personnes handicapees pourrait aussi avoir 
pour effet d'augmenter le financement global en incitant d'autres 
intervenants a apporter une contribution financiere et (ou) leur
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competence d'expert. Les initiatives devraient servir d'exemple et 
encourager ceux qui ne peuvent pas faire autrement a investir dans 
1'aide aux personnes handicapees. Un des effets d'entrainement du 
LAAA est d'encourager les provinces et les territoires a 
participer au programme en le completant avec d'autres ressources 
et en partageant les couts. On prevoyait que certains ministeres 
federaux participants combineraient leurs efforts a ceux d'autres 
organismes gouvernementaux, des organismes prives representant les 
personnes handicapees, des entreprises privees, des syndicats et 
des personnes handicapees, ce qui rehausserait le niveau total 
d'aide financiere, de competence d'expert ou d'aide benevole piour 
les personnes handicapees.
Par 1'analyse, on tentera de determiner le niveau des ressources 
offertes aux initiatives de la SCHL par le gouvernement federal, 
les gouvernements provinciaux et territoriaux, les clients et 
d'autres organisations, groupes ou organismes. Qui plus est, grace 
a cette analyse, on tentera d'etablir si les contributions des 
gouvernements provinciaux et territoriaux, des clients et d'autres 
organisations, groupes ou organismes auraient quand meme ete 
faites si la SCHL n'avait entrepris aucune activite. Autrement 
dit, les provinces et les territoires auraient-ils malgre tout 
lance leurs propres programmes et les clients, apporte leurs 
modifications? Le programme . LAAA fait-il double emploi avec 
d'autres programmes federaux et, le cas echeant, leur a-t-il vole 
la vedette? Le secteur prive aurait-il realise les projets 
proposes dans les initiatives de recherche et de demonstration?
9. Les activites de la SCHL dans le cadre de la Strategic 
Rationale, ont-elles eu pour effet d'augmenter la sensibilisation a 
I'egard des besoins residentiels des personnes handicapees?
L'initiative LAAA est non seulement un programme d'amelioration du 
logement, mais encore un instrument de communication destine a 
mieux sensibiliser le public aux conditions de vie des aines dont 
les capacites diminuent. Comme on le mentionne dans le document' de 
Strategic nationals, 1'objectif implicite est d'amener les autres 
a favoriser 1'acces egal au logement pour les personnes 
handicapees (1).
Aux fins de cette analyse, la «sensibilisation accrue» se mesurera 
aux changements des connaissances, des attitudes et des 
comportements du public, des gouvernements provinciaux et 
territoriaux, des organismes servant et (ou) representant les 
personnes handicapees et des personnes handicapees elles-memes. 
L'accroissement de la sensibilisation peut egalement se refleter 
dans 1'augmentation du niveau des services de soutien existants ou 
dans la mise en oeuvre de nouveaux programmes pour les personnes 
handicapees. On prevoyait que le nombre de demandes de 
renseignements generaux sur le programme augmente au fur et a 
mesure que le public et d'autres organismes prendraient 
connaissance des activites menees par la SCHL dans le cadre de la 
Strategie nationale. De plus, grace a une strategic efficace de 
diffusion de 1'information, il se peut que le public, les societes
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d'habitation et les organismes travaillant pour le compte des 
personnes handicapees modifient leurs points de vue parce qu'ils 
connaitront mieux les choix de logement offerts aux personnes 
handicapees.
Toutefois, il faudra analyser soigneusement dans quelle mesure les 
activites entreprises par la SCHL dans le cadre de la Strategie 
nationale ont contribue a la sensibilisation, car 1'accroissement 
de la sensibilisation peut egalement etre attribuable a des 
programmes anterieurs et actuels de la SCHL n'entrant pas dans le 
cadre de la Strategie nationale, a d'autres programmes federaux et 
provinciaux, aux activites d'organismes et de groupes representant 
les personnes handicapees et aux efforts deployes par les 
personnes handicapees elles-memes.
10. Le programme LAAA offre-t-il aux clients des avantages non 
relies au logement?
Des renseignements tires d'une recente enquete de Statistique 
Canada revelent que la sante et des limitations d'activite sont de 
tres bons indicateurs du sentiment de bien-etre chez les Canadiens 
ages (6). La documentation sur 1'habitation indique que les 
amenagements residentiels, comme de simples modification des 
logements (11), peuvent apporter aux personnes agees les trois 
principaux avantages suivants, securite, autonomie et prestige. 
On determinera dans quelle mesure le programme LAAA fournit aux 
clients des avantages non relies au logement. Ces avantages 
comprennent 1'amelioration de la qualite de vie et du bien-etre 
des aines beneficiaires du programme, une augmentation de leur 
sentiment d'efficacite et de controle personnels, une plus grande 
confiance en soi et la capacite d'entreprendre un vaste eventail 
d'activites recreatives de leur choix. On determinera ces 
resultats en mesurant les changements dans le bien-etre et la 
qualite de vie des clients.
11. Les produits de recherche et de demonstration ont-ils repondu 
aux besoins des divers groupes de clients cibles et ces derniers 
en etaient-ils effectivement informes?
On a defini, dans le cadre du volet recherche, demonstration et 
conseils professionnels des activites de la SCHL, divers produits 
de recherche et d' information (par exemple modeles, publications, 
rapports, ateliers, groupes de consultation) cibles sur des 
clients varies (personnes handicapees, groupes d'appui, industrie 
de 1'habitation, divers professionnels, societes d'habitation 
provinciates, territoriales et municipales). En outre, on 
prevoyait que le secteur de 1'habitation (constructeurs et 
concepteurs) et les groupes representant les personnes handicapees 
contribueraient directement a ces activites afin de favoriser 
1'etablissement des solutions les plus appropriees, creatives et 
rentables aux problemes de logement.
Cette question fera appel a une evaluation des activites de 
recherche et de demonstration de la SCHL afin de determiner:
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. dans quelle mesure les groupes appropries ont ete consultes 
et ont regu des conseils sur 1' orientation de la recherche, 
les priorites de la conception et des technologies et 
1'etablissement de solutions rentables aux problemes de
logement pour les clients;

. la pertinence des activites de recherche pour ce qui est de 
repondre aux besoins des divers groupes de clients;
1'opportunite des activites de diffusion de 1'information;
I'efficacite avec laquelle 1'information tiree des
initiatives de recherche et de demonstration a ete 
communiquee aux clienteles cibles;

. dans quelle mesure la SCHL doit diffuser 11 information
concernant les personnes handicapees;

. si la recherche realisee dans le cadre de ces initiatives 
satisfait ou depasse les niveaux generalement acceptables de 
rigueur et d'exactitude et si les produits crees constituent 
une valeur appreciable compte tenu des fonds engages.

12. Les efforts de la SCHL pour encourager 1'adoption de ces
techniques dans 1'Industrie de 1'habitation ont-ils ete couronnes 
de succes?
Un des motifs a I'origine du besoin d'effectuer des recherches 
fondamentales sur le logement pour les personnes handicapees, de 
produire des modeles de demonstration et de communiquer ces 
renseignements a diverses clienteles est d'inciter les 
constructeurs et les concepteurs a adopter des caracteristiques 
conceptuelles et des innovations techniques appropriees dans la 
production des logements pour les personnes handicapees. Bien que 
nous reconnaissions que certaines de ces techniques seront plus 
vraisemblablement adoptees a long terme et que leur effet risque 
done de ne pas etre entierement mesurable d'ici 1'evaluation de 
1994, il est important de comprendre leurs effets observes. 
L'evaluation etablira si les clients utilisent les renseignements 
fournis par le biais du volet de recherche, de demonstration et de 
conseils professionnels.
iii) QUESTIONS D'EFFICIENCE
13. Quel est le moyen le plus efficient de financer le 
programme LAAA?

Lorsqu'il s'agit de determiner le mecanisme de financement le plus 
efficient, I'objectif est de selectionner 1'instrument qui promet 
la plus grande amelioration des conditions de logement pour les 
aines dont les capacites diminuent au moindre cout. Plusieurs 
instruments de financement du programme LAAA seront envisages dans 
la presente evaluation. Parmi les instruments envisages.
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mentionnons un mecanisme de pret et un programme de subvention 
selon lesquels le client assume une partie des couts des 
adaptations.
Ces instruments doivent etre examines compte tenu des hypotheses 
et des objectifs du programme, du cout d'administration du 
programme, de 1'etat physique et des besoins du groupe de clients, 
de la capacite et de la volonte du groupe de clients de realiser 
les adaptations malgre les implications financieres et du cout 
social de la non realisation des modifications. Ces divers 
elements sont etroitement relies et influenceront la conception du 
programme et son application eventuelle.
Par exemple, si le niveau des ressources financieres consacrees au 
programme comprend les couts administratifs, alors tout instrument 
de financement qui augments les couts administratifs reduira le 
montant offert aux clients. Reduire le nombre de personnes 
admissibles au programme peut aller a 1'encontre des objectifs du 
programme. Dans le meme ordre d'idees, compte tenu des 
caracteristiques du groupe de clients (alnes ayant de faibles 
revenus, dont les capacites diminuent et les ressources 
financieres sont probablement limitees), il serait etonnant que 
ces clients decident de realiser les adaptations en ne faisant 
appel qu'a leurs propres ressources en 1'absence de reglements ou 
sans un stimulant. Bien que des statistiques provisoires (7) 
laissent supposer que certains aines ont un avoir propre 
considerable mais pas de liquidites, cela ne signifie pas 
obligatoirement qu'ils peuvent facilement rembourser un pret 
consent! pour realiser les modifications. Meme si les aines 
disposent des ressources (avoir propre) necessaires pour financer 
les modifications et sont disposes a realiser ces dernieres, les 
couts engages pour contracter un pret, compte tenu de leur age et 
de leur capacite de rembourser, peuvent les decourager de faire 
cet investissement. Enfin, si les aines decident de ne pas 
realiser les adaptations, cela pourrait hausser les couts sociaux 
relies aux services de soutien et de garde en etablissement dans 
une population dont la moyenne d'age augmente.
14. Existe-t-il des moyens plus efficients d'appliquer le 
programme LAAA?
L'evaluation etablira I'efficience de 1'application du LAAA par 
rapport aux autres methodes d'application: a) appliquer I'aide 
versee dans le cadre du LAAA comme programme independant, b) dans 
le cadre d'autres programmes existants, par exemple le PAREL (H) 
ou PAREL de proprietaire-occupant, c) partager ou transferer la 
responsabilite de 1'application et de 1'administration du 
programme aux organismes et ministeres provinciaux et territoriaux 
des soins de sante et des services sociaux. L'interet que ces 
organismes et ministeres manifestent a 1'egard du programme LAAA 
est mis en evidence par I'aide officieuse qu'ils accordent a 
1'administration du programme LAAA en diffusant de 1'information, 
en conseillant leur clientele sur son fonctionnement, en 
recommandant aux personnes admissibles a line subvention de
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presenter une demande et en les aidant a remplir les demandes. En 
outre, on cherchera a determiner dans quelle mesure le LAAA double 
ou chevauche d'autres programmes provinciaux ou territoriaux ou 
programmes de la SCHL existants, ainsi que la possibilite 
d'integrer le LAAA a d'autres programmes provinciaux ou 
territoriaux ou programmes de la SCHL comme le PAREL (H), le PAREL 
de proprietaire-occupant et autres.
15. Serait-il plus efficient de transferer aux clients eux-memes 
la responsabilite et une partie des couts des activites de 
recherche et de demonstration?
La methode de recherche et de demonstration qui a ete adoptee dans 
le cadre de la Strategic nationale reflete la methode deja 
appliquee par la SCHL dans le cadre des programmes de recherche 
commandee. On sollicite les points de vue des clients 
(c'est-a-dire 1'Industrie, les ministeres provinciaux et les 
services locaux, les organismes et services de reglementation, les 
groupes d'interet) pour cerner leurs besoins de recherche et de 
developpement technologique. La SCHL fait ensuite fonction 
d'intermediaire, sous-traitant la recherche et diffusant les 
resultats aux groupes appropries des clienteles cibles. L'autre 
methode supposerait la prestation directe de fonds de recherche 
aux groupes de clients pour qu'ils dirigent les activites de 
recherche appropriees et pour qu'ils stimulent le developpement de 
la technologie dans le domaine du logement pour les personnes 
handicapees. Par la prestation de subventions directes ou de fonds 
de recherche, d'autres groupes (par exemple universitaires, autres 
paliers de gouvernement, Industrie privee) seraient incites a 
mettre en oeuvre la recherche et le developpement technologiques 
pour repondre aux besoins residentiels des personnes handicapees. 
On tiendra compte des avantages et de 1'efficience, en termes 
relatifs, de ces diverses methodes en utilisant les techniques 
analogues a celles de 1'evaluation actuelle de Recherche, 
Information et Communication.



38

7.0 METHODOLOGIE
La section precedente a cerne les questions qui seront traitees 
dans 1' evaluation des activites de la SCHL dans le cadre de la 
Strategie nationale. Cette section du rapport d'evaluation porte 
sur la methode proposee pour diriger 1'evaluation. Elle est 
divisee en deux parties. La premiere partie presente 1'aspect de 
la collecte des donnees de 1'evaluation et la deuxieme partie 
decrit le plan d'analyse qui definit les methodes analytiques a 
employer pour examiner les questions.
A. Collecte des donnees
Les principaux elements de collecte des donnees de 1'evaluation 
sont :

enquete aupres des clients;
enquete aupres de 1'agent d'administration du programme; et 
etudes de cas/groupes de discussion/entrevues.

Enquete aupres des clients
Un element essentiel de la collecte de donnees sera une enquete de 
suivi aupres des clients du LAAA qui est executee par le Division 
de la recherche en consultation avec la Division de 1'evaluation 
de programme. II s'agit d'un element planifie de 1'initiative de 
recherche dans le cadre de la Strategie nationale pour 
1'integration des personnes handicapees. Cette enquete determinera 
dans quelle mesure le LAAA atteindra ses objectifs consistant a 
aider les aines dont les capacites diminuent a conserver leur 
autonomie, et dans quelle mesure il existe d'autres effets.
L'enquete porte egalement sur un echantillon de clients PAREL (H) 
a des fins de comparaison. L' echantillon de clients du LAAA est 
stratifie par province ou territoire, et pour pouvoir etre 
selectionnes, les clients doivent avoir termine les modifications 
depuis au moins six mois. Cependant, compte tenu de la population 
relativement reduite de clients du LAAA, 1'echantillon est compose 
de tous les clients dans toutes les provinces et territoires, sauf 
1'Ontario ou deux tiers des clients constituent 1'echantillon.
Enquete aupres de 1'agent d'administration du projet
Cette enquete fera appel au personnel des bureaux exterieurs de la 
SCHL de meme qu'aux agents d'administration provinciaux et 
territoriaux. Cette enquete vise a recueillir les points de vue et 
les experiences du personnel charge de 1'application sur les 
diverses questions concernant 1'administration du programme LAAA. 
L'objectif de 1'enquete est de cerner les caracteristiques du 
programme qui ont empeche ou facilite le recours et la 
participation au programme des aines dont les capacites diminuent. 
Les caracteristiques du programme qui seront etudiees au cours de 
cette enquete comprennent le processus de demande, les criteres de 
selection, le ciblage, la promotion du programme, les difficultes
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rencontrees pour faire executor les travaux et la qualite des 
travaux executes.
Etudes de cas/entrevues/groupes de discussion
En plus des donnees fondees sur 1'enquete, 1'evaluation 
recueillera des donnees qualitatives grace a des etudes de cas, 
des entrevues et des groupes de discussion. Les etudes de cas et 
les entrevues seront dirigees par des representants de divers 
groupes de parties concernees. Ces parties concernees comprennent 
(dans le desordre) les personnes handicapees, les groupes d'appui 
representant les personnes handicapees, les representants de 
1'Industrie de 1'habitation, les chercheurs dans le secteur du 
logement, les ministeres et les organismes provinciaux dans le 
domaine du service social et des soins de sante et le personnel du 
Bureau national de la SCHL. Les etudes des groupes de discussion 
auront lieu avec les clients du LAAA. Ces methodes de collecte de 
donnees seront egalement appliquees aux elements de recherche et 
de demonstration.
Autres methodes
Outre les methodes de collecte de donnees susmentionnees, on 
utilisera egalement les fichiers de donnees administratives de la 
SCHL concernant le programme LAAA, les dossiers de la Division de 
1' innovation dans 1'habitation et de la Division de la recherche 
sur leurs divers projets, les donnees tirees des Bondages realises 
aupres des visiteurs de la maison «temoin» et les bases de donnees 
ESLA et ERMEM de Statistique Canada.
B. Plan d'analyse
Le plan d'analyse dans 1'Annexe 1 dresse la liste de toutes les 
questions d'evaluation et, pour chaque question, decrit les 
methodes proposees pour 1'evaluation de chaque question 
d'evaluation, determine les indicateurs/mesures qui serviront 
egalement de sources de donnees pour chaque question d'evaluation.
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Question

A. Pertinence des programmes

1. Le programme LAAA et les initiatives de 
recherche, de demonstration et de 
conseils professionnels repondent-ils a 
un besoin?

PLAN D'ANALYSE : INITIATIVE CONCERNANT LES PERSONNES HANDICAPEES» 
PROGRAMME LOGEMENTS ADAPTES : AlNES AUTONOMES 

ET ACTIVITfiS DE RECHERCHE, DE DEMONSTRATION ET DE CONSEILS PROFESSIONNELS

Methode d'analyse

- Examiner les donnees d'enquete 
pour estimer le nombre de 
menages d'aines ayant besoin 
d'adaptations dans leurs 
logements par genre d'adaptation

Examiner la documentation 
concernant la recherche en 
matiere de logement pour les 
personnes handicapees

Expliquer par des documents les 
problemes de logement que 
rencontrent les personnes 
handicapees

Indicateurs/mesures

- Caracteristiques de la population 
cible: age, sexe, composition et 
taille des menages, mode 
d'occupation, niveau de revenu et 
difficultes rencontres dans 
1'exercice des activites 
quotidiennes

- Lacunes dans les connaissances, 
notamment des nouvelles 
technologies, en fonction de 
I'age, du sexe, de la taille du 
menage, du mode d'occupation, du 
type de logement, des besoins
d'adaptation et de la perte de 
capacite

- Liste des besoins domiciliaires 
non satisfaits

Source de donnees

- Bases de donnees ESLA et 
ERMEM
Donnees de recensement 1986 
et 1991
Estimations reliees aux 
besoins imperieux

- Examen de documents existants 
et entrevues avec le 
personnel du B.N. de la SCHL

Entrevues avec le personnel 
du B.N. de la SCHL, des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees et le secteur de 
1'habitation et examen de 
documents existants
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Question

A. Pertinence des programmes (suite) Methode d'analyse

Evaluer le besoin en information 
sur le logement a 1'intention 
des groupes servant ou 
representant les personnes 
handicapees (c'est-a-dire le 
secteur de 1'habitation, les 
chercheurs dans le domaine du 
logement, le groupes de soutien 
des personnes handicapees)

Indicateurs/mesures

- Taille de la population et prof.il 
des groupes d’utilisateurs, par 
exemple affiliation, niveau de 
connaissance des questions 
relatives au logement pour les 
personnes handicapees, forme de 
communication preferee, etc.

Existence et utilisation d'autres 
sources d'information sur le 
logement pour les personnes 
handicapees, par exemple revues 
professionnelles, medias 
populaires, bouche a oreille, 
reseaux communautaires au service 
des personnes handicapees, 
bulletins

Source de donnees

- Entrevues avec le personnel 
du B.N. de la SCHL, des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees, des chercheurs 
dans le domaine de
1'habitation et des 
representants du secteur de 
1'habitation

- Liste d'autres sources
d'information et entrevues 
avec des representants du 
secteur de 1'habitation, des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees et des chercheurs 
dans le domaine de 
1'habitation
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Question

A. Pertinence des procramntes (suite) Methods d'analyse Indicateurs/mesures Source de donnees

2. Si ces programmes repondent a un besoin,
leur conception est-elle conforms a
leurs objectifs et debouchent-ils
logiquement sur 1'atteinte de leurs
obj ectifs?

- Comparer la repartition du
budget du programme aux menages
admissibles par province et
territoire

- Comparer les caracteristiques des
clients du.LAAA, par exemple
1'age, le revenu et la nature de 
la perte de capacite, a celles de 
la population admissible

- Bases de donnees ESLA et
ERMEM
Donnees de recensement
Estimations reliees aux
besoins imperieux -
Donnees administratives

.

- Nombre d'engagements par province
et territoire

- Donnees administratives

- Determiner si les criteres
d'admissibilite ont entraine la
selection de ceux qui avaient
besoin de la subvention

- Comparer les caracteristiques des
clients du LAAA, par exemple
1'age, le revenu et la nature de
la perte de capacite, a celles de
la population necessiteuse

- Bases de donnees ESLA et
ERMEM
Donnees de recensement
Estimations reliees aux
besoins imperieux
Donnees administratives

- Profil des demandeurs du LAAA qui
ont essuye un refus et raisons du
refus

- Donnees administratives et
entrevues avec les agents du
programme

■
Comparer les taux d'inscription au
LAAA et au PAREL (H)

- Donnees administratives

- Determiner dans quelle mesure la
conception de chaque volet d'un
sous-ensemble d'initiatives de
recherche peut logiquement
atteindre les objectifs de
1'ensemble des initiatives

- Concordance entre certains
resultats de recherche et moyens
de communication mis au point pour
les demonstrations et les besoins
de logement des groupes servant et
(ou) representant les personnes
handicapees

- Entrevues avec le personnel
du B.N. de la SCHL, des
chercheurs et des ,
representants de groupes de
soutien des personnes
handicapees
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Question

A. Pertinence des programmes (suite) Methode d'analyse

- Chercher des indices
d'amelioration de la qualite de 
vie. Creation d'une bases de 
donnees sur les menages et les 
caracteristigues des logements 
des personnes handicapees 3

Chercher des indices 
d'amelioration de 11appui et de 
la sensibilisation du public a 
1'egard des personnes 
handicapees

3. Les objectifs de ces programmes sont-ils - fivaluer dans quelle mesure le 
conformes aux objectifs generaux de la LAAA et les projets de recherche
Strategie nationale? et de demonstration ont

logiquement permis d'ameliorer 
1'accessibilite et la 
participation des personnes 
handicapees a un plus vaste 
eventail d'activites

Indicateurs/mesures Source de donnees

- Ameliorations dans l1eventail de - Donnees du sondage realise
choix de logement pour les lors de la demonstration de
personnes handicapees la maison «temoins> et

entrevues avec des
representants du secteur de
1'habitation et des groupes
de soutien des personnes
handicapees

- Niveau de connaissances generates - Donnees du sondage realise
du grand public, des groupes de
soutien des personnes handicapees
et du secteur de 1'habitation

lors de la demonstration de
la maison «temoin» et
entrevues avec des
representants du secteur de
1'habitation et des groupes
de soutien des personnes
handicapees, des chercheurs
dans le domaine de
1'habitation, le personnel du
B.N de la SCHL et des agents
d'administration du programme

- Vues sur le degre d'amelioration - Sondage des groupes clients
de 1'autonomie de vie, de la du LAAA, entrevues avec des
qualite du logement et du niveau clients des produits de
de connaissances generates du recherche et donnees du
grand public, des groupes de sondage realise lors de la
soutien des personnes handicapees, demonstration de la maison
d'autres organismes «temoin»
gouvernementaux et du secteur de
1'habitation concernant le
logement pour les personnes
handicapees
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Question

A.. Pertinence des programmes (suite)

4. Le programme LAAA a-t-il profite aux 
aines dans le besoin? Dans la negative 
expliquer pourquoi?

Methode d'analyse

- Comparer les caracteristiques 
(age, revenu, handicap, etc.) 
des clients du LAAA aux criteres 
du programme

Evaluer dans quelle mesure les 
restrictions relatives a 
1'admissibilite ont empeche des 
personnes dont les capacites 
diminuent de tirer parti du 
programme

Evaluer dans quelle mesure 
I'outil d'auto-evaluation a 
conduit a la selection des 
adaptations appropriees des 
logements

Evaluer dans quelle mesure la 
formule d'auto-evaluation etait 
facile a remplir

Evaluer dans quelle mesure les 
aines ont trouve le programme 
facile d'acces

Indicateurs/mesures Source de donnees

- Profil des clients du programme - Sondage aupres des clients
LAAA Donnees administratives

Bases de donnees ESLA et
ERMEM
Donnees’ de recensement

- Comparer les taux d'inscription au
LAAA et au PAREL (H) lorsqu'il n'y
a pas de limite d'age

- Donnees administratives

- Profil des inscrits au LAAA dont
le financement a ete refuse

- Donnees administratives

- Vues du personnel charge de - Entrevues avec des agents
1'application d'administration du

- Frequence des adaptations programme, donnees
demandees qui n'ont pas ete administratives et sondages
abordees dans I'outil
d'auto-evaluation

aupres des clients

- Nombre d'aines qui ont eu besoin - Entrevues avec des agents
d'aide pour remplir I'outil d'administration du
d'auto-evaluation programme, donnees

- Degre de satisfaction des clients administratives et sondages
concernant I'outil
d'auto-evaluation

aupres des clients

- Degre de satisfaction des clients - Sondage aupres des clients et
concernant les caracteristiques etudes de cas et groupes de
d'application et de conception et 
les mecanismes de promotion du
programme

discussion avec des clients
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Question

A. Pertinence des programmes (suite) Methode d'analyse

5. Le programme LAAA a-t-il repondu ~ - Examiner les genres
efficacement aux besoins des clients? d'adaptations demandees par
Dans la negative, expliguer pourquoi.- rapport a celles permises

Determiner si les adaptations 
permises etaient appropriees 
compte tenu de 1'etat des 
clients

- Confirmer 1'importance relative 
des adaptations des logements a 
d'autres besoins qui ne 
demandent pas d'adaptations des 
logements

- Relever les autres besoins
d'adaptations du logement des 
clients qui ne sont pas 
satisfaits et determiner si ces 
besoins peuvent etre satisfaits 
dans le cadre du LAAA

- Determiner le pourcentage de 
clients qui ont verse une 
contribution en sus de la 
subvention de 2 500 dollars et 
le montant exact des 
contributions

Indicateurs/mesures Source de donnees

Adaptations demandees par rapport 
aux adaptations permises

Nature des pertes-de capacite des 
clients

Autres besoins non satisfaits et 
n'ayant pas trait a des 
modifications de logement

Besoin en matiere d'adaptations de 
logement pour atteindre 
11autonomie de vie

Gouts- reels des adaptations des 
logements

Donnees administratives

Bondage aupres des clients, 
etudes de cas et groupes de 
discussion avec des clients 
et examen de documents 
existants

Bondage aupres des clients et 
entrevues avec des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees

Bondage aupres des clients et 
etudes de cas et groupes de 
discussion avec des clients

Donnees administratives et 
sondage aupres des clients
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A. Pertinence des programmes (suite) Methode d'analyse

Question

6. Dans quelle mesure les adaptations 
realisees en vertu du LAAA 
aident-t-elles les aines dont les 
capacites diminuent a continuer de vivre 
en autonomie?

Comparaison de 1'etat du 
logement et des conditions de 
vie des clients du programme' 
avant et apres reception de 
1'aide

Determiner si les genres
d1 adaptations effectuees sont
logiquement lies a
1'augmentation de 1'autonomie de
vie

Estimer la relation entre la vie 
en autonomie et les adaptations 
domiciliaires

Indicateurs/mesures Source de donnees

- Amelioration de 1'acces aux
installations existantes

- Reduction prevue du risque
(amelioration de la surete et de
la securite)

- Sondage des clients du LAAA

- Concordance des adaptations - Examen de documents existants
realisees avec les observations et entrevues avec des
sur les pertes de capacite’ des chercheurs dans le domaine de
clients 1'habitation et des

representants de groupes de
soutien des personnes
handicapees

- Besoins en services auxiliaires
aux personnes handicapees

- Resultats de 1'organisation du
cadre de vie

- Participation accrue aux activites
recreatives et sociales

- Bondage aupres des clients
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Question

A. Pertinence des -programmes (suite)

7. Dans quelle mesure le programme LAAA 
a-t-il reduit les couts associes aux 
soins des aines dont les capacites 
diminuent?

Methode d'analyse

- Etablir le temps quotidian moyen 
et les depenses en dollars 
consacres aux soins das clients 
avant et apres reception de 
1'aide

8. Quel effet d'entrainement les activites 
realisees par la SCHL dans le cadre de 
la Strategie nationale ont-elles produit 
sur 1'augmentation du montant total 
consacre a 11 amelioration de 1'acces au 
logement pour les personnes handicapees?

Double emploi des programmes 
existants et presentation de 
nouvelles formulas d'aide par 
les organismes de soutien 
provinciaux, territoriaux et 
sociaux

- Partage des couts du LAAA par 
les provinces et les territoires

Determiner le montant des fonds 
supplementaires consacres par 
les clients a 1'execution des 
travaux

Indicateurs/mesures Source de donnees

- Temps moyen consacre par les amis,
les voisins ou les membres de la
famille

- Bondage des clients du LAAA

- Depenses en soins medicaux et en
services connexes

- Bondage des clients du LAAA

- Couts d’un choix representatif
d'installations de soins pour les
aines

- Statistique Canada

- Valeur en dollars des nouveaux - Entrevues avec des agents
programmes ou services d'administration du

- Augmentation des ressources pour programme, le personnel du
les programmes et les services B.N de la SCHL et les
existants organismes provinciaux et

territoriaux de logement

- Accords de partage des couts avec
les provinces et les territoires

- Argent depense par les manages
clients

- Donnees administratives

- Bondage des clients du LAAABondage des clients du LAAA
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Quesbion

A. Pertinence des programmes (suite)

10. Le programme LAAA offre-t-il aux
clients des avantages non relies au 
logement?

- Changements dans les
connaissances, les attitudes.et 
les comportements du public, des 
gouvernements, des groupes de 
logement, des organismes 
representant les personnes 
handicapees, etc.

Methode d'analyse

Changements dans le niveau des 
ressources affectees aux 
programmes conpus pour regler 
les problemes relatifs aux 
personnes handicapees

Ameliorations de la qualite de 
vie globale des clients avant et 
apres leur participation au 
programme LAAA

9.. Les activites de la SCHL dans le cadre 
de la Strategie nationale ont-elles eu 
pour effet d'augmenter la 
sensibilisation a 1'egard des besoins 
residentiels des personnes handicapees?

Indicateurs/mesures Source de donnees

Augmentation des demandes de 
renseignements au sujet des 
personnes handicapees 
Augmentation de la familiarite et 
de la sensibilisation a 1'egard de 
1'etat des logements et des 
conditions de vie des personnes 
handicapees

Ressources engagees pour les 
nouveaux programmes et services

Reaction des clients aux 
indicateurs de qualite de vie 
(sentiment d'un controle 
personnel, efficacite, etc.)

Entrevues avec des agents 
d'administration du programme 
et le personnel du B.N de la 
SCHL
Entrevues avec des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees et le secteur de 
11 habitation

Donnees administratives de la 
SCHL et des organismes 
provinciaux, territoriaux et 
municipaux de logement

- Sondage des clients du LAAA
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Question

11. Les produits de recherche et de 
demonstration ont-ils repondu aux 
besoins des divers groupes de clients 
cibles et ces derniers en etaient-ils 
effectivement informes?

A. Pertinence des programmes (suite)

- Operationnaliser le besoin/la 
satisfaction des clients

- Determiner si les produits ■ 
repondent de fagon satisfaisante 
aux besoins des clients

Methode d'analyse

fitablir si les strategies de 
communication utilisees pour 
reunir et diffuser 1'information 
sont appropriees

Indicateurs/mesures

- Satisfaction des clients

- Utilite et pertinence
- Comprehension des produits
- Qualite et plausibilite
- Hearts entre les produits et les 
besoins des clients

- Satisfaction des clients

Satisfaction des clients 
Opportunite de 11 information 
Qualite de la presentation 
Succes des consultations: nombre 
et types de groupes consultes, 
qualite et opportunite des 
commentaires regus et degre avec 
lequel les commentaires sont pris 
en compte dans les produits

- Examen de documents existants

- Entrevues avec des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees, des 
representants du secteur de 
1'habitation et des 
chercheurs dans le domaine de 
1'habitation et donnees du 
sondage realise lors de la 
demonstration de la maison 
«temoin»

- Entrevues avec les groupes 
participant aux consultations 
et les utilisateurs de 
produits, donnees du sondage 
realise lors de la 
demonstration de la maison 
«temoin» et donnees 
administratives

Source de donnees
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Question

A. Pertinence des programmes (suite) Methode d'analyse Indicateurs/mesures

12. Les efforts de la SCHL pour encourager - Examiner dans quelle mesure les 
1'adoption de ces techniques dans elements et les caracteristiques
1'Industrie de 1'habitation ont-ils ete de conception ont ete adoptes 
couronnes de succes?

Utilisation accrue de conceptions 
sans obstacle, de logements 
adaptables et de divers produits, 
par example des sysfemes 
mecaniques et de ventilation dans 
les logements neufs et existants 
pour les personnes handicapees

13. Quel est le moyen le plus efficient 
financer le programme LAAA?

de - Comparer les couts d'un
mecanisme de pret avec ceux 
d'une subvention consentis pour 
la realisation des adaptations

- Couts d'administration du 
.programme: temps, salaires et
frais generaux;

- Montant des subventions engagees

Source de donnees

- Entrevues avec des 
representants du secteur de 
1'habitation, des chercheurs 
dans le domains de
1'habitation, des 
representants de groupes de 
soutien des personnes 
handicapees et le personnel 
du B.N de la SCHL, donnees du 
sondage realise lors de la 
demonstration de la maison 
«temo±n» et sondage des 
clients du LAAA

- Donnees administratives
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des logements

Question.

A. Pertinence.des programmes (suite) Methode d'analyse

14. Existe-t-il des moyens plus efficients - Comparer les cofits
d'appliguer le programme LAAA? administratifs de 1'application

du LAAA comme programme 
independant avec les couts de 
son application dans le cadre 
d'autres programmes existants, 
par exemple le PAREL de 
proprietaire-occupant ou 
d'autres programmes comparables 
administres par une province ou 
un territoire

- Comparer les couts d'application 
du LAAA avec les couts ' 
estimatifs de son application 
par des organ!smes et ministeres 
des soins de sante et des 
services sociaux

15. Serait-il plus efficient de transferer 
aux clients eux-memes la responsabilite 
et une partie des couts des activites 
de recherche .et de demonstration?

Comparer les couts de 
1'execution des taches de ■ 
recherche, d1information et de 
communication a 11 interne avec 
les couts du transfert des fonds 
directement au client pour 
1'execution/11 octroi du contrat 
de la recherche

Avantages et inconvenients du 
partage des couts engages pour 
les activites de recherche, 
d'information et de 
communication

Indicateurs/mesures Source de donnees

Couts d'administration du 
programme: temps, salaires et 
frais generaux pour le LAAA, le 
PAREL de proprietaire-occupant et 
le PAREL (H)
Couts des programmes comparables 
administres par une province ou un 
territoire

Couts reels et estimatifs des 
programmes

- Couts si la SCHL realise la 
recherche

- Couts d'administration de la 
recherche et des contrats pour la 
SCHL '

Couts d1administration et de la 
recherche
Pertinence, opportunite et qualite 
de la recherche
Questions relatives a la gestion 
Effet d'entrainement

Donnees administratives de la 
SCHL et des organ!smes 
provinciaux et territoriaux 
de logement

Donnees administratives de la 
SCHL et des organismes 
provinciaux et territoriaux 
de logement

Donnees administratives et 
entrevues avec le personnel 
du B.N. de la SCHL 
SITR/contrats

- Donnees administratives, 
SITR/contrats et entrevues 
avec le personnel du B.N. de 
la SCHL, des chercheurs dans 
le domaine de 1'habitation, 
des representants du secteur
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