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RESUME A LINTENTION DE LA DIRECTION

Cette recherche tente de déterminer comment les choix des consommateurs
peuvent agir sur le développement commercial de maisons, neuves ou existantes,
respectant davantage I'environnement.

Objectifs :

1) Connaitre les différents choix des consommateurs qui influent sur
I'environnement et decouvrir quelles technologies et techniques écologiques
sont actuellement offertes sur le marché. Certaines technologies existantes,
mais non encore commercialisées, sont aussi retenues.

2) Déterminer comment l'information sur les choix écologiques en matiére
de logement peut étre communiquee efficacement aux consommateurs
pour qu'ils puissent prendre des décisions éclairees.

Méthodologie :

Les principales méthodes de recherche utilisées pour cette étude sont qualltatlves
Des groupes de discussion ont été formés a Ottawa et a Peterborough. Les
consommateurs invités aux séances de discussion s'inscrivent dans la categorie
des adoptants, ce segment de la population qui a une influence disproportionnée
sur les tendances du logement.

Les résultats de la recherche doivent tre considéres comme indicatifs de la fagon
dont les consommateurs reaglralent face a la disponibilité d’options écologiques. lls
font état de certains obstacles qui entravent leur acceptation et apportent quelques
réflexions sur les liens unissant I'nabitation écologique et les désirs et besoins des
consommateurs.

Notre recherche s’est déroulée en trois phases. A la phase |, nous nous sommes
efforces de définir les attitudes, les connaissances et la compréhension des
participants & I'égard des concepts environnementaux du logement. La phase Il a
été consacrée a la collecte d'information quantitative concernant les effets des
habitations d’aujourd’hui sur 'environnement et une gamme d’améliorations
écologiques. A la phase lll, nous avons soumis les renseignements recueillis aux
participants dans le but de déterminer dans quelle mesure une connaissance
accrue des options écologiques offertes pouvait influer sur leurs choix de logement.

La phase | a permis de constater que les participants ne fondaient pas leurs choix
de logement sur des criteres écologiques, mais qu'ils s'attendaient a ce que le
logement soit, a 'avenir, moins préjudiciable a I'environnement. Par ailleurs, ils ont
fait preuve d’une meilleure comprehension que prévue des liens entre le logement
et I'environnement. En méme temps, ils ne possédaient pas les connaissances
approfondies voulues pour appuyer Fanalyse comparative et le choix d’ options de
logement influant sur I'environnement.

. La phase Il a servi a recueillir 'information qui, selon les enseignements des
premieres séances de discussion, permet aux participants de faire un examen
critique des choix écologiques de logements. En examinant la gamme des
technologies offertes, nous avons constaté qu'il existe bel et bien des mesures
diminuant considérablement les répercussions environnementales et qu’elles sont
. généralement accessibles.
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Les mesures relevées permettraient d’atténuer [a consommation énergétique dans
les logements neufs.de 70 p. 100 et l'usage de I'eau de 40 p. 100. En outre, la
conception améliorée des maisons offrirait la possibilité de réduire les surfaces de
plancher de 12 a 15 p. 100 sans trop en modifier 'habitabilité. De plus, les
dispositifs d’élimination des déchets domestiques, nécessitant la participation des
occupants, pourraient réduire le volume des déchets solides de 70 p. 100 et leur
masse de 40 p. 100. Ensemble, toutes ces options n'auraient qu'une tres faible
incidence sur les colts ou sur I'abordabilité des maisons.

Ces mesures ecologlques sont expliquées dans une trousse de communication
faisant également état des options traditionnelles non écologiques. La trousse tend
a répondre aux attentes des consommateurs, selon ce que [a phase | de la
recherche a permis de découvrir.

Ala phase lll, nous avons vu naitre un consensus parmi les participants, a mesure
qu’ils comparalent les choix écologiques avec les choix traditionnels. D’ apres un
certain nombre de critéres, les participants ont montré une nette préférence &
~ I'égard des mesures ecologlques destinées a ameliorer la qualité de l'air intérieur, a
offrir un modele d’'agencement efficient et a réaliser d’ importantes economles d'eau
et d’énergie. Les participants ne craindraient pas d’ mtegrer ces mesures aune
maison neuve, mais hésiteraient beaucoup plus s'il s ‘agissait de rénover une
maison ancienne. En général, les participants considérent que les options
écologiques rehaussent la qualité de I'habitation.

En gros, notre recherche a fait ressortir ces éléments :

» On peut apporter des améliorations écologiques considérables aux
maisons neuves en mettant en application les technologies existantes;

+ Lorsque les options écologiques étaient présentees de fagon réaliste, les
participants ont toujours choisi celles qui offraient le plus d’ avantages pour
environnement.

A partir de ce processus, nous pouvons tirer les conclusions suivantes :

« Un marché pour les maisons neuves écologiques est en train de se former.
Les consommateurs semblent préts a investir dans des caractéristiques
écologiques au moment d’arréter leur choix sur une maison neuve.

« Le consommateur connait mal les mesures écologiques qui peuvent
améliorer les maisons, ce qu1 fait obstacle au changement. Il possede des
connaissances globales et générales des rapports entre le logement et
I'environnement, mais non les connaissances approfondies dont il aurait
besoin pour appuyer ses choix.

« Les personnes invitées ont fondé leurs choix de logements sur un certain
nombre de perceptions, notamment en ce qui concerne leur santé et leur
style de vie, mais aussi sur 'aspect économique. Elles ont aussi tenu
compte de leur responsabilité sociale et de ce qu'elles obtiennent pour leur
investissement. Les participants étaient moins enclins a choisir une option
qui allait & I'encontre d'un ou plusieurs de ces criteres. En général, ils
s’attendent a ce que lés options écologiques n'atténuent pas, mais
accentuent 'aspect global d’'une maison.
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. L’adoptlon de mesures écologiques dans un contexte de rénovation semble
plus problématique que dans le cas des maisons neuves. Les
consommateurs manifestent plus d’ he3|tat|on lorsqu’ils doivent choisir ce
genre de mesures.

* Les consommateurs réagiront et exigeront des mesures écologiques s'ils
croient qu’elles existent bel et bien déja. Une telle demande de la part des
consommateurs stimulerait les efforts de commercialisation des
constructeurs d’habitations.

Cette recherche indique donc que la conjoncture est propice pour accélérer

I'adoption des mesures écologiques sur le marché des maisons neuves. Pour ce
faire, il faudra bien informer les consommateurs.

Energy Pathwéys Inc. : Les choix de logement des consommateurs et I'environnement



1.0
LIMITES DE LA RECHERCHE

Cette recherche porte sur 'examen de la relation entre les choix des
consommateurs et une gamme d’options écologiques s’appliquant aux maisons et
reflétant I'état actuel de la technologie. Dans le présent rapport, le terme « choix »
représente I'expression des désirs et des besoins de personnes en quéte d’'une
maison. Notre recherche s’attarde moins a la technologie disponible qu’a la fagon
dont les connaissances, la conscientisation et les attitudes des consommateurs
risquent d’'influer sur 'adoption de cette technologie.

Les principales méthodes de recherche utilisées pour cette étude sont qualitatives,
et le lecteur doit en connaitre les limites. La recherche qualitative n’est pas
représentative de la population. Aucune relation statistique n’existe entre les
participants de cette recherche et la population générale.

Le but de la recherche qualitative consiste a étabilir le lien entre les attitudes
individuelles et les forces qui influent sur elles. Alors que la recherche statistique
mesure la fréquence d’'une attitude ou d’une opinion particuliére, les méthodes
qualitatives permettent de comprendre le fondement de ces attitudes et opinions.
De nombreux statisticiens ont etabli que le public est de plus en plus conscient et
inquiet des problemes environnementaux. La présente recherche tente de
déterminer quelle incidence cette conscience accrue peut exercer sur les choix de
logement.

La recherche qualitative a deux principales applications : I'élaboration de plans de
communications et [a commercialisation de produits. Elle sert moins souvent a
orienter les décisions des autorités publiques. Les applications commerciales
illustrent le mieux I'utilité de la recherche. Les responsables de la mise en marché
des produits misent sur la recherche qualitative parce qu’elle leur explique
pourquoi les gens font tels ou tels choix. Presque toute la publicité de marque est
fondée sur la recherche qualitative. Bien que l'utilisation de cette méthode puisse
sembler contestable dans le cas présent, nous y avons eu recours en raison de sa
~ grande efficacité.

La méthodologie spécifique élaborée pour la présente recherche refléte la nature
évolutive de la technologie écologique du batiment résidentiel. La plupart des
technologies avancées existent, mais ne sont pas clairement comprises ou
percues complétement par le public. La recherche a été organisée en vue de
connaitre I'état de conscientisation, 'état des connaissances ainsi que les attitudes
des consommateurs pour ensuite évaluer leurs réactions vis-a-vis de nouvelles
informations et de nouveaux concepts.

Les résultats de la recherche doivent étre considérés comme indicatifs de la
maniere dont les gens assimilent 'information regue et se forgent une opinion. .
Notre recherche ne fournit pas de plan clairement défini sur la fagon d’expliquer ou
de commercialiser les maisons écologiques. Elle indique toutefois comment un
certain groupe de personnes voit le marché du logement et analyse les nouvelles
données sur les caractéristiques des habitations. Les résultats cernent les
obstacles qui pourraient limiter I'acceptation de nouvelles caractéristiques axées
sur la préservation de I'environnement tout en offrant un apergu des moyens a
employer pour expliquer ces caractéristiques aux consommateurs et les lier a leurs
désirs et besoins.
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] 2.0 ]
THEORIE SOUS-JACENTE DU MARCHE

Pour cette recherche, le choix des participants s’est fonde sur une idée bien définie
de la maniére dont le logement évolue en tant que produit, et de la facon dont les
constructeurs adoptent les nouvelles mesures et les technologies novatrices. Cette
théorie du marché est formée de deux éléments.

Le premier élément a trait a la nature de l'industrie du logement. Celle-ci est
majoritairement composée de petites entreprises qui construisent seulement 10 ou
15 habitations par année. On trouve bien quelques compagnies plus importantes
dans certains grands centres, mais il n’existe aucune société « nationale » de

- construction d’habitations. Lindustrie de la construction résidentielle est petite et
sous- capltahsee si on la compare au monde industriel en general Les firmes
prosperes ont tendance a étre réfractaires au risque. Par conséquent, les
congtructeurs sont lents a adopter les nouvelles technologies et, on le congoit, trés
prudents

Traditionnellement, I'innovation technique dans le secteur de I'habitation est surtout
adoptée par les constructeurs de maisons hors série et les rénovateurs, car pour
eux, le co(t initial élevé de I'innovation est moins contraignant. Recemment la
SCHL et d'autres organismes ont mis au point des programmes de formation dans

~ le but d'accélérer la diffusion des nouvelles technologies parmi les principaux
constructeurs. Malgré ces efforts, la plupart des constructeurs demeurent prudents
par rapport aux nouvelles tendances du marché du logement. N'osant pas orienter
le marché, ils préferent le suivre. On adopte la technologie et on suit les tendances
des que le marché a clairement lndlque son intérét.

Le second élément de cette théorie du marché concerne I'origine de la demande
d’'innovation. Si le constructeur suit le marché, quel est donc le segment du marché
qui sert de chef de file? On s’accorde generalement pour dire que, au sein d’une
population, les personnes réagissent différemment & I'innovation. En gros, ce
concept se résume comme suit :

34 %

16 %

Les Les La La Les
innovateurs adoptants majorité précoce majorité tardive  retardataires

FIGURE 1 : CATEGORIES D’ADEPTES, TIREES DE ROGERS ET COLL.
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L’'adoption d’une innovation est un processus continu plutét qu’instantané. Les
gens n'acceptent pas tous le changement au méme rythme. De plus, il existe une
dimension sociale a la fagon dont survient le changement. En effet, 'adoption par
un groupe dépend souvent de I'adoption antérieure par un autre groupe.

En ce qui concerne I'industrie du logement, il semble fortement que les

« adoptants » aient une influence démesurée sur les tendances en matiére
d’habitation. Si nous admettons que les constructeurs sont a la remorque du
marché, alors le groupe des « adoptants » constitue le segment du marché qui
indique la voie.

Les adoptants possedent en commun des traits particuliers. Everett Rogers, auteur
d’un ouvrage précurseur dans ce domaine, decrit ainsi les adoptants :

On compte sur les adoptants pour obtenir des conseils et de l'information
sur les innovations. Nombreux sont ceux qui considerent l'adoptant comme
« la personne a consulter » avant d’appliquer une nouvelle idée. N’'étant pas
trop en avance sur l'individu moyen pour ce qui est du caractere innovateur,
I'adoptant sert de modele. Il est respecté de ses jpairs. Il incarne la
transposition réussie et discrete de nouvelles idées. Il sait en outre qu'il doit
continuer de mériter I'estime de ses collegues s'il tient a conserver son rang
dans la structure sociale.

Communication of Innovations, deuxieme édition, E.M. Rogers et coll., 1971.

Les personnes qui composent le groupe des adoptants partagent certaines
caractéristiques :

» Elles sont habituellement actives dans leur milieu.

» Pour s'informer, elles préferent les journaux a la télévision. ,

+ Leurs décisions d’achat sont davantage influencées par I'information que
par les actions des autres.

 Elles ne craignent pas d’exprimer une opinion divergente.

» Elles lisent des livres. ' A

» Elles font habituellement partie d’organismes d’affaires ou communautaires.

En tenant compte, entre autres, de ces caractéristiques, il est possible de
distinguer les adoptants parmi la population générale avec une relative certitude.
Pour la présente recherche, deux groupes d'adoptants ont été formés dans deux
villes ontariennes; I'un & Ottawa, 'autre a Peterborough. Chaque groupe se
compose de 12 personnes, le nombre d’hommes et de femmes étant a peu pres
égal.

Des études menées par d’autres consultants dans le domaine du logement
indiquent que les adoptants ont des opinions assez équilibrées quant aux
nouvelles technologies et autres concepts innovateurs en habitation. Les adoptants
n'acceptent pas les changements technologiques pour le seul plaisir de changer.
lls évaluent les nouvelles idées d’apres des criteres bien précis. L'un des
principaux critéres utilisés est la perception d’'un avantage relatif, de la compatibilité
et de la possibilité d’essayer le nouveau concept ou produit.

L' avantage relatif est le degré selon lequel on pergoit qu’un concept ou un produit

nouveau est supérieur a ce qu'il est voué a remplacer. Les innovations pergues
comme avantageuses sont adoptées plus rapidement.
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La compatibilité est le degré selon lequel on pergoit qu’un concept ou un produit
nouveau correspond aux valeurs, aux besoins et aux expériences du
consommateur. Le manque de compatibilité entrave le changement.

La possibilité d’essayer est le degré selon lequel une idée ou un produit peut étre
expéerimenté pendant une période limitee ou avec un minimum de risque. Les
changements qui peuvent étre apportes progressivement ont plus de chance de
reussir.

Ces concepts ne sont pas purement théoriques; ils representent des forces
d'influence présentes a I’heure actuelle sur le marché. Si'on examine la
progression des habitations econerglques depuis 15 ans, on s'apercoit que le
succes remporte a eu tendance a se conformer & ces influences. | y a toujours eu
un fossé tres large entre ce qui est techniquement et économiquement réalisable et
ce que le marché est prét a accepter. Puisque le marche a le dernier mot dans ce
contexte, il constitue le point de départ logique de notre recherche visant a savoir
comment les mesures écologiques peuvent arriver a influer sur les choix de
logement des consommateurs.

En pratique, cette recherche s'est organisée autour des deux groupes d’adoptants.
Nous croyons que ces personnes peuvent nous donner une tres bonne idée de la
facon dont les caractéristiques écologiques des habitations peuvent étre intégrées
avec succes au marché du logement.

Energy Pathways Inc. Les choix de logement des consommateurs et I'environnement 7



30
METHODOLOGIE

Cette recherche visait deux objectifs principaux.

Le premier consistait a obtenir un apergu des choix de logement offerts aux
consommateurs, influant sur Penvironnement. Nous devions ensuite examiner les
technologies écologiques déja présentes sur le marché ou sur le point d'étre
commercialisées.

Le second objectif était de parvenir a comprendre comment 'information sur les
options écologiques peut se communiquer efficacement aux consommateurs. Dans
ce cas-ci, la communication était jugee efficace si elle donnait aux consommateurs
les outils requis pour prendre une decision éclairée. Une communication efficace
permet essentiellement aux consommateurs d’agir en connaissance de cause et
avec assurance.

La recherche s’est effectuée en trois phases.

La phase | a mis a contribution deux groupes de discussion, un a Ottawa, et
un autre a Peterborough. Les séances de discussion visaient a sonder la
conscience, la connaissance et les attitudes des participants au sujet des
caractenshques traditionnelles et écologiques des maisons. Les discussions
ont été organisées de maniere a faire surgir les concepts écologiques par
un dialogue ouvert et non dirigé. Les techniques incluaient une analyse
comparative des maisons courantes (c’est-a-dire leurs meilleures et leurs .
pires caracterlsthues) et des exercices de prévision (c’est-a-dire de quoi
auront air les maisons de 'avenir). Les animateurs ont pris soin de ne pas
influencer la discussion en faveur des valeurs écologiques. Les participants
n'ont regu aucune documentatlon pour soutenir la discussion. Toutes les
idées formulées lors de cette séance émanaient des participants eux-
mémes.

Les séances de discussion de la phase | ont ensuite été analysées et un
rapport provisoire a été remis au directeur de projet de la SCHL.

Les activités de la phase Il visaient a fournir aux participants des
renseignements qui leur permettraient mieux d’envisager les questions
environnementales dans leurs choix de logement. Le plan prévoyait
I'organisation de données quantitatives illustrant les effets du logement sur
I'environnement. Ce plan a été suivi en tenant compte des résultats des
discussions de la phase |.

Deux séries de données ont été élaborées. La premiére était composée de
trois types de maisons « de référence » représentant le genre de maison
occupe par les participants. Des descriptions accompagnees d'illustrations
ont été rédigées pour chaque maison, lesquelles exposaient tant les
caractéristiques traditionnelles que les mesures écologiques telles que la
consommation d’énergie et d'eau ainsi que la production de rebuts.

La deuxieme série de données portait sur les options écologiques offertes et

les caracteristiques traditionnelles. Ces options s'inscrivaient dans trois
grandes catégories : caractéristiques écologiques, salubrité et sécurité,
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caractéristiques traditionnelles. Les données ont été présentées de maniere
uniforme et les options énumérées sans aucun ordre particulier afin de
réduire la possibilité d’introduire un biais.

Ces optlons ont été presentees comme elles l'auraient été sur le marché.
Leur co(t de revient a été déterminé en collaboration avec une entreprlse
de construction résidentielle de premier plan. Lorsqu’une technologie n'était
pas complétement commercialisée, les colits étaient fondés sur une
évaluation de sa valeur marchande.

Lors de la phase Ill, nous avons reformé les deux groupes de discussion.
Les maisons « de référence » leur ont été présentées et ils en ont discuté a
fond. Chacun des participants, mis au fait des options possibles pour
chacune des maisons, a procédé a une simulation d’achat. Dans chaque
cas, nous avons établi un budget d’achat, ce qui a force les participants a
choisir des caractéristiques ou a proceder par substitution. En plus d'avoir a
faire ces choix, les participants ont évalué par écrit le résultat de leur choix.
Apres I'exercice d’achat, les groupes ont fait état des options qu'ils avaient
et n'avaient pas choisies.

Les phases | et lll ont toutes deux été enregistrées sur bande magnétique pour
permettre a I'équipe de recherche de se livrer a une analyse détaillée. Les séances
d’Ottawa se sont déroulées dans un établissement de recherche et ont été
observées a distance par des membres de I'équipe et du personnel de [a SCHL.
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4.0
, PHASE |
RESULTATS ET ANALYSE

4.1 Contexte et démarche

La phase | avait pour but de déterminer a quel point les participants sont
conscients des aspects environnementaux du logement et de sonder leurs
attitudes et leurs connaissances sous-jacentes dans ce domaine.

Lors de leur sélection, les participants ont appris que les séances de discussion
porteraient sur le logement. Aucune autre precision ne leur a été fournie et la
question de I'environnement n’a aucunement été mentionnée. Durant la portion
initiale de la séance, les participants se sont vus demander de traiter de la maison
qu’ils occupent, de préciser les caractéristiques qu'ils apprécient et celles qu'ils
n'aiment pas. lls ont aussi été appelés a commenter les tendances actuelles dans
le domaine de I'habitation. Le cadre de discussion s’est ensuite élargi pour inclure
les sortes d’'améliorations qui, a leur avis, s'imposent pour améliorer les maisons
neuves. Ce segment s’est terminé par un exercice écrit ol les participants devaient
décrire comment ils entrevoyaient la construction de maisons dans 10 & 15 ans. A
ce stade, les caractéristiques écologiques étaient prépondérantes parmi les
réponses données. Jamais, jusqu’'a ce moment, I'animateur n’avait abordé la
question de I'environnement. Les échanges des participants sur ce sujet ont donc
été spontanés et non sollicités.

La seconde portion des discussions de la phase | a été consacrée aux aspects
environnementaux du logement. La non plus, les participants n’ont regu aucune
information. Les groupes ont éte invités a indiquer de quelles fagons I'habitation se
répercuterait sur I'environnement et a comparer leur gravité respective. Puis, ils ont
tenté de déterminer par quels moyens I'on pourrait amoindrir leurs effets. La
séance s’est terminée par un deuxiéme exercice écrit, ou les participants ont d(i
décrire ce qui, selon eux, représentait la maison écologique idéale. Des questions
specifiques concernant I'aspect d’une telle maison, la technologie qu’elle
compterait et I'effet qu'elle exercerait sur le style de vie des occupants ont eté
posées afin d’'obtenir des réponses se situant dans un cadre bien précis.

Linformation que la phase | a permis d’obtenir représente un montage de ce que
les participants savent et croient a propos du logement et de I'environnement.
Encore une fois, il importe de souligner que les participants n’ont recu aucune
information additionnelle au cours de cette séance et que I'animateur n’a exprimé
aucune opinion quant a la validité des réponses fournies par les participants.
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4.2 Conclusions essentielles et analyse

1) Les participants connaissent beaucoup mieux que prévu les effets des
habitations sur ’environnement. En général, ils savent quel effet exerce leur
maison sur ’environnement. lls semblent toutefois ne pas posséder les
connaissances requises pour quantifier les répercussions
environnementales et comparer les options offertes.

Les participants réussissent a brosser un tableau passablement complet
des fagons dont I'habitation se répercute sur I'environnement. Il est question
d’emploi des ressources, de I'utilisation des sols, des dechets solides, des
émissions de I'énergie, de la consommation d’eau et des moyens de
transport. Pour la majorité des participants, il semble que leur bonne

compréehension de la situation soit davantage le résultat de la couverture
médiatique des questions environnementales que de l'information fournie
par le gouvernement ou 'industrie.

Les participants eprouvent beaucoup plus de mal a quantifier ces effets, a
préciser la gravité des différentes conséquences et & comparer les
avantages relatifs des divers correctifs. Par exemple, de nombreux
participants citent les pommes de douche & débit reéduit comme mesure
permettant d’économiser I'eau. Toutefois, personne ne peut avancer avec
certitude combien d’eau un foyer consomme normalement ou la quantite
d'eau que ce dispositif permet d’ épargner. Dans bien des cas, cette
incapacité de procéder & une analyse comparative des choix offerts
constitue une source de frustration.

Dans certains cas, les problemes sont connus, mais le manque de
connaissances entrave considérablement la comprehensmn La majorité
des participants estiment que l'industrie de la construction abandonnera’
progressivement le bois au profit du plastique comme matériau d’ossature
et de finition. On croit en effet que les conséquences environnementales de
I'utilisation du bois sont pires que I'incidence de I'emploi du plastique et
d’autres matériaux fabrlques Cette perception semble correspondre a ce
que I'on trouve dans les médias au sujet des questions forestieres plutdt
qu'a de I'information spécifiguement reliée au logement.

2) Interrogés au sujet de ce qu’ils aiment et n’aiment pas d’'une maison, les
participants réagissent d’aprés ce qu’ils voient sur le marche et selon leur
expérience personnelle C’est le moment présent qui les préoccupe au plus
haut point. A I'heure .actuelle, la perception du logement continue d’étre
dominée par le souci de la qualité des matériaux et de I’exécution des
maisons neuves. De plus en plus, la pletre qualité de la conception et de
I’'agencement de Fintérieur alimente le débat.

En Ontario, il y a déja plusieurs années que la qualité des maisons neuves
constitue une importante source d'inquiétude chez les consommateurs. De
nombreux participants croient que la qualité des matériaux et de I'exécution
dans les maisons neuves est tout a fait inacceptable. L'aménagement
intérieur et I'utilisation de I'espace qui laissent a désirer sont de plus en plus
une source d’agacement, surtout pour les acheteurs de maisons de luxe.
Des participants se sont installés dans une maison de construction récente
de 3500 a 4 000 piz de superficie. Beaucoup d’entre eux préférent
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maintenant une maison plus petite dont I'entretien est moins exigeant, les
taxes moins élevées et I'espace utilisé de fagon plus efficiente.

La question de la qualité du logement influe également sur la fagon dont les
gens considerent la rénovation. En général, les maisons construites avant
1960 sont percues comme des habitations solides et bien baties, mais
déficientes sur le plan du confort et de I'efficacité énergétique. Leur
rénovation est certes possible, mais colteuse et compliquée. Les maisons
récentes, surtout celles construites a partir de 1980, sont souvent jugées de
trop piétre qualité pour justifier d'importantes rénovations.

3) Interrogés sur les progrés futurs du logement, les participants émettent
des opinions trés différentes. Bon nombre des changements pressentis
permettraient de réduire les effets nocifs sur I'’environnement. Les
participants ne forment pas leur opinion des maisons contemporaines en
fonction de leurs caracteristiques écologiques, mais admettent qu’elles
revétiront de plus en plus d’importance a I'avenir.

Les participants causent une surprise de taille en indiquant a quel point ils
s’attendent a ce que les changements apportés aux habitations soient
bénéfiques pour I'environnement. Dans certains cas, les préoccupations &
I'égard de I'environnement semblent susciter les changements desirés.
Dans d’autres, les changements touchent des aspects traditionnels de
I'habitation et les bienfaits pour I'environnement ne sont que pure
coincidence. Ces impressions sont avancées sans sollicitation, avant méme

- que I'animateur mentionne gue les discussions porteront sur

I'environnement. En regle générale, le type de maison que les participants
s'attendent a voir au cours des années a venir comportera une grande
variété d’améliorations écologiques.

4) Se[on les participants, la tendance a construire des maisons de plus en
plus écologiques suppose trois sortes de changement :

12

- Aménager des maisons plus petites et faire un usage efficient de
intérieur. Les maisons obtenues présenteraient moins de perte d’espace
que les modeles d’aujourd’hui, plus d’aires ouvertes et nécessiteraient
moins de matériaux de finition a 'intérieur. On s’attend a ce que leur
habitabilité accrue et leur agencement plus pratique compensent les effets
de la diminution de la surface de plancher.

« Réduire considérablement I'effet des maisons préjudiciable a
Penvironnement. Cing secteurs clés ont été constamment donnés en
exemple : diminution de la production de déchets solides, usage moindre
d'énergie, réduction de la consommation d’eau, utilisation efficiente, moins
destructrice des sols et recours moins généralisé au transport automobile.
En général, les participants considerent que ces changements sont
réalisables sans trop avoir d’effet sur le style de vie, le confort, la
commodité et le colt. Les effets nocifs du transport automobile sur
I'environnement comptent parmi les plus sérieux et les plus difficiles a
corriger. :
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« Mettre davantage I’'accent sur la création d’un milieu intérieur sain et
sécuritaire. La pureté de I'air et de 'eau serait assurée par le recours a de
nouvelles technologies. De plus, on s’attend a une utilisation accrue des
systémes de securite actifs a la maison. On s mqu1ete egalement des
matieres toxiques présentes dans la maison, qu'll s’agisse d’émigsion des
matériaux ou de substances chimiques servant au nettoyage et a la finition.

5) Les participants s’entendent pour dire que les maisons de demain seront
moins dommageables pour 'environnement. Toutefois, ils sont beaucoup
moins catégoriques quant a la facon dont ces changements influeront sur le
style et le milieu de vie.

Tous les participants s’accordent pour dire qu'a I'avenir les habitations
porteront moins préjudice a I'environnement gu'aujourd’hui. Cependant, les
groupes sont beaucoup plus divises sur les répercussions que ces
changements exerceront sur le style et la quallte de la vie. Les optimistes
affirment que le confort, le choix et I'abordabilite de I'habitation ne seront
pas touches, mais d’autres craignent que les maisons deviennent des
endroits stériles et mecanlques moins commodes pour la vie quotidienne.
Ces préoccupations semblent étre liées & deux facteurs : la crainte que la
technologie nuise aux aspects tradltlonnels de la vie au foyer ainsi qu’un
pessimisme général face aux conditions économiques et sociales.

6) Les participants estiment que les caracterlsthues ecologlques d’une
maison doivent faire partie intégrante de sa conception et non y étre
ajoutées.

Compte tenu de leur description d’'une maison écologique, il apparait
clairement dans I'esprit des participants que cette notion passe davantage
par une série de choix conceptuels déliberés que par I ajout a une maison
traditionnelle d’un certain nombre de dispositifs et de systemes
écologiques. Il est évident, selon eux, que la maison écologique découlera
d une attention partlcullere accordée tant aux facteurs environnementaux
qu'au style de vie des occupants, aleurs besoins et a leurs desirs. Les
participants opposent une vive résistance a I'hypothese voulant que les
améliorations ecologiques se fassent au détriment du confort des
occupants ou de la commodité.

7) Les participants affichent plus d’optimisme pour ce qui est d’atténuer les
effets environnementaux lorsqu’on réussit a trouver une solution
technologique a un probléme donné. Quand la solution exige d’ |mportants
changements d’habitude, la probabilité de réussite est moins qu’assurée.

On croit que la question de la consommation excessive d’eau ou d’ energle
peut facilement étre reglee par des moyens techniques. Celle de dépendre
de l'automobile pour se deéplacer nécessitera des changements dans nos
styles de vie. Selon les participants, les habitudes ayant trait au style de vie
sont beaucoup plus difficiles a changer.
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8) Les participants ne croient pas que le marché offre les options qu’ils
s’attendent a se voir proposer dans le futur. Bien qu’ils semblent confiants
que de telles options leur seront prochainement proposées, ils se montrent
moins certains de la tournure des événements. lIs estiment généralement
que Pindustrie de la construction résidentielle est « déphasée » par rapport
aux perceptions, aux besoins et aux désirs des consommateurs.

Les participants formant les groupes de discussion ont été choisis parce
qu'ils partagent les caractéristiques qu'affichent normalement les
consommateurs comptant parmi les premiers a réagir aux changements et
aux tendances. Pas etonnant que la plupart des participants estiment que
I'industrie de la construction résidentielle accuse quelque peu de retard sur
les aspects de la conception, de Fagencement et des commodités. Les
participants ont une vision assez claire de I'évolution du logement dans
Iavenir, mais ils n’en percoivent pas encore les signes au sein du marché.
lls savent que des améliorations écologiques ont eté apportées a des
maisons soit par leur propriétaire ou alors seulement dans des maisons
luxueuses construites sur commande. Sur bien des plans, ce groupe de
consommateurs attend que le marché les rattrape.

9) Les participants ont observé, dans certaines collectivités, des
changements particuliers qui concordent avec leur notion d’orientation du
marché du logement. Ces changements sont favorisés par un sentiment
accru d’appartenance a la collectivité et par les besoins d’une population
vieillissante.

Divers concepts de collectivité sont fréquemment intervenus lors de la
discussion sur les mesures écologiques, quoique les perceptions dans ce
domaine aient été moins constantes et détaillées. Les opinions les plus
répandues préconisaient de mettre davantage I'accent sur les quartiers,
définis comme groupes d’habitations situées prés de services communs
(commerces et installations récréatives). Des participants suggérent de se
diriger vers 'aménagement d’ensembles résidentiels collectifs partageant
les mémes espaces verts. En général, I'idée de collectifs d’habitation bien
congus et de haute qualité suscite étonnamment d’intérét a titre de solution
envisagée pour amoindrir les effets nocifs sur I'environnement tout en

~ favorisant le sentiment d’appartenance a la collectivité. Cette orientation,
juge-t-on, permet également de répondre aux besoins de la population
vieillissante, laquelle désire du luxe, une gamme étendue de services et un
minimum d’entretien.

14 Les choix de logement des consommateurs et I'environnement Energy Pathways Inc.



4.3 Facteurs traditionnels qui influent sur les choix de logement

Méme si les aspects environnementaux du logement constituent le point de mire
de notre recherche, nous avons accumulé certaines données, pendant les
séances de la phase |, sur les facteurs traditionnels qui influencent les participants.
En termes géneéraux, ces participants occupent les échelons supérieur ou moyen
de I'échelle economique. lls forment un groupe de personnes informées qui
connaissent le marché du logement. lls sont actifs dans leur collectivité et
capables d'articuler clairement leurs pensées et leurs préoccupations. On place
habituellement ces consommateurs dans la catégorie des « adoptants ».
L'acheteur « adoptant » exerce une influence importante sur les tendances du
marché du logement.

Comme nous l'avons déja expliqué a la section 2.0 de ce rapport, 'un des aspects
les plus importants du marche du logement est la fagon dont s’effectuent
Finnovation et le changement. L’industrie de la construction résidentielle suit
genéralement le marché au lieu d’en orienter les tendances. Il s'agit la d’'une
strategle logique pour une industrie qui a toujours été sous-capitalisee et, par
conséquent, allergique au risque. Les adoptants comptent parmi les premiers a
exiger des changements dans le domaine de I'habitation. C'est pourquoi lindustrie
de la construction résidentielle s’en inspire pour guider I'évolution des produits.

[l'y a cing ans, I'équipe de recherche organisait des séances de discussion
approfondies en vue de mieux comprendre ce que les adoptants désirent dans
une maison neuve. Les participants ont été sélectionnés de fagon semblable a la
demarche adoptee pour la présente recherche. Les premiéres données ont été
revues pour fins de comparaison avec les résultats de la recherche actuelle. Dans
un certain nombre de domaines, des changements importants semblent étre en
train de s’opérer.

Il existe une série de facteurs qui influent sur les choix des consommateurs en
matiere de logement, les plus importants étant les moyens financiers et la
préférence pour 'emplacement. En outre, des facteurs démographiques ainsi que
le flux et le reflux des tendances conceptuelles jouent sur les tendances
spécifiques du logement. Lorsqu’on tente de comprendre le rble possible des
criteres environnementaux dans les choix de logement, il importe de savoir que
ces criteres agissent de concert avec les facteurs primaires traditionnels. '

Voici donc une description des criteres traditionnels les plus appréciables.

 La mentalité « toujours mieux ». Il y a cing ans, notre recherche
indiquait que la mentalité « toujours mieux » constituait un important facteur
chez les personnes bien établies dans le marché de 'habitation. Nous
avions remarqué, chez les acheteurs, une nette tendance a la hausse a se
procurer des maisons plus luxueuses assorties de toute une gamme de
commodités améliorées.

Bien des participants a la présente recherche avaient fait ce genre de choix
au cours des dernieres années. Un patrticipant de Peterborough décrit ainsi
les perceptions a I'origine de la mentalité « toujours mieux ».

Notre but a toujours été d'acheter une maison toujours plus luxueuse. Ce

n’est pas que nous étions insatisfaits de la maison que nous habitions; c’est
simplement que nous croyions chaque fois devoir grawr un autre échelon.
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Lors des récentes séances, nous nous sommes apergus que ces perceptions sont
en train d'étre redéfinies. La qualité et 'habitabilite semblent gagner en importance
a mesure que les participants réévaluent leurs besoins de logement. Au dire
méme d’un participant, chaque fois que vous atteignez une certaine étape dans la
vie, vous changez d’avis a propos des choses qui comptent.

+ La taille des maisons. Il y a cing ans, la taille d'une maison était
synonyme de qualité. Aujourd’hui, 'opinion de ceux qui ont opté pour de
grandes maisons est en train de changer. On s’intéresse énormément aux
petites maisons qui offrent commodité, sécurité et milieu de grande qualité.
On estime que les grandes maisons nécessitent trop d’entretien,
immobilisent le capital et entrainent de fortes taxes sans nécessairement
offrir un milieu de vie entierement satisfaisant. Dissocier la notion de qualité
de la taille marque un changement significatif. Méme si la majorité des
participants sont dans |la trentaine et dans la quarantaine, ils savent qu'une
grande maison n’a plus sa raison d’étre au départ des enfants.

* Le concept de la collectivité. Les participants semblent attires par 'idée
de quartiers plus étroitement liés et par les contacts humains accrus que
favorise ce concept, quoique cette tendance ne soit pas aussi évidente et
genéralisée que I'abandon de la croyance selon laquelle les grandes
maisons sont de meilleure qualité. Cela contraste avec le goUt d'isolement
qui accompagnait I'attrait des grandes maisons individuelles. Linterét
renouvelé pour la vie de quartier se manifeste par les commentaires
étonnamment positifs entendus au sujet des collectifs d’habitation et des
maisons en rangée, catégories de logement qui n 'interessaient vraiment
pas ce genre d’acheteur de maison il'y a quelques années a peine. Qui plus
est, les participants savent que les terrains disponibles pour I'habitation
seront moins nombreux pour des raisons environnementales et que
'amenagement de « villages » collectifs bien congus permettra de
préserver des espaces verts communs.

'Outre ces changements géneraux concernant leurs préférences en matiere de
logement, les participants exprlment des oplnlons précises sur le type de
caracterlsthues primordiales qu'ils considerent comme attrayantes. Ces
caractéristiques orientent les tendances qUI agissent sur lindustrie du logement et
sont en perpétuelle transformation. Bien qu’elles soient principalement des
éléments primordiaux de conception, ces caracterlsthues fondamentales donnent
un apergu des désirs des consommateurs qui influeront sur lindustrie du logement
dans les années a venir.

» Solide ossature : emp10| de « bois véritable », finition de qualité, parquets de
bois dur, voila des caractéristiques souhaitabies.

- Caractére de la conception : facade extérieure traditionnelle, terrain boisé,
jardins, aspect moins technologique.

* Espaces intérieurs ouverts et bien congus : moins de perte d'espace a
Pentrée; cuisines et salles de sejour spacieuses, minimum de cloisons,
nombre inférieur de pieces; conception respectant le « vrai » style de vie
des gens; lumiére naturelle a profusion.

« Commodités réelles : salle de lavage au rez-de-chaussée, espaces de
rangement suffisants; cuisine fonctionnelle.

- Efficacité énergétique : portes et fenétres de haute qualité; installations de
chauffage efficientes; milieu intérieur confortable et sain.
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5.0
PHASE Il
SOMMAIRE DE RECHERCHE

La phase Il se consacrait a la production d’information visant a encourager les
acheteurs de maisons a considérer les repercussions environnementales de leurs
choix de logement. Dées le départ, notre recherche visait deux objectifs principaux :

1) Mettre en valeur de l'information comparative qui illustre le niveau variable
des effets environnementaux selon les choix de logement;

2) Etablir une marche a suivre pour mettre l'information a la portée des
profanes.,

La recherche menée pendant la phase | nous éclaire sur ce que les participants
aux groupes de discussion pensent et comprennent des aspects
environnementaux du logement. A la phase Il, nous nous sommes efforcés de
valoriser 'information et les données susceptlbles d’approfondir la recherche
aupres des participants au cours de la phase lIl.

Pour la planification de la phase Il, nous avons tenu compte de nombreuses
constatations ayant ressorti des groupes de discussion, soit :

* Les participants s’avéerent beaucoup plus au courant de la fagon dont les
habitations agissent sur 'environnement que nous avons cru, sans pour
autant établir de relation avec la prise de décisions imminentes.

+ Le manque de connaissances semble imposer un obstacle important a
toute forme d'analyse comparative de la part des participants. lis arrivent
mal & quantifier les conséquences environnementales du logement et le
degré de réussite des mesures particuliéres et des solutions de rechange.

« Bien des attentes exprimées par les participants au sujet des tendances
futures en habitation correspondent au cadre technique des maisons
ecologiques. Les participants connaissent bien ce genre de maison.

Ces facteurs ont été pris en considération et, pendant la phase I, de I'information
précise a été produite sur les questions suivantes :

1) Elaboration de modéles actuels, ou « de référence », permettant aux
participants de comprendre les répercussions environnementales et
économiques de choix typiques de logements et de styles de vie.

2) Création d’ensembles d’options traditionnelles ou écologiques
reflétant les tendances de I’habitation pressenties par les participants
de méme que quelques caractéristiques technologiques
additionnelles relevées par le personnel de la SCHL. Ces ensembles
livrent de I'information détaillée sur le colt approximatif et
Pimportance de chaque option par rapport a environnement.
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5.1 Modéles de référence

Durant la phase | de la recherche, nous avons découvert que les part|0|pants
pouvalent traiter en détail des aspects traditionnels de leur maison, car c’était un
sujet qu’ils connaissaient bien et qu'ils se sentaient capables d’ analyser Méme en
sachant fort bien que les maisons amenent toute une gamme de répercussions
environnementales et que les habitations de I'avenir seront vraisemblablement
moins préjudiciables a cet égard, les participants ne saisissaient que la portée
générale de ces concepts. Pour pouvoir pousser plus loin la discussion sur la
valeur et I'utilité des options futures, il aurait fallu que les participants comprennent
davantage Fampleur de I'effet des habitations actuelles sur I'environnement.

Trois maisons de référence ont été choisies pour illustrer le comportement type a
I'égard de I'environnement des options présentement offertes :

1) Maison individuelle rurale ou de banlieue : de construction récente,
2 800 pi2, 2 étages, chauffage €lectrique, occupée par une famille de quatre
personnes.

2) Maison individuelle urbaine : datant des années 40, non rénovée, 2 000 pie,
2 étages, chauffe-eau et chauffage des locaux au gaz, occupée par une
famille de quatre personnes, située dans un secteur desservi par le
tfransport en commun.

3) Maison en rangée urbaine : de construction recente 1 600 pi?, 2 étages,
chauffe-eau et chauffage des locaux au gaz, mémes nombre d’ occupants et
acces au transport en commun que la deuxieme maison de référence.

Les données suivantes ont été recueillies pour chaque maison :

+ Prix de vente moyen actuel de maisons de méme catégorie a Ottawa et a
Peterborough

+ Consommation energethue annuelle et usage des installations de
chauffage au gaz ou a I'électricite en présumant la conformite de la
construction au code du batiment et le recours a des appareils de chauffage
et des chauffe-eau standards

« Consommation annuelle d’eau et usage des familles types de quatre
personnes

« Production annuelle de déchets solides d’une famille de cette taille

« Colts et consommation énergétique reliés au navettage dans le cas des
maisons situées dans des secteurs ruraux ou en banlieue

+ Reésumé des sortes d’effets négatifs de ce genre de maison et de leur
portée environnementale; par exemple, I'utilisation de carburant degage
des polluants qui se tradUIsent par la dégradation de la qualite de I'air de la
localité, Iacidification de la région et le rechauffement de la planete.

Ces données recueillies, I'équipe de recherche a mis au point des méthodes de
communication appropriées pour transmettre I'information, en mettant 'accent sur
I'utilisation de descriptions graphiques et quantitatives le plus susceptibles
d’accrocher les participants.
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5.2 Ensembles d’options

Comme nous I'avons expliqué a la section 4.0, le plan de recherche prévoyait a la
phase Il que les participants choisissent des options pour les trois maisons de
reéférence. La phase | a permis de constater que les participants définissaient trois
types distincts de caractéristiques pour les maisons, lesquelles pouvaient servir &
élaborer les ensembles d’options : '

1) Options écologiques qui servent principalement & atténuer les

répercussions sur I'environnement;

2) Options touchant la salubrité et la sécurité qui procurent des avantages

particuliers en matiere de santé ou accroissent le sentiment de sécurité et
de bien-étre de I'occupant;

3) Options traditionnelles incluant le genre d’améliorations habituellement

offertes de nos jours par les constructeurs d’habitations comme une finition
de qualité supérieure et des appareils haut de gamme.

Pour que les participants puissent correctement évaluer ces options, nous leur
avons fourni une trousse de renseignements donnant :

Une description compléte de ce que comprennent les options avec, au
besoin, les explications techniques appropriées; '

Le colt de I'option et ses avantages économiques, le cas échéant;

La fagon dont 'option peut modifier le confort et le style de vie des
occupants;

La facon dont I'option peut agir sur I'environnement comparativement aux
maisons de référence.

Nous avons constitué les ensembles d’options décrits ci-aprés. Le choix et les
caractéristiques définitifs de chacun d’eux ont été faits en consultation avec le
personnel de la SCHL. Une série compléete de renseignements portant sur les
options ainsi que les fondements techniques de chacun sont présentés aux
Annexes D et E.

Options écologiques destinées aux maisons neuves

Enveloppe éconergique : relévement de I'isolation thermique et de la qualité
des portes, des fenétres, du chauffe-eau et de l'installation de chauffage.
Nous avons décidé d’offrir deux niveaux d’amélioration éconergique. Le
premier ensemble proposé, intitulé « Meilleure efficacité énergétique »,
permet d'obtenir a peu pres la performance de la maison R-2000. Le
deuxiéme niveau proposé, appelé « Efficacité énergétique optimale »,
favorise des économies d’énergie supérieures de 30 p. 100.

Quartier vert : Cet ensemble exige comme particularité un terrain de petites
dimensions et la copropriété de toutes les aires extérieures. Un groupe de
12 logements se partagent un parc qu'ils ceinturent.

« Conception efficiente : Cette option se caractérise par une diminution de la

surface de plancher des nouvelles maisons, rendue possible par une
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utilisation efficiente de I'espace, un plan d’ étage a aire ouverte, un meilleur
aménagement de la cuisine et de la salle de bains, des aires de sejour
polyvalentes et I'élimination des « pertes d’espace ». La taille de la plus
grande maison a été réduite de 400 pi et celle de la maison en rangee de
200 pi2. Cette optlon fait réaliser des économies a I'acheteur, mais le co(it
de la propriété n’est pas réduit en proportion de la diminution de taille.

Options écologiques destinées a toutes les maisons

Appareils éconergiques : Réfrigérateur, lave-vaisselle, lave-linge, sécheuse,
cuisiniere et congélateur. Encore une fois, nous avons décide d'offrir deux
niveaux d’amélioration pour les appareils. Nous avons appelé le premier
niveau « Appareils éconergiques » et y avons choisi des appareils parmi
I'échelon supérieur constituant les 10 p. cent d’appareils décrits dans le
programme Energuide de 1990. Le second niveau d’amélioration, appelé
« Appareils a econergie optimale », fait appel aux meilleurs apparells au
monde. La maison évoluée compte bon nombre de ces appareils. Le prix
des maisons neuves tient compte du colt supplémentaire de ces appareils,
en supposant que les maisons en sont equnpees Pour sa part, 'ancienne
maison a droit a une répartition détaillée des cofts.

Economie d’eau :.Cet ensemble comporte une toilette & faible
consommation d'eau et une pomme de douche a débit réduit. Le prix des
maisons neuves en tient compte.

Centre d'information : Cette option offre toutes les caracteristiques de la
technologie de la maison mtelhgente a savoir la gestion informatisée du
chauffage et de I'énergie ainsi qu'une installation régissant la
consommation d’eau et d’énergie au foyer. -

Réduction et recyclage des déchets : Cet ensemble prévoit un rangement
encastré pour produits recyclables, un compacteur de déchets ménagers,
une compostiere a placer dans la cour ainsi qu'un jardin potager.

Options axées sur la salubrité et la sécurité des maisons neuves

Installation de circulation d'air frais : Installation centrale faisant appel a un
ventilateur-récupérateur de chaleur, desservant toute la maison.

Milieu intérieur sain : Parquet en bois dur dans toute la maison, peintures et
matériaux de finition peu toxiques, armoires et comptoirs de cuisine en bois
massif.

Options axées sur la salubrité et la sécurité de toutes les maisons
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Purificateur d’eau : Installation centrale de traitement de I'eau et systéme de
purification par osmose inverse raccorde au robinet de la cuisine.

Systéme de sécurité : Systéme de sécurité résidentiel actif & prix moyen.
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'Options traditionnelles pour les maisons neuves

Amélioration de la cuisine ; armoires et comptoirs de designer, évier et
robinetterie de qualité superieure, eclairage d'appoint.

Amélioration de la salle de bains : baignoire a hydromassage, cabine de
douche, toilette surbaissée, lavabo et robinetterie de prestige.

Amélioration des revétements de sol : parquet en bois dur dans le salon, la
salle a manger et la salle familiale, moquette de qualité supérieure pour le
reste de la maison.

Options de rénovation

Rénovation limitée : Remplacement de toutes les portes et fenétres,
installation d'un systeme de chauffage éconergique, réfection du cablage
électrique et de la plomberie, isolation du vide sous toit et remise a neuf de
la cuisine.

Rénovation d’envergure : Tous les travaux énumérés ci-dessus, plus :
fenétres a haute efficacité énergétique, isolation thermique et étanchéité a
I'air des murs extérieurs, réaménagement du rez-de-chaussée, refinition
des planchers et de I'escalier, remise a neuf des salles de bains, peinture a
I'intérieur et aménagement d’'une buanderie au sous-sol.
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6.0
i PHASE Il
RESULTATS ET ANALYSE

6.1 Contexte et démarche

Passons rapidement en revue le processus de discussion afin de mettre en
contexte les résultats des activités de la phase lil.

A ce stade de la recherche, nous avons reformé les groupes de discussion en vue
d’'une séance additionnelle de deux heures. Contrairement a la séance initiale, ou
les participants n'ont re¢u aucune information, nous avons distribue aux
partICIpants lors de la phase lll, des renselgnements de nature semblable a ce
qu’on retrouverait dans une brochure publicitaire. La séance visait a déterminer de
quelle fagon les participants réagiraient a cette information et I'assimileraient.

La démarche de la discussion fait appel a un concept plutét simple. Nous
présentons aux participants trois types de maison : une maison individuelle neuve
construite en banlieue, une vieille maison individuelle située en ville et une maison
en rangée neuve €galement construite en zone urbaine. Pour chacune de ces
maisons, nous leur fournissons le prix, 'emplacement, les caractéristiques
standards ou existantes ainsi qu’une illustration. Dans chaque cas, ces précisions
correspondent aux moyennes observées sur le marché.

De plus, quelques précisions, fournies a titre de donnees de reférence, concernent
la consommation d’eau et d'énergie, la production de déchets solides de chaque
demeure, établie en fonction des besoins d'une famille de guatre. Ces valeurs sont
presentees en unités standards, ‘mais aussi de fagon imagee. Par exemple, [a
consommation d’eau est exprlmee en litres par année plut6t qu’en métres cubes,
et le volume total compare au volume requis pour remplir une grande piscine.

Nous ajoutons aussi une répartition simple de 'usage de I'eau et de I'energie. La
phase | a révéle que les gens ne possedent pas de connaissances precises pour
étre en mesure d'établir des comparaisons avec assurance. L'information que
nous leur avons présentée visait a faciliter la prise de décision.

Apres la presentatlon des trois maisons, chacune d’elles fait 'objet d'une
description détaillée. Elles sont toutes assorties d’'un ensemble d’ options, allant
d’options tres traditionnelles comme des revétements de sol de meilleure qualité a
des caractéristiques écologiques telles que la reduction de la surface de plancher
et des dimensions du terrain. La formule de présentation reste la méme pour
chacune des maisons. Tout avantage a I egard de I'environnement ou du style de
vie des occupants associé a une option a été relevé, et le colt de revient des
options établi de la fagon la plus réaliste possible.

Apres nous étre assures que les participants comprenaient bien chacun des
ensembles d’options proposés, nous leur avons alloué un budget d’achat et
demandé de « constituer » la maison de leur choix. Dans tous les cas, le budget
accorde ne permettait pas d'inclure toutes les options, ce qui a forcé les
participants & faire des compromis. Par exemple, réduire la surface de plancher ou
les dimensions du terrain donnait droit & des credits affectables a d’autres options.
Ce processus de sélection a été mené individuellement pour éviter que les
partnmpants s'influencent les uns les autres. Les pages suivantes contiennent un
échantillon de I |nformat|on fournie aux participants. La trousse d'information
compléte est reproduite a ’Annexe D.
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6.2 Conclusions essentielles et analyse

1) Plusieurs criteres précis semblent déterminer la désirabilité des
options offertes.

Les participants ont clairement fondé leur évaluation des options sur un
certain nombre de criteres differents ou sur une combinaison de criteres.
Les principaux sont les suivants :

« Avantages économigues : Options qui assurent un rendement de
l'investissement personnel. Les participants déterminent rapidement le délai
de récupération pour une option donnée et justifient ainsi leurs décisions.
Par exemple, ils attribuent un avantage économique aux appareils et
améliorations éconergiques de la maison.

» Avantages sur le plan de la santé : Quelques options sont considérées
selon leur capacité a régler des ennuis de santé particuliers et choisies
comme telles. Ainsi, les participants estiment que l'installation de circulation
dair frais faisant appel a un ventilateur-récupérateur de chaleur exerce un
effet favorable immediat sur la santé. Le co(t de cette option n’est pas
débattu, pas plus que son efficacité énergétique jugée importante.

+ Responsabilité sociale : Economiser 'eau est vu comme une démarche
sociale responsable. A Ottawa, cette option rapporte en raison de la grille
tarifaire de la municipalité. Par contre, a Peterborough, les frais de
consommation d’eau ne sont pas proportionnels a la-consommation; il n'y a
donc aucun avantage économique a en retirer. Pourtant, cette option a
connu Ja méme popularité dans les deux centres. Notons que cette option
colte assez peu. C’est pourquoi il est difficile d’établir jusqu’a quel point la
responsabilité sociale depend des codts.

» Avantages par rapport au style de vie : Les perceptions quant au style de
vie ont un double tranchant. Si I'on estime qu’une option est avantageuse
pour le style de vie, sa désirabilité s’en trouve accrue. L'option conception
efficiente s’attaque au piétre agencement des pieces et a la quantité
d’espace perdu. Voila les aspects qui ont rendu cette option intéressante
aux yeux des participants. Compte tenu des avantages offerts sur ce plan,
la surface de plancher réduite n’a pas été percue négativement.

Les options qui répondent a d’autres critéres semblent tout de méme devoir .
passer le « test » du style de vie. En effet, une option jugée avantageuse ou
neutre par rapport au style de vie se trouve valorisée. Par contre, si elle
n'est pas conforme aux habitudes de vie, elle a moins de chances d’étre
choisie. Prenons comme exemple 'économie de I'eau. Labsence d'effets
sur les habitudes de vie joue en sa faveur. Par ailleurs, le quartier vert,
lequel préserve le terrain, va a 'encontre du concept actuel de la propriété
fonciére.

Le concept du style de vie dans la mesure ou il modifie le choix du
consommateur est a la fois complexe et en constante évolution.
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» Rendement par rapporta I mvestlssement Une option intéressante doit
également laisser supposer qu'on en obtient pour son argent. A l'instar du
souci que I'on se fait pour le style de vie, on ne dispose d’aucun moyen
précis pour le mesurer. Ce qu’une personne est préte a payer pour un bien
tient directement a son désir de se le procurer. Ainsi, bien des participants
rejettent la réduction et le recyclage des déchets sous prétexte que I'option
n'en offre pas suffisamment pour 'argent investi. lls pensent pouvoir se
doter eux-mémes du nécessaire a un moindre co(t. Bref, ils acceptent
I'option, mais refusent les conditions d’achat. Un raisonnement similaire
entoure I'option de milieu intérieur sain. Tous les partIC|pants conviennent de
son bien-fondé, mais beaucoup estiment que le jeu n'en vaut pas la
chandelle a moins que I'acheteur souffre d'allergies que I'option doit
contribuer a soulager.

Lors des séances de discussion, chacun de ces critéres est entré
indépendamment en ligne de compte et tous ont motivé les choix des participants.
Ceci nous donne une idée de la complexité du processus de décision dans le
marché du logement. Il existe de nombreuses variables et I'importance relative de
chacune risque de changer selon les circonstances.

2) Grace aVl’ information recue, les participants font preuve d’assurance en
choisissant les options pour les deux maisons neuves proposées. lls jugent
solides, semble-t-il, les arguments en faveur de I'« écologisation » des
maisons neuves.

Les participants n'ont pas grand mal & déméler et a choisir les dlfferentes
options destinées aux maisons neuves. Tous semblent suivre sensiblement
le méme cheminement dans leur prise de décision. Leurs choix sont
généralement conséquents et chacun d’eux justifié.

3) Apres avoir pris connaissance des technologies et des améliorations
conceptuelles disponibles pour les maisons neuves et en avoir recu une
description et un prix réalistes, les participants choisissent toujours des
options procurant les plus |mportants bienfaits environnementaux.

En regle generale la gamme d'options que les participants choisissent
serait tres beneflque pour I'environnement. Lusage d’ energle serait
inférieur a ce que prévoit la norme R-2000, les appareils dotés d'une
efficience de beaucoup supérieure, la maison plus petite et mieux pensée,

la qualité de I'air supérieure et la maison consommerait 40 p. 100 moins
d’eau. Les participants ont choisi ces options plus souvent que les
caractéristiques traditionnelles comme un meilleur revétement de sol ou une
cuisine améliorée.

4) Les participants eprouvent beaucoup plus de difficulté a choisir les
options destinées a la vieille maison. lls semblent bien comprendre les
options offertes, mais bon nombre d’entre eux paraissent moins sirs de
leurs choix. Les participants estiment moins solides les arguments en faveur
de I'« ecologlsatlon » des vieilles maisons.

Les part|0|pants hésitent plus le moment venu de choisir les options pour la

vieille maison. A la phase |, nous avons découvert que les personnes
traitaient d’un point de vue trés différent les caractéristiqgues des maisons
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neuves et celles des vieilles maisons. Les maisons construites apres les
années 60 sont considérées comme de pietre qualite et se prétant
généralement mal a d’importantes rénovations, alors que les habitations
d’avant cette période sont pergues comme solides et bien baties. Les
participants craignent toutefois que I'amélioration de P'efficacite énergétique
de ces maisons puisse facilement leur faire perdre de leur cachet particulier.

[l semble y avoir plus de facteurs sous-jacents a I'oeuvre ici. Le premier a
trait a la fagon de faire les choix. Dans le cas des maisons neuves, les
participants s’engagent directement dans une comparaison des diverses
options, I'obligation d’exercer un choix n’étant pas mis en question. Pour la
vieille maison, cependant, avant méme que les participants ne commencent
3 arréter leurs choix, ils semblent se demander s'il y a lieu d’'apporter des
changements. Par consequent la logique et le raisonnement utilisés se
révelent plus complexes que pour les maisons neuves. Etant donné cette
situation abstraite, les participants ne savent pas trop si leur approche
globale vis-a-vis de la vieille maison est tout indiquée.

Les participants semblent croire qu'une maison « est ce qu’elle est », qu'elle
est éconergique ou qu’elle ne I'est pas et que changer les caractensthues
fondamentales d'une maison aprés sa construction pourrait s’avérer risqué.
Dans le cas d'une vieille maison, cette impression est renforcee par le
sentiment que des efforts de rénovation considérables et codteux
menaceraient les qualités de la maison et constitueraient un pietre
investissement, n'accroissant pas proportionnellement la valeur de revente.

5) Les options destinées aux maisons neuves les plus souvent retenues
procurent également les plus |mportants bienfaits environnementaux.

Les choix des participants d'Ottawa et de Peterborough & 'égard des
options destinees aux maisons neuves accusent beaucoup d'uniformité. En
général, les choix effectués se divisent en deux catégories clairement
définies :

Options choisies par plus des deux tiers des participants

Appareils éconergiques

Enveloppe de batiment éconergique

Toilettes a faible consommation d'eau et pommes de douche a débit réduit
Conception efficiente et surface de plancher réduite

Installation d’un ventilateur-récupérateur de chaleur desservant toute la
maison

Options choisies par moins du tiers des participants

Réduction et recyclage des déchets

Amélioration de la cuisine

Purificateur d’eau

Centre d’information (maison intelligente)

Systeme de sécurité

Amélioration de la salle de bains

Milieu intérieur sain

Revétement de sol de meilleure qualité

Quartier vert (terrains de dimensions réduites, aires communes)
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Certaines caractéristiques communes figurent parmi les options les plus
fréquemment choisies. La plupart concernent une technologie déja connue
des participants ou facile a comprendre. Toutes s’attaquent directement a
un aspect actuel du comportement des maisons dont les participants sont
conscients qu'il laisse a désirer. Toutes respectent aussi le style de vie des
participants.

6) Les gens arrétent leurs choix en fonction de leurs préoccupations
personnelles, de leur propre situation et de celle de leur localité. La
désirabilité de certaines caractéristiques écologiques variera selon
I'importance que revét un probléme environnemental particulier pour la
personne ou la localité concernée.

Des recherches antérieures menées par des consultants sur les
connaissances et les attitudes du public a I'égard de I'environnement tissent
un lien trés étroit entre la connaissance des problemes et la situation de Ia
localité. La pollution industrielle préoccupe davantage dans les zones
industrialisées, tout comme les questions forestieres importent plus dans les
régions de coupe. Au cours de notre recherche, des aspects de ce lien ont
surgi de fagon inattendue, mais intéressante.

Quoique la gestion des déchets solides soit une question largement
reconnue, ce probléme est particulierement épineux dans la ville de
Peterborough. La capacité des décharges municipales est presque atteinte
sans qu’'aucun autre emplacement convenable n'ait été trouvé. Cette
situation a forcé la ville a imputer a I'utilisateur les frais d’enlévement des
ordures ménageres. Ainsi, les ménages n'ont droit qu'a un sac d’ordures
par semaine, sinon le second sac entraine un supplément de 1,50 $ et le
troisieme 3 $. La réduction des déchets solides est devenue un dossier de
grand intérét dans la région, intérét qui s’est reflété dans les réactions des
participants quant a I'option réduction et recyclage des déchets. A Ottawa,
cette option a été pratiquement ignorée, tandis qu’'a Peterborough elle a été
choisie par la majorité des participants. Les caractéristiques écologiques
acceptables dans un secteur du marché peuvent donc I'étre moins dans un
autre.

Un tel écart n’est toutefois pas genéralisé. Comme nous lavons dit plus tot,
les deux groupes suivaient sensiblement le méme schéme de pensée dans
[a plupart des cas.

7) Posséder un terrain demeure un élément clé de ’accession a la propriété.
Les nouveaux concepts comme la propriéte collective de terrains ne gagnent
la faveur que d’une minorite de participants.
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Lors des discussions de la phase |, les participants ont reconnu que P'effet
du logement sur les sols représentait une importante préoccupation
environnementale. Nous avons donc créé 'option « quartier vert », Il s’agit
de construire des maisons sur de plus petits terrains et de considérer toutes
les parcelles comme des espaces communs, créant ainsi un grand parc
privé partagé par un certain nombre de ménages individuels. Ce type
d’aménagement a déja été tenté dans d’autres pays et, dans une moindre
mesure, au Canada. Nous avons présenté cette option comme un moyen
de réduire légérement le colit des logements.
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Selon les discussions antérieures, nous nous attendions a ce que cette
option soit bien accueillie. Ce ne fut pas le cas. Pour la maison individuelle
neuve, cette option a éte la moins populaire. Quant a la maison en rangée,
environ le tiers des participants I'ont choisie. Dans les discussions qui ont
suivi, Nous nous sommes apergus que, méme si cette option s'attaquait a
certaines inquiétudes environnementales, elle s’est heurtée aux perceptions
beaucoup plus fondamentales de la propriété fonciere. En dépit de la
petitesse des terrains de la plupart des maisons neuves, la propriété
fonciere revét une importance énorme pour les gens. Lidée de posseder
une malson sans avoir de terrain environnant a mis les participants plutét
mal a l'aise.

La maison en rangée a quelque peu attenué ce malaise. Certains
considérent que ce style de vie fait déja appel au principe de la propriéte
partagee. Malgre tout, les deux tiers des participants préférent jumeler ce
type d’habitation a un terrain privé.

Bien que les participants retiennent ce choix parce qu'ils veulent éviter les

« problemes » associés au partage des terrains ou qu'ils tiennent a étre
maitres de la propriété entourant leur maison, la propriété fonciére semble
revétir une valeur tant reelle que symbolique, la valeur symbolique, tout bien
considéré, étant probablement la plus importante des deux.

Notons en outre que cette option comporte une diminution de I espace
environnant des maisons ainsi que la propriété collective du terrain. Dans
les discussions, il est devenu évident que ces concepts étaient trés distincts
aux yeux des parﬂcnpants Si nous avions élaboré des options en nous
basant sur 'un ou l'autre de ces concepts, nous aurions peut-étre obtenu
des résultats différents.

8) La qualité des renseignements fournis aux consommateurs au sujet de
diverses options de logement influera directement sur leur faculté a juger de
leur valeur et de leur acceptabilité. Le manque d’information entrave le choix.

Méme s'il semble évident, ce pomt doit étre explicité. Lors des séances de
la phase Ill, les participants n'ont pas hésité a faire des choix concernant les
maisons neuves qui leur ont été présentees. En fait, ils ont comparé et
‘évalué les options avec une facilité vraiment remarquable.

Par ailleurs, ils ont fait preuve de beaucoup moins d’assurance dans leur
choix par rapport a la vieille maison.

Ces personnes ont éprouve de la difficulté a définir avec précision le co(it ou
les caracterlsthues de ces options au cours de la phase |. Mais une fois
munis de renseighements cohérents sur une vaste gamme d’options, ils ont
été pleinement en mesure, dans le cas des maisons neuves, de faire des
choix trés clairs. Pour ce qui est de la vieille maison, le manque de
connaissances au sujet du processus de rénovation comme tel a créé un
obstacle.
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9) Pour que les participants envisagent véritablement I'adoption de mesures
environnementales, celles-ci doivent étre présentées comme des options
pouvant s’obtenir sur-le-champ

Durant les séances de discussion de la phase |, il était manifeste que les
participants étaient portés a croire que les caractensthues
environnementales étaient futuristes, ce qui s’explique par la fagon dont les
options ecologiques sont le plus souvent présentées, ¢ est-a-dire qu'il s’agit
d’innovations qui « seront » offertes ou qui « seront » courantes un jour. Les
caracteristiques environnementales doivent étre percues comme des
attributs d’actualité pour étre sérieusement considéreées.

10) On s’attend a ce que les changements touchant la conception et la
technologie du batiment résidentiel s’effectuent de fagon progressive. On
croit que ce qui doit changer changera, mais que seront conservées les
caractéristiques avantageuses ou appréciées.
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Les participants ne considéerent pas les maisons écologiques comme une
nouvelle sorte de maison, mais simplement comme une amélioration de ce
qui se construit de nos jours. Cela a été constaté pendant les discussions
de la phase | lorsque les participants ont décrit leur vision d’une telle
maison, marquant clairement leur préférence pour des apparences
extérieures tres traditionnelles.influencées par le style victorien ou colonial.

Rappelons que les gens habitent des maisons, pas des concepts. Les
participants envisageaient généralement les choix d’ options comme une
série d’ etapes décisionnelles, 'emplacement et le prix venant au premier
rang, suivis du coup d’oeil, de P agencement de l'intérieur et des commodités
habituelles. La majorité des caractéristiques écologiques acceptées par les
participants peuvent aussi constituer des jalons dans le processus de
sélection. Ces caractéristiques deviendront peut-étre courantes au sein du
marché, mais elles ne se substitueront pas aux autres étapes, mais s’y
ajouteront.
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7.0
CONCLUSIONS

1) Notre recherche révele qu’il est en train de se créer un marché pour des
Iogements ecologlques Les consommateurs semblent préts a assortir leurs
maisons de caractéristiques environnementales.

Nous avons découvert que les consommateurs sont disposés, voire
impatients, a se tourner vers des caractens’uques trés avantageuses pour
occupant et I'environnement en général.

2) La recherche montre que des bienfaits environnementaux substantiels
peuvent etre accomplis dans les maisons neuves en ayant recours aux
technologies existantes.

La technologle requise pour reduire considérablement l'usage d’eau et
d’énergie dans les maisons neuves est au point et offerte sur le marché.
Lefficience de la conception et de I'utilisation des matériaux revét un aspect
largement non technique. Le co(t global d'inclure ces caractéristiques dans
les maisons neuves serait probablement tres bas.

3) Les participants évaluent les options selon un certain nombre de critéres,
les principaux étant les avantages economlques, les bienfaits pour la santeé,
les responsabllltes sociales, les besoins en matiere de style de vie et le fait
d’en avoir pour son argent. Les options retenues répondent & un critére ou
plus et n’entrainent pas de répercussions negatlves sur les autres. Les
participants s’attendent & ce que les caractéristiques environnementales
n’atténuent pas, mais accentuent I’attrait global d’une maison.

4) L’'intégration de caractéristiques écologiques au sein du marché de la
renovation résidentielle semble beaucoup plus problématique que pour les
constructions neuves.

Cette recherche n’a pas fait ressortir, pour‘les vieilles maisons, les mémes
orientations claires qui ont été observees pour les maisons neuves. Les
participants ne sont pas parvenus a déterminer la procédure tout indiquée
pour rénover les maisons anciennes. On craint de compromettre les qualités
fondamentales de la maison en essayant de la « moderniser » sur le plan
technologique. De plus, on oppose des arguments economiques a la
rénovation. Le capital investi a rehausser le comportement ecologlque d’une
vieille maison serait-il récuperé au moment de la revente? Faute d’'une
réponse toute faite a cette question, les participants hésitent a s’engager sur
cette voie.
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5) Le manque de connaissances des consommateurs au sujet des options
écologiques destinées a I’habitation représente un obstacle important au
changement. Pour les faire connaitre aux consommateurs, il faudra dresser
un plan de communication efficace et élaboré. Les consommateurs
possédent une connaissance générale des liens entre le logement et
I'environnement, mais il leur manque les connaissances approfondies
voulues pour selectlonner avec assurance des caractéristiques écologiques
au moment de se choisir une maison.

Les consommateurs sonit sensibles aux options qu'ils comprennent bien. A
I'heure actuelle, ils ne considerent pas la « maison écologique » comme un
produit bien connu, mais plutét comme un concept général qui, selon eux,
comporte une gamme d'innovations technologiques peu familieres. La
maison écologique pourrait sans doute percer le marché a titre de catégorie
de produit bien définie. Il faudra pour ce faire renseigner ie consommateur
de facon précise et efficace.

6) L'information qui indiquerait aux consommateurs la disponibilité
immédiate d’ options écologiques pourrait accélérer leur adoption. Les
consommateurs qui connaissent ces produits et les exigent inciteront les
constructeurs a les commercialiser.

Compte tenu de la nature prudente de l'industrie de la construction
résidentielle, il est irréaliste de supposer que la majorité des constructeurs
adopteront les caractéristiques environnementales en I'absence d’une
demande manifeste de la part des consommateurs. Leur adoption par
I'industrie de la construction résidentielle sera mieux favorisée en en
stimulant [a demande. C’est en informant les consommateurs qu’on
augmentera les chances de réussir.

7) Les participants se sont montrés vivement intéressés a visiter une maison
écologique comme celle dont ils ont entendu parler au cours des séances de
discussion. Les projets de démonstration de logements ecologlques devront
tenir compte que les consommateurs ne distinguent pas les caracterlsthues
ecologlques des aspects traditionnels d’une maison. Par conséquent, ils
devront viser a satisfaire tous les désirs et besoins des consommateurs en
matiére d’habitation. La maison écologique qui ne répond pas a d’autres
critéres comme la qualité d’exécution, le coup d’oeil et les commodités liées
au style de vie ne gagnera pas la faveur du consommateur.

8) Il est possible que les consommateurs croient a I'inabordabilité des
caractéristiques ecologlques faisant leur apparition sur le marché.
L’information et I’éducation du public devra donc faire en sorte que les
consommateurs ne les assortissent pas d’un prix démesurément élevé.

Les innovations techniques en habitation ont tendance a survenir d’abord
dans les secteurs de la construction de maisons hors série et de la
rénovation. C’est pourqu0| les consommateurs sont portés a croire que ces
nouvelles technologies coltent cher et que leur application est exclusive.
Pourtant, de nombreuses caractéristiques ecologlques peuvent s'intégrer a
un Iogement moyennant un faible supplément. Il s’agit de transmettre
efficacement le message aux consommateurs.
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ANNEXE A

RESUME DE L’INCIDENCE DES CHOIX DE LOGEMENT DES
CONSOMMATEURS
SUR LENVIRONNEMENT

Les personnes qui ont participé a cette recherche se sont montrées vivement
intéresseées par les options susceptibles de réduire considérablement 'usage d’eau
et d'énergie dans la maison, mais moins par celles qui visent a diminuer la
production de déchets solides. Les participants avaient tendance a vouloir se
procurer ces options par leurs propres moyens au lieu de les acheter du
constructeur.

Les graphiques ci-apres illustrent les améliorations écologiques qui pourraient étre
réalisées si la technologie et les méthodes de conception adoptées au cours de la
recherche faisaient 'affaire des constructeurs et des consommateurs. Ces
données, qui proviennent d’'une recherche secondaire, donnent une indication des
colits et avantages des diverses technologies et des différentes méthodes de
conception.

Ces graphiques sont basés sur le modele de maison individuelle de banlieue ayant
servi a notre recherche. Cette maison offre une surface de plancher de 2 800 pi2,
utilise I'électricité pour tous ses besoins énergétiques et loge une famille de quatre
personnes. Dans sa forme « traditionnelle », la. maison respecte les Mesures
d’économie d’énergie de 1978. Leffet des diverses options sur le co(it de la maison
est signalé par rapport au prix de vente initial de cette maison de construction
classique. Le lecteur remarquera que certaines options se traduisent par une
diminution du coQt de la maison. Il faut également savoir que si de telles options
étaient offertes par les constructeurs, le prix de vente serait déterminé par les
tendances du marché. Ainsi, une forte demande de la part des consommateurs

* ferait sans doute grimper les prix.

On trouvera aux annexes D et E une description compléte des technologies
employées pour les exemples.
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Consommation
. énergétique 40 000 kWh/an 33 000 kWh/an 20 500 kWh/an 11 500 kWh/an
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le colitde la
maison s/o -4,2% , -21% +0,92 %
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La catégorie « Plus caractéristiques » inclut la plupart des appareils éconergiques, I'option économie d’eau
et 'ensemble conception efficiente. :

Consommation d’eau (Litres/an)

Les participants ont toujours choisi les options économisant I'eau, soit la pomme
de douche a débit réduit et |a toilette a faible usage d’eau. Le graphique ci-
dessous illustre la quantité d’eau que ces dispositifs permettent d’économiser.
Les économies d’eau chaude découlant de l'installation de ces dispositifs
figurent dans le graphique reproduisant la consommation annuelle d'énergie.

450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

Maison traditionnelle Plus caractéristiques
d’économie d’eau



Production de déchets solides

La technologie a elle seule ne peut suffire a reduire la masse et le volume des
dechets solides produits par un meénage; la participation des occupants est
essentielle. Les participants se sont montrés intéressés par deux options
techniques : les compostleres et les compacteurs de déchets. Les compostiéres
peuvent contribuer a réduire énormément la masse des déchets solides tandis que
les compacteurs diminuent le volume de ce qui reste. Siles consommateurs
continuent de choisir des produits ecologlques il sera possible de diminuer encore
plus la quantité de déchets solides que ce qu’indique le graphique ci-dessous.
Masse - Ib/an Volume - verges®/an
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PRESELECTION DES PARTICIPANTS

Pour mener a bien cette recherche avec la méthode qualitative, il nous fallait
compter sur des consommateurs de la catégorie des adoptants qui possédaient un
intérét marque pour le logement. Nous décrivons ci-dessous le processus de
présélection qui a servi a recruter les participants.

Lignes directrices générales de présélection

Les participants doivent pouvoir assister aux deux séances de discussion
prévues.

Chaque participant doit envisager d’'améliorer sa maison en faisant pour au
moins 25 000 5 de travaux de rénovation ou en déménageant dans une
autre demeure d’ici aux 24 prochains mois.

Sexe : 6 hommes, 6 femmes

Age : 25 ans et plus

Langue : faculté de converser en anglais

Education : formation post-secondaire quelconque

]S)ccupatlon maximum de 4 participants travaillant pour le gouvernement
édéral

~ Critéres d’exclusion

Ne peut travailler dans le domaine du marketing, de I'étude de marché ou
des médias.

Un participant ou un membre de sa famille immeédiate ne peut travailler
dans l'industrie du logement, pour une entreprise de services publics, pour
une municipalité ou pour Energie, Mines et Ressources Canada. Il ne peut
pas non plus avoir été élu a un poste de haut fonctionnaire public ni oeuvrer
au sein d’un organisme écologique.

Le foyer doit compter au moins un adulte occupant un emploi a temps plein.
Ne peut avoir participé a un groupe de discussion au cours des neuf
derniers mois. .

Le participant doit pouvoir répondre « oui » & 8 des 11 énoncés qui suivent :

« Je vais vous lire des énoncés qui s’appliqueront peut-étre & votre situation.

Veuillez indiquer si vous etes en accord ou en désaccord avec chacune de ces
affirmations. »

Je suis actif au sein de ma collectivité.

Je préfére m'informer sur I'actualité en lisant les journaux plut6t qu'en
regardant seulement la télévision.

Les gens me demandent souvent des conseils.

Je lis au moins un journal par jour.

J'aime faire I'essai de nouveaux produits.

Je lis les éditoriaux de mon journal presque tous les jours.

J'aime a croire que je sais écouter.

J'ai presque toujours au moins un livre a lire.

Je discute souvent de I'actualité avec mes voisins et mes amis.

Je suis membre d’au moins un club d’affaires, un club philanthropique ou
une amicale.

Je n’hésite pas a exprimer mon avis, méme s'il differe de celui des gens qui
m’entourent.
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RESULTATS DE LA PHASE |

TENDANCES PREVUES POUR LE LOGEMENT
Tendances générales en habitation

Nous avons demandé aux participants de nous décrire comment, selon eux, les
maisons évolueraient au cours des 10 ou 15 prochaines années. Le recours a ce
contexte « futuriste » comme outil de recherche aide les participants a surmonter
leur crainte d’exprimer leur opinion lorsqu'ils croient que le manque d'information
ou de connaissances pourrait leur faire tirer des conclusions erronées. En
interprétant ces résultats, nous pouvons a coup sdr présumer que les
commentaires formulés reflétent I opinion actuelle des participants sur le logement
et sur les options qu'ils aimeraient voir apparaitre sur le marche. Les opinions
suivantes ont été exprlmees verbalement et faisaient suite a un exercice écrit. Les
résultats des deux groupes étaient relativement similaires. Rappelons que

¥ anlmateur n'avait pas parlé de la question de 'environnement avant cet exercice
et qu'aucune discussion ayant porte sur les aspects environnementaux du
logement n'avait eu lieu avant que les participants ne relevent les tendances. Les
tendances prévues sont présentées dans des catégories générales et réparties
selon leur effet positif ou négatif.

A quoi ressembleront ces maisons?
En qu0| seront-elles différentes de ce que nous connaissons aujourd’hui?

Changements positifs

» Retour aux fagades traditionnelles de style victorien ou colonial
* Maisons généralement plus petites, surface de plancher réduite compensée
par I'efficience de 'agencement intérieur
« Intérieur de conception ergonomique, fonctionnel et pratique pour la vie
, quotidienne
» Lumiére du jour a profusion, moins de cloisons, utilisation polyvalente de
Fespace _
« Densification supérieure des logements, terrains plus petits, moins grande
utilisation des sols
» Nouveaux concepts de logements a haute densité, maisons en rangée
attrayantes et « haut de gamme »
« « Villages » a haute densité avec espaces verts communs, beaucoup
d’arbres et de jardins
Construction demandant peu d’entretien
Utilisation accrue des postes de travail a la maison
Construction offrant un meilleur isolement acoustique
Plus d’habitations destinées aux personnes agées; bungalows et ensembles
de logements en copropriété pour ainés
* Importance croissante des familles comptant plusieurs générations et des
meénages multifamiliaux pour des raisons economlques
* Plus grande importance accordée a la santé et a la sécurité a la maison
« Plus de caractéristiques, d’appareils et d’installations de recyclage inclus
dans le logement



Changements négatifs

Conception plus « stérile » des maisons; moins grande variété et perte
d’unicité

Maisons plus exigués et « produites en série »

Détérioration de la vie privee, collectivités moins axées sur les enfants

De quelles nouvelles technologies ces maisons pourraient-elles tirer profit?

Changements positifs

Souci davantage marqué pour I'environnement en général

Utilisation accrue du chauffage solaire

Augmentation globale de l'efficacité énergétique dans tous les aspects de

la tenue d’une maison

Recours possible au chauffage a distance dans les ensembles résidentiels

a haute densité

Informatisation des installations mécaniques, caractéristiques de la maison

intelligente

Systemes de traitement des déchets solides, systémes de recyclage et

compacteurs de déchets

Installations de chauffage et de climatisation a haute efficacité énergétique

tJti_lisation des matériaux plastiques et synthétiques en remplacement du
ois

Installations de filtration de I'air, systéme central de purification de I'eau

Utilisation généralisée des produits économiseurs d’eau

Emploi accru de systemes de sécurité actifs

Gamme étendue de divertissements & la maison

Changements négatifs

« Mécanisation » des maisons occasionnée par I'utilisation des ordinateurs.

De quelle fagon la vie dans les collectivités pourrait-elle étre différente de ce
que I'on connait aujourd’hui?

Changements positifs

Habitations situées a proximité des lieux de travail

Usage généralisé du transport en commun

Redécouverte du concept des villages, c’est-a-dire petites collectivités
dotées de services centralisés

Retour aux quartiers animés d’un sentiment collectif fort

Nouvelles collectivités davantage axées sur les loisirs

Changements négatifs

Difficulté d’accéder a la propriété pour les jeunes familles
Protection des collectivités contre les intrus ' ) '
Partage d’'un logement par plus d’'une famille pour des raisons eéconomiques



Le logement et I'’environnement

Aprés avoir discuté en détail des effets nuisibles du logement sur I'environnement
et de la fagon d’en diminuer les conséquences, nous avons demandé aux
participants de rédiger une description de la « maison écologique ». Un sous-
groupe de questions leur ont été posées pour circonscrire leurs commentaires.
Comme prévu, étant donné que I'exercice précédent avait fait ressortir clairement
Iimportance de la protection de I'environnement, les commentaires formulés a
cette occasion étoffaient largement les tendances déja établies. Les commentaires
les plus significatifs sont groupés selon les questions posées lors de I'exercice.

En quoi ces maisons (écologiques) différeront-elles de celles que nous
habitons aujourd’hui?

. Dlme;:nsmns réduites, compacité et efficience des maisons; espace bien
planifié

* Maisons axées davantage sur I'éconergie, utilisation accrue du chauffage

solaire, usage moins fréquent des combustibles fossiles

Re_cours accru a la purification de air intérieur et de 'eau

Dispositifs et bacs de recyclage faisant partie intégrante de la maison

Autosuffisance des maisons

Moins de perte d’espace

Accentuation de I'éclairage naturel

Confort et adaptabilité rendant les déménagements moins fréquents

Services et commerces a proximité

Maisons saines, emploi de matériaux sécuritaires

Maisons intelligentes

Proximité des circuits de transport en commun et des lieux de travail

Production moindre de déchets solides, plus de compostage

Lots de dimensions réduites, utilisation de moins grandes parcelles de

terrain

» Plus grande automatisation, plus d’information aux occupants sur I'énergie
et sur I'eau consommées

Comment ces maisons pourront-elles étre moins nuisibles pour
’environnement?

» Moins énergivores, moins polluantes pour I'air

* Consommation réduite en eau, moins poliuantes pour feau

«  Construction requérant moins de matériaux et moins de bois

« Nécessiteront moins de terrain; elles n'auront pas de conséquence aussi
destructrice pour le sol et la nature

* Recours éventuel a des mini-usines d'épuration pour réduire Ia pollution

« Conscientisation des gens a la protection quotldlenne de 'environnement

+ Attention plus marquée des consommateurs a I'égard de ce qu'ils achetent
et de ce qu'ils utilisent

« Quantité moindre de déchets solides a destination des décharges

« Proximité des lieux de travail; recours moindre aux moyens de transport

« Durabilité et facilité d'entretien et d'amélioration des maisons



Le confort et I'abordabilité de ces maisons seront-ils comparables a ce que
nous connaissons aujourd’hui?

» Moins confortables et moins abordables

» Trés pratiques .

« Confortables, mais également adaptables au changement

« Constitueront la norme; donc, plus question d’abordabilité

» Moins de gens pourront acheter une maison a cause de la conjoncture
économique, non a cause du prix des maisons

+ Hausse modeste des prix gréace a la production en série

« Hausse des prix compenseée par des colts d'exploitation moins élevés

« Subventions gouvernementales aux promoteurs pour maintenir les prix & un
niveau suffisamment bas

« Abordabilité des maisons d’accédant qui n’offriront que le strict nécessaire

« Confort accru par 'amélioration de I'agencement

« Adaptation des gens a la longue. Avec le temps, le style de vie antérieur
nous paraitra empreint de gaspillage et d’exces

» Prix comparables et confort accru

L'occupation de ces maisons changera-t-elle notre style de vie?

Nos attitudes vont changer, nous nous conformerons aux changements

Nous serons plus conscients de nos gestes qui nuisent a I'environnement

Notre style de vie sera plus sain

Notre style de vie ne changera pas _

Nous deviendrons plus autosuffisants, nous maitriserons davantage notre

milieu intérieur '

* Nous acquerrons de nouvelles valeurs

« Nous dépendrons moins de I'automobile

« Nous serons plus réfléchis en matiére de consommation et serons
davantage attentifs a 'information et aux communications

* Nous serons tenus d’étre davantage responsables de nos actes

« La vie sera moins facile; nous aurons plus d’efforts a faire

» Nos vies seront plus réglementées, mais nous saurons que nous
protégeons I'environnement

« Nous serons conditionnés a utiliser moins de mateériaux

« Notre style de vie sera plus décontracté et nous éprouverons un moindre

sentiment de culpabilité '
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ANNEXE D
SOURCES DES DONNEES DE LA PHASE II

Les données obtenues lors de la phase |l provenaient des sources suivantes :

1) Maisons de référence

Les prix sont fondés sur une enquéte menée par LePage en 1990 pour
Ottawa et Peterborough. lls ont ensuite été vérifiés aupres de courtiers en
immeubles des deux endroits.

La consommation énergetique se fonde sur les Mesures d’économie
d’énergie de 1978, lesquelles représentent, & notre avis, le marché moyen
courant des maisons neuves. Les données concernant la vieille maison sont
etablies en examinant les caractéristiques communes des maisons
construites dans les années 40. Les données climatiques valent pour
Ottawa. Les calculs ont été effectués par le personnel de CANMET au
moyen d’'une version modifiée du logiciel HOT 2000, ayant aussi établi la
répartition de la consommation énergétique selon 'usage.

Maison individuelle Vieille Maison neuve
Usage de neuve de maison en rangée de
I'énergie 2 800 pi2 de 2 000 pi2 1 600 pi2
Chauffage
des locaux
- électricité 90 GJ/an 140 GJ/an 50 GJ/an
-gaz 150 GJ/an 233 GJ/an 83 GJ/an
Chauffage
de l'eau
- électricité 17 GJ/an 17 GJ/an 17 GJ/an
- gaz 38 GJ/an 38 GJ/an 38 GJ/an
Eclairage/
appareils 34 GJ/an 30 GJ/an 28 GJ/an

Nous remercions le CANMET de son précieux concours.

Les colits énergétiques sont calculés d’apreés les taux pondérés du premier
trimestre valables pour Ottawa et Peterborough.

La consommation d’eau prévue pour une famille de quatre et la répartition
de la consommation d’eau selon 'usage nous ont été fournies par la
Direction générale des eaux intérieures d’Environnement Canada.

Quant aux estimations du volume de déchets solides produits par une
famille de quatre, elles sont tirées du Plan vert d’Environnement Canada.

2) Ensembles d’options relatifs aux appareils

L'ensemble « Meilleure efficacité énergétique » représente la différence
d'efficacité existant entre les appareils composant les 10 p. 100 d'appareils
les plus performants sur le plan énergétique et ceux qui enregistrent une
consommation moyenne d’ apres PEnerguide de 1990. Les économies
d’énergie ont été calculées d’'aprés les tarifs en vigueur d’Ottawa Hydro. Le



supplement de cette option a été obtenu en calculant la différence de prix
entre les différents modeéles d’appareil choisis. Dans tous les cas, les
dimensions et les caractéristiques de base des appareils comparés étaient
similaires.

L'ensemble « Efficacité énergétique optimale » représente les gains
additionnels d’efficacité pouvant étre obtenus en utilisant des appareils
semblables a ceux de la maison évoluée. Létablissement du colt de cette
option pose plus de compIeXIte étant donné que certaines technologies
employées sont encore a l'état de prototype, tandis que d’autres articles ne
sont offerts qu’a titre d’importation spemahsee Le supplément indiqué tient
compte du prix de détail approximatif, attribue par le consultant, que
devraient colter ces appareils pour étre commercialement viables.

3) Ensemble « Quartier vert »

Le concept ayant servi a I'élaboration de cette option se fonde sur certains
types de logements en copropriéte situés dans certains secteurs des Etats-
Unis et du Canada. L'un de ces ensembles, situé a White Rock, en
Colombie-Britannique, est constitué de 45 maisons en rangée R-2000. La
reductlon de colt accolée a cette option est considérablement sous-évaluée
de mamere a pouvoir mieux mettre a 'épreuve d'autres aspects du rconcept.
Les économies réelles atteindraient prés du double du chiffre donné.

4) Purificateur d’eau

Ce dispositif, en vente chez Culligan Inc., consiste en un adoucisseur d’eau
central (a base de sel) et d'un filtre fonctionnant par osmose inverse fixé au
robinet de la cuisine.

5) Centre d’information

Cet ensemble comprend certaines caracteristiques de la technologie de la
maison intelligente et prevoit I'utilisation de capteurs de délestage donnant
lieu a une réduction de la demande en électricité durant les périodes de
pointe. Un tel systeme n'existe pas a I'heure actuelle, mais toutes les

composantes requises sont soit offertes sur le marche soit a 'état de
prototype précommercial. Le co(t de 'option a été établi en collaboration
avec M. Bob Sloat de '’Association canadienne des constructeurs
d’habitations. Monsieur Sloat a étudié la mise au point des maisons
intelligentes par la NHBA.

6) Economie d’eau

Cette option est fondée sur I'utilisation de toilettes nécessitant 7,5 litres
d’eau pour la chasse et de pommes de douche a débit réduit conformes a la
norme de la CSA citée aux termes du programme Eco-Logo. Le codt est
établi d’aprés le prix moyen de I'équipement actuellement offert répondant a
ces critéres.



* Les économies indiquées se fondent sur les tarifs courants de la ville
d’Ottawa touchant la consommation d’eau par les occupants résidentiels.
Elles incluent un crédit symbolique de 25 $ par année pour les économies
d'énergie réalisées grace a une réduction de la consommation d’eau
chaude. La ville de Peterborough ne taxe pas la consommation d’eau au
volume, de sorte que seules les économies d’énergie sont autorisées dans
les données la concernant.

7) Réduction et recyclage des déchets

» Le compacteur de déchets mentionné est vendu par Sears au prix courant
de 605 $. La compostiére, connue sous le nom de « Cone vert », est ‘
fabriquée par Rubbermaid et se vend au détail pour environ 50 $. Les
autres couts s’expliquent par I'ébénisterie et la préparation du jardin.

8) Systéme actif de sécurité résidentiel

+ Il s’agit d’'une installation commerciale de prix moyen pour la région
d’Ottawa. Les colts se fondent sur des prix fournis par des fournisseurs
commerciaux.

9) Conception efficiente

« Lélaboration de cette option comportait plusieurs facteurs. Lors des
discussions de la phase |, les participants ont répondu aux questions leur
demandant de signaler, le cas échéant, les « pertes d’espace » et les
améliorations de conception nécessaires. De plus, des entretiens avec du
personnel de '’ACCH ont indiqué que la proportion de surface de plancher
utilisée a I'entrée et dans le hall augmente considérablement dans les
maisons de plus de 2 000 pi2. En conséquence, nous avons décidé de
réduire la surface de plancher d’environ 15 p. 100, dans la maison
indiviguelle, mais de limiter cette réduction a 12 p. 100 dans la maison en
rangée.

« L'économie de colt n'est pas proportionnée a la diminution de surface.
Dans le cas de la grande maison, I'économie réalisée ne représente que
33 p. 100 de la réduction de surface, alors que pour la maison en rangée, la
réduction correspond a 40 p. 100 de I'espace retranché. Nous avons agi
ainsi pour mieux tester 'aspect non économique de cette option. En outre,
comme celle-ci a été délibérément décrite comme une « amélioration » et
non une « dévalorisation », nous estimons qu'il fallait ui attribuer un co(t en
conséquence.

10) Efficacité énergétique

 Loption offrant une « meilleure efficacité énergétique » permet a I'enveloppe
d’'une maison d’atteindre une performance énergétique s’apparentant a celle
de la maison R-2000 et suppose une diminution de 30 p. 100 de la
consommation d'énergie comparativement a la maison de référence. La
construction de cette maison ferait appel a des techniques plutét
traditionnelles et comporterait un degré d'isolation supérieur des murs, des
plafonds et des fondations, des fenétres a vitrage isolant de qualité ainsi
qu’une installation de chauffage efficiente. Le co(it de cette option équivaut a



2 p. 100 du prix de base, montant correspondant au supplément d’une
maison R-2000 d’apres les constructeurs interrogés a ce sujet (H. Meyer
Constr., Surrey, G.-B.; Seargeant-Picard, Thunder Bay, Ont.). A noter que le
ventllateur-recuperateur de chaleur est offert séparément et que son prix ne
figure pas dans les 2 p. 100. :

* Loption « efficacite energethue optimale » est plus conjecturale, car elle
refléte en partie la gamme d’économies d’énergie demontrees par la maison
evoluée. Notons toutefois quelques differences. Au lieu de présumer que
linstallation de chauffage intégrée de la maison évoluée serait
commermahsee nous avons choisi pour cette option une thermopompe
Kool-Fire a gaz, laquelle se trouve actuellement dans le commerce. Nous
avons preféré aux fenétres classiques a double vitrage des fenétres avec
vitrage a couche de gaz rare et a faible émissivité. Les appareils et la
ventilation n’entrent pas en ligne de compte, étant offerts séparément.

11) Milieu intérieur sain
* Nous ne destinions pas neécessairement cette option aux personnes
sensibles aux substances chimiques, mais plutdt aux personnes soucieuses
de leur santé. Les caractéristiques incluses tentent d’ enrayer les sources les
plus courantes d’émissions, de poussiéres et de moisissures. Les colits
sont établis a partir des prix fournis par Clayton Developments, de Halifax,

en Nouvelle-Ecosse. C'est le plus important constructeur de maisons
neuves des provinces maritimes.

12) Amélioration de la cuisine

* Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions
de la maison.

13) Amélioration de la salle de bains

» Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions
de la maison.

14) Amélioration des revétements de sol

» Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions
de la maison.

15) Installation de ventilation

« Supplément estimatif d’'un ventilateur-récupérateur de chaleur conforme & la
norme R-2000, assurant 0,5 renouvellement d’air par heure.



16) Options de rénovation

La création de deux options de rénovation a été un peu plus compliquée
que pour les améliorations destinées aux maisons neuves. Des rencontres
initiales ont été organlsees avec Oliver Drerup de la firme Drerup-Armstrong
Construction en vue de déterminer les fagons typiques de rénover ce genre
de maison. Evidemment, I'état du batiment peut entrainer des variations
considérables dans les colts reels. Les deux options représentent
néanmoins des moyennes raisonnables a divers points de vue.

Les mesures choisies pour chaque option comprennent une variété de
modifications comptant parmi les plus fréquentes pour des travaux de cette
envergure. Les personnes qui entreprennent des travaux de rénovation ont
tendance a considérer tant les exigences techniques des améliorations que
les besoins ayant trait a leur style de vie. Le remplacement de équipement
de chauffage, des portes et des fenétres offre les meilleures économies
d’énergie. Dans le cas des rénovations limitées, des économies d'énergie
de 28 p. 100 ont été calculées, principalement occasionnées par les gains
d'efficience de la nouvelle installation de chauffage.

Par contre, les travaux de rénovation de grande envergure, exigeant la mise
en oeuvre disolant extérieur et I adoptlon de moyens d'assurer I'étancheité
a 'air, permettraient, suppose-t-on, d’atteindre des économies d’énergie de
40 p. 100.



ANNEXE E
DOCUMENTATION



Ottawa



MAISON INDIVIDUELLE RURALE OU DE BANLIEUE

BUDGET D’ACHAT : 260 000 $
PRIX DE BASE : 245 000 $

colT

ENSEMBLES D’OPTIONS

Appareils éconergiques
Appareils a efficacité
énergétique optimale
Quartier vert
Purification de I'eau
Centre d’information
Economie d'eau

- Réduction et recyclage des déchets
Systeme de sécurité actif
Conception efficiente ‘
Meilleure efficacité énergétique
Efficacité énergétique optimale
Milieu intérieur sain
Amélioration de la cuisine
Amélioration de la salle de bains
Amélioration des revétements de sol
Installation de circulation d'air frais

TOTAL

(Ottawa)

400 %

900 $
(-3500 $)
2750 %
3500%
850 $
1325%
900 $
(-12 000 $)
4900%
12500 $
9600%
4000 $
3100%
4200$%
3000$%

CARACTERISTIQUES

* récemment construite

+2 800 pi2

* deux étages

« trois chambres + piéce de
détente optionnelle

£ + 2 salles de bains, incluant salle de bains

communiquant avec la chambre
principale, + salle de toilette

* salon, salle @ manger séparée

* cuisine avec coin repas

* buanderie au rez-de-chaussée

* garage a deux places

* collts énergétiques annuels : 2410 $
* prix de vente ; 245 000 $

CHOIX REMARQUES

T




MAISON INDIVIDUELLE RURALE
OU DE BANLIEUE .

COMMENT CETTE MAISON AGIT : o
SUR L'ENVIRONNEMENT . :




" APPAREILS ECONERGIQUES

coUT:400$% ECONOMIES D'ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT:900$ ECONOMIES D'ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE 2




QUARTIER VERT

REDUCTION DU COUT : 3500 $




PURIFICATION DE LEAU

colT:2750%




CENTRE D’INFORMATION

co0T:3500$%




ECONOMIE D’EAU

coUT:850$ ECONOMIE : 230 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

colT:1325$

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

coUT: 900 $ + 30 $ PAR MOIS

11




CONCEPTION EFFICIENTE

REDUCTION DU COUT:12000$  ECONOMIE D’ENERGIE : 168 $ PAR ANNEE

12




MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

co0T:4900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 723 $ PAR ANNEE

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT: 12500 $ ECONOMIE D’ENERGIE : 1 247 $ PAR ANNEE

16




MILIEU INTERIEUR SAIN

coUT:9600$ |

Les options touchant 'amélioration des revétements de sols et de la cuisine ne
peuvent PAS étre combinées ici.

18




coUT:4000$

AMELIORATION DE LA CUISINE

22




AMELIORATION DE LA SALLE DE BAINS

co0T:3100$

24




AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

colT:4200%

26




lINSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

coUT:3000$

28




MAISON INDIVIDUELLE URBAINE DATANT
DES ANNEES 40

. CARACTERISTIQUES

- * construite vers 1940
" * 2 000 pi2, non rénovée
: » deux étages

RS

-

i * salon, salle & manger séparée
3 * cuisine au rez-de-chaussée
}’% ; o trois champres
“E: » salle de bains, salle de toilette

* parquets en bois dur
» colits énergétiques annuels : 1771 $
* prix de vente : 220 000 $

BUDGET D’ACHAT : 245 000 $
PRIX DE BASE : 220 000 $
CREDIT POUR AUTOMOBILE : $

ENSEMBLES D’OPTIONS CouT CHOIX REMARQUES
Appareils éconergiques 400 $

Appareils a efficacité énergétique optimale 900 $

Purification de I'eau 2750 %

Centre d'information 3500 %

Economie d’eau , 1200 $

Réduction et recyclage des déchets 1325 %

Systeme de sécurité actif 900 $

Rénovation limitée 22000 $

Rénovation d’envergure 85000 $

Installation de circulation d'air frais 3000 $

TOTAL $

(Ottawa)



MAISON INDIVIDUELLE URBAINE DATANT
DES ANNEES 40 oy

COMMENT CETTE MAISON " 'l::}

AGIT SUR LENVIRONNEMENT ] e




coUT DU NAVETTAGE

e e e



APPAREILS ECONERGIQUES

coUT:400$ ECONOMIES D’ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT:900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE




PURIFICATION DE L'EAU

colT:2750¢




coU0T:3500$

CENTRE D’INFORMATION




ECONOMIE D’EAU

coUT:540 ¢ ECONOMIE : 230 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

colT:1325¢

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

cOUT : 900 $ + 30 $ PAR MOIS

11




RENOVATION LIMITEE

coUT:22000$ ECONOMIES D’ENERGIE : 379 $ PAR ANNEE

20

RENOVATION D’ENVERGURE

COUT : 85000 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 546 $ PAR ANNEE

21




INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

coUT:3000$

28




MAISON EN RANGEE URBAINE

CARACTERISTIQUES

« récemment construite
3 *1 600 pi2
L & * deux étages
* trois chambres

BUDGET D’ACHAT : 152 000 $
PRIX DE BASE : 148 000 $

coUT

ENSEMBLES D’OPTIONS

Appareils éconergiques

400 $

Appareils a efficacité énergétique optimale 900 $

Quartier vert

Purification de I'eau

Centre d'information

Economie d’eau

Réduction et recyclage des déchets
Systéme de sécurité actif
Conception efficiente

Meilleure efficacité énergétique
Efficacité énergétique optimale
Milieu intérieur sain

Amélioration de la cuisine
Amélioration des salles de bains
Amélioration des revétements de sol
Installation de circulation d’air frais

TOTAL

(-2 000 $)
2750 %
3500%

540 $
1325 %
650 $

(-7 000 %)
2800%
7500 $
5800 $
2400 %
2200 %
20003
2700$%

CHOIX

. - * salon, salle a
ﬁgg ~ manger ;éparée
-2 e cuisine avec coin repas

au rez-de-chaussée

+ salle de bains + salle de toilette
* garage a une place

* colits énergétiques annuels: 1142 $
* prix de vente ;: 148 000 $

REMARQUES




MAISON EN RANGEE URBAINE

COMMENT CETTE MAISON oS,
AGIT SUR LENVIRONNEMENT . . .




APPAREILS ECONERGIQUES

co0T:400$ ECONOMIES D’ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT:900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE




QUARTIER VERT

REDUCTION DU COUT : 2000 $




PURIFICATION DE LEAU

colT:2750$




colT:3500%

CENTRE D’INFORMATION




ECONOMIE D’EAU

coUT:1200$ ECONOMIE : 230 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

colT:1325%

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

coUT: 650 $ + 30 $ PAR MOIS

30




CONCEPTION EFFICIENTE

"REDUCTION DU COUT : 7000 $ ECONOMIE D’ENERGIE : 98 $ PAR ANNEE

13




MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

coUT:2800% ECONOMIES D’ENERGIE : 222 $ PAR ANNEE

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT:7500$% ECONOMIE D’ENERGIE : 460 $ PAR ANNEE




MILIEU INTERIEUR SAIN

coUT:5800$

Les options touchant I'amélioration des revétements de sols et de la cuisine ne
peuvent PAS étre combinées ici.

19




coU0T:2400$

AMELIORATION DE LA CUISINE

23




AMELIORATION DES SALLES DE BAINS

colT:2200$

25




AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

co(T:2000$

27




INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

co(T:2700%

29




Peterborough



MAISON INDIVIDUELLE RURALE OU DE
BANLIEUE

CARACTERISTIQUES

* récemment construite
* 2 800 pi2

- deux etages

* trois chambres + piece
de détente optionnelle

+ 2 salles de bains,
incluant salle de

bains communiquant
~avec la chambre

. principale, + salle
oA de toilette

» salon, salle a manger séparée

* cuisine avec coin repas

* buanderie au rez-de-chaussée

« garage a deux places attenant

» colits énergétiques annuels : 2 730 $
* prix de vente : 225 000 $

BUDGET D’ACHAT : 240 000 $

PRIX DE BASE : 225 000 $

ENSEMBLES D’OPTIONS COUT CHOIX REMARQUES
Appareils éconergiques 400 %

Appareils a efficacité énergétique optimale 900 $

Quartier vert (-3 500 $)

Purification de I'eau 2750 %

Centre d'information 3500%

Economie d'eau 850 $

Réduction et recyclage des déchets 138258

Systéme de sécurité actif 900 $

Conception efficiente . (12000 %)

Meilleure efficacité énergétique 4900 %

Efficacité énergétique optimale 12500 $

Milieu intérieur sain 96009%

Amélioration de la cuisine 4000%

Amélioration de la salle de bains 3100%

Amélioration des revétements de sol 4200%

Installation de circulation d’air frais 3000%

TOTAL $

(Peterborough)



MAISON INDIVIDUELLE RURALE OU DE
BANLIEUE

COMMENT CETTE MAISON AGIT . - .
SUR LENVIRONNEMENT . s




APPAREILS ECONERGIQUES

coUT:400$ ECONOMIES D’ENERGIE ; 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

co0T:900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE




QUARTIER VERT

REDUCTION DU COUT: 3500 $




PURIFICATION DE LEAU

COUT:2750$%




CENTRE D’INFORMATION

CcOUT:35008




ECONOMIE D’EAU

coUT:850$% ECONOMIE : 25 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

coUT:1325¢

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

coUT: 900 $ + 30 $ PAR MOIS

11




CONCEPTION EFFICIENTE

REDUCTION DU COUT:12000$ ECONOMIE D’ENERGIE : 168 $ PAR ANNEE

12




MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

coUT:4900$ ECONOMIES D’ENERGIE ; 723 $ PAR ANNEE

14

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

co0T:12500$ ECONOMIE D’ENERGIE : 1 247 $ PAR ANNEE

14




coUT:9600$

Les options touchant 'amélioration des revétements de sols et de la cuisine ne

MILIEU INTERIEUR SAIN

18




co0T:4000%

AMELIORATION DE LA CUISINE

22




AMELIORATION DE LA SALLE DE BAINS

co0T:3100$

24




AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

colT:4200%




INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

coUT:3000$

28




MAISON INDIVIDUELLE URBAINE
DATANT DES ANNEES 40

BUDGET D’ACHAT : 205 000 $
PRIX DE BASE : 165 000 $
CREDIT POUR AUTOMOBILE :

CARACTERISTIQUES

* construite vers 1940

* 2 000 pi2, non rénovée

* deux étages

» salon, salle 2 manger séparée
* cuisine au rez-de-chaussée

* trois chambres

* salle de bains, salle de toilette
* parquets en bois dur

» couts énergétiques

annuels: 1873 $

* prix de vente : 165 000 $

$

ENSEMBLES D’OPTIONS

Appareils éconergiques

Appareils a efficacité énergétique optimale
Purification de I'eau

Centre d'information

Economie d'eau

Réduction et recyclage des déchets
Systeme de sécurité actif

Rénovation limitée

Rénovation d’envergure

Installation de circulation d’air frais

TOTAL

(Peterborough)

coulT

400 %
900 $
2750 $
3500 $
1200 $
1325%
900 $
22 000 $
85 000 $
3000 $

CHOIX REMARQUES




MAISON INDIVIDUELLE URBAINE
DATANT DES ANNEES 40

COMMENT CETTE MAISON AGIT Ny
SUR LENVIRONNEMENT ; {:}




coUT DU TRANSPORT

i b, e, e,



APPAREILS ECONERGIQUES

coUT:400$ ECONOMIES D’ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

co0T:900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE




PURIFICATION DE L'EAU

co0T:2750%




CENTRE D'INFORMATION

COUT: 3500 $




ECONOMIE D’EAU

co0T:1200$ ECONOMIE : 25 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

coUT:1325%

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

co0T: 900 $ + 30 $ PAR MOIS

1




coUT:22000$

RENOVATION LIMITEE

ECONOMIES D’ENERGIE : 379 $ PAR ANNEE

20

coUT:85000$

RENOVATION D’ENVERGURE

ECONOMIES D’ENERGIE : 546 $ PAR ANNEE

21




INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

coUT:3000$

28




MAISON EN RANGEE URBAINE
CARACTERISTIQUES

* réecemment construite

* 1600 pi2

« deux étages

* trois chambres

salon, salle a manger séparée
* cuisine avec coin repas au
rez-de-chaussée

* salle de bains +

salle de toilette

* garage a une place attenant
« colits énergétiques
annuels : 1242 $

* prix de vente : 135 000 $

BUDGET D’ACHAT : 139 000 $
PRIX DE BASE : 135000 $

ENSEMBLES D’OPTIONS COUT CHOIX REMARQUES
Appareils éconergiques 400 $

Appareils a efficacité énergétique optimale 900 %

Quartier vert (-2000$)

Purification de I'eau 2750 %

Centre d'information 3500 %

Economie d’eau 540 $

Réduction et recyclage des déchets 1325 %

Systéme de sécurité actif 650 $

Conception efficiente (- 7000 8)

Meilleure efficacité énergétique 2800%

Efficacité énergétique optimale 7500 $

Milieu intérieur sain 5800 %

Amélioration de la cuisine 2400%

Amélioration des salles de bains 2200%

Amélioration des revétements de sol 2000%

Installation de circulation d'air frais 2700%

TOTAL $

(Peterborough)



MAISON EN RANGEE URBAINE

COMMENT CETTE MAISON AGIT NN
SUR L’'ENVIRONNEMENT " .




APPAREILS ECONERGIQUES

Bl8

coUT:400$ ECONOMIES D’ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coUT:900$ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE




QUARTIER VERT

REDUCTION DU COUT : 2 000 $




PURIFICATION DE LEAU

colT:2750$




CENTRE D’INFORMATION

coUT:3500$




ECONOMIE D’EAU

- coUT:540$ ECONOMIE : 25 $ PAR ANNEE




REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

coUT:1325$

10




SYSTEME DE SECURITE ACTIF

coUT: 650 $ + 30 $ PAR MOIS




CONCEPTION EFFICIENTE

REDUCTION DU COUT : 7000 $ ECONOMIE D’ENERGIE : 98 $ PAR ANNEE

13




MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

coUT:2800$ ECONOMIES D’ENERGIE : 222 $ PAR ANNEE

15

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

coU0T:7500% ECONOMIE D’ENERGIE : 460 $ PAR ANNEE

17




coUT:5800$

Les options touchant 'amélioration des revétements de sols et de la cuisine ne
peuvent PAS étre combinées ici.

MILIEU INTERIEUR SAIN

19




colT:2400$

AMELIORATION DE LA CUISINE

23




AMELIORATION DES SALLES DE BAINS

coUT:2200$

25




AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

coUT:2000$

27




co0T:2700$

INSTALLATION DE VENTILATION

29




