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RESUME A L’INTENTION DE LA DIRECTION

Cette recherche tente de determiner comment les choix des consommateurs 
peuvent agir sur le developpement commercial de maisons, neuves ou existantes, 
respectant davantage I’environnement.

Objectifs:

1) ConnaTtre les differents choix des consommateurs qui influent sur 
I’environnement et decouvrir quelles technologies et techniques ecologiques 
sont actuellement offertes sur le marche. Certaines technologies existantes, 
mais non encore commercialisees, sont aussi retenues.

2) Determiner comment I’information sur les choix ecologiques en matiere 
de logement peut etre communiquee efficacement aux consommateurs 
pour qu’ils puissent prendre des decisions eclairees.

Methodologie:

Les principales methodes de recherche utilisees pour cette etude sont qualitatives. 
Des groupes de discussion ont ete formes a Ottawa et a Peterborough. Les 
consommateurs invites aux seances de discussion s’inscrivent dans la categorie 
des adoptants, ce segment de la population qui a une influence disproportionnee 
sur les tendances du logement.

Les resultats de la recherche doivent etre consideres comme indicatifs de la fagon 
dont les consommateurs reagiraient face a la disponibilite d’options ecologiques. Ils 
font etat de certains obstacles qui entravent leur acceptation et apportent quelques 
reflexions sur les liens unissant I’habitation ecologique et les desirs et besoins des 
consommateurs.

Notre recherche s’est deroulee en trois phases. A la phase I, nous nous sommes 
efforces de definir les attitudes, les connaissances et la comprehension des 
participants a regard des concepts environnementaux du logement. La phase II a 
ete consacree a la collecte d’information quantitative concernant les effets des 
habitations d’aujourd’hui sur I’environnement et une gamme d’ameliorations 
ecologiques. A la phase III, nous avons soumis les renseignements recueillis aux 
participants dans le but de determiner dans quelle mesure une connaissance 
accrue des options ecologiques offertes pouvait influer sur leurs choix de logement.

La phase I a permis de constater que les participants ne fondaient pas leurs choix 
de logement sur des criteres ecologiques, mais qu’ils s’attendaient a ce que le 
logement soit, a I’avenir, moins prejudiciable a I’environnement. Par ailleurs, ils ont 
fait preuve d’une meilleure comprehension que prevue des liens entre le logement 
et I’environnement. En meme temps, ils ne possedaient pas les connaissances 
approfondies voulues pour appuyer (’analyse comparative et le choix d’options de 
logement influant sur I’environnement.

La phase II a servi a recueillir I’information qui, selon les enseignements des 
premieres seances de discussion, permet aux participants de faire un examen 
critique des choix ecologiques de logements. En examinant la gamme des 
technologies offertes, nous avons constate qu’il existe bel et bien des mesures 
diminuant considerablement les repercussions environnementales et qu’elles sont 
generalement accessibles.
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Les mesures relevees permettraient d’attenuer la consommation energetique dans 
las logements neufs de 70 p. 100 et I’usage de I’eau de 40 p. 100. En outre, la 
conception amelioree des maisons offrirait la possibilite de reduire les surfaces de 
plancher de 12 a 15 p. 100 sans trop en modifier I’habitabilite. De plus, les 
dispositifs d’elimination des dechets domestiques, necessitant la participation des 
occupants, pourraient reduire le volume des dechets solides de 70 p. 100 et leur 
masse de 40 p. 100. Ensemble, toutes ces options n’auraient qu’une tres faible 
incidence sur les couts ou sur I’abordabilite des maisons.

Ces mesures ecologiques sont expliquees dans une trousse de communication 
faisant egaiement etat des options traditionnelles non ecologiques. La trousse tend 
a repondre aux attentes des consommateurs, selon ce que la phase I de la 
recherche a permis de decouvrir.

A la phase III, nous avons vu naitre un consensus parmi les participants, a mesure 
qu’ils comparaient les choix ecologiques avec les choix traditionnels. D’apres un 
certain nombre de criteres, les participants ont montre une nette preference a 
regard des mesures ecologiques destinees a ameliorer la qualite de Fair interieur, a 
offrir un modele d’agencement efficient et a realiser d’importantes economies d’eau 
et d’energie. Les participants ne craindraient pas d’integrer ces mesures a une 
maison neuve, mais hesiteraient beaucoup plus s’il s’agissait de renover une 
maison ancienne. En general, les participants considerent que les options 
ecologiques rehaussent la qualite de I’habitation.

En gros, notre recherche a fait ressortir ces elements :

• On peut apporter des ameliorations ecologiques considerables aux 
maisons neuves en mettant en application les technologies existantes;

• Lorsque les options ecologiques etaient presentees de fagon realiste, les 
participants ont toujours choisi celles qui offraient le plus d’avantages pour 
I’environnement.

A partir de ce processus, nous pouvons tirer les conclusions suivantes :

• Un marche pour les maisons neuves ecologiques est en train de se former. 
Les consommateurs semblent prets a investir dans des caracteristiques 
ecologiques au moment d’arreter leur choix sur une maison neuve.

• Le consommateur connait mal les mesures ecologiques qui peuvent 
ameliorer les maisons, ce qui fait obstacle au changement. II possede des 
connaissances globales et generales des rapports entre le logement et 
I’environnement, mais non les connaissances approfondies dont il aurait 
besoin pour appuyer ses choix.

• Les personnes invitees ont fonde leurs choix de logements sur un certain 
nombre de perceptions, notamment en ce qui concerne leur sante et leur 
style de vie, mais aussi sur [’aspect economique. Elies ont aussi tenu 
compte de leur responsabilite sociale et de ce qu’elles obtiennent pour leur 
investissement. Les participants etaient moins enclins a choisir une option 
qui allait a I’encontre d’un ou plusieurs de ces criteres. En general, ils 
s’attendent a ce que les options ecologiques n’attenuent pas, mais 
accentuent I’aspect global d’une maison.
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• [.’adoption de mesures ecologiques dans un contexte de renovation semble 
plus problematique que dans le cas des maisons neuves. Les 
consommateurs manifestent plus d’hesitation lorsqu’ils doivent choisir ce 
genre de mesures.

• Les consommateurs reagiront et exigeront des mesures ecologiques s’ils 
croient qu’elles existent bel et bien deja. Une telle demande de la part des 
consommateurs stimulerait les efforts de commercialisation des 
constructeurs d’habitations.

Cette recherche indique done que la conjoncture est propice pour accelerer 
I’adoption des mesures ecologiques sur le marche des maisons neuves. Pour ce 
faire, il faudra bien informer les consommateurs.
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1.0
LIMITES DE LA RECHERCHE

Cette recherche porte sur I’examen de la relation entre les choix des 
consommateurs et une gamme d’options ecologiques s’appliquant aux maisons et 
refl§tant I’etat actuel de la technologie. Dans le present rapport, le terme « choix » 
represente I’expression des desirs et des besoins de personnes en quete d’une 
maison. Notre recherche s’attarde moins a la technologie disponible qu’a la fagon 
dont les connaissances, la conscientisation et les attitudes des consommateurs 
risquent d’influer sur I’adoption de cette technologie.

Les principales methodes de recherche utilisees pour cette etude sont qualitatives, 
et le lecteur doit en connaTtre les limites. La recherche qualitative n’est pas 
representative de la population. Aucune relation statistique n’existe entre les 
participants de cette recherche et la population generale.

Le but de la recherche qualitative consiste a etablir le lien entre les attitudes 
individuelles et les forces qui influent sur elles. Alors que la recherche statistique 
mesure la frequence d’une attitude ou d’une opinion particuliere, les methodes 
qualitatives permettent de comprendre le fondement de ces attitudes et opinions. 
De nombreux statisticiens ont etabli que le public est de plus en plus conscient et 
inquiet des problemes environnementaux. La presente recherche tente de 
determiner quelle incidence cette conscience accrue peut exercer sur les choix de 
logement.

La recherche qualitative a deux principales applications : I’elaboration de plans de 
communications et la commercialisation de produits. Elle sert moins souvent a 
orienter les decisions des autorites publiques. Les applications commerciales 
illustrent le mieux I’utilite de la recherche. Les responsables de la mise en marche 
des produits misent sur la recherche qualitative parce qu’elle leur explique 
pourguoi les gens font tels ou tels choix. Presque toute la publicite de marque est 
fondee sur la recherche qualitative. Bien que I’utilisation de cette methode puisse 
sembler contestable dans le cas present, nous y avons eu recours en raison de sa 
grande efficacite.

La methodologie specifique elaboree pour la presente recherche reflete la nature 
evolutive de la technologie ecologique du batiment residentiel. La plupart des 
technologies avancees existent, mais ne sont pas clairement comprises ou 
pergues completement par le public. La recherche a ete organisee en vue de 
connaTtre I’etat de conscientisation, I’etat des connaissances ainsi que les attitudes 
des consommateurs pour ensuite evaluer leurs reactions vis-a-vis de nouvelles 
informations et de nouveaux concepts.

Les resultats de la recherche doivent etre consideres comme indicatifs de la 
maniere dont les gens assimilent I’information regue et se forgent une opinion. 
Notre recherche ne fournit pas de plan clairement defini sur la fagon d’expliquer ou 
de commercialiser les maisons ecologiques. Elle indique toutefois comment un 
certain groupe de personnes voit le marche du logement et analyse les nouvelles 
donnees sur les caracteristiques des habitations. Les resultats cement les 
obstacles qui pourraient limiter [’acceptation de nouvelles caracteristiques axees 
sur la preservation de I’environnement tout en offrant un apergu des moyens a 
employer pour expliquer ces caracteristiques aux consommateurs et les Her a leurs 
desirs et besoins.
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2.0
THEORIE SOUS-JACENTE DU MARCHE

Pour cette recherche, le choix des participants s’est fonde sur une idee bien definie 
de la maniere dont le logement evolue en tant que produit, et de la fagon dont les 
constructeurs adoptent les nouvelles mesures et les technologies novatrices. Cette 
theorie du marche est formee de deux elements.

Le premier element a trait a la nature de I’industrie du logement. Celle-ci est 
majoritairement composee de petites entreprises qui construisent seulement 10 ou 
15 habitations par annee. On trouve bien quelques compagnies plus importantes 
dans certains grands centres, mais il n’existe aucune societe « nationale » de 
construction d’habitations. L’industrie de la construction residentielle est petite et 
sous-capitalisee si on la compare au monde industriel en general. Les firmes 
prosperes ont tendance a etre refractaires au risque. Par consequent, les 
constructeurs sont lents a adopter les nouvelles technologies et, on le congoit, tres 
prudents.

Traditionnellement, I’innovation technique dans le secteur de I’habitation est surtout 
adoptee par les constructeurs de maisons hors serie et les renovateurs, car pour 
eux, le cout initial eleve de I’innovation est moins contraignant. Recemment, la 
SGML et d’autres organismes ont mis au point des programmes de formation dans 
le but d’accelerer la diffusion des nouvelles technologies parmi les principaux 
constructeurs. Malgre ces efforts, la plupart des constructeurs demeurent prudents 
par rapport aux nouvelles tendances du marche du logement. N’osant pas orienter 
le marche, ils preferent le suivre. On adopte la technologie et on suit les tendances 
des que le marche a clairement indique son interet.

Le second element de cette theorie du marche concerne I’origine de la demande 
d’innovation. Si le constructeur suit le marche, quel est done le segment du marche 
qui sert de chef de file? On s’accorde generalement pour dire que, au sein d’une 
population, les personnes reagissent differemment a I’innovation. En gros, ce 
concept se resume comme suit:

34%

Les
innovateurs

Les
adoptants

La La Les
majorite precoce majorite tardive retardataires

FIGURE 1 : CATEGORIES D’ADEPTES, TIREES DE ROGERS ET COLL.
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L’adoption d’une innovation est un processus continu plutot qu’instantane. Les 
gens n’acceptent pas tous le changement au meme rythme. De plus, il existe une 
dimension sociale a la fagon dont survient le changement. En effet, I’adoption par 
un groupe depend souvent de I’adoption anterieure par un autre groupe.

En ce qui concerne I’industrie du logement, il semble fortement que les 
« adoptants » aient une influence demesuree sur les tendances en matiere 
d’habitation. Si nous admettons que les constructeurs sont a la remorque du 
marche, alors le groupe des « adoptants » constitue le segment du marche qui 
indique la voie.

Les adoptants possedent en commun des traits particuliers. Everett Rogers, auteur 
d’un ouvrage precurseur dans ce domaine, decrit ainsi les adoptants :

On compte sur les adoptants pour obtenir des conseils et de I’information 
sur les innovations. Nombreux sont ceux qui considerent i’adoptant comme 
« la personne a consulter » avant d’appliquer une nouvelle idee. N’etant pas 
trop en avance sur I’individu moyen pour ce qui est du caractere innovateur, 
I’adoptant sert de modele. II est respects de sespairs. II incarne la 
transposition reussie et discrete de nouvelles idees. II salt en outre qu’il doit 
continuer de meriter I’estime de ses collegues s’il tient a conserver son rang 
dans la structure sociale.

Communication of Innovations, deuxieme edition, E.M. Rogers et coll., 1971.

Les personnes qui composent le groupe des adoptants partagent certaines 
caracteristiques:

• Elies sont habituellement actives dans leur milieu.
• Pour s’informer, elles preferent les journaux a la television.
• Leurs decisions d’achat sont davantage influencees par I’information que 

par les actions des autres.
• Elles ne craignent pas d’exprimer une opinion divergente.
• Elles lisent des livres.
• Elles font habituellement partie d’organismes d’affaires ou communautaires.

En tenant compte, entre autres, de ces caracteristiques, il est possible de 
distinguer les adoptants parmi la population generale avec une relative certitude. 
Pour la presente recherche, deux groupes d’adoptants ont ete formes dans deux 
villes ontariennes; I’un a Ottawa, I’autre a Peterborough. Chaque groupe se 
compose de 12 personnes, le nombre d’hommes et de femmes etant a peu pres 
egal.

Des etudes menees par d’autres consultants dans le domaine du logement 
indiquent que les adoptants ont des opinions assez equilibrees quant aux 
nouvelles technologies et autres concepts innovateurs en habitation. Les adoptants 
n’acceptent pas les changements technologiques pour le seul plaisir de changer.
Ils evaluent les nouvelles idees d’apres des criteres bien precis. L’un des 
principaux criteres utilises est la perception d’un avantage relatif, de la compatibilite 
et de la possibilite d’essayer\e nouveau concept ou produit.

Uavantage relatif est le degre selon lequel on pergoit qu’un concept ou un produit 
nouveau est superieur a ce qu’il est voue a remplacer. Les innovations pergues 
comme avantageuses sont adoptees plus rapidement.
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La compatibilite est le degre selon lequel on pergoit qu’un concept ou un produit 
nouveau correspond aux valeurs, aux besoins et aux experiences du 
consommateur. Le manque de compatibilite entrave le changement.

La possibilite d’essayer est le degre selon lequel une idee ou un produit peut etre 
experimente pendant une periode limitee ou avec un minimum de risque. Les 
changements qui peuvent etre apportes progressivement ont plus de chance de 
reussir.

Ces concepts ne sont pas purement theoriques; ils representent des forces 
d’influence presentes a I’heure actuelle sur le marche. SiTon examine la 
progression des habitations econergiques depuis 15 ans, on s’apergoit que le 
succes remporte a eu tendance a se conformer a ces influences. Ilya toujours eu 
un fosse tres large entre ce qui est techniquement et economiquement realisable et 
ce que le marche est pret a accepter. Puisque le marche a le dernier mot dans ce 
contexte, il constitue le point de depart logique de notre recherche visant a savoir 
comment les mesures ecologiques peuvent arriver a influer sur les choix de 
logement des consommateurs.

En pratique, cette recherche s’est organisee autour des deux groupes d’adoptants. 
Nous croyons que ces personnes peuvent nous donner une tres bonne idee de la 
fagon dont les caracteristiques ecologiques des habitations peuvent etre integrees 
avec succes au marche du logement.
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3.0
METHODOLOGIE

Cette recherche visait deux objectifs principaux.

Le premier consistait a obtenir un apergu des choix de logement offerts aux 
consommateurs, influant sur I’environnement. Nous devions ensuite examiner les 
technologies ecologiques deja presentes sur le marche ou sur le point d’etre 
commercialisees.

Le second objectif etait de parvenir a comprendre comment I’information sur les 
options ecologiques peut se communiquer efficacement aux consommateurs. Dans 
ce cas-ci, la communication etait jugee efficace si elle donnait aux consommateurs 
les outils requis pour prendre une decision eclairee. Une communication efficace 
permet essentiellement aux consommateurs d’agir en connaissance de cause et 
avec assurance.

La recherche s’est effectuee en trois phases.

La phase I a mis a contribution deux groupes de discussion, un a Ottawa, et 
un autre a Peterborough. Les seances de discussion visaient a sender la 
conscience, la connaissance et les attitudes des participants au sujet des 
caracteristiques traditionnelles et ecologiques des maisons. Les discussions 
ont ete organisees de maniere a faire surgir les concepts ecologiques par 
un dialogue ouvert et non dirige. Les techniciues inciuaient une analyse 
comparative des maisons courantes (e’est-a-dire leurs meilleures et leurs 
pires caracteristiques) et des exercices de prevision (e’est-a-dire de quoi 
auront Fair les maisons de I’avenir). Les animateurs ont pris soin de ne pas 
influencer la discussion en faveur des valeurs ecologiques. Les participants 
n’ont regu aucune documentation pour soutenir la discussion. Toutes les 
idees formulees lors de cette seance emanaient des participants eux- 
memes.

Les seances de discussion de la phase I ont ensuite ete analysees et un 
rapport provisoire a ete remis au directeur de projet de la SCHL.

Les activites de la phase II visaient a fournir aux participants des 
renseignements qui leur permettraient mieux d’envisager les questions 
environnementales dans leurs choix de logement. Le plan prevoyait 
I’organisation de donnees quantitatives illustrant les effets du logement sur 
I’environnement. Ce plan a ete suivi en tenant compte des resultats des 
discussions de la phase I.

Deux series de donnees ont ete elaborees. La premiere etait composee de 
trois types de maisons « de reference » representant le genre de maison 
occupe par les participants. Des descriptions accompagnees d’illustrations 
ont ete redigees pour chaque maison, lesquelles exposaient tant les 
caracteristiques traditionnelles que les mesures ecologiques teiles que la 
consommation d’energie et d’eau ainsi que la production de rebuts.

La deuxieme serie de donnees portait sur les options ecologiques offertes et 
les caracteristiques traditionnelles. Ces options s’inscrivaient dans trois 
grandes categories : caracteristiques ecologiques, salubrite et securite,
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caracteristiques traditionnelles. Les donnees ont ete presentees de maniere 
uniforme et les options enumerees sans aucun ordre particulier afin de 
reduire la possibilite d’introduire un biais.

Ces options ont ete presentees comme elles I’auraient ete sur le marche. 
Leur cout de revient a ete determine en collaboration avec une entreprise 
de construction residentielle de premier plan. Lorsqu’une technologie n’etait 
pas completement commercialisee, les couts etaient fondes sur une 
evaluation de sa valeur marchande.

Lors de la phase III, nous avons reforme les deux groupes de discussion. 
Les maisons « de reference »leur ont ete presentees et ils en ont discute a 
fond. Chacun des participants, mis au fait des options possibles pour 
chacune des maisons, a precede a une simulation d’achat. Dans chaque 
cas, nous avons etabli un budget d’achat, ce qui a force les participants a 
choisir des caracteristiques ou a proceder par substitution. En plus d’avoir a 
faire ces choix, les participants ont evalue par ecrit le resultat de leur choix. 
Apres I’exercice d’achat, les groupes ont fait etat des options qu’ils avaient 
et n’avaient pas choisies.

Les phases I et III ont toutes deux ete enregistrees sur bande magnetique pour 
permettre a I’equipe de recherche de se livrer a une analyse detaillee. Les seances 
d’Ottawa se sont deroulees dans un etablissement de recherche et ont ete 
observees a distance par des membres de Pequipe et du personnel de la SCHL.
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4.0
PHASE I

RESULTATS ET ANALYSE

4.1 Contexte et demarche

La phase I avail pour but de determiner a quel point les participants sont 
conscients des aspects environnementaux du logement et de sender leurs 
attitudes et leurs connaissances sous-jacentes dans ce domaine.

Lors de leur selection, les participants ont appris que les seances de discussion 
porteraient sur le logement. Aucune autre precision ne leur a ete fournie et la 
question de I’environnement n’a aucunement ete mentionnee. Durant la portion 
initiale de la seance, les participants se sont vus demander de trailer de la maison 
qu’ils occupent, de preciser les caracteristiques qu’ils apprecient et celles qu’ils 
n’aiment pas. Ils ont aussi ete appeles a commenter les tendances actuelles dans 
le domaine de I’habitation. Le cadre de discussion s’est ensuite elargi pour inclure 
les sortes d’ameliorations qui, a leur avis, s’imposent pour ameliorer les maisons 
neuves. Ce segment s’est termine par un exercice ecrit ou les participants devaient 
decrire comment ils entrevoyaient la construction de maisons dans 10 a 15 ans. A 
ce stade, les caracteristiques ecologiques etaient preponderantes parmi les 
reponses donnees. Jamais, jusqu’a ce moment, I’animateur n’avait aborde la 
question de I’environnement. Les echanges des participants sur ce sujet ont done 
ete spontanes et non sollicites.

La seconde portion des discussions de la phase I a ete consacree aux aspects 
environnementaux du logement. La non plus, les participants n’ont regu aucune 
information. Les groupes ont ete invites a indiquer de quelles fagons [’habitation se 
repercuterait sur I’environnement et a comparer leur gravite respective. Puis, ils ont 
tente de determiner par quels moyens Ton pourrait amoindrir leurs effets. La 
seance s’est terminee par un deuxieme exercice ecrit, ou les participants ont du 
decrire ce qui, selon eux, representait la maison ecologique ideate. Des questions 
specifiques concernant I’aspect d’une telle maison, la technologie qu’elle 
compterait et I’effet qu’elle exercerait sur le style de vie des occupants ont ete 
posees afin d’obtenir des reponses se situant dans un cadre bien precis.

L’information que la phase I a permis d’obtenir represente un montage de ce que 
les participants savent et croient a propos du logement et de I’environnement. 
Encore une fois, il importe de souligner que les participants n’ont regu aucune 
information additionnelle au cours de cette seance et que I’animateur n’a exprime 
aucune opinion quant a la validite des reponses fournies par les participants.
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4.2 Conclusions essentielles et analyse

1) Les participants connaissent beaucoup mieux que prevu les effets des 
habitations sur I’environnement. En general, ils savent quel effet exerce leur 
maison sur I’environnement. Ils semblent toutefois ne pas posseder les 
connaissances requises pour quantifier les repercussions 
environnementales et comparer les options offertes.

Les participants reussissent a brosser un tableau passablement complet 
des fagons dent I’habitation se repercute sur I’environnement. II est question 
d’emploi des ressources, de I’utilisation des sols, des dechets solides, des 
emissions de I’energie, de la consommation d’eau et des moyens de 
transport. Pour la majorite des participants, il semble que leur bonne 
comprehension de la situation soit davantage le resultat de la couverture 
mediatique des questions environnementales que de I’information fournie 
par le gouvernement ou I’industrie.

Les participants eprouvent beaucoup plus de mal a cjuantifier ces effets, a 
preciser la gravite des differentes consequences et a comparer les 
avantages relatifs des divers correctifs. Par exemple, de nombreux 
participants citent les pommes de douche a debit reduit comme mesure 
permettant d’economiser I’eau. Toutefois, personne ne peut avancer avec 
certitude combien d’eau un foyer consomme normalement ou la quantite 
d’eau que ce dispositif permet d’epargner. Dans bien des cas, cette 
incapacite de proceder a une analyse comparative des choix offerts 
constitue une source de frustration.

Dans certains cas, les problemes sont connus, mais le manque de 
connaissances entrave considerablement la comprehension. La majorite 
des participants estiment que I’industrie de la construction abandonnera 
progressivement le bois au profit du plastique comme materiau d’ossature 
et de finition. On croit en effet que les consequences environnementales de 
I’utilisation du bois sont pires que I’incidence de I’emploi du plastique et 
d’autres materiaux fabriques. Cette perception semble correspondre a ce 
que Ton trouve dans les medias au sujet des questions forestieres plutot 
qu’a de I’information specifiquement reliee au ogement.

2) Interroges au sujet de ce qu’ils aiment et n’aiment pas d’une maison, les 
participants reagissent d’apres ce qu’ils voient sur le marche et selon leur 
experience personnels. C’est le moment present qui les preoccupe au plus 
haut point. A I’heure actuelle, la perception du logement continue d’etre 
dominee par le souci de la qualite des materiaux et de I’execution des 
maisons neuves. De plus en plus, la pietre qualite de la conception et de 
I’agencement de I’interieur alimente le debat.

En Ontario, il y a deja plusieurs annees que la qualite des maisons neuves 
constitue une importante source d’inquietude chez les consommateurs. De 
nombreux participants croient que la qualite des materiaux et de I’execution 
dans les maisons neuves est tout a fait inacceptable. L’amenagement 
interieur et [’utilisation de I’espace qui laissent a desirer sont de plus en plus 
une source d’agacement, surtout pour les acheteurs de maisons de luxe. 
Des participants se sont installes dans une maison de construction recente 
de 3 500 a 4 000 pi2 de superficie. Beaucoup d’entre eux preferent
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maintenant une maison plus petite dont I’entretien est moins exigeant, les 
taxes moins elevees et I’espace utilise de fagon plus efficiente.

La question de la qualite du logement influe egalement sur la fagon dont les 
gens considerent la renovation. En general, les maisons construites avant 
1960 sont pergues comme des habitations solides et bien baties, mais 
deficientes sur le plan du confort et de I’efficacite energetique. Leur 
renovation est cedes possible, mais couteuse et compliquee. Les maisons 
recentes, surtout celles construites a partir de 1980, sont souvent jugees de 
trap pietre qualite pour justifier d’importantes renovations.

3) Interroges sur les progres futurs du logement, les participants emettent 
des opinions tres differentes. Bon nombre des changements pressentis 
permettraient de reduire les effets nocifs sur I’environnement. Les 
participants ne forment pas leur opinion des maisons contemporaines en 
fonction de leurs caracteristiques ecologiques, mais admettent qu’elles 
revetiront de plus en plus d’importance a I’avenir.

Les participants causent une surprise de taille en indiquant a quel point ils 
s’attendent a ce que les changements apportes aux habitations soient 
benefiques pour I’environnement. Dans certains cas, les preoccupations a 
I’egard de I’environnement sembient susciter les changements desires.
Dans d’autres, les changements touchent des aspects traditionnels de 
I’habitation et les bienfaits pour I’environnement ne sont que pure 
coincidence. Ces impressions sont avancees sans sollicitation, avant meme 
que I’animateur mentionne que les discussions porteront sur 
I’environnement. En regie generale, le type de maison que les participants 
s’attendent a voir au cours des annees a venir comportera une grande 
variete d’ameliorations ecologiques.

4) Selon les participants, la tendance a construire des maisons de plus en 
plus ecologiques suppose trois sortes de changement:

• Amenager des maisons plus petites et faire un usage efficient de 
I’interieur. Les maisons obtenues presenteraient moins de perte d’espace 
que les modeles d’aujourd’hui, plus d’aires ouvertes et necessiteraient 
moins de materiaux de finition a I’interieur. On s’attend a ce que leur 
habitabilite accrue et leur agencement plus pratique compensent les effets 
de la diminution de la surface de plancher.

• Reduire considerablement I’effet des maisons prejudiciable a 
Penvironnement. Cinq secteurs cles ont ete constamment donnes en 
exemple : diminution de la production de dechets solides, usage moindre 
d’energie, reduction de la consommation d’eau, utilisation efficiente, moins 
destructrice des sols et recours moins generalise au transport automobile. 
En general, les participants considerent que ces changements sont 
realisables sans trap avoir d’effet sur le style de vie, le confort, la 
commodite et le cout. Les effets nocifs du transport automobile sur 
I’environnement comptent parmi les plus serieux et les plus difficiles a 
corriger.
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• Mettre davantage I’accent sur la creation d’un milieu interieur sain et 
securitaire. La purete de I’air et de I’eau serait assuree par le recours a de 
nouvelles technologies. De plus, on s’attend a une utilisation accrue des 
systemes de securite actifs a la maison. On s’inquiete egalement des 
matieres toxiques presentes dans la maison, qu’il s’agisse d’emission des 
materiaux ou de substances chimiques servant au nettoyage et a la finition.

5) Les participants s’entendent pour dire que les maisons de demain seront 
moins dommageables pour I’environnement. Toutefois, Ms sont beaucoup 
moins categoriques quant a la fagon dont ces changements influeront sur le 
style et le milieu de vie.

Tous les participants s’accordent pour dire qu’a I’avenir les habitations 
porteront moins prejudice a I’environnement gu’aujourd’hui. Dependant, les 
groupes sont beaucoup plus divises sur les repercussions que ces 
changements exerceront sur le style et la qualite de la vie. Les optimistes 
affirment que le contort, le choix et I’abordabilite de I’habitation ne seront 
pas touches, mais d’autres craignent que les maisons deviennent des 
endroits steriles et mecaniques, moins commodes pour la vie quotidienne. 
Ces preoccupations semblent etre liees a deux facteurs : la crainte que la 
technologie nuise aux aspects traditionnels de la vie au foyer ainsi qu’un 
pessimisme general face aux conditions economiques et sociales.

6) Les participants estiment que les caracteristiques ecologiques d’une 
maison doivent faire partie integrants de sa conception et non y etre 
ajoutees.

Compte tenu de leur description d’une maison ecologique, il apparait 
clairement dans I’esprit des participants que cette notion passe davantage 
par une serie de choix conceptuels deliberes que par I’ajout a une maison 
traditionnelle d’un certain nombre de dispositifs et de systemes 
ecologiques. II est evident, selon eux, que la maison ecologique decoulera 
d’une attention particuliere accordee tant aux facteurs environnementaux 
qu’au style de vie des occupants, a leurs besoins et a leurs desirs. Les 
participants opposent une vive resistance a I’hypothese voulant que les 
ameliorations ecologiques se fassent au detriment du contort des 
occupants ou de la commodite.

7) Les participants affichent plus d’optimisme pour ce qui est d’attenuer les 
effets environnementaux lorsqu’on reussit a trouver une solution 
technologique a un probleme donne. Quand la solution exige d’importants 
changements d’habitude, la probabilite de reussite est moins qu’assuree.

On croit que la question de la consommation excessive d’eau ou d’energie 
peut facilement etre reglee par des moyens techniques. Celle de dependre 
de I’automobile pour se deplacer necessitera des changements dans nos 
styles de vie. Selon les participants, les habitudes ayant trait au style de vie 
sont beaucoup plus difficiles a changer.
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8) Les participants ne croient pas que le marche offre les options qu’ils 
s’attendent a se voir proposer dans le futur. Bien qu’ils semblent confiants 
que de telles options leur seront prochainement proposees, Ms se montrent 
moins certains de la tournure des evenements. Ms estiment generalement 
que I’industrie de la construction residentielle est « dephasee » par rapport 
aux perceptions, aux besoins et aux desirs des consommateurs.

Les participants formant les groupes de discussion ont ete choisis parce 
qu’ils partagent les caracteristiques qu’affichent normalement les 
consommateurs comptant parmi les premiers a reagir aux changements et 
aux tendances. Pas etonnant que la plupart des participants estiment que 
I’industrie de la construction residentielle accuse quelque peu de retard sur 
les aspects de la conception, de I’agencement et des commodites. Les 
participants ont une vision assez claire de revolution du logement dans 
I’avenir, mais ils n’en pergoivent pas encore les signes au sein du marche. 
Ils savent que des ameliorations ecologiques ont ete apportees a des 
maisons soit par leur proprietaire ou alors seulement dans des maisons 
luxueuses construites sur commande. Sur bien des plans, ce groupe de 
consommateurs attend que le marche les rattrape.

9) Les participants ont observe, dans certaines coliectivites, des 
changements particuliers qui concordent avec leur notion d’orientation du 
marche du logement. Ces changements sont favorises par un sentiment 
accru d’appartenance a la collectivite et par les besoins d’une population 
vieillissante.

Divers concepts de collectivite sont frequemment intervenus lors de la 
discussion sur les mesures ecologiques, quoigue les perceptions dans ce 
domaine aient ete moins constantes et detaillees. Les opinions les plus 
repandues preconisaient de mettre davantage I’accent sur les quartiers, 
definis comme groupes d’habitations situees pres de services communs 
(commerces et installations recreatives). Des participants suggerent de se 
diriger vers I’amenagement d’ensembles residentiels collectifs partageant 
les memes espaces verts. En general, I’idee de collectifs d’habitation bien 
congus et de haute qualite suscite etonnamment d’interet a titre de solution 
envisages pour amoindrir les effets nocifs sur I’environnement tout en 
favorisant le sentiment d’appartenance a la collectivite. Cette orientation, 
juge-t-on, permet egalement de repondre aux besoins de la population 
vieillissante, laquelle desire du luxe, une gamme etendue de services et un 
minimum d’entretien.
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4.3 Facteurs traditionnels qui influent sur les choix de logement

Meme si les aspects environnementaux du logement constituent le point de mire 
de notre recherche, nous avons accumule certaines donnees, pendant les 
seances de la phase I, sur les facteurs traditionnels qui influencent les participants. 
En termes generaux, ces participants occupent les echelons superieur ou moyen 
de I’echelle economique. Ils torment un groupe de personnes informees qui 
connaissent le marche du logement. Ils sont actifs dans leur collectivite et 
capables d’articuler clairement leurs pensees et leurs preoccupations. On place 
habituellement ces consommateurs dans la categorie des « adoptants ». 
L’acheteur « adoptant» exerce une influence importante sur les tendances du 
marche du logement.

Comme nous I’avons deja explique a la section 2.0 de ce rapport, i’un des aspects 
les plus importants du marche du logement est la fagon dont s’effectuent 
I’innovation et le changement. L’industrie de la construction residentielle suit 
generalement le marche au lieu d’en orienter les tendances. II s’agit la d’une 
strategie logique pour une Industrie qui a toujours ete sous-capitalisee et, par 
consequent, allergique au risque. Les adoptants comptent parmi les premiers a 
exiger des changements dans le domaine de [’habitation. C’est pourquoi I’industrie 
de la construction residentielle s’en inspire pour guider revolution des produits.

II y a cinq ans, I’equipe de recherche organisait des seances de discussion 
approfondies en vue de mieux comprendre ce que les adoptants desirent dans 
une maison neuve. Les participants ont ete selectionnes de fagon semblable a la 
demarche adoptee pour la presente recherche. Les premieres donnees ont ete 
revues pour fins de comparaison avec les resultats de la recherche actuelle. Dans 
un certain nombre de domaines, des changements importants semblent etre en 
train de s’operer.

II existe une serie de facteurs qui influent sur les choix des consommateurs en 
matiere de logement, les plus importants etant les moyens financiers et la 
^reference pour I’emplacement. En outre, des facteurs demographiques ainsi que 
e flux et le reflux des tendances conceptuelles jouent sur les tendances 
specifiques du logement. Lorsqu’on tente de comprendre le role possible des 
criteres environnementaux dans les choix de logement, il imports de savoir que 
ces criteres agissent de concert avec les facteurs primaires traditionnels.

Void done une description des criteres traditionnels les plus appreciables.

• La mentalite « toujours mieux ». II y a cinq ans, notre recherche 
indiquait que la mentalite « toujours mieux » constituait un important facteur 
chez les personnes bien etablies dans le marche de I’habitation. Nous 
avions remarque, chez les acheteurs, une nette tendance a la hausse a se 
procurer des maisons plus luxueuses assorties de touts une gamme de 
commodites ameliorees.

Bien des participants a la presents recherche avaient fait ce genre de choix 
au cqurs des dernieres annees. Un participant de Peterborough decrit ainsi 
les perceptions a I’origine de la mentalite «toujours mieux ».

Notre but a toujours ete d’acheter une maison toujours plus luxueuse. Ce 
n’est pas que nous etions insatisfaits de la maison que nous habitions; c’est 
simplement que nous croyions chaque fois devoir gravir un autre echelon.
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Lors des recentes seances, nous nous sommes apergus que ces perceptions sont 
en train d’etre redefinies. La qualite et I’habitabilite semblent gagner en importance 
a mesure que les participants reevaluent leurs besoins de iogement. Au dire 
meme d’un participant, chaque fois que vous atteignez une certaine etape dans la 
vie, vous changez d’avis a propos des choses qui comptent.

• La taille des maisons. Ilya cinq ans, la taille d’une maison etait 
synonyme de qualite. Aujourd’hui, I’opinion de ceux qui ont opte pour de 
grandes maisons est en train de changer. On s’interesse enormement aux 
petites maisons qui offrent commodite, securite et milieu de grande qualite. 
On estime que les grandes maisons necessitent trop d’entretien, 
immobilisent le capital et entraTnent de fortes taxes sans necessairement 
offrir un milieu de vie entierement satisfaisant. Dissocier la notion de qualite 
de la taille marque un changement significatif. Meme si la majorite des 
participants sont dans la trentaine et dans la cjuarantaine, ils savent qu’une 
grande maison n’a plus sa raison d’etre au depart des enfants.

• Le concept de la collectivite. Les participants semblent attires par I’idee 
de quartiers plus etroitement lies et par les contacts humains accrus que 
favorise ce concept, quoique cette tendance ne soit pas aussi evidente et 
generalisee que [’abandon de la croyance selon laquelle les grandes 
maisons sont de meilleure qualite. Cela contraste avec le gout d’isolement 
qui accompagnait I’attrait des grandes maisons individuelles. L’interet 
renouvele pour la vie de quartier se manifeste par les commentaires 
etonnamment positifs entendus au sujet des collectifs d’habitation et des 
maisons en rangee, categories de Iogement qui n’interessaient vraiment 
pas ce genre d’acheteur de maison il y a quelques annees a peine. Qui plus 
est, les participants savent que les terrains disponibles pour I’habitation 
seront moins nombreux pour des raisons environnementales et que 
I’amenagement de « villages » collectifs bien congus permettra de 
preserver des espaces verts communs.

Outre ces changements generaux concernant leurs preferences en matiere de 
Iogement, les participants expriment des opinions precises sur le type de 
caracteristiques primordiales qu’ils considered comme attrayantes. Ces 
caracteristiques oriented les tendances qui agissent sur Pindustrie du Iogement et 
sont en perpetuelle transformation. Bien qu’elles soient principalement des 
elements primordiaux de conception, ces caracteristiques fondamentales donned 
un apergu des desirs des consommateurs qui influeront sur Pindustrie du Iogement 
dans les annees a venir.

• Solide ossature : emploi de « bois veritable », finition de qualite, parquets de 
bois dur, voila des caracteristiques souhaitables.

• Caractere de la conception : fagade exterieure traditionnelle, terrain boise, 
jardins, aspect moins technologique.

• Espaces interieurs ouverts et bien congus : moins de perte d’espace a 
Pentree; cuisines et salles de sejour spacieuses, minimum de cloisons, 
nombre inferieur de pieces; conception respectant le « vrai » style de vie 
des gens; lumiere naturelle a profusion.

• Commodites reelles : salle de lavage au rez-de-chaussee, espaces de 
rangement suffisants; cuisine fonctionnelle.

• Efficacite energetique : portes et fenetres de haute qualite; installations de 
chauffage efficientes; milieu interieur confortable et sain.
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5.0
PHASE II

SOMMAIRE DE RECHERCHE

La phase II se consacrait a la production d’information visant a encourager les 
acheteurs de maisons a considerer les repercussions environnementaies de leurs 
choix de logement. Des le depart, notre recherche visait deux objectifs principaux:

1) Mettre en valeur de I’information comparative qui illustre le niveau variable 
des effets environnementaux selon les choix de logement;

2) Etablir une marche a suivre pour mettre I’information a la portee des 
profanes.

La recherche menee pendant la phase I nous eclaire sur ce que les participants 
aux groupes de discussion pensent et comprennent des aspects 
environnementaux du logement. A la phase II, nous nous sommes efforces de 
valoriser I’information et les donnees susceptibles d’approfondir la recherche 
aupres des participants au cours de la phase III.

Pour la planification de la phase II, nous avons tenu compte de nombreuses 
constatations ayant ressorti des groupes de discussion, soit:

• Les participants s’averent beaucoup plus au courant de la fagon dont les 
habitations agissent sur I’environnement que nous avons cm, sans pour 
autant etablir de relation avec la prise de decisions imminentes.

• Le manque de connaissances semble imposer un obstacle important a 
toute forme d’analyse comparative de la part des participants. Ils arrivent 
mal a quantifier les consequences environnementaies du logement et le 
degre de reussite des mesures particuiieres et des solutions de rechange.

Bien des attentes exprimees par les participants 
futures en habitation correspondent au ca 
ecologiques. Les participants connaissent

au sujet des tendances 
dre technique des maisons 
bien ce genre de maison.

Ces facteurs ont ete pris en consideration et, pendant la phase II, de I’information 
precise a ete produite sur les questions suivantes :

1) Elaboration de modeles actuels, ou « de reference », permettant aux 
participants de comprendre les repercussions environnementaies et 
economiques de choix typiques de logements et de styles de vie. 2

2) Creation d’ensembles d’options traditionnelles ou ecologiques 
refletant les tendances de I’habitation pressenties par les participants 
de meme que quelques caracteristiques technologiques 
additionnelles relevees par le personnel de la SCHL Ces ensembles 
livrent de (’information detaillee sur le cout approximatif et 
I’importance de chaque option par rapport a I’environnement.
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5.1 Modeles de reference

Durant la phase I de la recherche, nous avons decouvert que les participants 
pouvaient traiter en detail des aspects traditionnels de leur maison, car c’etait un 
sujet qu’ils connaissaient bien et qu’ils se sentaient capables d’analyser. Meme en 
sachant fort bien que les maisons amenent toute une gamme de repercussions 
environnementales et que les habitations de I’avenir seront vraisemblablement 
moins prejudiciables a cet egard, les participants ne saisissaient que la portee 
generale de ces concepts. Pour pouvoir pousser plus loin la discussion sur la 
valeur et Putilite des options futures, il aurait fallu que les participants comprennent 
davantage I’ampleur de I’effet des habitations actuelles sur I’environnement.

Trois maisons de reference ont ete choisies pour illustrer le comportement type a 
regard de I’environnement des options presentement offertes :

1) Maison individuelle rurale ou de banlieue : de construction recente,
2 800 pi2, 2 etages, chauffage §lectrique, occupee par une famille de quatre 
personnes.

2) Maison individuelle urbaine : datant des annees 40, non renovee, 2 000 pi2, 
2 etages, chauffe-eau et chauffage des locaux au gaz, occupee par une 
famille de quatre personnes, situee dans un secteur desservi par le 
transport en commun.

3) Maison en rangee urbaine : de construction recente, 1 600 pi2, 2 etages, 
chauffe-eau et chauffage des locaux au gaz, memes nombre d’occupants et 
acces au transport en commun que la deuxieme maison de reference.

Les donnees suivantes ont ete recueillies pour chaque maison :

• Prix de vente moyen actuel de maisons de meme categorie a Ottawa et a 
Peterborough

• Consommation energetique annuelle et usage des installations de 
chauffage au gaz ou a I’electricite en presumant la conformite de la 
construction au code du batiment et le recours a des appareils de chauffage 
et des chauffe-eau standards

• Consommation annuelle d’eau et usage des families types de quatre 
personnes

• Production annuelle de dechets solides d’une famille de cette taille
• Gouts et consommation energetique relies au navettage dans le cas des 

maisons situees dans des secteurs ruraux ou en banlieue
• Resume des sortes d’effets negatifs de ce genre de maison et de leur 

portee environnementale; par exemple, [’utilisation de carburant degage 
des polluants qui se traduisent par la degradation de la qualite de I’air de la 
localite, I’acidification de la region et le rechauffement de la planete.

Ces donnees recueillies, I’equipe de recherche a mis au point des methodes de 
communication appropriees pour transmettre I’information, en mettant I’accent sur 
I’utilisation de descriptions graphiques et quantitatives le plus susceptibles 
d’accrocher les participants.
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5.2 Ensembles d’options

Comme nous I’avons explique a la section 4.0, le plan de recherche prevoyait a la 
phase III que les participants choisissent des options pour les trois maisons de 
reference. La phase I a permis de constater que les participants definissaient trois 
types distincts de caracteristiques pour les maisons, lesquelles pouvaient servir a 
elaborer les ensembles d’options :

1) Options ecologiques qui servent principalement a attenuer les 
repercussions sur I’environnement;

2) Options touchant la salubrite et la securite qui procurent des avantages 
particuliers en matiere de sante ou accroissent le sentiment de securite et 
de bien-etre de I’occupant;

3) Options traditionnelles incluant le genre d’ameliorations habituellement 
offertes de nos jours par les constructeurs d’habitations comme une finition 
de qualite superieure et des appareils haut de gamme.

Pour que les participants puissent correctement evaluer ces options, nous leur 
avons fourni une trousse de renseignements donnant:

• Une description complete de ce que comprennent les options avec, au 
besoin, les explications techniques appropriees;

• Le cout de I’option et ses avantages economiques, le cas echeant;
• La fagon dont I’option peut modifier le confort et le style de vie des 

occupants;
• La fagon dont I’option peut agir sur I’environnement comparativement aux 

maisons de reference.

Nous avons constitue les ensembles d’options decrits ci-apres. Le choix et les 
caracteristiques definitifs de chacun d’eux ont ete faits en consultation avec le 
personnel de la SCHL. Une serie complete de renseignements portant sur les 
options ainsi que les fondements techniques de chacun sont presentes aux 
Annexes D et E.

Options ecologiques destinees aux maisons neuves

• Enveloppe econeraique : relevement de I’isolation thermique et de la qualite 
des portes, des fenetres, du chauffe-eau et de I’installation de chauffage. 
Nous avons decide d’offrir deux niveaux d’amelioration econergique. Le 
premier ensemble propose, intitule « Meilleure efficacite energetique », 
permet d’obtenir a peu pres la performance de la maison R-2000. Le 
deuxieme niveau propose, appele « Efficacite energetique optimale », 
favorise des economies d’energie superieures de 30 p. 100.

• Quartier vert: Get ensemble exige comme particularite un terrain de petites 
dimensions et la copropriete de toutes les aires exterieures. Un groupe de 
12 logements se partagent un pare qu’ils ceinturent.

• Conception efficiente : Cette option se caracterise par une diminution de la 
surface de plancher des nouvelles maisons, rendue possible par une

Energy Pathways Inc. Les choix de logement des consommateurs et I'environnement 19



utilisation efficiente de I’espace, un plan d’etage a aire ouverte, un meilleur 
amenagement de la cuisine et de la salle de bains, des aires de sejour 
polyvalentes et I’elimination des « pertes d’espace ». Lataille de la plus 
grande maison a ete reduite de 400 pi2 et celle de la maison en rangee de 
200 pi2. Cette option fait realiser des economies a I’acheteur, mais le cout 
de la propriete n’est pas reduit en proportion de la diminution de taille.

Options ecologiques destinees a toutes ies maisons

• Aopareils econeraiaues : Refrigerateur, lave-vaisselle, lave-linge, secheuse, 
cuisiniere et congelateur. Encore une fois, nous avons decide d’offrir deux 
niveaux d’amelioration pour Ies appareils. Nous avons appele le premier 
niveau « Appareils econergiques » et y avons choisi des appareils parmi 
I’echelon superieur constituant Ies 10 p. cent d’appareils decrits dans le 
programme Energuide de 1990. Le second niveau d’amelioration, appele
« Appareils a econergie optimale », fait appel aux meilleurs appareils au 
monde. La maison evoluee compte bon nombre de ces appareils. Le prix 
des maisons neuves tient compte du cout supplementaire de ces appareils, 
en supposant que Ies maisons en sont equipees. Pour sa part, I’ancienne 
maison a droit a une repartition detaillee des couts.

• Economie d’eau : Get ensemble comporte une toilette a faible 
consommation d’eau et une pomme de douche a debit reduit. Le prix des 
maisons neuves en tient compte.

• Centre d’information : Cette option offre toutes Ies caracteristiques de la 
technologie de la maison intelligente, a savoir la gestion informatisee du 
chauffage et de I’energie ainsi qu’une installation regissant la 
consommation d’eau et d’energie au foyer.

• Reduction et recvclaoe des dechets : Get ensemble prevoit un rangement 
encastre pour produits recyclables, un compacteur de dechets menagers, 
une compostiere a placer dans la cour ainsi qu’un jardin potager.

Options axees sur la salubrite et la securite des maisons neuves

• Installation de circulation d’air frais : Installation centrale faisant appel a un 
ventilateur-recuperateur de chaleur, desservant tout© la maison.

• Milieu interieur sain : Parquet en bois dur dans toute la maison, peintures et 
materiaux de finition peu toxiques, armoires et comptoirs de cuisine en bois 
massif.

Options axees sur la salubrite et la securite de toutes les maisons

• Purificateur d’eau : Installation centrale de traitement de I’eau et systeme de 
purification par osmose inverse raccorde au robinet de la cuisine.

• Svsteme de securite : Systeme de securite residentiel actif a prix moyen.
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Options traditionnelles pour les maisons neuves

• Amelioration de la cuisine : armoires et comptoirs de designer, evier et 
robinetterie de qualite superieure, eclairage d’appoint.

• Amelioration de la salle de bains : baignoire a hydromassage, cabine de 
douche, toilette surbaissee, lavabo et robinetterie de prestige.

• Amelioration des revetements de sol: parquet en bois dur dans le salon, la 
salle a manger et la salle familiale, moquette de qualite superieure pour le 
reste de la maison.

Options de renovation

• Renovation limitee : Rempiacement de toutes les portes et fenetres, 
installation d’un systeme de chauffage econergique, refection du cablage 
electrique et de la plomberie, isolation du vide sous toit et remise a neuf de 
la cuisine.

• Renovation d’envergure : Tous les travaux enumeres ci-dessus, plus : 
fenetres a haute efficacite enercjetique, isolation thermique et etancheite a 
I’air des murs exterieurs, reamenagement du rez-de-chaussee, refinition 
des planchers et de I’escalier, remise a neuf des salles de bains, peinture a 
I’interieur et amenagement d’une buanderie au sous-sol.
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6.0
PHASE III

RESULTATS ET ANALYSE

6.1 Contexte et demarche

Passons rapidement en revue le processus de discussion afin de mettre en 
contexte les resultats des activites de la phase III.

A ce stade de la recherche, nous avons reforme les groupes de discussion en vue 
d’une seance additionnelle de deux heures. Contrairement a la seance initiate, ou 
les participants n’ont regu aucune information, nous avons distribue aux 
participants, lors de la phase III, des renseignements de nature semblable a ce 
qu’on retrouverait dans une brochure publicitaire. La seance visait a determiner de 
quelle fagon les participants reagiraient a cette information et I’assimileraient.

La demarche de la discussion fait appel a un concept plutot simple. Nous 
presentons aux participants trois types de maison : une maison individuelle neuve 
construite en banlieue, une vieille maison individuelle situee en ville et une maison 
en rangee neuve egalement construite en zone urbaine. Pour chacune de ces 
maisons, nous leur fournissons le prix, I’emplacement, les caracteristiques 
standards ou existantes ainsi qu’une illustration. Dans chaque cas, ces precisions 
correspondent aux moyennes observees sur le marche.

De plus, quelques precisions, fournies a titre de donnees de reference, concernent 
la consommation d’eau et d’energie, la production de dechets solides de chaque 
demeure, etablie en fonction des besoins d’une famille de guatre. Ces valeurs sont 
presentees en unites standards, mais aussi de fagon imagee. Par exemple, la 
consommation d’eau est exprimee en litres par annee plutot qu’en metres cubes, 
et le volume total compare au volume requis pour remplir une grande piscine.
Nous ajoutons aussi une repartition simple de I’usage de I’eau et de I’energie. La 
phase I a revele que les gens ne possedent pas de connaissances precises pour 
etre en mesure d’etablir des comparaisons avec assurance. L’information que 
nous leur avons presentee visait a faciliter la prise de decision.

Apres la presentation des trois maisons, chacune d’elles fait I’objet d’une 
description detaillee. Elies sont toutes assorties d’un ensemble d’options, allant 
d’options tres traditionnelles comme des revetements de sol de meilleure qualite a 
des caracteristiques ecologiques telles que la reduction de la surface de planeher 
et des dimensions du terrain. La formule de presentation reste la meme pour 
chacune des maisons. Tout avantage a regard de I’environnement ou du style de 
vie des occupants associe a une option a ete releve, et le cout de revient des 
options etabli de la fagon la plus realiste possible.

Apres nous etre assures que les participants comprenaient bien chacun des 
ensembles d’options proposes, nous leur avons alloue un budget d’achat et 
demande de « constituer » la maison de leur choix. Dans tous les cas, le budget 
accorde ne permettait pas d’inclure toutes les options, ce qui a force les 
participants a faire des compromis. Par exemple, reduire la surface de planeher ou 
les dimensions du terrain donnait droit a des credits affectables a d’autres options. 
Ce processus de selection a ete mene individuellement pour eviter que les 
participants s’influencent les uns les autres. Les pages suivantes contiennent un 
echantillon de I’information fournie aux participants. La trousse d’information 
complete est reproduite a (’Annexe D.
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6.2 Conclusions essentielles et analyse

1) Plusieurs criteres precis semblent determiner la desirabiiite des 
options offertes.

Les participants ont clairement fonde leur evaluation des options sur un 
certain nombre de criteres differents ou sur une combinaison de criteres.
Les principaux sont les suivants :

• Avantaoes economiques : Options qui assurent un rendement de 
I’investissement personnel. Les participants determinent rapidement le delai 
de recuperation pour une option donnee et justifient ainsi leurs decisions. 
Par exemple, ils attribuent un avantage economique aux appareils et 
ameliorations econergiques de la maison.

• Avantaoes sur le plan de la sante : Quelques options sont considerees 
selon leur capacite a regler des ennuis de sante particuliers et choisies 
comme telies. Ainsi, les participants estiment que I’installation de circulation 
d’air frais faisant appei a un ventilateur-recuperateur de chaleur exerce un 
effet favorable immediat sur la sante. Le cout de cette option n’est pas 
debattu, pas plus que son efficacite energetique jugee importante.

• Responsabilite sociale : Economiser I’eau est vu comme une demarche 
sociale responsable. A Ottawa, cette option rapporte en raison de la grille 
tarifaire de la municipalite. Par centre, a Peterborough, les frais de 
consommation d’eau ne sont pas proportionnels a la consommation; il n’y a 
done aucun avantage economique a en retirer. Pourtant, cette option a 
connu la meme popularity dans les deux centres. Notons que cette option 
coute assez peu. C’est pourquoi il est difficile d’etablir jusqu’a quel point la 
responsabilite sociale depend des couts.

• Avantaoes par rapport au style de vie : Les perceptions quant au style de 
vie ont un double tranchant. Si I’on estime qu’une option est avantageuse 
pour le style de vie, sa desirabiiite s’en trouve accrue. L’option conception 
efficiente s’attaque au pietre agencement des pieces et a la quantity 
d’espace perdu. Voila les aspects qui ont rendu cette option interessante 
aux yeux des participants. Compte tenu des avantages offerts sur ce plan, 
la surface de plancher reduite n’a pas ete pergue negativement.

Les options qui repondent a d’autres criteres semblent tout de meme devoir 
passer le « test » du style de vie. En effet, une option jugee avantageuse ou 
neutre par rapport au style de vie se trouve valorisee. Par centre, si elle 
n’est pas conforme aux habitudes de vie, elle a moins de chances d’etre 
choisie. Prenons comme exemple I’economie de I’eau. L’absence d’effets 
sur les habitudes de vie joue en sa faveur. Par ailleurs, le quartier vert, 
lequei preserve le terrain, va a I’encontre du concept actuel de la propriety 
fonciere.

Le concept du style de vie dans la mesure ou il modifie le choix du 
consommateur est a la fois complexe et en constante evolution.
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• Rendement par rapport a I’investissement: Une option interes§ante doit 
egalement laisser supposer qu’on en obtient pour son argent. A I’instar du 
souci que I’on se fait pour le style de vie, on ne dispose d’aucun moyen 
precis pour le mesurer. Ce qu’une personne est prete a payer pour un bien 
tient directement a son desir de se le procurer. Ainsi, bien des participants 
rejettent la reduction et le recyclage des dechets sous pretexts que I’option 
n’en offre pas suffisamment pour I’argent invest!. Ils pensent pouvoir se 
doter eux-memes du necessaire a un moindre cout. Bref, ils acceptent 
I’option, mais refusent les conditions d’achat. Un raisonnement similaire 
entoure I’option de milieu interieur sain. Tous les participants conviennent de 
son bien-fonde, mais beaucoup estiment que le jeu n’en vaut pas la 
chandelle a moins que I’acheteur souffre d’allergies que I’option doit 
contribuer a soulager.

Lors des seances de discussion, chacun de ces criteres est entre 
independamment en iigne de compte et tous ont motive les choix des participants. 
Ceci nous donne une idee de la complexite du processus de decision dans le 
marche du logement. II existe de nombreuses variables et I’importance relative de 
chacune risque de changer selon les circonstances.

2) Grace a I’information reque, les participants font preuve d’assurance en 
choisissant les options pour les deux maisons neuves proposees. Ils jugent 
solides, semble-t-il, les arguments en faveur de l’« ecologisation » des 
maisons neuves.

Les participants n’ont pas grand mal a demeler et a choisir les differentes 
options destinees aux maisons neuves. Tous semblent suivre sensiblement 
le meme cheminement dans leur prise de decision. Leurs choix sont 
generalement consequents et chacun d’eux justifie.

3) Apres avoir pris connaissance des technologies et des ameliorations 
conceptuelles disponibles pour les maisons neuves et en avoir requ une 
description et un prix realistes, les participants choisissent toujours des 
options procurant les plus importants bienfaits environnementaux.

En regie generale, la gamme d’options que les participants choisissent 
serait tres benefique pour I’environnement. L’usage d’energie serait 
inferieur a ce que prevoit la norme R-2000, les appareils dotes d’une 
efficience de beaucoup superieure, la maison plus petite et mieux pensee, 
la qualite de I’air superieure et la maison consommerait 40 p. 100 moins 
d’eau. Les participants ont choisi ces options plus souvent que les 
caracteristiques traditionnelles comme un meilleur revetement de sol ou une 
cuisine amelioree.

4) Les participants eprouvent beaucoup plus de difficulte a choisir les 
options destinees a la vieille maison. Ils semblent bien comprendre les 
options offertes, mais bon nombre d’entre eux paraissent moins surs de 
leurs choix. Les participants estiment moins solides les arguments en faveur 
de l’« ecologisation » des vieilles maisons.

Les participants hesitent plus le moment venu de choisir les options pour la 
vieille maison. A la phase I, nous avons decouvert que les personnes 
traitaient d’un point de vue tres different les caracteristiques des maisons
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neuves et celles des vieilles maisons. Les maisons construites apres les 
annees 60 sent considerees comma de pietre qualite et se pretant 
generalement mal a d’importantes renovations, alors que les habitations 
d’avant cette periods sont pergues comme solides et bien baties. Les 
participants craignent toutefois que I’amelioration de I’efficacite energetique 
de ces maisons puisse facilement leur faire perdre de leur cachet particulier.

II semble y avoir plus de facteurs sous-jacents a I’oeuvre ici. Le premier a 
trait a la fagon de faire les choix. Dans le cas des maisons neuves, les 
participants s’engagent directement dans une comparaison des diverses 
options, I’obligation d’exercer un choix n’etant pas mis en question. Pour la 
vieille maison, cependant, avant meme que les participants ne commencent 
a arreter leurs choix, ils semblent se demander s’il y a lieu d’apporter des 
changements. Par consequent, la logique et le raisonnement utilises se 
revelent plus complexes que pour les maisons neuves. Etant donne cette 
situation abstraite, les participants ne savent pas trop si leur approche 
globale vis-a-vis de la vieille maison est tout indiquee.

Les participants semblent croire qu’une maison « est ce qu’elle est», qu’elle 
est econergique ou qu’elle ne Test pas et que changer les caracteristiques 
fondamentales d’une maison apres sa construction pourrait s’averer risque. 
Dans le cas d’une vieille maison, cette impression est renforcee par le 
sentiment que des efforts de renovation considerables et couteux 
menaceraient les qualites de la maison et constitueraient un pietre 
investissement, n’accroissant pas proportionnellement la valeur de revente.

5) Les options destinees aux maisons neuves les plus souvent retenues 
procurent egalement les plus importants bienfaits environnementaux.

Les choix des participants d’Ottawa et de Peterborough a regard des 
options destinees aux maisons neuves accusent beaucoup d’uniformite. En 
general, les choix effectues se divisent en deux categories clairement 
definies:

Options choisies par plus des deux tiers des participants

• Appareils econergiques
• Enveloppe de batiment econergique
• Toilettes a faible consommation d’eau et pommes de douche a debit reduit
• Conception efficiente et surface de plancher reduite
• Installation d’un ventilateur-recuperateur de chaleur desservant toute la 

maison

Potions choisies oar moins du tiers des participants

• Reduction et recyclage des dechets
• Amelioration de la cuisine
• Purificateur d’eau
• Centre d’information (maison intelligente)
• Systems de securite
• Amelioration de la salle de bains
• Milieu interieur sain
• Revetement de sol de meilleure qualite
• Ouartier vert (terrains de dimensions reduites, aires communes)
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Certaines caracteristiques communes figurent parmi les options les plus 
frequemment choisies. La plupart concernent une technologie deja connue 
des participants ou facile a comprendre. Toutes s’attaquent directement a 
un aspect actuel du comportement des maisons dont les participants sont 
conscients qu’il laisse a desirer. Toutes respectent aussi le style de vie des 
participants.

6) Les gens arretent leurs choix en fonction de leurs preoccupations 
personnelles, de leur propre situation et de celle de leur localite. La 
desirabilite de certaines caracteristiques ecologiques variera selon 
I’importance que revet un probleme environnemental particulier pour la 
personne ou la localite concernee.

Des recherches anterieures menees par des consultants sur les 
connaissances et les attitudes du public a regard de I’environnement tissent 
un lien tres etroit entre la connaissance des problemes et la situation de la 
localite. La pollution industrielle preoccupe davantage dans les zones 
industrialisees, tout comme les questions forestieres importent plus dans les 
regions de coupe. Au cours de notre recherche, des aspects de ce lien ont 
surgi de fagon inattendue, mais interessante.

Quoique la gestion des dechets solides soit une question largement 
reconnue, ce probleme est particulierement epineux dans la ville de 
Peterborough. La capacite des decharges municipales est presque atteinte 
sans qu’aucun autre emplacement convenable n’ait ete trouve. Cette 
situation a force la ville a imputer a I’utilisateur les frais d’enlevement des 
ordures menageres. Ainsi, les menages n’ont droit qu’a un sac d’ordures 
par semaine, sinon le second sac entraine un supplement de 1,50 $ et le 
troisieme 3 $. La reduction des dechets solides est devenue un dossier de 
grand interet dans la region, interet qui s’est reflete dans les reactions des 
participants quant a I’option reduction et recyclage des dechets. A Ottawa, 
cette option a ete pratiquement ignoree, tandis qu’a Peterborough elle a ete 
choisie par la majorite des participants. Les caracteristiques ecologiques 
acceptables dans un secteur du marche peuvent done I’etre moins dans un 
autre.

Un tel ecart n’est toutefois pas generalise. Comme nous I’avons dit plus tot, 
les deux groupes suivaient sensiblement le meme scheme de pensee dans 
la plupart des cas.

7) Posseder un terrain demeure un element cle de I’accession a la propriete. 
Les nouveaux concepts comme la propriete collective de terrains ne gagnent 
la faveur que d’une minorite de participants.

Lors des discussions de la phase I, les participants ont reconnu que I’effet 
du logement sur les sols representait une importante preoccupation 
environnementale. Nous avons done cree (’option « quartier vert». II s’agit 
de construire des maisons sur de plus petits terrains et de considerer toutes 
les [Darcelles comme des espaces commons, creant ainsi un grand pare 
prive partage par un certain nombre de menages individuels. Ce type 
d’amenagement a deja ete tente dans d’autres pays et, dans une moindre 
mesure, au Canada. Nous avons presente cette option comme un moyen 
de reduire legerement le cout des logements.
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Selon les discussions anterieures, nous nous attendions a ce que cette 
option soit bien accueillie. Ce ne fut pas le cas. Pour la maison individuelle 
neuve, cette option a ete la moins populaire. Quant a ia maison en rangee, 
environ le tiers des participants I’ont choisie. Dans les discussions qui ont 
suivi, nous nous sommes apergus que, meme si cette option s’attaquait a 
certaines inquietudes environnementales, elle s’est heurtee aux perceptions 
beaucoup plus fondamentales de la propriete fonciere. En depit de la 
petitesse des terrains de la piupart des maisons neuves, la propriete 
fonciere revet une importance enorme pour les gens. L’idee de posseder 
une maison sans avoir de terrain environnant a mis les participants plutot 
mal a raise.

La maison en rangee a quelque peu attenue ce malaise. Certains 
considerent que ce style de vie fait deja appel au principe de la propriete 
partagee. Malgre tout, les deux tiers des participants preferent jumeler ce 
type d’habitation a un terrain prive.

Bien que les participants retiennent ce choix parce qu’ils veulent eviter les 
« problemes » associes au partage des terrains ou qu’ils tiennent a etre 
maitres de la propriete entourant leur maison, la propriete fonciere semble 
revetir une valeur tant reelle que symbolique, la vaieur symbolique, tout bien 
considere, etant probablement la plus importante des deux.

Notons en outre que cette option comporte une diminution de I’espace 
environnant des maisons ainsi que la propriete collective du terrain. Dans 
les discussions, il est devenu evident que ces concepts etaient tres distincts 
aux yeux des participants. Si nous avions elabore des options en nous 
basant sur I’un ou I’autre de ces concepts, nous aurions peut-etre obtenu 
des resultats differents.

8) La qualite des renseignements fournis aux consommateurs au sujet de 
diverses options de logement influera directement sur leur faculte a juger de 
leur valeur et de leur acceptabilite. Le manque d’information entrave le choix.

Meme s’il semble evident, ce point doit etre explicite. Lors des seances de 
la phase III, les participants n’ont pas hesite afaire des choix concernant les 
maisons neuves qui leur ont ete presentees. En fait, ils ont compare et 
evalue les options avec une facilite vraiment remarquable.

Par ailleurs, ils ont fait preuve de beaucoup moins d’assurance dans leur 
choix par rapport a la vieille maison.

Ces personnes ont eprouve de la difficulte a definir avec precision le cout ou 
les caracteristiques de ces options au cours de la phase I. Mais une fois 
munis de renseignements coherents sur une vaste gamme d’options, ils ont 
ete pleinement en mesure, dans le cas des maisons neuves, de faire des 
choix tres clairs. Pour ce qui est de la vieille maison, le manque de 
connaissances au sujet du processus de renovation comme tel a cree un 
obstacle.
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9) Pour que les participants envisagent veritablement (’adoption de mesures 
environnementales, celles-ci doivent etre presentees comme des options 
pouvant s’obtenir sur-le-champ.

Durant les seances de discussion de la phase I, il etait manifeste que les 
participants etaient portes a croire que les caracteristiques 
environnementales etaient futuristes, ce qui s’explique par la fagon dont les 
options ecologiques sont le plus souvent presentees, c’est-a-dire qu’il s’agit 
d’innovations qui « seront » offertes ou qui « seront » courantes un jour. Les 
caracteristiques environnementales doivent etre pen^ues comme des 
attributs d’actualite pour etre serieusement considerees.

10) On s’attend a ce que les changements touchant la conception et la 
technologic du batiment residentiel s’effectuent de fagon progressive. On 
croit que ce qui doit changer changera, mais que seront conservees les 
caracteristiques avantageuses ou appreciees.

Les participants ne considerent pas les maisons ecologiques comme une 
nouvelle sorte de maison, mais simplement comme une amelioration de ce 
qui se construit de nos jours. Cela a ete constate pendant les discussions 
de la phase I lorsque les participants ont decrit leur vision d’une telle 
maison, marquant clairement leur preference pour des apparences 
exterieures tres traditionnelles influencees par le style victorien ou colonial.

Rappelons que les gens habitent des maisons, pas des concepts. Les 
participants envisageaient generalement les choix d’options comme une 
serie d’etapes decisionnelles, Pemplacement et le prix venant au premier 
rang, suivis du coup d’oeil, de I’agencement de I’interieur et des commodites 
habituelles. La majorite des caracteristiques ecologiques acceptees par les 
participants peuvent aussi constituer des jalons dans le processus de 
selection. Ces caracteristiques deviendront peut-etre courantes au sein du 
marche, mais elles ne se substitueront pas aux autres etapes, mais s’y 
ajouteront.
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7.0
CONCLUSIONS

1) Notre recherche revele qu’il est en train de se creer un marche pour des 
logements ecologiques. Les consommateurs semblent prets a assortir leurs 
maisons de caracteristiques environnementales.

Nous avons decouvert que les consommateurs sont disposes, voire 
impatients, a se tourner vers des caracteristiques tres avantageuses pour 
Toccupant et I’environnement en general.

2) La recherche montre que des bienfaits environnementaux substantiels 
peuvent etre accomplis dans les maisons neuves en ayant recours aux 
technologies existantes.

La technologie requise pour reduire considerablement I’usage d’eau et 
d’energie dans les maisons neuves est au point et offerte sur le marche. 
L’efficience de la conception et de I’utilisation des materiaux revet un aspect 
largement non technique. Le cout global d’inclure ces caracteristiques dans 
les maisons neuves serait probablement tres bas.

3) Les participants evaluent les options selon un certain nombre de criteres, 
les principaux etant les avantages economiques, les bienfaits pour la sante, 
les responsabilites sociales, les besoins en matiere de style de vie et le fait 
d’en avoir pour son argent. Les options retenues repondent a un critere ou 
plus et n’entrament pas de repercussions negatives sur les autres. Les 
participants s’attendent a ce que les caracteristiques environnementales 
n’attenuent pas, mais accentuent I’attrait global d’une maison.

4) L’integration de caracteristiques ecologiques au sein du marche de la 
renovation residentielle semble beaucoup plus problematique que pour les 
constructions neuves.

Cette recherche n’a pas fait ressortir, pour les vieilles maisons, les memes 
orientations claires qui ont ete observees pour les maisons neuves. Les 
participants ne sont pas parvenus a determiner la procedure tout indiquee 
pour renover les maisons anciennes. On craint de compromettre les qualites 
fondamentales de la maison en essayant de la « moderniser » sur le plan 
technologique. De plus, on oppose des arguments economiques a la 
renovation. Le capital invest! a rehausser le comportement ecologique d’une 
vieille maison serait-il recupere au moment de la revente? Faute d’une 
reponse toute faite a cette question, les participants hesitent a s’engager sur 
cette voie.
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5) Le manque de connaissances des consommateurs au sujet des options 
ecologiques destinees a I’habitation represente un obstacle important au 
changement. Pour les faire connaitre aux consommateurs, il faudra dresser 
un plan de communication efficace et elabore. Les consommateurs 
possedent une connaissance generate des liens entre le logement et 
I’environnement, mais il leur manque les connaissances approfondies 
voulues pour selectionner avec assurance des caracteristiques ecologiques 
au moment de se choisir une maison.

Les consommateurs sont sensibles aux options qu’ils comprennent bien. A 
I’heure actuelle, ils ne considerent pas la « maison ecologique » comme un 
produit bien connu, mais plutot comme un concept general qui, selon eux, 
comporte une gamme d’innovations technologiques peu familieres. La 
maison ecologique pourrait sans doute percer le marche a titre de categorie 
de produit bien definie. II faudra pour ce faire renseigner le consommateur 
de fagon precise et efficace.

6) L’information qui indiquerait aux consommateurs la disponibilite 
immediate d’options ecologiques pourrait accelerer leur adoption. Les 
consommateurs qui connaissent ces produits et les exigent inciteront les 
constructeurs a les commercialiser.

Compte tenu de la nature prudente de I’industrie de la construction 
residentielle, il est irrealiste de supposer que la majorite des constructeurs 
adopteront les caracteristiques environnementales en I’absence d’une 
demande manifests de la part des consommateurs. Leur adoption par 
I’industrie de la construction residentielle sera mieux favorisee en en 
stimulant la demande. C’est en informant les consommateurs qu’on 
augmentera les chances de reussir.

7) Les participants se sont montres vivement inter esses a visiter une maison 
ecologique comme celle dont ils ont entendu parler au cours des seances de 
discussion. Les projets de demonstration de logements ecologiques devront 
tenir compte que les consommateurs ne distinguent pas les caracteristiques 
ecologiques des aspects traditionnels d’une maison. Par consequent, ils 
devront viser a satisfaire tous les desirs et besoins des consommateurs en 
matiere d’habitation. La maison ecologique qui ne repond pas a d’autres 
criteres comme la qualite d’execution, le coup d’oeil et les commodites liees 
au style de vie ne gagnera pas la faveur du consommateur.

8) II est possible que les consommateurs croient a I’inabordabilite des 
caracteristiques ecologiques faisant leur apparition sur le marche. 
L’information et (’education du public devra done faire en sorte que les 
consommateurs ne les assortissent pas d’un prix demesurement eleve.

Les innovations techniques en habitation ont tendance a survenir d’abord 
dans les secteurs de la construction de maisons hors serie et de la 
renovation. C’est pourquoi les consommateurs sont portes a croire que ces 
nouvelles technologies coutent cher et que leur application est exclusive. 
Pourtant, de nombreuses caracteristiques ecologiques peuvent s’integrer a 
un logement moyennant un faible supplement. II s’agit de transmettre 
efficacement le message aux consommateurs.
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ANNEXE A

RESUME DE [.’INCIDENCE DES CHOIX DE LOGEMENT DES
CONSOMMATEURS 

SUR L’ENVIRONNEMENT

Les personnes qui ont participe a cette recherche se sent montrees vivement 
interessees par les options susceptibles de reduire considerablement I’usage d’eau 
et d’energie dans la maison, mais moins par celles qui visent a diminuer la 
production de dechets solides. Les participants avaient tendance a vouloir se 
procurer ces options par leurs propres moyens au lieu de les acheter du 
constructeur.

Les graphiques ci-apres illustrent les ameliorations ecologiques qui pourraient etre 
realisees si la technologie et les methodes de conception adoptees au cours de la 
recherche faisaient I’affaire des constructeurs et des consommateurs. Ces 
donnees, qui proviennent d’une recherche secondaire, donnent une indication des 
couts et avantages des diverses technologies et des differentes methodes de 
conception.

Ces graphiques sont bases sur le modele de maison individuelle de banlieue ayant 
servi a notre recherche. Cette maison offre une surface de plancher de 2 800 pi2, 
utilise I’electricite pour tous ses besoins energetiques et loge une famille de quatre 
personnes. Dans sa forme «traditionnelle », la maison respecte les Mesures 
d’economie d’energie de 1978. L’effet des diverses options sur le cout de la maison 
est signals par rapport au prix de vente initial de cette maison de construction 
classique. Le lecteur remarquera que certaines options se traduisent par une 
diminution du cout de la maison. II faut egalement savoir que si de telles options 
etaient offertes par les constructeurs, le prix de vente serait determine par les 
tendances du marche. Ainsi, une forte demands de la part des consommateurs 
ferait sans doute grimper les prix.

On trouvera aux annexes D et E une description complete des technologies 
employees pour les exemples.



Consommation energetique annuelle
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Consommation
energetique 40 000 kWh/an 33 000 kWh/an 20 500 kWh/an 11 500 kWh/an

Incidence sur 
le cout de la 
maison s/o - 4,2 % -2,1% + 0,92 %
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annuelles s/o 375$ 1 100$ 1 600$

La categorie « Plus caracteristiques » inclut la plupart des appareils econergiques, [’option economie d'eau 
et I’ensemble conception efficiente.

Consommation d’eau (Litres/an)

Les participants ont toujours choisi les options economisant I’eau, soit la pomme 
de douche a debit reduit et la toilette a faible usage d’eau. Le graphique ci- 
dessous illustre la quantite d’eau que ces dispositifs permettent d’economiser. 
Les economies d’eau chaude decoulant de I’installation de ces dispositifs 
figurent dans le graphique reproduisant la consommation annuelle d’energie.
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Production de dechets solides

La technologie a elle seule ne peut suffire a reduire la masse et le volume des 
dechets solides produits par un menage; la participation des occupants est 
essentielle. Les participants se sont montres interesses par deux options 
techniques : les compostieres et les compacteurs de dechets. Les compostieres 
peuvent contribuer a reduire enormement la masse des dechets solides tandis que 
les compacteurs diminuent le volume de ce qui reste. Si les consommateurs 
continuent de choisir des produits ecologiques, il sera possible de diminuer encore 
plus la quantite de dechets solides que ce qu’indique le graphique ci-dessous.

Masse - Ib/an Volume - verges3/an

6 000

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000 
0

Maison
traditionnelle

Avec reduction 

des dechets
Maison Avec reduction

traditionnelle des dechets



ANNEXE B

PRESELECTION DES PARTICIPANTS



Annexe B
PRESELECTION DES PARTICIPANTS

Pour mener a bien cette recherche avec la methode qualitative, il nous fallait 
compter sur des consommateurs de la categorie des adoptants qui possedaient un 
interet marque pour le logement. Nous decrivons ci-dessous le processus de 
preselection qui a servi a recruter les participants.

Lignes directrices generales de preselection

• Les participants doivent pouvoir assister aux deux seances de discussion 
prevues.

• Chaque participant doit envisager d’ameliorer sa maison en faisant pour au 
moins 25 000 $ de travaux de renovation ou en demenageant dans une 
autre demeure d’ici aux 24 prochains mois.

• §exe : 6 hommes, 6 femmes
• Age : 25 ans et plus
• Langue : faculte de converser en anglais
• Education : formation post-secondaire quelconque
• Occupation : maximum de 4 participants travaillant pour le gouvernement 

federal

Criteres d’exclusion

• Ne peut travailler dans le domaine du marketing, de I’etude de marche ou 
des medias.

• Un participant ou un membre de sa famille immediate ne peut travailler 
dans I’industrie du logemqnt, pour une entreprise de services publics, pour 
une municipalite ou pour Energie, Mines et Ressources Canada. II ne peut 
pas non plus avoir ete elu a un poste de haut fonctionnaire public ni oeuvrer 
au sein d’un organisme ecologique.

• Le foyer doit compter au moins un adulte occupant un emploi a temps plein.
• Ne peut avoir participe a un groupe de discussion au cours des neuf 

derniers mois.
• Le participant doit pouvoir repondre « oui » a 8 des 11 enonces qui suivent:

« Je vais vous lire des enonces qui s’appliqueront peut-etre a votre situation. 
Veuillez indiquer si vous etes en accord ou en desaccord avec chacune de ces 
affirmations. »

Je suis actif au sein de ma collectivite.
Je prefere m’informer sur I’actualite en lisant les journaux plutot qu’en 

regardant seulement la television.
Les gens me demandent souvent des conseils.
Je lis au moins un journal par jour.
J’aime faire I’essai de nouveaux produits.
Je lis les editoriaux de mon journal presque tous les jours.
J’aime a croire que je sais ecouter.
J’ai presque toujours au moins un livre a lire.
Je discute souvent de I’actualite avec mes voisins et mes amis.
Je suis membre d’au moins un club d’affaires, un club philanthropique ou 

une amicale.
Je n’hesite pas a exprimer mon avis, meme s’il differe de celui des gens qui 

m’entourent.
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RESULTATS^ELA PHASE I 

TENDANCES PREVUES POUR LE LOGEMENT 

Tendances generales en habitation

Nous avons demand© aux participants de nous decrire comment, selon eux, les 
maisons evolueraient au cours des 10 ou 15 prochaines annees. Le recours a ce 
context© «futuriste » comme outil de recherche aide les participants a surmonter 
leur crainte d’exprimer leur opinion lorsqu’ils croient que le manque d’information 
ou de connaissances pourrait leur fair© tirer des conclusions erronees. En 
interpretant ces resultats, nous pouvons a coup sur presumer que les 
commentaires formules refletent I’opinion actuelle des participants sur le logement 
et sur les options qu’ils aimeraient voir apparaTtre sur le marche. Les opinions 
suivantes ont ete exprimees verbalement et faisaient suite a un exercice ecrit. Les 
resultats des deux groupes etaient relativement similaires. Rappelons que 
I’animateur n’avait pas parle de la question de I’environnement avant cet exercice 
et qu’aucune discussion ayant porte sur les aspects environnementaux du 
logement n’avait eu lieu avant que les participants ne relevent les tendances. Les 
tendances prevues sont presentees dans des categories generales et reparties 
selon leur effet positif ou negatif.

A quoi ressembleront ces maisons?
En quoi seront-elles d iff ©rentes de ce que nous connaissons aujourd’hui?

Changements positifs

• Retour aux fagades traditionnelles de style victorien ou colonial
• Maisons generalement plus petites, surface de plancher reduite compensee 

par I’efficience de I’agencement interieur
• Interieur de conception ergonomique, fonctionnel et pratique pour la vie 

quotidienne
• Lumiere du jour a profusion, moins de cloisons, utilisation polyvalent© de 

I’espace
• Densification superieure des logements, terrains plus petits, moins grande 

utilisation des sols
• Nouveaux concepts de logements a haute densite, maisons en range© 

attrayantes et « haut de gamme »
• « Villages » a haute densite avec ©spaces verts communs, beaucoup 

d’arbres et de jardins
• Construction demandant peu d’entretien
• Utilisation accrue des postes de travail a la maison

. • Construction offrant un meilleur isolement acoustique
• Plus d’habitations destinees aux personnes agees; bungalows et ensembles 

de logements en copropriete pour aines
• Importance croissante des families comptant plusieurs generations et des 

menages multifamiliaux pour des raisons economiques
• Plus grande importance accordee a la sante et a la securite a la maison
• Plus de caracteristiques, d’appareils et d’installations de recyclage inclus 

dans le logement



Chanaements neaatifs

• Conception plus « sterile » des maisons; moins grande variete et perte 
d’unicite

• Maisons plus exigues et « produites en serie »
• Deterioration de la vie privee, collectivites moins axees sur les enfants

De quelles nouvelles technologies ces maisons pourraient-elles tirer profit?

Chanaements positifs

• Souci davantage marque pour I’environnement en general
• Utilisation accrue du chauffage solaire
• Augmentation globale de I’efficacite energetique dans tous les aspects de 

ia tenue d’une maison
• Recours possible au chauffage a distance dans les ensembles residentiels 

a haute densite
• Informatisation des installations mecaniques, caracteristiques de la maison 

intelligente
• Systemes de traitement des dechets solides, systemes de recyclage et 

compacteurs de dechets
• Installations de chauffage et de climatisation a haute efficacite energetique
• Utilisation des materiaux plastiques et synthetiques en remplacement du 

bois
• Installations de filtration de I’air, systeme central de purification de I’eau
• Utilisation generalises des produits economiseurs d’eau
• Emploi accru de systemes de securite actifs
• Gamme etendue de divertissements a la maison

Chanaements neaatifs

• « Mecanisation » des maisons occasionnee par I’utilisation des ordinateurs.

De quelle fagon la vie dans les collectivites pourrait-elle etre differente de ce 
que Ton connait aujourd’hui?

Chanaements positifs

• Habitations situees a proximite des lieux de travail
• Usage generalise du transport en commun
• Redecouverte du concept des villages, c’est-a-dire petites collectivites 

dotees de services centralises
• Retour aux quartiers animes d’un sentiment collectif fort
• Nouvelles collectivites davantage axees sur les loisirs

Chanaements neaatifs

• Difficulte d’acceder a la propriete pour les jeunes families
• Protection des collectivites centre les intrus
• Partage d’un logement par plus d’une famille pour des raisons economiques



Le logement et I’environnement

Apres avoir discute en detail des effets nuisibles du logement sur I’environnement 
et de la fagon d’en diminuer les consequences, nous avons demande aux 
participants de rediger une description de la « maison ecologique ». Un sous- 
groupe de questions leur ont ete posees pour circonscrire leurs commentaires. 
Comme prevu, etant donne que I’exercice precedent avait fait ressortir clairement 
I’importance de la protection de I’environnement, les commentaires formules a 
cette occasion etoffaient largement les tendances deja etablies. Les commentaires 
les plus significatifs sont groupes selon les questions posees lors de I’exercice.

En quoi ces maisons (ecologiques) differeront-elles de celles que nous 
habitons aujourd’hui?

• Dimensions reduites, compacite et efficience des maisons; espace bien 
planifie

• Maisons axees davantage sur I’econergie, utilisation accrue du chauffage 
solaire, usage moins frequent des combustibles fossiles

• Recours accru a la purification de I’air interieur et de I’eau
• Dispositifs et bacs de recyclage faisant partie integrante de la maison
• Autosuffisance des maisons
• Moins de perte d’espace
• Accentuation de I’eclairage nature!
• Confort et adaptabilite rendant les demenagements moins frequents 
° Services et commerces a proximite
• Maisons saines, emploi de materiaux securitaires
• Maisons intelligentes
• Proximite des circuits de transport en commun et des lieux de travail
• Production moindre de dechets solides, plus de compostage
• Lots de dimensions reduites, utilisation de moins grandes parcelles de 

terrain
• Plus grande automatisation, plus d’information aux occupants sur I’energie 

et sur I’eau consommees

Comment ces maisons pourront-elles etre moins nuisibles pour 
I’environnement?

• Moins energivores, moins polluantes pour I’air
• Consommation reduite en eau, moins polluantes pour I’eau
• Construction requerant moins de materiaux et moins de bois
• Necessiteront moins de terrain; elles n’auront pas de consequence aussi 

destructrice pour le sol et la nature
• Recours eventuel a des mini-usines d’epuration pour reduire la pollution
• Conscientisation des gens a la protection quotidienne de I’environnement
• Attention plus marquee des consommateurs a regard de ce qu’ils achetent 

et de ce qu’ils utilisent
• Quantite moindre de dechets solides a destination des decharges
• Proximite des lieux de travail; recours moindre aux moyens de transport
• Durabilite et facilite d’entretien et d’amelioration des maisons



Le contort et I’abordabilite de ces maisons seront-ils comparables a ce que 
nous connaissons aujourd’hui?

• Moins confortables et moins abordables
• Ires pratiques
• Confortables, mais egalement adaptables au changement
• Constitueront la norme; done, plus question d’abordabilite
• Moins de gens pourront acheter une maison a cause de la conjoncture 

economique, non a cause du prix des maisons
• Hausse modeste des prix grace a la production en serie
• Hausse des prix compensee par des couts d’exploitation moins eleves
• Subventions gouvernementales aux promoteurs pour maintenir les prix a un 

niveau suffisamment bas
• Abordabilite des maisons d’accedant qui n’offriront que le strict necessaire
• Contort accru par I’amelioration de I’agencement
• Adaptation des gens a la longue. Avec le temps, le style de vie anterieur 

nous paraTtra empreint de gaspillage et d’exces
• Prix comparables et contort accru

L’occupation de ces maisons changera-t-elle notre style de vie?

• Nos attitudes vont changer, nous nous conformerons aux changements
• Nous serons plus conscients de nos gestes qui nuisent a I’environnement
• Notre style de vie sera plus sain
• Notre style de vie ne changera pas
• Nous deviendrons plus autosuffisants, nous maitriserons davantage notre 

milieu interieur
• Nous acquerrons de nouvelles valeurs
• Nous dependrons moins de I’automobile
• Nous serons plus reflechis en matiere de consommation et serons 

davantage attentifs a I’information et aux communications
• Nous serons tenus d’etre davantage responsables de nos actes
• La vie sera moins facile; nous aurons plus d’efforts a faire
• Nos vies seront plus reglementees, mais nous saurons que nous 

protegeons I’environnement
• Nous serons conditionnes a utiliser moins de materiaux
• Notre style de vie sera plus decontracte et nous eprouverons un moindre 

sentiment de culpabilite
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ANNEXE D
SOURCES DES DONNEES DE LA PHASE II

Les donnees obtenues lors de la phase II provenaient des sources suivantes :

1) Maisons de reference

• Les prix sont fondes sur une enquete menee par LePage en 1990 pour 
Ottawa et Peterborough. Ils ont ensuite ete verifies aupres de courtiers en 
immeubles des deux endroits.

• La consommation energetique se fonde sur les Mesures d’economie 
d’energie de 1978, lesquelles representent, a notre avis, le marche moyen 
courant des maisons neuves. Les donnees concernant la vieille maison sont 
etablies en examinant les caracteristiques communes des maisons 
construites dans les annees 40. Les donnees climatiques valent pour 
Ottawa. Les calculs ont ete effectues par le personnel de CANMET au 
moyen d’une version modifiee du logiciel HOT 2000, ayant aussi etabli la 
repartition de la consommation energetique selon I’usage.

Usage de
I’energie

Maison individuelle 

neuve de
2 800 pi2

Vieille 

maison 
de 2 000 pi2

Maison neuve 
en rangee de
1 600 pi2

Chauffage 
des locaux 
- electricite 
-gaz

90 GJ/an
150 GJ/an

140 GJ/an
233 GJ/an

50 GJ/an
83 GJ/an

Chauffage 
de I’eau 

- electricite 
-gaz

17 GJ/an
38 GJ/an

17 GJ/an
38 GJ/an

17 GJ/an
38 GJ/an

Eclairage/
appareils 34 GJ/an 30 GJ/an 28 GJ/an

Nous remercions le CANMET de son precieux concours.

• Les couts energetiques sont calcules d’apres les taux ponderes du premier 
trimestre valables pour Ottawa et Peterborough.

• La consommation d’eau prevue pour une famille de quatre et la repartition 
de la consommation d’eau selon I’usage nous ont ete fournies par la 
Direction generale des eaux interieures d’Environnement Canada.

• Quant aux estimations du volume de dechets solides produits par une 
famille de quatre, elles sont tirees du Plan vert d’Environnement Canada.

2) Ensembles d’options relatifs aux appareils

• L’ensemble « Meilleure efficacite energetique » represente la difference 
d’efficacite existant entre les appareils composant les 10 p. 100 d’appareils 
les plus performants sur le plan energetique et ceux qui enregistrent une 
consommation moyenne d’apres I’Energuide de 1990. Les economies 
d’energie ont ete calculees d’apres les tarifs en vigueur d’Ottawa Hydro. Le



supplement de cette option a ete obtenu en calculant la difference de prix 
entre les differents modeles d’appareil choisis. Dans tous les cas, les 
dimensions et les caracteristiques de base des appareils compares etaient 
similaires.

• L’ensemble « Efficacite energetique optimale » represente les gains 
additionnels d’efficacite pouvant etre obtenus en utilisant des appareils 
semblables a ceux de la maison evoluee. L’etablissement du cout de cette 
option pose plus de complexite etant donne que certaines technologies 
employees sont encore a I’etat de prototype, tandis que d’autres articles ne 
sont offerts qu’a titre d’importation specialises. Le supplement indique tient 
compte du prix de detail approximatif, attribue par le consultant, que 
devraient couter ces appareils pour etre commercialement viables.

3) Ensemble « Quartier vert »

• Le concept ayant servi a I’elaboration de cette option se fonde sur certains 
types de logements en copropriete situes dans certains secteurs des Etats- 
Unis et du Canada. L’un de ces ensembles, situe a White Rock, en 
Colombie-Britannique, est constitue de 45 maisons en ranges R-2000. La 
reduction de cout accolee a cette option est considerablement sous-evaluee 
de maniere a pouvoir mieux mettre a I’epreuve d’autres aspects du concept. 
Les economies resiles atteindraient pres du double du chiffre donne.

4) Purificateur d’eau

• Ce dispositif, en vente chez Culligan Inc., consists en un adoucisseur d’eau 
central (a base de sel) et d’un filtre fonctionnant par osmose inverse fixe au 
robinet de la cuisine.

5) Centre d’information

• Get ensemble comprend certaines caracteristiques de la technologie de la 
maison intelligente et prevoit I’utilisation de capteurs de delestage donnant 
lieu a une reduction de la demands en electricite durant les periodes de 
points. Un tel systems n’existe pas a I’heure actuelle, mais toutes les 
composantes requises sont soit offertes sur le marche, soit a I’etat de 
prototype precommercial. Le cout de I’option a ete etabli en collaboration 
avec M. Bob Bloat de I’Association canadienne des constructeurs 
d’habitations. Monsieur Bloat a etudie la mise au point des maisons 
intelligentes par la NHBA.

6) Economie d’eau

• Cette option est fondee sur I’utilisation de toilettes necessitant 7,5 litres 
d’eau pour la chasse et de pommes de douche a dpbit reduit conformes a la 
norms de la CSA citee aux termes du programme Eco-Logo. Le cout est 
etabli d’apres le prix moyen de I’equipement actuellement offert repondant a 
ces criteres.



• Les economies indiquees se fondent sur les tarifs courants de la ville 
d’Ottawa touchant la consommation d’eau par les occupants residentiels. 
Elies incluent un credit symbolique de 25 $ par annee pour les economies 
d’energie realisees grace a une reduction de la consommation d’eau 
chaude. La ville de Peterborough ne taxe pas la consommation d’eau au 
volume, de sorte que seules les economies d’energie sont autorisees dans 
les donnees la concernant.

7) Reduction et recyclage des dechets

• Le compacteur de dechets mentionne est vendu par Sears au prix courant 
de 605 $. La compostiere, connue sous le nom de « Cone vert », est 
fabriquee par Rubbermaid et se vend au detail pour environ 50 $. Les 
autres couts s’expliquent par I’ebenisterie et la preparation du jardin.

8) Systeme actif de securite residential

• II s’agit d’une installation commerciale de prix moyen pour la region 
d’Ottawa. Les couts se fondent sur des prix fournis par des fournisseurs 
commerciaux.

9) Conception efficiente

• L’elaboration de cette option comportait plusieurs facteurs. Lors des 
discussions de la phase I, les participants ont repondu aux questions leur 
demandant de signaler, le cas echeant, les « pertes d’espace » et les 
ameliorations de conception necessaires. De plus, des entretiens avec du 
personnel de I’ACCH ont indique que la proportion de surface de plancher 
utilisee a I’entree et dans le hall augmente considerablement dans les 
maisons de plus de 2 000 pi2. En consequence, nous avons decide de 
reduire la surface de plancher d’environ 15 p. 100, dans la maison 
individuelle, mais de limiter cette reduction a 12 p. 100 dans la maison en 
rangee.

• L’economie de cout n’est pas proportionnee a la diminution de surface.
Dans le cas de la grande maison, I’economie realises ne represents que 
33 p. 100 de la reduction de surface, alors que pour la maison en rangee, la 
reduction correspond a 40 p. 100 de I’espace retranche. Nous avons agi 
ainsi pour mieux tester [’aspect non economique de cette option. En outre, 
comme celle-ci a ete deliberement decrite comme une « amelioration » et 
non une « devalorisation », nous estimons qu’il fallait lui attribuer un cout en 
consequence.

10) Efficacite energetique

• L’option offrant une « meilleure efficacite energetic]ue » permet a I’enveloppe 
d’une maison d’atteindre une performance energetique s’apparentant a cells 
de la maison R-2000 et suppose une diminution de 30 p. 100 de la 
consommation d’energie comparativement a la maison de reference. La 
construction de cette maison ferait appel a des techniques plutot 
traditionnelles et comporterait un degre d’isolation superieur des murs, des 
plafonds et des fondations, des fenetres a vitrage isolant de qualite ainsi 
qu’une installation de chauffage efficiente. Le cout de cette option equivaut a



2 p. 100 du prix de base, montant correspondant au supplement d’une 
maison R-2000 d’apres les constructeurs interroges a ce sujetv(H. Meyer 
Constr., Surrey, C.-B.; Seargeant-Picard, Thunder Bay, Ont.). A noter que le 
ventilateur-recuperateur de chaleur est offert separement et que son prix ne 
figure pas dans les 2 p. 100.

• Uoption « efficacite energetique optimale » est plus conjecturale, car elle 
reflete en partie la gamme d’economies d’energie demontrees par la maison 
evoluee. Notons toutefois quelques differences. Au lieu de presumer que 
I’installation de chauffage integree de la maison evoluee serait 
commercialisee, nous avons choisi pour cette option une thermopompe 
Kool-Fire a gaz, laquelle se trouve actueliement dans le commerce. Nous 
avons prefers aux fenetres classiques a double vitrage des fenetres avec 
vitrage a couche de gaz rare et a faible emissivite. Les appareils et la 
ventilation n’entrent pas en ligne de compte, etant offerts separement.

11) Milieu interieur sain

• Nous ne destinions pas necessairement cette option aux personnes 
sensibles aux substances chimiques, mais plutot aux personnes soucieuses 
de leur sante. Les caracteristiques incluses tentent d’enrayer les sources les 
plus courantes d’emissions, de poussieres et de moisissures. Les couts 
sont etablis a,partir des prix fournis par Clayton Developments, de Halifax, 
en Nouvelle-Ecosse. C’est le plus important constructeur de maisons 
neuves des provinces maritimes.

12) Amelioration de la cuisine

8 Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions 
de la maison.

13) Amelioration de la salle de bains

• Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions 
de la maison.

14) Amelioration des revetements de sol

• Ensemble offert par Clayton Developments tenant compte des dimensions 
de la maison.

15) Installation de ventilation

• Supplement estimatif d’un ventilateur-recuperateur de chaleur conforme a la 
norme R-2000, assurant 0,5 renouvellement d’air par heure.



16) Options de renovation

• La creation de deux options de renovation a ete un peu plus compliquee 
que pour les ameliorations destinees aux maisons neuves. Des rencontres 
initiales ont ete organisees avec Oliver Drerup de la firme Drerup-Armstrong 
Construction, en vue de determiner les fagons typiques de renover ce genre 
de maison. Evidemment, I’etat du batiment peut entrainer des variations 
considerables dans les couts reels. Les deux options representent 
neanmoins des moyennes raisonnables a divers points de vue.

• Les mesures choisies pour chaque option comprennent une variete de 
modifications comptant parmi les plus frequentes pour des travaux de cette 
envergure. Les personnes qui entreprennent des travaux de renovation ont 
tendance a considerer tant les exigences techniques des ameliorations que 
les besoins ayant trait a leur style de vie. Le remplacement de I’equipement 
de chauffage, des portes et des fenetres offre les meilleures economies 
d’energie. Dans le cas des renovations limitees, des economies d’energie 
de 28 p. 100 ont ete calculees, principalement occasionnees par les gains 
d’efficience de la nouvelle installation de chauffage.

• Par centre, les travaux de renovation de grande envergure, exigeant la mise 
en oeuvre d’isolant exterieur et I’adoption de moyens d’assurer I’etancheite 
a I’air, permettraient, suppose-t-on, d’atteindre des economies d’energie de 
40 p. 100.
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MAISONINDIVIDUELLE RURALE OU DE BANLIEUE

CARACTERISTIQUES
• recemment construite

• 2 800 pi2 
• deux stages

• trois chambres + piece de
detente optionnelle 

12 salles de bains, incluant salle de bains 
communiquant avec la chambre 

Diincipale, + salle de toilette
• sa on, salle a manger separee

• cuisine avec coin repas
• buanderie au rez-de-chaussee

• garage a deux places 
• couts energetiques annuels: 2 410 $

• prix de vente: 245 000 $

BUDGET D’ACHAT : 260 OOO $ 
PRIX DE BASE : 245 OOO $

ENSEMBLES D’OPTIONS GOUT

Appareils econergiques 400$
Appareils a efficacite
energetique optimale 900$

Quartier vert (-3 500 $)
Purification de I’eau 2 750$
Centre d’information 3 500$
Economie d’eau 850$
Reduction et recyclage des dechets 1 325$
Systeme de securite actif 900$
Conception efficiente (-12 000$)
Meilieure efficacite energetique 4 900$
Efficacite energetique optimale 12 500$
Milieu interieur sain 9 600$
Amelioration de la cuisine 4 000$
Amelioration de la salle de bains 3 100$
Amelioration des revetements de sol 4 200$
Installation de circulation d’airfrais 3 000$

TOTAL

CHOIX REMARQUES

$

(Ottawa)



MAISON INDIVIDUELLE RURALE 
OU DE BANLIEUE

COMMENT CETTE MAISON AGIT 
SUR L'ENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

• consomme suffisamment 
d’energie pourfaire parcourir 
41 000 km a une voiture moyenne

-173 000 pi3de gaz naturel 
plus 9 444 kWh d’electricite 

ou
39165 kWh d’electricite si elle 

n’a recours qu’a cette 
forme d’energie iillll

IS__jutilise assez d’eau pour remplir 
une piscine de 20 pi x 
30 pi x 7 pi de profondeur

- 420 000 litres d’eau douce

• produit une quantite de dechets 
equivalant au poids de deux voitures

- 9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb

BII1I

* ■ /

;0-
■ ■ ■

Resultats:

diminution des sources d’eau 
douce et couts additionnels 
pour le traitement de I’eau et 
des eaux usees

augmentation de la demande en 
electricite et besoin accru de 
nouvelles centrales electriques

• pollution de I’air et epuisement 
des sources d’energie non 
renouvelables

111

III

besoin de decharges 
supplementaires et augmentation 
de la pollution

Utilisation de I’energie1 Utilisation de I’eau:

64 % Toilettes
12% Bains
24 % Lessive, vaisselle

Consommation, cuisson£5 i&fv: :-:£'I'i s 5 tts-tv: *
.y?.'yilti&SsS.iS xW'-ki i1'.-'yj.'.yyi'iVXxiiXXi.

:

Chauffage des locaux 
Chauffage de I’eau 
Eclairage et appareils lil-lmm®

45%
28%
23%
4%



APPAREILS ECONERGIQUES

• lave-vaisselle, lave-linge,

■ill secheuse, cuisiniere, 
congelateur et refrigerateur 
econergiques

Avantages pour I'environnement
• rMuit dels p.100 

I'utilisation de I'energie
• diminue le besoin de construire 

de nouvelles centrales 
electriques

Contort, style de vieMiMmmBSMmMMB&smmmr1—

• memes fonctions et 
memes commodites

COOT : 400 $ ECONOMIES D'ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE
1

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra des lave- 
vaisselle, lave-linge, secheuses, 
cuisini^res, cong^lateurs et I y/refrigerateurs

esmsmtMtamsmmmtsimismsmmaammmxmismsassm

Avantages pour I'environnement
• reduitde 48 p.100

I'utilisation de i'energie
• diminue le besoin de construire 

de nouvelles centrales
■

BBHHSMMBiaaBHiiaBI

Contort, style de vie

• memes fonctions et 
memes commodites

COOT : 900 $ ECONOMIES D'ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE
2



QUARTIER VERT

• maisons construites sur de plus 
petits terrains, marge de recul 
reduite h I'avant

• terrasse privee a I’arriere

• « terrain vert» commun 
remplagant la cour

Avantages pour I’environnement

• utilisation du terrain 
de15p. lOOinferieure

Contort, style de vie
• douze maisons partagent un 

«terrain vert» prive
• entretien du terrain partage
• terrasse privee pour cuisine 

exterieure, receptions, etc.

REDUCTION DU COOl:3500$
3



PURIFICATION DE L’EAU
Slillfli

• eau coulant de tous les robinets
purifiee et filtree

eau potable exempte de 
substances chimiques et de 
bacteries

Avantages pour I’environnement
• substances chimiques courantes 

enlevees de toutes ies conduites 
d’alimentation en eau potable

• eau exempte de bacteries 
et d’odeurs

• installation plus efficiente 
que les dispositifs a fixer 
sur chaque robinet

COUT: 2 750 $

Contort, style de vie
• eau propre et claire
• un seul dispositif elimine 

les filtres individuels

5



CENTRE D’INFORMATION

• controls de la performance 
de la maison

• gestion de I’energie electrique

• centre de controle pour la 
chaleur et I'eclairage

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricite de pointe
• reduction de la pollution causee 

par I’utilisation des services 
publics

• utilisation efficiente des 
installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

Contort, style de vie 
* permet de regir I’utilisation 

de I’energie et de I’eau dans la 
maison

* aide a reduire les couts des 
services publics

• chauffage et eclairage regis 
meme en votre absence

11

COOT: 3 500 $
6



ECONOMIE D’EAU

• pommes de douche a debit 
reduit et toilettes a faible 
consommation d’eau

/W\ /W\
/W\

Avantages pour I’environnement
• utilisation de I’eau reduitede 

40 p. 100
• economie annuelle de 168 000 

litres d’eau
• preservation des sources d’eau 

douce
• reduction de la pollution de I’eau

Contort, style de vie
• meme fonctionnement et meme 

contort
• contribue a limiter les depenses 

de la municipalite a ce chapitre

COOl: 850 $ ECONOMIE: 230$PARANNEE
7



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

• rangement encastre 
pour produits recyclables

• compacteur de dechets
• compostiere
• jardin potager

Avantages pour I’environnement
• compostage de tous les dechets 

organiques pour utilisation dans 
le jardin

• quantite reduite d’ordures 
menageres destinees a la 
decharge

Contort, style de vie
• diminution de la masse de dechets

• reduction de i’espace occupy par 
les ordures

• jardin servant d’activite de loisir

COOl: 1 325 $
10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF

• capteurs d’intrusion fixes sur 
toutes les portes et fenetres

• relais electronique au poste 
de police
111

Avantages pour I’environnement 

• sansobjet

Contort, style de vie

• securite lorsque vous etes a la 
maison ou a I’exterieur

lllfiiii

COOl: 900 $ + 30 $ PAR MOIS
11



CONCEPTION EFFICIENTS
811111

• utilisation efficace de I’interieur
• perte d’espace minima
• rez-de-chaussee a aire ouverte
• utilisation efficiente das

salles de bains at de la 
buanderie

• salle de toilette au 
rez-de-chaussee

• surface de plancher de 2 400 pi2

Avantages pour I’environnement

• quantite reduite de materiaux 
economie d’energie

Confort, style de vie
• utilisation optimale de I’espace

• aires de sejour ouvertes et 
flexibies

• memes caracteristiques et 
commodites

REDUCTION DU COUT: 12 000 $ ECONOMIE D’ENERGIE : 168 $ PAR ANNEE
12



MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

llllllil :

• portes et fenetres de qualite 
superieure

• isolation et etancheite a i’air 
relevees

• chauffe-eau a haute efficaciteKgrnmWmWBimimMsmiimlmmMaimmmmsm
energetique

i<Avantages pour I’environnement

reduction de la consommation
energetique de 30 p. 100

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales electriques

Contort, style de vie
• absence de courant d’air
• temperature uniforme
• maison fraiche I’ete. -----------,-------------

111!
isolement acoustique superieur

COOl: 4 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 723 $ PAR ANNEE

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra en matiere de 
portes et fenetres

• isolation et etancheite a I’air 
relevees

• pompe a chaleur h superefficacite 
energetique fonctionnant au gaz/a
I’electricite
eclairage a haute efficacite

Avantages pour I’environnement

■"■“‘-■jtion de 
consommation d’energie

• diminution de 52 p. 100 de la

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales

Contort, style de vie

• elimination des courants d’air
• temperature uniforme
• maison fraiche l’6te
• isolement acoustique superieur

COUT: 12 500$ ECONOMIE D’ENERGIE : 1 247 $ PAR ANNEE



MILIEU INTERIEUR SAIN

parquets en bois dur dans toutes 
les pieces, sauf la cuisine et ies 
salles de bains

• peintures et materiaux de finition 
peu toxiques

• armoires et comptoirs de cuisine
en bois massif
utilisation minimale de materiaux
synthetiques iii

’nnwiMnnnmnnt 

.__.
Avantages pour I’environnement 
* moins grande pollution chimique 

de fair interieur
• moins grande utilisation de 

materiaux nocifs pour 
I’environnement

Contort, style de vie 
• air sain

lllliilmilieu interieur moins 
susceptible de causer des 
allergies

COUT: 9 600 $
Les options touchant I’amelioration des revetements de sols et de la cuisine ne 
peuvent PAS etre combinees id. 18



AMELIORATION DE LA CUISINE

• armoires de designer
• comptoirs de qualite superieure
• evier et robinetterie de qualite 

superieure
• eclairage d’appoint ..

Avantages pour I’environnement

• sans objet

n>
Contort, style de vie

• cuisine de premiere qualite
fonctionnelle et elegante

Mm

COUT: 4 000 $
22



AMELIORATION DE LA SALLE DE BAINS

• toilette surbaissee
:

• lavabo et robinetterie de prestige

• cabine de douche et baignoire a 
hydromassage dans la salle de 
bains communiquant avec la 
chambre principale

3

Avantages pour I’environnement Contort, style de vie

• sansobjet • salles de bains de premiere 
qualite durables et elegantes

;; • j Hi 5 in :W:.. ........... ....
r'l i-: &X.ia-WSrSi:?*:j: W Wi*’*i'ti

COOT: 3100 $
24



AMELIORATION DBS REVETEMENTS DE SOL

• parquet en bois dur dans le salon, 
la salle a manger et la salleId

familiale i!i§

• moquette de premiere qualite 
dans les autres pieces

Avantages pour I’environnement

• sans objet

Contort, style de vie lillii

• revetements de sol de premiere 
qualite durables et elegants

GOUT :4 200$
26



■INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

s* • alimente la maison en air frais et 
nitre

• retire I’air vicie et les odeurs de la 
maison

• ventilateur-recuperateur de 
chaleur

Avantages pour I’environnement
• procure de I’air frais dans 

toute la maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la 
chaleur

COOT : 3 000 $

Confort, style de vie 

• maison saine et confortableiiiili

.• elimination de I’air sec et

.11111
lllllllllll

confine illlii
lllllllllllllllllllll
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MAISON INDIVIDUELLE URBAINE DATANT
DES ANNEES 40

CARACTERISTIQUES
• construite vers 1940 

• 2 000 pi2, non renovee
• deux etages

• salon, salle a manger separee
• cuisine au rez-de-chaussee 

• trois chambres
• salle de bains, salle de toilette

• parquets en bois dur 
• couts energetiques annuels : 1 771 $

• prix de vente : 220 000 $

BUDGET D’ACHAT : 245 000 $
PRIX DE BASE : 220 000 $
CREDIT POUR AUTOMOBILE : $

ENSEMBLES D’OPTIONS GOUT CHOIX REMARQUES

Appareils econergiques 400 $
Appareils a efficacite energetique optimale 900 $ 
Purification de I’eau 2 750 $
Centre d’information 3 500 $
Economie d’eau 1 200 $
Reduction et recyclage des dechets 1 325 $
Systeme de securite actif 900 $
Renovation limitee 22 000 $
Renovation d’envergure 85 000 $
Installation de circulation d’air frais 3 000 $

TOTAL $

(Ottawa)



MAISON INDIVIDUELLE URBAINE DATANT 
DBS ANNEES 40 , :

COMMENT CETTE MAISON 
AGIT SUR UENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

if
consomme suffisamment
d’energie pour faire parcourir 
55 000 km a une voiture 
moyenne
- 249 000 pi3 de gaz nature! plus 

8 333 kWh d’electricite
ou

- 51 940 kWh d’electricite si elle 
n’a recours qu’a cette forme 
d’energie

• utilise assez d’eau pour 
remplir une piscine de 20 pi x 
30 pi x 7 pi de profondeur
- 420 000 litres d’eau douce

* produit une quantite de 
dechets equivalant au poids 
de deux voitures

9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb
iiiiifi

Utilisation de I’energie:
SSwSi

Chauffage des locaux 64 %
Chauffage de I’eau 12 %
Eclairage et appareils 24 %

u m m
m ■

.^vrv"\

Resultats:
• diminution des sources d’eau 

douce et couts additionnels 
pour le traitement de i’eau et 
des eaux usees

• augmentation de la demande 
en electricite et besoin accru 
de nouvelles centrales 
electriques

• pollution de I’air et 
epuisement des sources 
d’energie non renouvelables

• besoin de decharges 
supplementaires et 
augmentation de la pollution

lilllll

Utilisation de I’eau:

Toilettes 45 %
Bains 28%
Lessive, vaisselle 23 %
Consommation, cuisson 4 %



COUT DU NAVETTAGE

Si vous faites la navette entre votre lieu 
de travail et votre residence sur une 
distance totale de 40 km aller et retour, 
vos couts de transport annuels, etales 
sur trois ans, pourraient se repartir 
comme suit:

Depreciation
(moyenne annuelle pour une voiture 
de 15 000 $) 2 450 $

800$

563$

lissai
Aux taux hypothecaires actuels, il en 
couterait pour utiliser cette voiture 
I’equivalent d’un principal de 
45 000 $ amorti sur 25 ans.

si

Assurance

Essence
(27 mi/gal — 0,55 $/L)

Stationnement 
(au travail, 75 $/mois)

Entretien et reparation

Immatriculation

900$ 

434$ 

66 $

Une carte d’abonnement mensuel 
■ d’autobus (pour un secteur beneficiant 
des services de base) coute 
actuellement 48 $. II en coute done 
576 $ par annee pour utiliser Pautobus. 
C’est 5 405 $ de moins par 
annee que pour [’utilisation d’une 
automobile.

Frais de financement
(pret de 10 000 $, echelonne
sur 3 ans, a 14 p. 100) 768 $

COUT ANNUEL TOTAL 5 981 $ 
GOUT MENSUEL 498 $

JS5



APPAREILS ECONERGIQUES
Hill mi

* lave-vaisselle, lave-linge, 
secheuse, cuisiniere, congelateur 
et refrigerateur econergiques

O

0

Avantages pour I’environnement

• reduitde 15 p.100 
I’utilisation de i’energie

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales 
electriques

Contort, style de vie
11111

• < memes fonctions et memes
........ .commodites

SSB1

COOT: 400 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 57 $ PAR ANNEE
1

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra des lave- 
vaisselle, lave-linge, secheuses, 
cuisinieres, congelateurs et 
refrigerateurs

Avantages pour Tenvironnement

• reduit de 48 p. 100 I’utilisation de 
I’energie

* diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales 
electriques

Contort, style de vie

• memes fonctions et memes 
commodites

COUT: 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 182 $ PAR ANNEE
2



PURIFICATION DE UEAU
Hill

• eau coulant de tous les robinets 
purifiee et filtree

• eau potable exempte de 
substances chimiques et de 
bacteries1111...

Avantages pour I’environnement

• substances chimiques courantes 
enlevees de toutes les conduites 
d’alimentation en eau potable

• eau exempte de bacteries 
et d’odeurs

• installation plus efficients que les 
dispositifs a fixer sur chaque 
robinet

COUT: 2 750 $

S'.v-. /W^ +
Confort, style de vie

• eau propre et claire

• un seul dispositif elimine 
les filtres individuels

iliiiiiniliiniiiss
lilllllllilliill

llllllll 
**«iii!!!l

...,,,,,111
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CENTRE D’INFORMATION

• controle de la performance 
de la maison

mimmiimmeiimmmmmmmmsmmmmimmmmmtssm
gmsmimmsmmammmmgmmmsBm

• gestion de Tenergie electrique

• centre de controle pour la chaleur 
et I’eclairage

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricite de pointe
• eduction de la pollution causee 

par I’utilisation des services 
publics

• utilisation efficiente des 
installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

COUT: 3 500 $

Contort, style de vie
• permet de regir I’utilisation

de I’energie et de I’eau dans la 
maison

• aide a reduire les couts des 
services publics

• chauffage et eclairage
regis meme en votre absence

6



ECONOMIE D’EAU

• pommes de douche a debit reduit 
et toilettes a faibie consommation 
d’eau

/w\ /w\

Avantages pour I’environnement
• utilisation de I’eau reduite de 

40 p. 100
• economie annuelle de 168 000 

litres d’eau
• preservation des sources d’eau 

douce
• reduction de la pollution de I’eau

GOUT: 540 $

Contort, style de vie
• meme fonctionnement et meme 

contort
• contribue a limiter les depenses 

de la municipalite a ce chapitre

ECONOMIE: 230$ PAR ANNEE

9



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

• rangement encastre 
pour produits recyclables

• compacteur de dechets
• compostiere
• jardin potager

Avantages pour I’environnement 
: • compostage de tous les dechets 

organiques pour utilisation dans 
le jardin

• quantite reduite d’ordures 
menageres destinees a la 
decharge

Contort, style de vie
• diminution de la masse de 

dechets
• reduction de I’espace occupe par 

les ordures
• jardin servant d’activite de loisir

GOUT: 1 325 $

10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF

• capteurs d'intrusion fixes sur 
toutes les portes etfenetres

• relais electronique au poste de 
police

Avantages pour I'environnement

• sans objet

Contort, style de vie

• securite lorsque vous etes a la 
maison ou a I'exterieur

COUT: 900 $ + 30 $ PAR MOIS
11



RENOVATION LIMITEE

• portes et fenetres efficientes
• generateur de chaleur econergique 

fonctionnant au gaz
• refection du cablage electrique et 

de la plomberie au besoin
• isolation du vide sous toit
• remplacement des armoires, des 

comptoirs et du revetement de sol 
de la cuisine

4.
Avantages pour I’environnement Contort, style de vie

• utilisation energetique et 
pollution reduites

• contort et commodite accrus
• cuisine remise a neut

;

COOT: 22 000 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 379 $ PAR ANNEE

20

RENOVATION D’ENVERGURE
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au gaz

• refection du cablage electrlque et de la plomberie au 
besoln

• rel&vement de I’isolatlon du vide sous toil et 
etanchelte & I’air des mure exterieurs

• reamenagement en enlevant certalnes clolsons
• reflnltlon de tous les parquets de bols dur et des 

escaliers
• amelioration de toutes les salles de bains
• remplacement des armoires, des comptoirs et du 

revetement de sol de la cuisine
• refection du platre et nouvelle peinture & I’interleur
• amenagement d’une buanderie moderne au 

sous-sol

Avantages pour I’environnement 
• economies d’energie superieures

Contort, style de vie
• contort et commodite accrus
• cuisine et salles de bains remises 

a neut
• reamenagement interieur complet

COOT: 85 000 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 546 $ PAR ANNEE
21



INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

• alimente la maison en air frais 
etfiltre

• retire I’air vicie et les odeurs de 
la maison

• ventilateur-recuperateur de 
chaleur

Avantages pour I’environnement
• procure de I’air frais dans toute la 

maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la 
chaleur

f
Contort, style de vie
• maison saine et confortable
• elimination de I’air sec et 

confine

COUT: 3 000 $
28



MA1S0N EN RANGEE URBAINE

CARACTERISTIQUES

• recemment construite 
• 1 600 pi2

• deux etages 
• trois chambres

• salon, salle a 
manger separee

• cuisine avec coin repas 
au rez-de-chaussee 

• salle de bains + salle de toilette 
• garage a une place 

couts energetiques annuels: 1 142 $ 
•prix de vente: 148 000$

BUDGET D’ACHAT: 152 000 $
PRIX DE BASE : 148 000 $
ENSEMBLES D’OPTIONS COGl CHOIX REMARQUES

Appareils econergiques 400 $ __________ ____________________
Appareils a efficacite energetique optimale 900 $ __________ ____________________
Quartier vert 
Purification de I’eau 

Centre d’information 
Economie d’eau
Reduction et recyclage des dechets 
Systeme de securite actif 
Conception efficiente 
Meilleure efficacite energetique 
Efficacite energetique optimale 
Milieu interieur sain 
Amelioration de la cuisine 

Amelioration des salles de bains 
Amelioration des revetements de sol 
Installation de circulation d’air frais

(-2 000 $)
2 750$
3 500$ 

540$
1 325$ 

650$
(- 7 000 $)

2 800 $ 
7 500$ 
5 800$ 
2 400$ 

2 200$ 
2 000$ 
2 700$

TOTAL $



MAISON EN RANGEE URBAINE

COMMENT CETTE MAISON 
AGIT SUR L’ENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

• consomme suffisamment 
d’energie pour faire parcourir 
28 000 km a une voiture
moyenne
- 111 310 pi3 de gaz naturel plus 

7 778 kWh d’electricite

- 26 388 kWh d’electricite si elle 
n’a recours qu’a cette forme 
d’energie

• utilise assez d’eau pour 
remplir une piscine de 20 pi x 
30 pi x 7 pi de profondeur
- 420 000 litres d’eau douce

• produit une quantite de 
dechets equivalant au poids 
de deux voitures
- 9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb =

Resultats:
• diminution des sources d’eau 

douce et couts additionnels pour le 
traitement de I’eau et des eaux 
usees

• augmentation de la demande en 
electricite et besoin accru de 
nouvelles centrales electriques

• pollution de I’air et epuisement 
des sources d’energie non 
renouvelables

• besoin de decharges 
supplementaires et augmentation 
de la pollution

Utilisation de I’energie:

: Chauffage des locaux 64 %
Chauffage de I’eau 12 %
Eclairage et appareils 24%

Utilisation de I’eau :

: Toilettes . 45 %
: Bains 28 %

Lessive, vaisselle 23 %
Consommation, cuisson 4 %



APPAREILS ECONERGIQUES

• lave-vaisselle, lave-linge, 
secheuse, cuisiniere, congelateur 
et refrigerateur econergiques

lit

PiAvantages pour I’environnement
mill• reduit de 15 p. 1001’utilisation de 

I’energie
• diminue le besoin de construire 

de nouvelles centrales electriques
■'V ■ ■■ .............................................................. ■
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Contort, style de vie 
• memes fonctions et 

memes commodites

COUT: 400 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 57 $ PAR ANNEE

i

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra des lave- 
vaisselle, lave-linge, secheuses, 
cuisinieres, congelateurs et 
refrigerateurs

Avantages pour I’environnement Contort, style de vie

• reduit de 48 p. 1001’utilisation 
de I’energie

• memes fonctions et 
memes commodites

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales electriques

GOUT: 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE

2



QUARTIER VERT

• maisons construites sur de plus 
petits terrains, marge de recul 
reduite a I’avant

• terrasse privee a I’arriere
• «terrain vert» commun 

remplagant la cour

Avantages pour I’environnement

* utilisation du terrain de 15 p. 100 
inferieure

Contort, style de vie

• douze maisons partagent un 
«terrain vert» prive

• entretien du terrain partage
• terrasse privee pour cuisine 

exterieure, receptions, etc.

REDUCTION DU COOl:2 000$
4



PURIFICATION DE L’EAU

• eau coulant de tous les robinets 
purifiee et filtree

• eau potable exempte de 
substances chimiques et de 
bacteries

Avantages pour I’environnement
• substances chimiques 

courantes enlevees de toutes les 
conduitesd’alimentation en eau 
potable

• eau exempte de bacteries et 
d’odeurs

• installation plus efficiente 
que les dispositifs a fixer 
sur chaque robinet

COIIT: 2 750 $

/W\ /W\

Contort, style de vie
• eau propre et claire
• un seul dispositif elimine 

les filtres individuels



CENTRE CONFORMATION

• controle de la performance 
de la maison

• gestion de I’energie electrique

• centre de controle pour la chaleur 
et I’eclairage

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricite de pointe
• reduction de la pollution causee 

par I’utilisation des services 
publics

• utilisation efficiente des 
installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

COUT: 3 500 $

9
■

Contort, style de vie
• permet de regir (’utilisation

de I’energie et de I’eau dans la 
maison

• aide a reduire les couts des 
services publics

• chauffage et eclairage regis meme 
en votre absence

6



ECONOMIE D’EAU

• pommes de douche a debit reduit 
et toilettes a faible consommation 
d’eau

Avantages pour I’environnement

• utilisation de I’eau reduite de 
40 p. 100

• economie annuelle de 168 000 
litres d’eau

• preservation des sources d’eau 
douce

• reduction de la pollution de I’eau

COUT: 1 200 $

Contort, style de vie

• meme fonctionnement et meme 
contort

• contribue a limiter les depenses 
de la municipalite a ce chapitre

ECONOMIE: 230$ PAR ANNEE

8



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

• rangement encastre pour 
produits recyclables

• compacteur de dechets

• compostiere

• jardin potager

Avantages pour I’environnement
• compostage de tous les dechets 

organiques pour utilisation dans 
le jardin

• quantite reduite d’ordures 
menageres destinees a la 
decharge

w
Contort, style de vie
• diminution de la masse de 

dechets
• reduction de I’espace occupe par 

les ordures
• jardin servant d’activite de ioisir

COUT: 1 325 $

10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF

• jcapteurs d’intrusion fixes sur 
toutes les portes et fenetres

* relais electronique au poste de 
police

A'1lBlllll
|i

Avantages pour i’environnement
||||5

• sansobjet
111111111

COUT: 650 $ + 30 $ PAR MOIS

Confort, style de vie, • llliiililii

llll
• securite lorsque vous etes a la 

maison ou a i’exterieur

30



CONCEPTION EFFICIENTS

• utilisation efficace de I’interieur
• perte d’espace minimale

rez-de-chaussee a aire ouverte/ ' ■

utilisation efficiente des 
salles de bains et de la buanderie 
salle de toilette au rez-de- 
chaussee
surface de plancher de 1 400 pi2

Avantages pour I’environnement 

• quantite moindre de materiaux

economie d’energie de 7 p. 100

Contort, style de vie

* utilisation optimale de I’espace
* aires de sejour ouvertes et 

flexibles
* memes caracteristiques et 

commodites

REDUCTION DU COUT: 7 000 $ ECONOMIE D’ENERGIE : 98 $ PAR ANNEE
13



MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

• portes et fenetres de qualite 
superieure

• isolation et etancheite a I’air 
relevees

• chauffage au gaz/a I’electricite a 
haute efficacite

• chauffe-eau a haute efficacite 
energetique

Avantages pour I’environnement

• reduction de la consommation 
energetique de 20 p. 100

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales electriques

■Sill

Contort, style de vie

• absence de courant d’air
• temperature uniforme

siaiiiii
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• maison fraiche I’ete
• isolement acoustique superieur

Iftlll III

COUT: 2 800 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 222 $ PAR ANNEE

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra en matiere de 
portes et fenetres

• isolation et etancheite a I’air 
relevees
pompe a chaleur a tres haute 
efficacite energetique 
fonctionnant au gaz/a I’electricite

• eclairage a haute efficacite
energetique...... ... .... 1......

Avantages pour I’environnement 

• diminution de 40 p. 100 de la
consommation d’energie

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales

COOT: 7 500 $

III

llli

.
Contort, style de vie 

• elimination des courants d'air

• temperature uniforme
1111

maison fraiche I’ete

ECONOMIE D’ENERGIE : 460 $ PAR ANNEE



MILIEU INTER1EUR SAIN

• parquets en bois dur dans toutes 
les pieces, sauf ia cuisine et les 
salles de bains

• peintures et materiaux de finition 
peu toxiques

• armoires et comptoirs de cuisine 
en bois massif

• utilisation minimale de materiaux 
synthetiques

Avantages pour I’environnement
• moins grande pollution chimique 

de fair interieur
• moins grande utilisation de 

materiaux nocifs pour 
I’environnement

Contort, style de vie
• air sain
• milieu interieur moins 

susceptible de causer des 
allergies

COOT: 5 800 $
Les options touchant I’amelioration des revetements de sols et de la cuisine ne 
peuvent PAS etre combinees id.



AMELIORATION DE LA CUISINE

armoires de designer

• comptoirs de qualite superieure

• evier et robinetterie de qualite 
superieure

• eclairage d’appoint

Avantages pour I’environnement 

• sansobjet

Contort, style de vie

• cuisine de premiere qualite 
fonctionnelle et elegante

COUT: 2 400 $

23



AMELIORATION DES SALLES DE BAINS

• toilette surbaiss6e

• lavabo et robinetterie de prestige

• cabine de douche et baignoire a 
hydromassage dans les deux 
salles de bains de i’etage

Avantages pour I’environnement 

• sans objet

Contort, style de vie

WsOKMx^emmg^^^gm
• salles de bains de premiere 

qualite durables et elegantes

GOUT :2 200$
25



AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

* parquet en bois dur dans le salon 
et la salle a manger

• moquette de premiere qualite 
dans les autres pieces

Avantages pour I’environnement 

• sans objet

I

Contort, style de vie

• revetements de sol de premiere 
qualite durables et elegants

COUT: 2 000 $
27



INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

* alimente la maison en air frais et 
filtre

• retire I’air vicie et les odeurs de la 
maison

• ventilateur-recuperateur de 
chaleur

Avantages pour I’environnement
• procure de I’air frais dans toute la 

maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la
chaleur

Confort, style de vie
• maison saine et Confortable
• elimination de ('air sec et confine

siii3isi

COUT: 2 700 $
29
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MAISONINDIVIDUELLE RURALE OU DE 
BANLIEUE

CARACTERISTIQUES

Wmt 
&

• recemment construite 
• 2 800 pi2 

• deux etages 
trois chambres + piece 
de detente optionnelle 

• 2 salles de bains, 
incluant salie de 

bains communiquant 
avec la chambre 

principale, + salie 
de toilette

• salon, salie a manger separee
• cuisine avec coin repas

• buanderie au rez-de-chaussee
• garage a deux places attenant 

couts energetiques annuels : 2 730 $
• prix de vente : 225 000 $

BUDGET D’ACHAT: 240 000 $ 
PRIX DE BASE: 225 000 $

ENSEMBLES D’OPTIONS COUT CHOIX REMARQUES

Appareils econergiques 400 $
Appareils a efficacite energetique optimale 900 $ 

Quartier vert (-3 500 $)
Purification de I’eau 2 750 $
Centre d’information 3 500 $
Economie d’eau 850 $
Reduction et recyclage des dechets 1 325 $
Systeme de securite actif 900 $
Conception efficiente (-12 000 $)
Meilleure efficacite energetique 4 900 $
Efficacite energetique optimale 12 500 $
Milieu interieur sain 9 600 $
Amelioration de la cuisine 4 000 $
Amelioration de la salie de bains 3 100 $
Amelioration des revetements de sol 4 200 $
Installation de circulation d’air frais 3 000 $

TOTAL $

(Peterborough)



MAISON INDIVIDUELLE RURALE OU DE 
BANLIEUE

COMMENT CETTE MAISON AGIT 
SUR L’ENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

• consomme suffisamment d’energie 
pour faire parcourir 41 000 km a
unevoiture moyenne
- 173 000 pi3 de gaz naturel plus 

9 444 kWh d’electricite
ou

- 39165 kWh d’electricite si elle 
n’a recours qu’a cette forme 
d energie

1

• utilise assez d’eau pour remplir une 
piscine de 20 pi x 30 pi x 7 pi de 
profondeur
- 420 000 litres d’eau douce

• produit une quantite de dechets 
equivalant au poids de deux 
voitures
- 9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb
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Resultats: mas..
• diminution des sources d’eau 

douce et couts additionnels pour le 
traitement de I’eau et des eaux
USG6S

• augmentation de la demande en 
electricite et besoin accru de
nouvelles centrales electriques 

• pollution de I’air et epuisement 
des sources d’energie non
renouvelables 

. besoin de decharges 
supplementaires et augmentation 
de la pollution

881
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Utilisation de I’energie:

Chauffage des locaux 
Chauffage de I’eau
Eclairage et appareils

64% 
12 % 

24%

iliSlilil IIII

Utilisation de I’eau:.
..........
Toilettes
Bains
Lessive, vaisselle

.
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Consommation, cuisson

45% 
28% 
23 % 
4%
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APPAREILS ECONERGIQUES

• lave-vaisselle, lave-linge, 
secheuse, cuisiniere, congelateur 
et refrigerateur econergiques

Avantages pour I’environnement

• reduitde15p. 100 (’utilisation de 
I’energie

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales electriques

Contort, style de vie

• memes fonctions et memes 
commodites

COUT: 400 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 57 $ PAR ANNEE

i

APPAREILS EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

* le nec plus ultra des lave- 
vaisselle, lave-linge, secheuses, 
cuisinieres, congelateurs et 
refrig6rateurs

Avantages pour I’environnement

• reduitde48p. lOOrutilisationde 
I’energie

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales electriques

Contort, style de vie
■

• memes fonctions et memes 
commodites

COOT: 900 $
2

ECONOMIES D’ENERGIE : 182 $ PAR ANNEE



QUARTIER VERT

* maisons construites sur de plus 
petits terrains, marge de recul 
reduite a I’avant

* terrasse privee a I’arriere

* «terrain vert» commun 
remplagant la cour

Avantages pour I’environnement
!

• utilisation du terrain de 15 p. TOO 
inferieure

Contort, style de vie

• douze maisons partagent un 
«terrain vert» prive

• entretien du terrain partage
• terrasse privee pour cuisine 

exterieure, receptions, etc.

REDUCTION DU COUT: 3 500 $

5



PURIFICATION DE UEAU

• eau coulant de tous les robinets
purifiee etfiltree

...............

* eau potable exempte de 
substances chimiques et de 
bacteries

/W-.

/W\ /W\ +
Avantages pour I’environnement
• substances chimiques courantes 

enlevees de toutes les conduites 
d’alimentation en eau potable

• eau exempte de bacteries 
et d’odeurs

• installation plus efficiente 
que les dispositifs a fixer 
sur chaque robinet

COLIT: 2 750 $

Contort, style de vie 
* eau propre et claire

SiPSIi

un seul dispositif elimine 
les filtres individuels

mmm
III
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CENTRE D’INFORMATION

• controle de la performance 
de la maison

........................................................................Ill

• gestion de I’energie electrique

• centre de controle pour la chaleur 
et I’eclairage

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricite de pointe
• reduction de la pollution causee 

par I’utilisation des services 
publics

• utilisation efficients des 
installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

CODl: 3 500 $

9
■

Contort, style de vie
• permet de regir I’utilisation de 

I’energie et de I’eau dans la 
maison

• aide a reduire les couts des 
services publics

• chauffage et eclairage 
regis meme en votre absence

6



ECONOMIE D'EAU

• pommes de douche a debit reduit
et toilettes a faible consommation

lilllllllllll

d eau
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Avantages pour I’environnement

• utilisation de I’eau reduite de 
40 p.100

• economie annuelle de 
168 000 litres d’eau douce

• preservation des sources d’eau
• reduction de la pollution de I’eau

COGl: 850 $

jVv*, SW\

Contort, style devie
WKIIISlSsKtKS^SISSmamBml^^U^

• meme fonctionnement et meme 
contort

• contribue a limiter les depenses
de la municipalite a ce chapitre

iiiiiiii,,,,. Illliil

ECONOMIE: 25$ PAR ANNEE

7



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

rangementencastre 
pour produits recyclables

• compacteur de dechets
III

• compostiere

• jardin potager

Avantages pour I’environnement
• compostage de tous les dechets
• organiques pour utilisation dans 

le jardin
• quantite reduite d’ordures 

menageres destinees a la 
decharge

COUT: 1 325 $

Contort, style de vie
• diminution de la masse de dechets
• reduction de I’espace occupe par

llll

les ordures 
jardin servant d’activite de loisir

10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF

• capteurs d’intrusion fixes sur 
toutes les portes et fenetres

• relais electronique au poste de 
police

Avantages pour I’environnement 

• sans objet

iiii

Confort, style de vie

• securite lorsque vous etes a la 
maison ou a I’exterieur

COUT: 900 $ + 30 $ PAR MOIS

11



CONCEPTION EFFICIENTE

•utilisation efficacedel'interieur
• perte d’espace minimal?
• rez-de-chaussee a aire ouverte
• utilisation efficiente des

salles de bains et de la buanderie
• salie de toilette au rez-de- 

chaussee
surface de plancher de 2 400 pi2

Avantages pour I’environnement

• quantite moihdre de materiaux
• economie d’energie

Confort, style de vie
:

• utilisation optimale de respace
• aires de sejour ouvertes et 

flexibles
• memes caracteristiques et 

commodites

REDUCTION DU COGl: 12 000 $ ECONOMIE D’ENERGIE: 168 $ PAR ANNEE
12



MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

• portes et fenetres de qualite 
superieure

• isolation et etancheite a I’air 
relevees

• chauffe-eau a haute efficacite
energetique

11Avantages pour I’ehvironnement

• reduction de la consommation 
energetique de 30 p. 100

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales electriques

Contort, style de vie

• absence de courant d’air
• temperature uniforme
• maison fraiche I’ete

isolement acoustique superieur

COUT: 4 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 723 $ PAR ANNEE

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra en matiere de 
portes et fenetres

• isolation et etancheite a I’air
relevees

• pompe a chaleur a superefficacite 
energetique fonctionnant au gaz/a 
I’electricite

• eclairage a haute efficacite 
energetique

Avantages pour I’environnement

• diminution de 52 p. 100 de la 
consommation d’energie

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centra es

Contort, style de vie

elimination des courants d’air 
temperature uniforme 
maison fraiche I’ete 

• isolement acoustique superieur

GOUT: 12 500 $ EGONOMIE D’ENERGIE ; 1 247 $ PAR ANNEE



MILIEU INTERIEUR SAIN

• parquets en bois dur dans toutes 
les pieces, sauf la cuisine et les 
salles de bains

• peintures et materiaux de finition 
peu toxiques

• armoires et comptoirs de cuisine 
en bois massif

• utilisation minimale de materiaux 
synthetiques

Avantages pour I’environnement

• moins grande pollution chimique 
de I’air interieur

• moins grande utilisation de
materiaux nocifs pour 
I’environnement

111

Contort, style de vie

• air sain
• milieu interieur moins susceptible 

de causer des allergies

COUT: 9 600 $
Les options touchant I’amelioration des revetements de sols et de la cuisine ne

18



AMELIORATION DE LA CUISINE

22



AMELIORATION DE LA SALLE DE BAINS

• toilette surbaissee
• lavabo et robinetterie de prestige
• cabine de douche et baignoire a 

hydromassage dans la salle de 
bains communiquant avec la 
chambre principale

Avantages pour I’environnement

• sans objet

Contort, style de vie

• salies de bains de premiere 
qualite durables et elegantes

COOl: 3100 $
24



AMELIORATION DES REVETEMENTS DE SOL

* parquet en bois dur dans le salon, 
la salle a manger et la salle de 
sejour

^:!
• moquette de premiere qualite 

dans les autres pieces

Avantages pour I’environnement

• sansobjet

COUT: 4 200 $

Contort, style de vie

• revetements de sol de premiere 
qualite durables et elegants

i



INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS

filtre
alimente la maison en air frais et

• retire fair vicie et les odeurs de ia 
maison

• ventilateur-recuperateur de 
chaleur

Hill* lipilllill

Avantages pour I’environnement
• procure del’air frais dans 

toute la maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la 
chaleur

COOl: 3 000 $

Contort, style de vie

• maison saine et confortable

• elimination de I’air sec et confine

lit
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MAISONINDIVIDUELLE URBAINE 
DATANT DES ANNEES 40

CARACTERISTIQUES
• construite vers 1940 

• 2 000 pi* 1 2 3, non renovee
• deux etages

• salon, salle a manger separee
• cuisine au rez-de-chaussee 

• trois chambres
• salle de bains, salle de toilette

• parquets en bois dur 
• couts energetiques

annuels : 1 873 $ 
• prix de vente : 165 000 $

BUDGET D’ACHAT: 205 000 $
PRIX DE BASE: 165 000$ 
CREDIT POUR AUTOMOBILE

ENSEMBLES D’OPTIONS

Appareils econergiques 
Appareils a efficacite energetique optimale 

Purification de I’eau 
Centre d’information 
Economie d’eau
Reduction et recyclage des dechets 
Systeme de securite actif 
Renovation limitee 
Renovation d’envergure 
Installation de circulation d’airfrais

TOTAL

COUT CHOIX REMARQUES

400 $ _________ ___________________
900 $ _________ ___________ _______

2 750 $ _________ _______________ :___
3 500 $ _________ ___________________
1 200 $ _________ ___________________
1 325 $ _________ ___________________

900 $ _________ ___________________
22 000 $ _________ ___________________
85 000 $ _________ ___________________

3 000 $ _________ ___________________

(Peterborough)



MAISON INDIVIDUELLE URBAINE 
DATANT DBS ANNEES 40
COMMENT CETTE MAISON AGIT 
SUR L’ENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

• consomme suffisamment 
d’energie pour faire parcourir 
55 000 km a une voiture 
moyenne
- 249 000 pi3 de gaz naturel plus 

8 333 kWh d’electricite

- 51 940 kWh d’electricite si elle 
n’a recours qu’a cette forme 
d’energie

• utilise assez d’eau pour
remplir une piscine de 20 pi x 
30 pi x 7 pi de profondeur*

420 000 litres d’eau douce 
• produit une quantite de 

dechets equivalent au poids 
de deux voitures 
- 9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb

jrvr\jr\
/W\

Resultats : 1881111

• diminution des sources d’eau 
douce et couts additionneis pour 
le traitement de I’eau et des eaux 
usees

• augmentation de la demande en 
electricite et besoin aCcru de 
nouvelles centrales electriques

• pollution de I’airet epuisement 
des sources d’energie non 
renouvelables

• besoin de decharges

Hi

supplementaires et augmentation 
de la pollution

Utilisation de I’energie : Utilisation de I’eau :

Chauffage des locaux 64 %
Chauffage de I’eau 12%
Eclairage et appareils 24 %

Toilettes 45 %
Bains 28 %

, Lessive, vaisselle 23 %
Consommation, cuisson 4 %

.................. ....



COUT DU TRANSPORT

Si vous faites la navette entre 
votre lieu de travail et votre 
residence sur une distance totale 
de 40 km alleret retour, vos coflts 
de transport annuels, etales sur 
trois ans, pourraient se rdpartir 
comme suit:

Illlllllill
Depreciation 
(moyenne annuelle pour 
une voiture de 15 000 $) 2 450$
Assurance 800 $
Essence
(27 ml/gal-0,55 $/L) 
Stationnement 
(au travail, 75 $/mois) 900 $
ggggasm&ssasstag
Entretien et reparation 434 $

563$

Fraisdefinancement 
(pret de 10 000 $, echelonne 
sur 3 ans, a 14 p.100) 768$

^IT AA.AM.r-, -r^TA.
SSrW MCMOMC|T0TAL 5 981 5COUT MENSUEL 498 $

Aux taux hypothecaires actuels, il 
encoDterait pour utiliser cette 
voiture I’dquivalent d’un principal 
de 45 000 $ amorti sur 25 ans.

mmmm
Ml-Une carte d’abonnement mensuel 

d’autobus (pour un secteur
||^|||||||:||

beneficiant des services de base)
._ax-------- ______________t/rnc it__coute actuellement 48 $. II en 
coute done 576$ par annee pour 
utiliser l’autobus.C’est 5 405 $de 
moins par annee que pour 
I’utillsation d’une automobile.

*5 !=$



APPAREILS ECONERGIQUES

• lave-vaisselle, lave-linge, 
secheuse, cuisiniere, 
congelateur et refrigerateur 
econergiques

llili

Avantages pour I’environnement fiiiiii

• reduit de 15 p. 100 (’utilisation de 
I’energie

• ditninue le besoin de construire 
de nouvelles centrales electriques

illllliilii

Contort, style de vie
lilll

Ill

• memes fonctions et 
memes commodites
....................Illllliililllliiill

llillip
ilii

COUT: 400 $ ECONOMIES D’ENERGIE : 57 $ PAR ANNEE
i

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

Avantages pour I’environnement
liilllliiiililiiiiiiilliiiiiiiiiiitiiiiii

• reduit de 48 p. 100 I’utilisationde 
I’energie

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales 
electriques

Contort, style de vie

• memes fonctions et 
memes commodites

IIII

MS

COUT: 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 182 $ PAR ANNEE
2



PURIFICATION DE UEAU

• eau coulant de tous les robinets 
purifiee et filtree

• eau potable exempte de 
substances chimiques et de 
bacteries

/W\
/W\

Avantages pour I’environnement
• substances chimiques courantes 

enlevees de toutes les conduites 
d’alimentation en eau potable

• eau exempte de bacteries 
et d’odeurs

• installation plus efficiente 
que les dispositifs a fixer 
sur chaque rpbinet

COOl: 2 750 $

Contort, style de vie
eau propre et claire 

• un seul dispositif elimine 
les filtres individuels

5



CENTRE D’INFORMATION

• controle de la performance 
de la maison

• gestion de I’energie electrique

wmmmmmBamKL...
• centre de controle pour la chaleur 

et I’eclairage

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricitedepointe
• reduction de la pollution causee 

par rutilisation des services 
publics

• utilisation efficiente des 
installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

COUT: 3 500 $

Contort, style de vie 
• permet de regir rutilisation 

de I’energie et de I’eau dans la
til! 881

maison
• aide a reduire les couts des 

services publics
• chauffage et eclairage regis

meme en votre absence
iii

6



ECONOMIE D’EAU

/W\
/w\ /wv.

Avantages pour I’environnement
• utilisation de I’eau reduite de 

40 p.100
• economie annuelle de 

168 000 litres d’eau
• preservation des sources d’eau 

douce
• reduction de la pollution de I’eau

COUT: 1 200 $

ilContort, style de vie ■I
■I
si

• meme fonctionnement et meme 
contort
contribue a limiter les depenses 
de la municipalite a ce chapitre

ECONOMIE: 25$ PAR ANNEE

9



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

Avantages pour I environnement
«IS»

III • compostage de tous les dechets 
organlques pour utilisation dans 
lejardin

• quantite reduite d’ordures
menageres destinees a la
decharge

COLIT: 1 325 $

Contort, style de vie

• diminution de la masse de 
dechets

• reduction de I’espace occupe par 
les ordures
jardin servant d’activite de loisir

leas iliiiil

10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF

* capteurs d’intrusion fixes sur 
toutes les portes et fenetres

• relais electronique au poste de 
police

II
Avantages pour I’environnement

• sansobjet

Contort, style de vie 111

securite lorsque vous etes a la 
maison ou a I’exterieur

Iin

COOl: 900 $ + 30 $ PAR MOIS

11



RENOVATION LIMITEE

• portes et fenetres efficientes
• generateur de chaleur 

econergique fonctionnant au gaz
• refection du cablage electrique et 

de la piomberie au besoin
• isolation du vide sous toit
• remplacement des armoires, des 

comptoirs et du revetement de sol 
de la cuisine

Avantages pour I’environnement
WMmmBrnmmmsggBBmmmMMiSmmMBwMMseiSStims

• utilisation energ&ique et 
pollution reduites

ISifi

Contort, style de vie

• confort et commodity accrus
• cuisine remise a neuf

COUT: 22 000 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 379 $ PAR ANNEE
20

RENOVATION D’ENVERGURE
• portes et fenttres k efficient optlmale

. . g£n4rateur de chaleur Econergique
fonctionnant au gaz

• refection du cablage Electrique et de la piomberie 
au besoin

• relEvement de I’isolation du vide sous toit 
et EtanchEltE k I'alr des murs extErieurs

• rEamEnagement en enlevant certalnes cloisons
• refinltlon de tous les parquets de bois dur et 

des escallers
• amElloration de toutes les salles de bains
• remplacement des armoires, des comptoirs 

' et du revEtement de sol de la cuisine
• rEfectlon du platre et nouvelle pelnture E I’lntErieuri
• amEnagement d’une buanderle moderne au 

sous-sol

Avantages pour I’environnement
mssm■I

• economies d’energie superieures ;

Confort, style de vie

• confort et commodite accrus
........ .... ...... ...........• cuisine et salles de bains remises 

a neuf
• reamenagement interieur complet

COOT: 85 000 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 546 $ PAR ANNEE
21



INSTALLATION DE CIRCULATION D’AIR FRAIS
!§!illllill

• alimente la maison en air frais et 
filtre

. r.retire I’air vicie et les odeurs de la 
maison
ventilateur-recuperateur de 
chaleur

Avantages pour I’environnement
• procure de I’air frais dans toute la i 

maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la 
chaleur

COUT: 3 000 $

Contort, style de vie
• maison plus saine et plus 

confortable
• elimination de I’air sec et confine

a
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MAISON EN RANGEE URBAINE

CARACTERISTIQUES
• recemment construite

• 1 600 pi2 
• deux etages

• trois chambres 
salon, salle a manger separee

• cuisine avec coin repas au 
rez-de-chaussee

• salle de bains + 
salle de toilette

• garage a une place attenant 
• couts energetiques 

annuels : 1 242 $ 
• prix de vente : 135 000 $

BUDGET D’ACHAT : 139 000 $ 
PRIX DE BASE : 135 000 $

ENSEMBLES D'OPTIONS

Appareils econergiques
Appareils a efficacite energetique optimale
Quartier vert
Purification de I’eau
Centre d’information
Economie d’eau
Reduction et recyclage des dechets 
Systeme de securite actif 
Conception efficiente 

Meilleure efficacite energetique 
Efficacite energetique optimale 
Milieu interieur sain 
Amelioration de la cuisine 
Amelioration des salles de bains 
Amelioration des revetements de sol 
Installation de circulation d’airfrais

TOTAL

GOUT CHOIX REMARQUES

400 $ _________ __________________
900 $ _________ __________________

(- 2 000 $) _________ __________________
2 750 $ ___ __________________
3 500 $ _________ __________________

540 $ _________ __________________
1 325 $ _________ __________________

650 $ _________ __________________
(- 7 000 $) _________ __________________

2 800 $ _________ __________________
7 500 $ _________ __________________
5 800 $ _________ __________________
2 400 $ _________ __________________
2 200 $ _________ __________________
2 000 $ _________ __________________
2 700 $ _________ __________________

(Peterborough)



MAISON EN RANGEE URBAINE

COMMENT CETTE MAISON AGIT 
SUR L’ENVIRONNEMENT

Chaque annee cette maison :

• consomme suffisamment 
d’energie pour faire 
parcourir 28 000 km a une 
voiture moyenne
- 111 310 pi3 de gaz nature! plus 

7 778 kWh d’electricite
ou

- 26 388 kWh d’electricite si elle 
n’a recours qu’a cette forme 
d’energie

• utilise assez d’eau pour 
remplir une piscine de 
20 pi x 30 pix7 pi de 
profondeur
- 420 000 litres d’eau douce

• produit une quantile de 
dechets equivalant au 
poids de deux voitures
- 9,7 v3 d’ordures pesant 5 780 lb

/W\

Resultats:

• diminution des sources d’eau 
douce et couts additionneis 
pour le traitement de I’eau et 
des eaux usees

• augmentation de ia demande 
en electricite et besoin accru 
de nouvelles centrales 
electriques

• pollution de I’air et epuisement 
des sources d’energie non 
renouveiables

• besoin de decharges 
supplementaires et 
augmentation de la pollution

Utilisation de I’energie:

Chauffage des locaux 64 %
Chauffage de I’eau 12%
Eclairage et appareils 24 %

Utilisation de I’eau:

Toilettes 45%
Bains 28%
Lessive, vaisselle 23 %
Consommation, cuisson 4%



APPARELS ECONERGIQUES

• lave-vaisselle, lave-linge, 
s6cheuse, cuisimere, 
congelateur et refrigerateur 
econergiques

Avantages pour I’environnement
;

• r6duit de 15 p. 1001’utilisation de 
I’energie

• diminue lebesoin de construire 
de nouvelles centrales 6lectriques

Contort, style de vie

• memes fonctions et 
memes commodites

■13

ilffilllBmigMMgm

COOT: 400 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 57 $ PAR ANNEE
1

APPAREILS A EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

aiSBBHSSBSSSO^^^B

• le nec plus ultra des lave- 
vaisselle, lave-linge, secheuses, 
cuisinieres, congelateurs et 
refrigerateurs

Ms/
: :: : i; ::; :: :: ::: ' ::

M^tiUmmsSS§SU£iSXISgMSKISS§M ................................................................................issii

Avantages pour I’environnement
,

Contort, style de vie
>

• reduit de 48 p. 1001’utilisation de 
I’energie

• diminue le besoin de construire 
de nouvelles centrales 
electriques

• memes fonctions et memes 
commodites

i-ll :i illllS'i liliil 1 ?.yi|:5S S vi' i svftiiil'lltt j?!'. ji i

COUT: 900 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 182 $ PAR ANNEE
2



QUARTIER VERT
• maisoris construites sur de plus 

petits terrains, marge de recul 
reduite a I’avant

• terrasse privee a I’arriere

• «terrain vert» commun 
remplagant la cour

Avantages pour I’environnement

• utilisation du terrain de 15 p. 100 
inferieure

1!

Contort, style de vie

• douze maisons partagent un 
«terrain vert» prive

• entretien du terrain partage
• terrasse privee pour cuisine 

exterieure, receptions, etc.

REDUCTION DU GOUT: 2 000$
5



PURIFICATION DE L’EAU

• eau coulant de tous les robinets 
purifiee et filtree

• eau potable exempte de 
substances chimiques et de

PBI
SI

11 bacteries

piiiia
ISilllll

iii

/W\

/W\

/W\ +
Avantages pour I’environnement 
• substances chimiques courantes 

enlevees de toutes lesconduites
d’alimentation en eau potable

• eau exempte de bacteries 
et d’odeurs

• installation plus efficiente
que les dispositifs a fixer 
sur chaque robinet

COUT: 2 750 $
5



CENTRE D’INFORMATION

• controle de la performance 
de la maison

• gestion de I’energie electrique

• centre de controle pour la chaleur 
et I’eclairage

ttSSi-^iws&Sfrv-Hi&SSifSS:^

Avantages pour I’environnement
• diminution de la demande en 

electricity de pointe
• reduction de la pollution par 

I’utilisation des services publics
• utilisation efficiente des 

installations de chauffage et 
d’eclairage de la maison

Confort, style de vie 
• permet de r6gir I’utilisation 

de i’energie et de I’eau dans la

is

maison
• aide a reduire les couts des 

services publics
• chauffage et eclairage

regis meme en votre absence

ill

18

COUT: 3 500 $
6



ECONOMIE D’EAU

• pommes de douche a debit reduit 
et toilettes a faible consommation 
d’eau

111

llllllll
111!!!!
III81III
ilillilllli

11
ill

/W\ /W\

Avantages pour I’environnement
utilisation de I’eau reduite de
40 p. 100

• economie annuelle de 168 000 
litres d’eau

• preservation des sources d’eau 
douce

• reduction de la pollution de I’eau

GOUT: 540$

Contort, style de vie®B
meme fonctionnement et meme 
contort
contribue a limiter les depenses 
de la municipalite a ce chapitre

ill

1

ECONOMIE: 25 $ PAR ANNEE

8



REDUCTION ET RECYCLAGE DES DECHETS

• rangement encastre 
pour produits recyclables

• compacteur de dechets

• compostiere

° jardin potager

Avantages pour I’environnement 
• compostage de tdus les dechets 

organiques pour utilisation dans
le jardin iilii

ill

|WI VMI I

• quantite reduite d’ordures 
menageres destinees a la 
decharge

Contort, style de vie
• diminution de la masse de dechets
• reduction de I’espace occupe par 

les ordures
• jardin servant d’activitedeloisir

COUT: 1 325 $

10



SYSTEME DE SECURITE ACTIF
• capteurs d’intrusion fixes sur 

toutes les portes et fenetres

• relais electronique au poste de 
police

Avantages pour I’environnement

• sans objet
IflMMI

iipiiiliiiiii

iillllllllii

Contort, style de vie
II:
li • securite lorsque vous etes a la 

maison ou a I’exterieur

COUT: 650 S + 30 $ PAR MOIS



CONCEPTION EFFICIENTS

• utilisation efficacedennt4rieur
• perte d’espace minimale
• rez-de-chaussee a aire ouverte
• utilisation efficiente des

salles de bains et de la buanderie
• salle de toilette au rez-de- 

chaussee
• surface de plancher de 1 400 pi2

I

Avantages pour I’environnement
• quantite moindre de materiaux
• economie d’energie de 7 p. 100

illilll

Contort, style de vie 
utilisation optimale de

lllilI’espace
• aires de sejour ouvertes et 

flexlbles
• memes caracteristiques et 

commodites

III

REDUCTION DU COUT: 7 000 $ ECONOMIE D’ENERGIE: 98 $ PAR ANNEE

13



MEILLEURE EFFICACITE ENERGETIQUE

• portes et fenetres de qualite 
superieure

• isolation etetancheite a I’air 
relevees

• chauffage econergique au gaz/a
I’electricite111

111
• chauffe-eau a haute efficacite

energetique

Avantages pour I’environnement 
• reduction de la consommation

energetique de 20 p.100 
• moins de dioxyde de carbone; 

besoin reduit de nouvelles 
centrales electriques

Contort, style de vie
• absence de courant d’air
• temperature uniforme
• maison fraiche I’ete
• isolement acoustique superieur

silli

COUT: 2 800 $ ECONOMIES D’ENERGIE: 222 $ PAR ANNEE

15

EFFICACITE ENERGETIQUE OPTIMALE

• le nec plus ultra en matiere de 
portes et fenetres

• isolation et etancheite d Pair 
relev6es

• pompe a chaleur a superefficacite 
energetique fonctionnant au gaz/a 
I’electricite

• eclairage a haute efficacite
energetique

Avantages pour I’environnement

• diminution de 40 p. 100 de la 
consommation d’energie

• moins de dioxyde de carbone; 
besoin reduit de nouvelles 
centrales

Contort, style de vie |l||

elimination des courants d’air
• temperature uniforme
• maison fraiche I’ete
• isolement acoustique superieur

..........■   . A . . . A A. AV '.V. . A A. ..v.v.  ■. A . A. . .. A . A . . A . A\ . A'A A.'A'. ■.■•.■A.'.'.A'A'A'. . . .'A'A'A... .A. A.S'A'S'.•AA.'

COUT: 7 500 $ ECONOMIE D’ENERGIE: 460 $ PAR ANNEE

17



MILIEU INTERIEUR SAIN

• parquets enboisdur dans toutes 
les pieces, sauf la cuisine et les 
salles de bains

• peintures et materiaux de finition 
peu toxiques

• armoires et comptoirs de cuisine 
en bois massif

• utilisation minimale de materiaux 
synthetiques

Avantages pour I’environnement
i &'ir ■:;•;>j;?|;i|

• moins grande pollution chimique 
de I’air interieur

• moins grande utilisation de 
materiaux nocifs pour 
I’environnement

+
Contort, style de vie

• air sain
• milieu interieur moins 

susceptible de causer des 
allergies

COUT: 5 800 $
Les options touchant (’amelioration des revetements de sols et de la cuisine ne 
peuvent PAS etre combinees ici. 19



AMELIORATION DE LA CUISINE

armoires de designer
• comptoirs de quaiite superieure 

evier et robinetterie de quaiite 
superieure

• eclairage d’appoint
III
III

Avantages pour I’environnement

lllllll

ill!

• sans objet

iliii

m

Contort, style de vie ■11111

• cuisine de premiere quaiite 
fonctionnelle et elegante

COUT: 2 400 $
23



AMELIORATION DBS SALLES DE BAINS

• toilette surbaissee

• lavabo et robinetterie de prestige

• cabine de douche et baignoire a 
hydromassage dans les deux
salles de bains de I’etage

Avantages pour I’environnement 

• sansobjet

mmM

Contort, style de vie
BymtmmmsmmmmmsUmmssgmmmmmm::

* salles de bains de premiere 
qualite durables et elegantes

ISlIIISiSiillill::

COUT: 2 200 $

25



AMELIORATION DBS REVETEMENTS DE SOL

COUT: 2 000 $
27



INSTALLATION DE VENTILATION
mm
• alimente la maison en air frais et 

filtre
• retire I’air vicie et les odeurs de la 

maison
xm x *• ventilateur-recuperateur de

chchaleur

Avantages pour I’environnement
• procure de I’air frais dans toute la 

maison
• odeurs et pollution de I’air 

interieur reduites
• utilisation reduite de I’energie 

grace a la recuperation de la 
chaleur

COOT: 2 700 $

Contort, style de vie
• maison saine et confortable
• elimination de I’air sec et confine

llillltllllllllllil

iiii
1MM
SSBB
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