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SOMMAIRE

Un programme informatique a ete mis au point pour faciliter la documentation des vices de 
construction d'habitations individuelles. II a ete ecrit en Fox BASE +/Mac pour fonctionner sur 
un ordinateur Macintosh Powerbook avec disque rigide et au moins 1 Mo RAM.

Pour faciliter I'entree des donnees, la description du batiment et les documents de defectuosite 
sont accessibles par de nombreux ensembles de menus deroulants. Ainsi, I'operation est 
beaucoup moins fastidieuse, et les donnees sont presentees et structurees de maniere 
uniforme. Ce dernier aspect est essentiel pour etre en mesure d'etudier I'information de 
maniere structuree et de resumer les donnees.

La base de donnees a ete programmee et mise sur pied de maniere a permettre I'etude des 
diverses relations entre les vices de construction, les secteurs problemes et les causes. Au 
niveau le plus simple, on peut compter le nombre de batiments affichant une serie particuliere 
de details ou de vices de construction. II est egalement possible de connaTtre I'emplacement 
et la gravite de ces vices, et de lire des re marques faites a cet egard. A un niveau plus 
complexe, des comparaisons sont possibles en vue de cerner les regions, municipalites, 
batiments ou meme constructeurs auxquels sont associees certaines combinaisons de vices, ou 
de vices et details de construction.

Des donnees ont ete glanees dans une centalne de dossiers actifs de reclamation provenant 
des bureaux regionaux du RGLNO. Nous y avons decouvert plus de mille elements de 
reclamation totalises par les preposes aux reclamations au regard des pfaintes, de leurs 
causes et des correctifs appliques. Les frais de reparation etaient indiques dans tous les cas.

L'analyse exhaustive des donnees et les comparaisons ayant ete faites, nous possedons 
I'information necessaire pour formuler des recommandations visant a ameliorer les normes de 
calcul et le controle immedial de la construction des habitations individuelles. L'analyse a 
revele que ce sont les petits constructeurs dans les petites villes qui sont res pon sab les des vices 
qui coutent le plus cher au regime de garanties. Les fondations, la finition interieure et la 
plomberie sont les secteurs les plus problematiques pour ces deux groupes, dans cet ordre. Elle 
a aussi prouve que les defauts de fabrication surpassent de beaucoup toutes les autres 
reclamations tant sur le plan du cout que de ('incidence, apres quoi viennent les infractions au 
Code du batiment de I'Ontario, la penetration d'eau, les defauts structuraux majeurs, les 
materiaux et, enfin, les substitutions.
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1. INTRODUCTION

Depuis que le RGLNO a ete institue en 1976, nous avons verse plus de 100 millions de 
dollars au titre des reclamations a des proprietaires de maisons et d'habitations en copropriete 
neuves en Ontario, dont quelque 75 millions au cours des cinq dernieres annees. Entre 1988 
et 1992, la valeur moyenne des reclamations par unite en tenure franche et en copropriete a 
grimpe de plus de 100 pour cent. C'est ce qui a en partie motive la realisation d'une etude dont 
le mandat etait de recenser les principaux types de vices, puis d'etablir une correlation avec 
les systemes de construction, ou les regies de calcul ou de construction y afferents. Que ce 
soil le constructeur initial, le regime de garanties ou le proprietaire qui assume les frais de 
reparation, il est dans I'interet de tous que des mesures soient prises pour reduire les problemes 
au minimum, et les depenses qui en resultent. Pour pouvoir tirer autant d'avantages que 
possible de ces mesures, il faut savoir quels sont les problemes les plus courants et les plus 
couteux, et ceux qui causent le plus d'inconv^nients et de depreciation immobiliere a long 
terme.

Les sondages aupres des constructeurs, des concepteurs et des fonctionnaires dans le domaine 
du batiment ne se sont pas reveles etre une source exhaustive de donnees sur le type, 
['incidence et la cause des problemes de construction. On a done decide de mandater une 
equipe de chercheurspossedant des connaissances en charpentes et en batiment, et de 
['experience dans ['evaluation de la performance, a recueillir ces informations.

Le Projet de recherche sur la prevention des vices de construction avail done pour objet 
de cerner les secteurs des habitations visees par la partie IX de la Loi, sur lesquels il fallait 
fournir de ['information technique, d'identifier les besoins en matiere de recherche et de 
developpement, de confirmer les secteurs d'inspection cibles, de definir le besoin d'assurer 
une gestion de qualite pour les travaux de construction a I'industrie, et d'elucider le besoin de 
simplifier le codage HomeWISE afin d'ameliorer la saisie des donnees par ordinateur. Ceci a 
ete execute par le depouillement des dossiers de reclamation au moyen d'une base de 
donnees informatique et ['analyse des resultats.

Le projet a ete lance apres un essai dans le bureau regional de Newmarket. Les precedes de 
collecte des donnees ont ete peaufines apres discussion avec les gestionnaires des operations 
et chacun des preposes aux reclamations. Ceci a permis de discuter directement avec ceux qui 
traitent des vices de construction dans le bureau de Newmarket et de selectionner les dossiers 
de reclamation portant sur des problemes cou rants. Le bureau regional a participe aux 
discussions sur la strategie et I'orientation du projet a quatre niveaux : reunions avec les 
gestionnaires d'operations; reunions du bureau regional avec les preposes aux reclamations; 
questions sur certains dossiers de reclamation dans les bureaux regionaux; presentation devant 
le comite des operations regionales le 21 avril 1993.
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Les services du cabinet d'experts-conseils Proctor & Redfern ont ete retenus pour aider a etablir
les parametres du projet et analyser les donnees. Voici un resume des travaux :

• Analyse d'environ 100 dossiers de reclamation aux fins de la documentation de vices de 
construction reels.

• Les dossiers analyses comptaient plus de 1 000 elements pour lesquels des sommes avaient 
£te versees par le RGLNO.

• Sous chacune de ces rubriques, des renseignements ont ete obtenus sur le type de garantie, 
la plainte initiale, I'emplacement et la nature du composant en cause, et la source du vice 
de construction.

• Les reclamations analysees pour ce pro jet s'elevaient a presque un million de dollars.

• Un menu standard de collecte de donnees a ete programme dans un ordinateur personnel, 
d'apres la sequence de construction deja etablie en collaboration avec le National Warranty 
Council.

• La convivialite du systeme de base de donnees a ete verifiee a partir d'un echantillon de 
dossiers de reclamation.

• Les donnees ont ete reunies par des experts internes et externes. Les causes des vices de 
construction ont ete determinees afin de recommander des solutions convenables.

• Les secteurs problematiques lies a I'humidite, a la sante, a la securite et aux precedes 
de construction ont ete identifies. II en ete de meme pour I'emplacement, le type de 
construction et le composant defectueux.

• Les grandes tendances problematiques ont ete degagees, dont I'incidence et le cout des 
infractions au Code du batiment, car elles pourraient etre utiles pour les municipalites.

• Des graphiques, illustrant les groupes importants, intermediaires et secondaires, ont ete 
realises a I'intention des constructeurs et des municipalites.
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2. STRUCTURE PE L/ETUDE

2.1 Structure des donnees

2.1.1 Introduction

II etait prevu, au depart, que les donnees concernant les details de calcul et les vices de 
construction seraient saisies et entrees dans un programme de tableur par des etudiants 
engages par le RGLNO.

Toutefois, nous avons constate en preparant le tableur que des etudiants ne seraient pas a la 
hauteur, a cause de la longueur et de la complexite des descriptions des details et des vices de 
construction. C'est pourquoi la tache a ete confiee aux services techniques et a la clientele 
du RGLNO, qui possedent les connaissances techniques voulues, ce qui a permis d'assurer 
I'uniformite de la saisie des donnees.

2.1.2 Forme de la base de donnees

Notre choix s'est arrete sur un programme de pointe assez polyvalent et vraisemblablement 
connu des u sagers eventuels, le Fox BASE +/Mac. Nous voulions qu'il ne soil pas necessaire 
d'avoir des connaissances specialisees en informatique ou du dBase pour subsequemment 
entrer ou etudier les donnees. Pour cette raison, et pour fa ire en sorte que les donnees entrees 
par differentes personnes soient uniformes, des menus de type deroulant ont ete choisis. 
C'est, en fait, un element essentiel pour pouvoir faire des correlations approfondies entre les 
problemes et les details de construction.

2.1.3 Structure de la base de donnees

II y a deux ecrans pour i'entree des donnees :

a) Le premier, la figure 1, permet d'inscrire les details de construction et d'ajouter le nom du 
bureau regional, le nom du prepose aux reclamations, la municipalite et sa tail Ie, le nom 
du constructeur, le numero d'inscription et le nombre de maisons construites, le nom du 
proprietaire, le numero et la date de souscription et I'adresse. Chacun de ces renseigne- 
ments est verse dans un champ distinct qui, plus tard, pourrait etre utilise pour une 
recherche ou une correlation de dossiers. Deux autres champs donnent le nombre total et 
le montant de chacun des elements reclames individuellement et payes pour le dossier.

b) Le second ecran, la figure 2, renferme des renseignements precis sur chaque element 
reclame :

On commence par la plainte initiale du proprietaire, ['emplacement et le composant 
defectueux (suivant la sequence de construction d£jci 4tablie dans une 6tude pr6c6dente), puis
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Regime de garanties des logements neufs de rOntario Page 4

viennent la cause determinee par le prepose aux reclamations et le type de garantie. Chacun 
de ces aspects de la reclamation (plainte, emplacement, composant, cause et type de garantie) 
sont selectionnes par un menu deroulant (voir tableaux 1-5). Vu le grand nombre d'elements 
figurant sous les rubriques emplacement et composant, un sous-groupe base sur la sequence 
de construction est indique pour reduire les choix possibles. Ces sous-groupes se lisent comme 
suit:

1. Sol et sous-sol
2. Fondations
3. Structure
4. Toil
5. I so I ant, pare-air et pare-vapeur
6. Vides sanitaires et surfaces utiles
7. Finition interieure
8. Finition exterieure
9. Dimensions des pieces

10. Escaliers et rampes
11. Fenetres, portes et lanterneaux
12. Protection centre le feu et le bruit
13. Installations mecaniques
14. Plomberie
15. Installations electriques
16. Travaux preparatoires a la construction

La selection de I'un ou I'autre de ces sous-groupes declenche un liste d'emplacements et de 
composants possibles, qui ont trait a la sequence de construction, et pour chaque type un 
menu apparaTt.

Si, par exemple, I'etude du dossier revele que le defaut est dans les fondations, le choix d'un 
sous-groupe menerait aux emplacements et composants correspondants, comme le beton 
coule (emplacement) et le mur (composant).

2.1.4 Simplification des types de garanties

Seules les garanties relevant du Regime qui etaient applicables aux reclamations relatives a la 
construction d'habitations individuelles ont ete categorisees sous la rubrique « Types de 
garantie » dans cette base de donnees. Les couvertures, definies dans la Loi de ('Ontario sur le 
regime de garanties des logements neufs, ont ete reduites a six categories: Materiaux, Defaut 
structural majeur (DSM), Code du batimentde I'Ontario (CBO), Substitution, Penetration d'eau 
et Qualite d'execution. l! etait ainsi possible d'etablir les groupes appropries pour consigner les 
donnees avec exactitude, car les dossiers de reclamation ne precisent pas toujours quel 
type de garantie s'applique a chaque element. Notamment, un dossier type dans un bureau 
regional n'indique pas si la reclamation est visee par la premiere annee de garantie du CBO
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ou la deuxieme annee du CBO, au litre de la sante et la securite. Pour eviter de mal categoriser, 
il a fallu inscrire les deux reclamations sous « CBO » seulement. II en a ete de meme pour les 
cas de penetration d'eau. Toutes les reclamations faisant etat d'infiltration d'eau dans la 
maison ont ete reunies dans cette categorie, au lieu de les inscrire sous Penetration d'eau — 
Sous-sol, ou Penetration d'eau — Enveloppe du batiment.

L'objet de cette enquete etait d'identifier les vices de construction et leur emplacement. Cette 
simplification des « types de garanties » a done permis de toujours garder I'accent sur les 
donnees de construction et d'avoir une idee generale, quoique exacte, de la ventilation des 
couvertures de garantie.

2.1.5 Recherche dans la base de donates

II est possible, a I'aide des descriptions de batiments seulement (ecran n° 1) d'enumerer ou 
de compter les batiments qui ont des caracteristiques similaires telles que la dimension, lataille 
de la municipalite et la region. Ceci est utile pour quantifier I'information sur des aspects 
comme I'incidence sur la taille du batiment, les pratiques d'inspection, I'emplacement des 
batiments, etc.

Si on fait une recherche sur un ensemble particulier de details de construction dans un 
batiment, on pourra aussi identifier ceux dont les vices ont ete indiques. A litre d'exemple, on 
peut effectuer une recherche des batiments dans les grandes municipalites pour savoir quels 
sont les types les plus courants de garanties, les emplacements et ainsi de suite. La recherche 
indiquera I'incidence et le cout total des reclamations pour vices de construction concernant 
les batiments correspondant a la description indiquee. Une liste des batiments et de leurs 
problemes peut etre imprimee sous la forme d'un rapport, ou etudiee a I'ecran.

Cette recherche est tres utile pour les analyses comparatives et correlatives. Aux fins des 
comparaisons, on peut fa ire deux recherches pour se renseigner sur I'incidence relative d'un 
probleme ou d'un ensemble de problemes, ou encore I'un d'une serie de problemes.

Regime de garanties des logements neufs de I’Ontario Soci6t6 canadienne d’hypotheques et de logement
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3. ANALYSE DES DONNEES SUR LES VICES DE CONSTRUCTION

3.1 Introduction

L'une des principales taches de ce pro jet consistait a mettre au point un systeme pour ia saisie 
et I'etude des donnees sur les details et les vices de construction. Un autre travail important 
etait ('analyse et le Iistage de ces donnees.

Une vaste gamme de listages simples, d'etudes comparatives et de correlations ont ete executes. 
Certaines de ces etudes sont commences brievement ci-apres. Voici la definition des termes 
employes :

Type de garantie = Qualite d'ex6cution, materiaux, infractions au CBO, penetration
d'eau, substitutions.

Emplacement/sous-groupe = Partie defectueuse de la structure, i.e. fondations ou finition
interieure.

Type

Composant

Plainte

Cause

= Sous-groupe d'emplacement, i.e. beton coule ou cuisine.

= Sous-groupe du type, i.e. mur ou carre I age de ceramique

= Description du vice, i.e. fissure ou dommage.

= Motif du vice, i.e. construction mediocre ou mauvaise qualite 
d'execution.

3.2 Distribution Globale des vices par sequence de construction (S/C)

Le tableau suivant resume ('incidence et le cout des vices de construction presentes selon la 
sequence de construction. Un graphique de la distribution totale des vices de construction se 
trouve aux figures 3 et 4.
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SOMMAIRE DES PROBLEMES PAR SEQUENCE DE CONSTRUCTION

Sous-grouDe S6auence de construction Incidence Cout $

1. Sol et sous-sol 8 5,000

2. Fondations 83 260,884

3. Structure 60 70,363

4. Toil 43 30,075

5. Isolant, pare-air et pare-vapeur 40 28,377

6. Vides sanitaires et surfaces utiles 6 3,408

7. Finition interieure 267 192,675

8. Finition exterieure 73 48,990

9. Dimensions des pieces 2 2,140

10. Escaliers et main courantes 43 21,232

11. Fenetres, portes et lanterneaux 173 75,499

12. Protection centre les incendies et le bruit 1 200

13. Installations mecaniques 65 30,932

14. Plomberie 89 138,031

15. Installations electriques 33 6,568

16. Travaux preparatoires a la construction 32 37.589

TOTAL 1,107 951,967

Nous voyons que les secteurs les plus couteux pour le RGLNO au litre des reclamations 
sont : fondations, installations interieures, fenetres/portes/lanterneaux, structures et finition 
interieure.

Signalons sur une note encourageante que la plupart d'entre eux ont ete mentionnes par les 
responsables du RGLNO comme necessitant une attention particuliere, comme en temoignent 
les inspections ciblees (annexe B) des fondations, des travaux d'excavation, de la charpenterie 
et des travaux de finition interieure et exterieure. Le cout eleve des reclamations relatives aux 
defauts de plomberie est pour la plupart attribuable a plusieurs problemes de gros systemes 
septiques, qui font I'objet d'un rapport de recherche distinct commande par le RGLNO.

II reste un secteur ou il faudrait redoubler d'efforts; il s'agit de ^inspection des fenetres/portes/ 
lanterneaux, car c'est celui qui vient au second rang relativement a I'incidence des elements 
de reclamation, et au quatrieme rang des couts.
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3.3. Distribution des vices par sous-groupe d'emplacements 
(ventilation des composants)

Les figures 5^16 donnent une ventilation des composants, par cout, selon 16 emplacements 
dans la sequence de construction.

Ces graphiques sont une ventilation de chacun des emplacements enumeres a la figure 4. On 
trouve, pour chaque emplacement, les composants les plus couteux, exprimes comme le 
pourcentage des sommes versees pour I'emplacement en question (par exemple, pour la figure 
5, 54,2 % de I'indemnite payee sous la rubrique « fondations » represente des defauts dans les 
murs). II est possible d'analyser les 16 emplacements et de savoir exactement ou se produisent 
les defauts.

3.4 Correlations entre des details et vices precis

L'incidence et le cout de toutes les reclamations, structures selon les sous-groupes de la 
sequence de construction expliquee dans la section precedente, sont presentes sous forme 
graphique aux figures 3 et 4. Grace a la polyvalence de la base de donnees, ces chiffres 
peuvent etre ventiles pour reveler ('incidence et le cout par taille d'entreprise en construction 
et de municipalite.

Les figures 17 a 20 montrent que les petits constructeurs et les petites municipalites ont une 
forte incidence de problemes relativement a la finition interieure, aux fenetres/portes/ 
lanterneaux, ainsi qu'a fa sequence de construction des fondations. II est interessant de 
remarquer que les municipalites de taille moyenne ont un nombre exagerement el eve de 
reclamations dans la sequence de construction de la finition interieure par opposition aux 
autres tail les de municipalites et sequences de construction. Au chapitre des couts, les 
sequences de construction des fondations, de la finition interieure et de la plomberie 
presentent des problemes pour tous les constructeurs et toutes les municipalites. L'incidence 
elevee de ces sequences de construction est demesuree en regard des autres sequences, et elles 
tombent dans des categories qui coutent cher au RGLNO.

3.4.1 Distribution des vices par type de garantie

Les figures 21 et 22 montrent la distribution de ('incidence et des couts des vices de 
construction par type de garantie. Les reclamations faites au titre de la qualite d'execution sont 
beaucoup plus frequentes et constituent une plus grande part des depenses du RGLNO. 
(Signalons que le « cout moyen » de ces reclamations etudiees est de 675 $, alors que les 
reclamations pour DSM coute en moyenne 8 250 $.)

On trouvera aux figures 23 a 26 la distribution des incidences et couts des vices de 
construction par type de garantie, selon la taille de I'entreprise de construction et de la 
municipalite. Les petites municipalites ont une incidence proportionnellement plus elevee que 
les autres de reclamations pour DSM et au titre du CBO. (Nous en parlerons davantage 
plus loin.)
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3.4.2 Distribution des vices par plainte

Les figures 27 et 28 montrent la distribution des incidences et couts des vices de construction 
par plainte.

Le plus grand nombre de plaintes et les elements les plus couteux sont ceux qui etaient mal 
poses, endommages, fissures et ainsi de suite et avaient ete I'objet de reclamations au litre de 
la qualite d'execution (dans une proportion de 2:1 de plus que tous les autres types de 
garanties). Les plaintes relatives aux fuites d'eau constituent la majeure partie des reclamations 
pour penetration d'eau (85%).

Une plainte peu frequente mais couteuse a trait a la congelation adherente. Elle n'est apparue 
qu'a quatre reprises, mais etait septieme dans le classement des couts. Signalons ici aussi 
que trois des quatre cas etaient des reclamations au litre du CBO et representaient 28 000 $ 
des 32 000 $ verses.

3.4.3 Distribution des vices de construction par emplacement

Les figures 29 et 30 montrent la distribution des incidences et couts des vices de construction 
par emplacement.

L'incidence et les couts les plus eleves se situent dans les secteurs associes au beton coule. 
Une ventilation plus detail lee par type de garantie (figures 31 et 32) revele une distribution 
assez etendue de ce secteur entre les divers types de garantie. Les reclamations au litre 
des materiaux et de DSM sont en moyenne de 10 000 $, tandis que celles faites au litre de la 
penetration d'eau et de la qualite d'execution sont de 2 000 - 3 000 $ en moyenne.

Ici encore, deux endroits ou les problemes sont rares mais couteux sont les systemes de fosse 
septique et le drainage des eaux souterraines. Les deux secteurs sont apparus 13 fois, mais 
etaient deuxieme et cinquieme dans les classement des indemnites payees par le RGLNO. 
Dans le cas des fosses septiques, la moitie des occurrences etaient des reclamations au litre du 
CBO ou de DSM et s'elevaient a 64 000 $, sur un total de 74 000 $.

3.4.4 Distribution des vices de construction par composant

Les figures 33 et 34 montrent la distribution des incidences et couts des vices de construction 
par composant. Bon nombre des composants lies au plus grand nombre d'occurrences et 
debours comme les murs secs, les fenetres/portes/lanterneaux, et les boiseries/moulures 
faisaient I'objet de reclamations pour qualite d'execution (80 %). Par centre, le composant Mur 
est piutot associe (60 %) a la penetration d'eau (40 % des couts).

Encore une fois, certains composants tels que dalles, I its de filtration, tuyaux de drainage et 
fosses septiques presentent rarement des problemes (1-7) mais coutent cher. Ces articles 
onereux font partie surtout des reclamations faites au litre des DSM et du CBO.
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II faut preciser a ce stade qu'une recherche des 12 reclamations les plus couteuses (plus de
10 000 $ par element) a revele ce qui suit:

Analyse des 12 reclamations les plus coOteuses

Type de garantie ; 4 CBO, 3 DSM, 2 Penetration d'eau, 2 Qualite d'execution, 1 Materiaux.

Emplacement; 5 beton coule, 3 fosses septiques, 1 drainage des eaux souterraines,
1 pare-vapeur, 1 cuisine, 1 fenetre & battants.

Composant: 2 dalle, 2 lit de filtration, 1 mur, 1 plancher, 1 tuyaux de drainage, 1 fosse
septique, 1 isolant/pare-vapeur, 1 fenetre/porte/lanterneau, 1 tuiles, 
1 fondations.

Cause ; 4 construction mediocre, 6 non-conformite au Code, 2 qualite d'execution
inferieure.

11 appert done que les reclamations pour mauvaise qualite d'execution sont les plus frequentes 
et done plus couteuses, dans I'ensemble, pour le RGLNO. En termes de cout par reclamation, 
les vices les plus couteux sont toutefois ceux qui ont trait au CBO et aux DSM, a cause de 
mauvaises methodes de construction et d'infractions aux codes.

3.4.5 Distribution des vices de construction par cause

Les figures 35 et 36 montrent la distribution des incidences et couts des vices de construction 
par cause. II va sans dire que S'analyse des types de garanties montre que les vices dus a une 
mauvaise qualite d'execution sont de beaucoup les plus frequents et les plus couteux.

Les figures 37 et 38 illustrent la distribution des incidences et couts des vices de construction 
par cause, comme corollaire de la taille de la municipalite. A I'instar des analyses des sections 
anterieures (voir section 3.4.1), il y a une proportion beaucoup plus grande de defauts 
attribuables a des ealeu I s/details inadequats, a des infractions aux codes, a des derogations 
aux plans et a une construction mediocre. La distribution des vices dus a une mauvaise 
qualite d'execution est proportionnelle au nombre de reclamations.

3.4.6 Distribution des vices de construction par taille d'entreprise de construction

Aux fins de I'analyse, les dossiers ont ete tries en fonction de la taille de I'entreprise de 
construction. Les petits, moyens et gros constructeurs ont ete definis comme ceux ayant 
construit moins de 10, de 10 a 100 et plus de 100 maisons respectivement. Dans notre base 
de donnees contenant 1 017 reclamations, nous avons repere 496 (48,7 %) reclamations de 
petits constructeurs, 410 (40,3 %) de constructeurs moyens et 111 (11 %) de gros constructeurs. 
Le tableau ci-dessous indique les trois principales incidences de plaintes, I'emplacement, 
le composant et la cause, pour les petites et grandes entreprises. (Au moins 10 occurrences 
ou 10 000$.)
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Incidence la plus elevee Cout le plus elev4

Composant murs secs
mur (fondations)
fen&res/portes/lanterneau

mur (fondation) 
tuyaux de drainage 
plancher

Composant murs secs
fen&res/portes/lanterneau

mur (fondation)

Composant murs secs dalle (garage) 
carreaux (cdramique) 
murs secs

PETIT
CONSTRUCTEUR <10

MOYEN
CONSTRUCTEUR
10-100

GROS
CONSTRUCTEUR >100

3.4.7 Distribution des vices de construction par taille de municipality

Les dossiers ont aussi ete tries par taille de municipality pour fins d'analyse. Les municipalites 
petites, moyennes et grandes ont ete definies comme comptant moins de 10 000, entre 
10 000 et 100 000 et plus de 100 000 habitants respectivement. La base de donnees de 
1 017 elements de reclamation a permis de decouvrir que 430, 274 et 313 reclamations 
provenaient de petites, moyennes et grandes municipalites. Signalons que plus de 50 % des 
reclamations les plus courantes proviennent de petites municipalites. En outre, plus de 50 % 
des reclamations les plus couteuses ont pour origine des municipalites de taille moyenne.

Comme il est dit dans les sections precedentes, les municipalites de taille moyenne et petite 
ont une proportion beaucoup plus importante de reclamations pour DSM et au titre du CBO, 
ainsi que de vices attribuables a la non-conformite aux codes ou aux plans.

3.5 Ciblage des ressources pour la prevention des vices de construction

Le present rapport a pour but, entre autres, de dresser des listes strategiques destinees aux 
constructeurs et municipalites pour les aider a cibler les secteurs problematiques du batiment. 
Par suite de I'analyse de 1 017 elements de reclamation, des listes des 5 composants les plus 
courants ont ete dressees sous les rubriques incidence et cout.

3.5.1 Listes de constructeurs

La figure 39 montre les 5 principaux composants pour toutes les tail les d'entreprises de 
construction selon le nombre de fois qu'ils apparaissent.

Cette liste a ete creee apres analyse d'environ mille elements de reclamation examines, 
lesquels ont ensuite ete groupes en une hierarchie selon I'incidence.
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Voici done ces 5 principaux vices de construction sur ie plan de ('incidence :

5 VICES DE CONSTRUCTION LES PLUS FREQUENTS

1. MURS SECS

2. MUR DE FONDATION

3. FENETRE/PORTE/LANTERNEAU

4. BOISERIES ET MOULURES

5. CADRES DE FENETRE/PORTE/LANTERNEAU

Le vice de construction qui revenait le plus souvent parmi tous les elements de reclamation des 
dossiers qui ont ete depouilles etait survenu a I'interieur du composant « murs secs ». La 
plupart de ces problemes sont causes par une mauvaise qualite d'execution et une pose peu 
soigneuse, et on les trouve un peu partout dans la maison. On se plaint commun^ment de 
joints visibles, de mauvaise finition, de fissures et de dommages. Voir photo n° 1.

Le deuxieme composant le plus frequent etait le « mur », un composant des fondations. Une 
fraction importante (85 %) des problemes etaient survenus dans les murs en beton coule, alors 
que seulement 11 % se situaient au niveau des blocs de beton. Plus de 90 % des plaintes 
relatives aux murs de fondation portaient sur des fissures et fuites d'eau. Voir photo n° 2.

Le troisieme etait « autre fenetre/porte/lanterneau ». Des assemblages de cadres et de 
portes mal installes, ce qui les rendait inutilisables, etaient au premier rang des doleances. Voir 
photo n° 3.

Le quatrieme etait « boiseries et moulures ». On s'etait plaint le plus souvent des boiseries 
manquantes ou incompletes, de meme que d'une mauvaise finition. Voir photo n° 4.

Le cinquieme, le « cadre », est un composant de la sequence de construction des fenetres/ 
portes/ lantemeaux. Les defauts etaient surtout des cadres de fenetres et de portes exterieures, 
y compris des portes de garage, non scelles ou calfeutres, installes de maniere inadequate ou 
endommages. Voir photo n° 5.
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PHOTOGRAPH IE 1 DEFAUT DANS UN MUR SEC

PHOTOGRAPHIE 2 DEFAUT DANS UN MUR DE FONDATION
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PHOTOGRAPHIE 4 DEFAUT DES BOISERIES ET MOULURES
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PHOTOGRAPHIE 5 FENETRE/PORTE/LANTERNEAU MAL POSES

PHOTOGRAPHIE 6 DEFAUT DANS LA DALLE DE GARAGE
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PHOTOGRAPHIE 7 DEFAUT DANS LES CARREAUX DE CERAMIQUE

PHOTOGRAPHIE 8 DEFAILLANCE DU LIT DE FILTRATION
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La figure 40 montre les 5 composants les plus couteux. 

Les 5 composants les plus couteux sont:

5 COMPOSANTS LES PLUS COUTEUX

1. MURS DE FONDATION

2. DALLE DE GARAGE

3. CARREAUX DE CERAMIQUE

4. LITS DE FILTRATION

5. AUTRE FENETRE/PORTE/LANTERNEAU

Celui qui coutait le plus cher etait le « mur », un composant des fondations. Une fraction 
importante (85 %) des problemes etaient survenus dans les murs en beton coule, alors que 
seulement 11 % se situaient au niveau des blocs de beton. Plus de 90 % des plaintes relatives 
aux murs de fondation portaient sur des fissures et fuites d'eau. Voir photo n° 2.

Le deuxieme en importance etait la « dalle », un composant egalement des fondations. 
Quelque 89 % des reclamations portaient sur le soulevement du au gel et sur le tassement. Voir 
photo n° 6.

Les « carreaux de ceramique » se sont classes troisieme. Les reclamations etaient surtout 
liees a la mauvaise qualite d'execution. On se plaignait le plus souvent de fissures, de bris, 
d'alignement irregulier et de pose inadequate. Voir photo n° 7.

La defail lance de I its de filtration venait en quatrieme place. Defail lance, nivellement 
inadequat, dimensions trop petites, lixiviation figuraient parmi les plaintes les plus frequentes.
Voir photo n° 8.

Le cinquieme etait « autre fenetre/porte/lanterneau ». Des assemblages de cadres et de portes 
mal installes, ce qui les rendait inutilisables, etaient au premier rang des doleances. Voir 
photo n° 3.

3.5.2 Listes de municipality

La figure 41 montre les 5 principaux composants relatifs au Code du batiment de I'Ontario sur 
le plan de la frequence.

Cette liste a ete dressee en groupant les quelque 1 000 elements de reclamation analyses par 
type de garantie, et en groupant les reclamations relatives au CBO de maniere hierarchique par 
frequence.
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Les 5 principaux vices de construction relatifs au CBO par type de garantie sont, en termes de 
frequence :

5 PRINCIPAUX VICES CBO LES PLUS FREQUENTS PAR GARANTIE

1. ISOLANT/PARE-AIR

2. CALFEUTRAGE/SCELLANT

3. DALLE DE GARAGE

4. POMPES D'ASSECHEMENT

5. TRAPPE D'ACCES

« Autre isolant/pare-air » est le composant qui a le plus d'occurrences relativement au 
CBO par type de garantie. On se plaint dans la plupart des cas de I'absence de pare-air/pare- 
vapeur, de coupe-froid et d'isolant. Au nombre des autres vices communs figurent les pare-air 
non scelles ou calfeutres, ou incomplets. Voir photo n° 9.

Le deuxieme en importance a trait au « calfeutrage/scellant » etroitement lie a « autre 
isolant/pare-air ». Les pare-air et pare-vapeur non scelles ou non calfeutres sont I'objet des 
plaintes les plus frequentes. Voir photo n° 10.

En troisieme lieu viennent les problemes lies a la « dalle ». Le tassement des dalles de garage 
en beton coule cause 100 % des problemes de ce composant. Voir photo n° 11.

Les « pompes d'assechement » manquantes ou mal installees sont les quatriemes composants 
a faire I'objet de reclamations aux termes du CBO par type de garantie. D'autres plaintes 
portent sur un drainage inadequat. Voir photo n° 12.

Au cinquieme rang viennent les « trappes d'acces » manquantes, mal installees ou trop petites.

La figure 42 montre les 5 composants relatifs au Code du batiment de ('Ontario qui coutent le 
plus cher.

Cette liste a ete etablie en analysant les quelque 1 000 elements de reclamation analyses par 
type de garantie, et en les groupant de maniere hierarchique par cout.
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Le composant le plus couteux ayant fait I'objet de reclamations de garantie au litre du CBO 
etait la « dalle ». Le tassement des dalles de garage en beton coule cause 100 % des problemes 
de ce composant. Voir photo n° 11.

Le deuxieme plus couteux est associe aux fosses septiques de dimensions insuffisantes. Voir 
photo n°14.

Les « carreaux de ceramique » mal poses ou non fixees etaient troisiemes dans la liste. II faut 
generalement blamer un plancher brut et une armature mal executes. Voir photo n° 15.

Les quatriemes composants les plus couteux de la liste sont les « murs » en blocs de beton ou 
en beton coule. II s'agissait de problemes de fuites d'eau, de perte de ciment et de mauvaise 
pose. Voir photo n° 16.

Le cinquieme article de la liste est le plancher brut humide/legerement humide/mouille en 
beton coule. Une quantile insuffisante de gravillon sous la dalle en est la cause. Voir photo 
n° 17.

Les 5 composants relatifs au Code du batiment de ('Ontario qui coutent le plus cher sont:

5 VICES CBO LES PLUS COOlEUX PAR GARANTIE

1. DALLE DE GARAGE

2. FOSSES SEPTIQUES

3. CARREAUX DE CERAMIQUE

4. MUR DE FONDATION

5. AUTRE FONDATION
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PHOTOGRAPH IE 9 DEFAUT D'ISOLANT/PARE-VAPEUR
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PHOTOGRAPHIE 11 DEFAUT DE LA DALLE DU GARAGE

PHOTOGRAPHIE 12 POMPE D'ASSECHEMENT
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PHOTOGRAPHIE 13 DEFAUT DE LA TRAPPE D'ACCES

* **
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PHOTOGRAPHIE 14 FOSSE SEPTIQUE
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3.6 Retombees economiques estimatives

On se preoccupe de part et d'autre, parmi consommateurs, constructeurs, inspecteurs et 
responsables du Regime de garanties des logements neufs de I'Ontario, des sommes 
importantes qui sont deboursees pour corriger les defauts de construction dans les habitations 
visees par la partie IX de la Loi. Les chiffres cites dans le present rapport donnent une idee des 
couts de reparations du RGLNO; ils ne representent qu'une partie du cout total des vices de 
construction, car d'autres sommes sont depensees par les consommateurs, les constructeurs et 
les ouvriers. II faudrait pas oublier non plus le cout de la responsabilite civile. Enfin, signalons 
que les couts accessoires lies aux services sont appreciables egalement. On estime que, a tout 
le moins, pour chaque dollar depense a reparer un probleme, un dollar a un dollar cinquante 
est depense en frais generaux, en administration et en frais connexes.

En 1992, la partie des couts totaux de reclamations payees par le RGLNO pour les vices de 
construction domiciliaire etait estimee a plus de 10 000 000 $, frais d'administration compris.
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Bien que bon nombre de maisons presentent peu de defectuosites, des problemes ont ete 
documentes pour presque tous les composants et emplacements. Nous faisons les frais des 
vices de construction. Void, grosso modo, les sommes estimatives depensees.

VICES D'HABITATIONS -1992 COUT TOTAL

(y compris frais de reparation et d'administration 
pendant I'annde, mais non les ddpenses des 
constructeurs, consommateurs et municipalitds)

Fondations 2,7 millions $

Finition intdrieure 2,0 millions $

Plomberie 1,5 million $

Fendtres/portes/l anterneaux 0,8 million $

Structure 0,7 million $

L'agregat des defauts attribuables aux sols intervient pour 35 a 40 % des elements de 
reclamation analyses, soil entre 3,5 et 4,0 millions de dollars par an en reparations pour le 
RGLNO. Les deux principaux facteurs determinants des defauts attribuables aux sols sont 
les grosses fissures dans les murs (environ 12 %) et le tassement des dalles de garage (environ 
5 %). II faut signaler qu'un grand nombre des divers problemes dont fait etat le rapport 
peuvent etre prevenus.
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4. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Les resultats de ('analyse nous ont amene a tirer les conclusions suivantes :

• II faudrait amorcer des recherches des recherches sur les vices couteux qui ont trait aux sols, 
tels congelation adherente, tassement et eaux souterraines. II faudrait aussi poursuivre les 
recherches sur les systemes septiques pour mesurer les ameliorations qu'apportera le Builder 
Bulletin n° 28 du RGLNO.

• II y a lieu d'inciter les autorites a consacrer des ressources suffisantes pour, notamment, 
accroTtre la formation des inspecteurs dans les municipalites de petite et de moyenne taille, 
particulierement au chapitre des fondations, de la finition interieure et de la plomberie 
(fosses septiques). Les grandes municipalites devraient, faute de mieux, maintenir le niveau 
actuel de ressources afin d'^liminer le nombre croissant de vices resultant du manque 
de personnel. On estime que de 30 a 35 % des reclamations analysees etaient liees a des 
infractions au CBO.

• ll faudrait encourager les constructeurs, surtout les petits, a perfectionner leur formation en 
ce qui concerne la finition interieure, les fondations et les fenetres/portes/lanterneaux, qui 
causent le plus souvent les reclamations les plus couteuses.

• Le RGLNO devrait analyser les dossiers de reclamation a nouveau en 1995-1996 pour faire 
le constat des repercussions des nouvelles dispositions du Code, ainsi que des initiatives 
prises au titre de la formation et de ('assistance technique concernant les secteurs de 
construction problematiques.

Les recommandations suivantes faciliteraient la saisie et ('analyse des donnees sur les vices de
construction :

• La SCHL et le RGLNO devraient augmenter la base de donnees pour inclure les problemes 
eprouves par d'autres programmes de garanties, groupes de constructeurs et municipalites, 
de maniere a assurer la collaboration pour toutes mesures de prevention a prendre.

• Les menus de saisie des donnees devraient etre modifies en fonction des types de couver- 
tures decrites dans la Loi de I'Ontario sur le regime de garanties des logements neufs, pour 
inclure les dispositions relatives a la prolongation de la garantie de deux ans.

• ll faudrait modifier les menus deroulants de la base de donnees afin d'ajouter les situations 
liees aux secteurs de construction qu'on ne peut selectionner a I'heure actuel le, avant la 
seconde etude.

• Les dossiers de reclamation des bureaux regionaux devraient faire etat de la couverture 
assuree par la garantie et ainsi saisir des donnees exactes dans I'avenir.
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TABLEAU 1. PLAINTES

Alignement inegal

Arque/tordu/courbe

Attaque chimique

Bancs de glace

Beaucoup d'entretien

Bossele

Bouche

Bris6

Bruyant

Cadre tors

Calcul inadequat

Clous souleves

Coined

Compaction

Condensation

Congelation adherente

Corrosion

Couleur/agencement incorrect

Couleur inegale

Courants d'air

Couvercle manquant

Craquele

Craquements

Debris

Defail lance

Delamination

Dommages dus au vent

Eaux souterraines

icaille

^claboussure de mortier

Efflorescence

Emplacement incorrect

Endommage

£paufrure

Erosion

Faible

Fait defaut

Fendu

Finition mediocre 

Fuite d'eau 

Fuites

Gaz, poussieres ou liquides dan- 
gereux

Gauchi

Givre

Glissement 

Gonflant 

Hauteur libre

Humide/legerement humide/mouilld

Humiditd

Impur

Inaccessible

Incline

Incomplet

Inegal

Inondation

Insuffisant

Jaunissement

Joints exposes

Jonctions visibles

liquides dangereux

Lixiviation

Mai soutenu

Manquant

Mares d'eau

Marques (brulures, dgratignures) 

Matdriau non homologud 

Moisissure/mildiou 

Montage incorrect 

Mou

Ne fonctionne pas 

Nivellement incorrect 

Non scelld ou calfeutrd 

Non conforme aux plans 

Non conforme au Code 

Non continu 

Odeur

Orientation

Pas protdgd

Pas asphaltd

Pas de mise a la terre

Pas fini

Pas d'eau/pression d'eau 

Pas fixe

Pas d'dquerre/d'aplomb/a niveau 

Pas de drainage 

Pas assez 

Pelage

Peu esthdtique 

Points faibles 

Pose incorrecte 

Rebondissant 

Remblai indgal 

Rdtrecissement 

Sale

Services pas raccordds 

Sol contamind 

Soulevement 

Soulevement du au gel 

Soutenement incorrect 

Substitution (prdciser)

Surfaces froides 

Tassement 

Tirant ddfectueux 

Trop haut 

Imp sec 

Trop large 

Trop froid 

Trop chaud 

Trop petit 

Trop dtroit 

Trop bas 

Trop gros 

Trop fort 

Trop-plein
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TABLEAU 2. EMPLACEMENT DANS LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION

1 SOL ET SOUS-SOL
Argile
Sable
Tourbe
Limon
Assise rocheuse 
Pergdlisol
Remblai (nature inconnue) 
Autre (prdciser)
Type inconnu

2. FONDATIONS
Bdton could 
Bdton armd 
Blocs 
Bois traitd
Bdton armd centre ? 
Pieux/caisson 
Bdton prdfabriqud 
Autre (prdciser)
Type inconnu

3 STRUCTURE
Charpente de bois 
Bdton armd 
Magonnerie porteuse 
Modules prdfabriquds 
Ossature d'acier 
Bdton could 
Autre (prdciser)
Type inconnu

4 TOIT
Toit & pente normale >2:1 
Toit k pente faible <2:1 
Toit plat 
Autre (prdciser)

6 VIDES SANITAIRES ET ESPACES 
SOUS-TOIT
Inaccessibles 
Accessibles 
Chauffds 
Non chauffds 
Autre (prdciser)
Inconnu

7 FINITION INTERIEURE
Sdjour
Salle & manger 
Salle de famille 
Cuisine
Chambre principale 
Chambre 
Cabinet attenant 
Salle de bains 
Escalier 
Buanderie 
Sous-sol/cave 
Attique
Placard/rangement
Couloir/corridor
Entrde principale ou vestibule
Vestiaire
Solarium
Salle des casiers
Salle d'entreposage
Garage
Autre (prdciser)
Salle de nature inconnue

8 FINITION EXTERIEURE

5 ISOLANT, PARE-AIR/PARE-VAPEUR
Pare-air 
Pare-vapeur 
Isolant 
Coupe-froid 
Autre (prdciser)
Type inconnu
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9 DIMENSIONS DES PIECES 
Sdjour
Salle & manger 
Salle de famille 
Cuisine
Chambre principale 
Chambre 
Cabinet attenant 
Salle de bains 
Escalier 
Buanderie 
Sous-sol/cave 
Attique
Placard/rangement
Couloir/corridor
Entrde principale ou vestibule
Vestiaire
Solarium
Salle des casiers
Salle d'entreposage
Garage
Autre (prdciser)
Salle de nature inconnue

10 ESCALIERS ET MAIN COURANTES
Escaliers intdrieurs 
Escaliers extdrieurs 
Escaliers droits 
Escaliers en colimagon 
Escaliers tournants 
Escaliers de sortie 
Escaliers prdfabriquds 
Escaliers coulds sur place 
Terrasses 
Paliers 
Rampes 
Monte-charge 
Autre (prdciser)
Type inconnu

11 FENETRES/PORTES/LANTERNEAUX
Fenfitres & guillotine simple 
Fen§tres & battants 
Fengtres coulissantes 
Fenfitres de sous-sol 
Portes pleines 
Fortes isoldes 
Lanterneaux 
Portes de garage 
Autre (prdciser)

12 PROTECTION CONTRE LE FEU ET 
LE BRUIT
Indice des planchers 
Indice des murs 
Acc&s/sorties 
Protection des ouvertures 
Dispositions anti-incendies 
Elements coupe-feu 
Dispositif ferme-porte 
Registres coupe-feu 
Ddtecteurs de fumde 
Equipement (prdciser)
Autre (prdciser)
Inconnu

13 INSTALLATIONS MECANIQUES
Gaz
Electricity
Mazout
Bois
Air pulsd 
Eau chaude 
Chaleur rayonnde 
Climatisation 
Ventilation mdcanique 
Adration
Podle ct bois/Foyer 
Autre (prdciser)
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14 PLOMBERIE
Cuisine
Buanderie
Douche
Cabinet attenant 
Salle de bains 
Cabinet 
Sous-sol
Salle de rangement pour piscine 
Puits
Approvisionnement d'eau 
Drainage des eaux souterraines 
Drainage des eaux pluviales 
Conduites d'dgouts municipaux 
Systeme de fosse septique 
Autre (prdciser)

15 INSTALLATIONS ELECTRIQUES

16 TRAVAUX PR^PARATOIRES
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TABLEAU 3. COMPOSANTS DANS LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION

1 SOL ET SOUS-SOL

Site
Plancher
Semelle
Mur
Dalle
Mur de sout&nement
Drainage
Remblai

2 FONDATIONS
Semelle
Plancher
Mur
Dalle
Poutre sous mur porteur 
Embase de poteau 
Joint de mortier 
Tirant
Treillis mdtallique soudd
Acier d'armature
Accessoire de barre d'armature
Joint de dilatation
Joint k froid
Joint de construction
Retranche
Pilastre
Couvre-joint
Boulons d'ancrage
Chapeau de pieu
Hydrofugation
Impermdabilisation
Manchon
Event

3 STRUCTURE
Planchers
Murs
Plafond
Toit
Poutre
Poteaux
Solives
Semelles
Retranche
Patin support
Embase de poteau
Chapiteau de colonne
Column Shear Pan?
Mur de cisaillement
Plaque de connexion
Poteaux
Linteaux
Chevfitres
Etrier & solives
Contreventement
Acier
Bois
Bdton
Fixations (boulons et clous)
Plancher-dalle
Gravillon
Plancher brut
Fermes
Attaches
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4 TOIT
Bardeaux
Bardeaux d'asphalte - pente faible
Bardeaux d'asphalte - pente normale
Bardeaux de bois
Tulles de toit
Acier
Argile
Toit multicouche 
Toit unicouche
Membrane de toiture inverse 
Ballast
Sol ins de toit
Gouttteres
Descente pluviale
Creux
Crates
Apprfet de platelage
Events
Rev&ement
Protection du ddbord de toit
Feutre surface
Bande de depart
Moulure de bardeaux
Fermes
Traversiferes
Lambourdes
Calfeutrage

5 ISOLANT, PARE-AIR/PARE-VAPEUR
Conduits et tuyaux 
Natte 
Rigide 
En vrac
Laine de roche 
Plastique mousse 
Projetd
Calfeutrage/scel lant 
Garnitures

6 VIDES SANITAIRES ET ESPACES
SOUS- TOIT
Trappe d'accfes 
Events

7 FINITION INTERIEURE
Murs secs 
Platre
Peinture/vernis
Moquette
Carreaux
Boiseries et moulures
Armoires/plans de travail
Miroirs
Bois
Vinyle
Marbre
Cdramique
Stuc/pochoir
Bdton
Coulis
Papier peint
Calfeutrage
Sol bois dur

8 FINITION EXTERIEURE
Panneaux pr£fabriqu6s 
Mur-rideau en verre 
Panneau i sol ant 
Ddbord de toit 
Brique (type inconnu)
Brique d'argile 
Brique de cal cite 
Pierre
Bardage en bois 
Bardage en vinyle 
Bardage en m6tal 
Tasseaux pour stuc/bois 
Stuc acrylique 
Support a stuc 
Blocs de construction 
Calfeutrage 
Joints de mortier 
Fixations et attaches 
Linteaux
Trous d'6vacuation d'eau
Events
Soffites
Sol in
Bordure de toit
Panneaux de verre/moulures
Grilles
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9 DIMENSIONS DES PIECES

10 ESCALIERS ET MAIN COURANTES
Escalier
Main courante/rampe
Limon
Pas
Contremarche
Nez
Quartier tournant 
Finition
Bal ustrade/garde-corps
Ferrures de main courante
Support structural
Bois
Bdton
Aluminium
Fer industriel
Acier
Panneau de verre 
Fibre de verre 
Commandes d'ascenseur 
Portes d'ascenseur 
Autre (prdciser)
Inconnu

11 FENETRES/PORTES/LANTERNEAU X
Mdtal
Bois
Vinyle (PVC)
Plastique
Modules en verre isolant (fixes)
Verre
Cadre
Appui
Seuil
Calfeutrage 
Sol in
Coupe-froid 
Porte pliante 
Moustiquaire 
Miroir
Lanterneau lateral 
Portes tournantes 
Coupe-feu 
Ferrures

11 FENETRES/PORTES/LANTERNEAU X (suite) 

Accessoires (volets, auvents, etc.)
Autre (prdciser)
Inconnu 
Bardage 
Porte (fixe)

12 PROTECTION CONTRE LE FEU ET 
LE BRUIT

13 INSTALLATIONS MECANIQUES
Cheminde
Commande de thermostat
Rdseaux de gaines
Refroidisseur d'eau
Gdndrateur d'air chaud/chaudifere
Ventilateur
Registre
Events
Grilles/diffuseurs
Dist. d'air/canalisations
Air de reprise/canalisations
Air de combustion
Compresseur
Condensateur
Sol in de cheminde
Echangeur d'air
Humidificateur
Pompe a chaleur
Filtre & air dlectronique

14 PLOMBERIE
Tuyaux et accessoires
Rdgulateur de pression de pompe
Events
Lavabo
Baignoire
Drains - tous les types
Robinets
Toilette
Cabine de douche et composant 
Sauna
Bain & remous 
Bac dIaver 
Trappe 
Soupapes
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14 PLOMBERIE (suite)

Robinets d'arrosage 
Avaloir pied de descente 
Couvercle de puits 
Orifice de nettoyage 
Puisard
Pompes d'ass&chement 
Tuyaux de drainage 
Lit de filtration 
Fosse septique 
Dispositif anti-refoulement 
Compteur d'eau 
Solin de I'dvent de toit 
Rdservoir d'eau chaude

15 INSTALLATIONS ELECTRIQUES
Rdceptacle/prise
Disjoncteur/fusible
Commutateur
Luminaire
Panneau
Eclairage des sorties
Cablage
Ouvre-porte
Ddtecteur de ddfaut ck la terre 
Commandes centrales 
Transformateur 
Niveaux d'illumination 
Systeme de sdcuritd

16 TRAVAUX PREPARATOIRES
Emplacement sur terrain 
Marges de recul 
Placage de gazon 
Nivellement
Matdriaux d'amdnagement paysager 
Allde d'acc^s 
Marques routi&res 
Barri^res de stationnement 
Bordures
Eclairage et lampadaires du site 
Trottoirs
Rangement des poubelles 
Services d'entretien 
Piscine (interieur ou ext^rieure)
Aires de stationnement ext£rieures
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TABLEAU 4. CAUSES

Matdriaux de qualitd infdrieure 
Construction mediocre 
Qualitd d'exdcution infdrieure 
Calcul/ddtails inaddquats 
Non conforme aux plans 
Non conforme au Code
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TABLEAU 5. TYPES DE GARANTIE

Matdriaux
DSM
CBO
Substitution 
Pdndtration d'eau 
Qualitd d'exdcution
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FIGURE 1

Bureau:

Ville: 

Taille: 

N° de souscription:

Brampton_____ j

100 000

123456

Proprietaire: Gauthier

Information sur le constructeur

Constructeur n°: 54321

Date d'inscription : 01.01.93

^ Nouv. reclamation <=^ [

Regime de garanties des logements neufs de I’Ontario Societe canadienne d’hypotheques et de logement



Regime de garanties des logements neufs de rOntario Page 50

FIGURE 2

Proprietaire: Gauthier N° (inscription : 123456

Type de garantie : QUAUTE D'EXECUTION 

Plainte: FISSURES

Gout: 10 000 $

Cause : MAUVAISE QUALITE D'EXECUTION

Type: CUISINE Composant: CARREAUX

c Prochaine reel. Execute (^Annuler^ (^Aide^ I I
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FIGURE 3

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR SEQUENCE DE CONSTRUCTION

30.0%

SEQUENCE DE CONSTRUCTION

(D'APRES ENVIRON 1 000 ELEMENTS DE RECLAMATION)
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FIGURE 4

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS DANS LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION
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SEQUENCE DE CONSTRUCTION

(D'APRES ENVIRON 1 000 ELEMENTS DE RECLAMATION)
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FIGURE 5

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

coOt des reclamations par defaut de fondation
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COMPOSANT
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FIGURE 6

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE STRUCTURE
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FIGURE 7

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE TOIT
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FIGURE 8

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS D'ISOLANT/PARE-AIR/PARE-VAPEUR
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FIGURE 9

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE FINITION INTERIEURE
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FIGURE 10

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE FINITION INTERIEURE
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FIGURE 11

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR 
DEFAUTS D'ESCALIERS ET DE MAIN COURANTES
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FIGURE 12

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE FENETRES/PORTES/LANTERNEAUX
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FIGURE 13

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS MECANIQUES
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FIGURE 14

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

coOt des reclamations pour defauts de plomberie
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FIGURE 15

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS D'INSTALLATIONS ELECTRIQUES
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FIGURE 16

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS POUR DEFAUTS DE TRAVAUX PREPARATOIRES
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FIGURE 17

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS DANS LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION 
PAR TAILLE D'ENTREPRISE DE CONSTRUCTION
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FIGURE 18

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS DANS LA SEQUENCE DE 
CONSTRUCTION PAR TAILLE D'ENTREPRISE DE CONSTRUCTION
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FIGURE 19

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS DANS 
LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION PAR TAILLE DE MUNICIPALITE
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FIGURE 20

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS DANS 
LA SEQUENCE DE CONSTRUCTION PAR TAILLE DE MUNICIPALITE
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FIGURE 21

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE
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VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE

FIGURE 22
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FIGURE 23

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE 
GARANTIE/TAILLE D'ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

35.0%

30.0%

25.0%

LU
2 2 0.0% 
UJ
Q
U
Z 1 5.0%

1 0.0%

5.0%

0.0%

1 6°/

Zo
z>

Q
b
<D
a

o
u

D
<
UJ

Q
Zo
5

z
MXJ
D.

X
z><

'UJ

Zo
DH
m
Z>to

DUJ

2

to
h-D
2

MJJ
Q

TYPE DE GARANTIE

(D'APRES ENVIRON 1 000 ELEMENTS DE RECLAMATION)

Regime de garanties des logements neufs de I’Ontario Societe canadienne d’hypotheques et de logement



Regime de garanties des logements neufs de FOntario Page 72

FIGURE 24

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE 
GARANTIE/TAILLE D'ENTREPRISE DE CONSTRUCTION
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FIGURE 25

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE/TAILLE DE MUNICIPALITE
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FIGURE 26

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE/TAILLE DE MUNICIPALITE
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FIGURE 27

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR PLAINTE
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FIGURE 28

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

coOt des reclamations par plainte
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FIGURE 29

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TYPE
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VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TYPE

FIGURE 30

H-
O
o
U

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

1 5.0%

1 0.0%

5.0%

0.0%

TYPE

(D'APRES ENVIRON 1 000 ELEMENTS DE RECLAMATION)

Regime de garanties des logements neufs de FOntario Societe canadienne d’hypotheques et de logement



Regime de garanties des logements neufs de 1’Ontario Page 79

FIGURE 31

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE POUR LE BETON COULE
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FiGURE 32

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TYPE DE GARANTIE POUR LE BETON COULE
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VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR COMPOSANT 
(plus de 20 dossiers de reclamation)

FIGURE 33
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FIGURE 34

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR COMPOSANT 
(reclamations de plus de 20 000 $)
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VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR CAUSE

FIGURE 35

70.0%

60.0%

50.0%

m
U
Z 40.0% 
m
Q

2 30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

_68.4%.

II
H
II
is;;:
II

............................................................................. ...... .....

..

Mil
MB

mmm
^pn

II®

■ mrnmm

......
|:::x:vX;X;X;:;X;:;X::;X;X '"'1111.........

:xx:l:l:x:x:x:x::::::x:::::::x:x:x:::::::

i—B
lixxix’lxiixyxxx

II
sll
x-x-x ssSsi:

2.5%

XXjjjjXM

II

■
9.2% ■x::xx::-x:::x:x:x;x:x:::

xixixi>

. ■

>xX|xxXxX>xx^^

III iiili 
.. f'"'

.............Ssiiii.......| 1.2%::

LU

D
LU

s
MJJ
U_
z
zo
D
U

MJJX
LU

Q
VLU
H
-J<
D
a

LU
Qo
U
D<
LU

2
Q£
O
u,
Z
O
u
zo
z

LU
0^

□
'LU

2
z
O

D
I—LO
Z
O
u

D
UJ

'LU
LU
Z
X
<
C£

'LU

LO
z

X
D<

O
LU
z
O
u
z
O
z

!<
Da

'LU
Q
<
Z

!
Q
!j
D
U

rXvXv.

CAUSE

(D'APRES ENVIRON 1 000 ELEMENTS DE RECLAMATION)

Regime de garanties des logements neufs de I’Ontario Societe canadienne d’hypotheques et de logement



Regime de garanties des logements neufs de rOntario Page 84

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR CAUSE

FIGURE 36
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FIGURE 37

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

INCIDENCE DES RECLAMATIONS PAR TAILLE DE MUNICIPALITE
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FIGURE 38

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

COUT DES RECLAMATIONS PAR TAILLE DE MUNICIPALSTE
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FIGURE 39

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

5 PRINCIPAUX COMPOSANTS PAR INCIDENCE
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FIGURE 40

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO
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FEGURE 41

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

5 PRINCIPAUX COMPOSANTS - TYPE DE GARANTiE ET CBO PAR INCIDENCE
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FIGURE 42

VICES DE CONSTRUCTION RGLNO

5 PRINCIPAUX COMPOSANTS - TYPE DE GARANTIE ET CBO PAR GOUT
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Inspection d'excavation
(Imprimez clairement, vous faites 4 copies)

Date d'inipection :__________________Adresse de voirie :_______________________________________________________________

Reference constructeur :_______ ___________________________ Municipality :_____________________________ _

Inscription : _______ Parcelle :_______________Plan : ____________

Nom du constructeur :____________ N° de telephone constructeur :_(______________________________ )__________________ _

Rep. du constructeur sur place:_______________________ _ Permis de construire :_________________________________

Inspecteur_______________________ _ Bureau regional:_________________________________

Type de sol : Roc O Sol a gros grains □ Slit □ Argile/non defini Q

A-ton utilise un remblai compacts mecaniquement ? oui O non □

Y a-t-il un rapport d'ing4nieur en mecanique des sols ? oui □ non Q

Nombre d'etages : 1 □ 2 □ 3 □

Code du bailment 
de /'Ontario 

1993

Code et Guide 
du batiment 

1993

Acceptable

Oui Non

Nouvelle
inspection
necessaire

Rectifie
(aa/mm/jj)

1. £tat du site et entreposage des mat6riaux (qualit d'exfecution) □ □ □ / /

2. Excavation libre de matiferes organiques (9.12.1.1.) (2.1.1 .(1-3)) 0 □ □ / /
3. Excavation libre d'eau stagnante (9.12.1.2.) (2.1.1.(4)) o Q a / /
4. Protection centre la gelfee (9.12.1.3.) (2.1.1.(5)) □ Q a / /

5. Excavation jusqu'au sol intact (9.12.2.1.) (2.1.2.(1)) □ □ □ / /

6. Tranehfees sous coffrages k semelle (9.12.4.1.) (2.2.5.(1)) □ □ □ / /

7. Construction de semelles k gradins (9.15.3.8.) (2.2.4.(1)) □ □ o / /

8. Coffrages 4 semelle convenables (qualitfe d'exfecution) □ □ □ / /

AUTRES ELEMENTS : (elements observes, mais non indiqufes ci-dessus, qui sont defectueux ou doivent etre signals.)

1. □

2. □

3. □

Nota : Cette inspection n'a trait qu'au regime de garanties et n'indique pas I'entiere conformity avec tout code ou reglement municipal.

OONHWP1993 NH1112
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Excavations
A SURVEILLER :

• protection suffisante contre la gelee par 
temps froid

• coffrages a semelle fabriquees d'un 
materiau convenable et bien soutenus

• comment le beton doit etre mis en place

Semelles appuyees sur
• sol intact

• couche de gravillon 
compactee

Veiller a ce que de 

lourdes charges ne 
soient pas placees 
trop pres du bord 

de I'excavation.

Tranchees sous les semelles 
(pour services) a remplir de :
• sol compacte ou

• beton
Excavation doit etre libre
• d'eau stagnante

• de matieres organiques

Verifier la 

largeur des 

semelles

S'assurer que le 

fond de fouille ne 
gele pas pendant 
toute la periode 
de construction

Verifier qu'il y a 
assez d'espace 
pour travaillerAssurer un support adequat

Carder les deblais a une 

bonne distance du bord

The angle of repose
is the maximum 
slope at which 
soil remains stable.

angle de repos
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Inspection des fondations
(Imprimez clairement, vous faites 4 copies)

Date d'inspection : 

Reference constructeur:

Adresse de voirie 

Municipality

inscription :______________________________ Parcelle:_____________ Plan :

Nom du constructeur :______ ___________________________  N“ de telephone constructeur :_(____ )__________

Rep. du constructeur sur place : ___________________________ Perm is de construire:_________ _

Inspecteur____________________________ Bureau regional :_________________

Type de fondations: Coulees O Blocs O Bois traitd □
Nombre dotages: 1 □ 2 0 3 0

S'il s'agit d'une fondation sur pieux ou d'un plancher-dalle,
y a-t-il un rapport d'ingenieur en mecanique des sols ? oul O non □

Code du batiment 
de I'Ontario 

1993

Code et Guide 
du batiment 

1993

Acceptable

Oui Non

Nouveile
inspection
necessaire

Rectifie
(aa/mm/jj)

1. feat du site et entreposage des mat6riaux (qualite d'ex6cution) □ □ □ / /

2.£paisseur minimum des fondations (9.15.4.1.) (2.3.1.(6)) □ □ □ / /

S.Semelles interieures/appuis en place (9.15.3.) (2.2.(1)) □ a □ / /

4.Boulons d'ancrage sur les fondations (9.23.6.1.(2)) (3.2.1.) □ □ □ / /

5. Positionnement des tuiles de drainage (9.14.3.) (2.10.) □ □ □ / /

6.Couche assez 6paisse de gravier sur les tuiles (9.143.3.(4)) (2.10.(14)) a □ □ / /

7.Alv6olage excessif/joints a froid seel 16s 
(fondation coul6e) (qualite d'ex6cution) □ □ □ / /

8.Cr6pissage sous le niveau du sol/par-dessus 
semelles (fondation & blocs) (9.13.5.1.(1)) (2.8.(5)) □ □ Q / /

9.Imperm6abilisation/hydrofugeage sous niveau 
du sol (9.13.3.5.) (2.9.(1)) □ □ □ / /

lO.Couche de gravillon sous la dalle du sous-sol (9.16.2.1.) (2.6.(4)) □ □ □ / /

11. Couche de drainage requise (9.14.2.1.) (2.10.(4)) □ □ □ / /

12. Isolation du sous-sol pleine hauteur 
(si appliqu6e I'ex6trieur) (9.25.2.7.) (11.2.1.(5)) □ □ □ / /

13.Profondeur ad6quate pour semelle/isolant 
aux sorties

(9.12.2.)
(9.25.3.5.)

(2.1.2.)
(11.23.(8))

□ □ □ / /

14. Support lateral ad6quat du mur (9.12.3.5.) (2.12.(5)) Q □ □ / /

15. Mesures de pr6vention de la cong6lation 
adh6rente (qualite d'ex6cution) 1 □ □ □ / /

16.Mat6riau de remblai convenable (9.12.3.) (2.12.) □ □ □ / /

AUTRES £l£MENTS : (6l6ments observes, mais non indiques ci-dessus, qui sent defectueux ou doiventetre signales.)
1. a

2. □

3. □

Mota : Cette inspection n'a trait qu'au regime de garanties et n'indique pas I'entiere conformity avec tout code ou r^gfement municipal.
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Fondations

A SURVEILLER :

• fissuration excessive
• alveolage excessif
• joints coules a froid

• rapiegage adequat des appuis

• remblai organique et convenable dans I'excavation
• boulons d'ancrage - nombre/emplacement
• qualite du coulage - niveau/bombement

• support lateral du mur -- materiaux de remblai
Boulon d'ancrage a 
2,4 m (7'-10")

^ Bourrelet d'etancheite 
superieur

Maximum 2,5 m (8'-2")

Couche de drainage au 

besoin -----------------

Rainure 
de semelle

Couche de gravier d'au 

moins 150 mm (6") au- 
dessus et sur les cotes

P Au moins 
100 mm (4")

T est superieur ou egal a 
P, 100 mm (4") min.

Tuyau de drainage d'au 
moins 100 mm (4")
pose a niveau

Hauteur du batiment

Murs exterieurs 
au-dessus du sol

Un etage Deux etages Trois etages

Ossature et 
bardage en bois

250 mm
00")

350 mm
04")

450 mm
08")

Ossature en bois 
et placage de 
magonnerie

315 mm
(12.5")

480 mm
(19"}

645 mm
(25.5")

Construction en 
magonnerie

380 mm
(24")

610 mm 
(24")

840 mm
(33")

il fau! cloiilili't la lari^'ur tle la scniello pour k's nappos 
phr(:al!(ji.ies elovcos siluct's a unc largoui do somello on-dcssous.

Beton plein 15 MPa Magonnerie en elements

Hauteur*(B) Epaisseur Hauteur* (B) Epaisseur

1.5 m 
(4'-11")

150 mm 
(6")

0.8 mm
(2'-6")

140 mm
(6")

2.1 m
(6'-n")

200 mm 
(8")

1.2 mm 
(3'-in

190 mm 
(8")

2.3 m 
(7'-6")

250 mm 
(10")

2.2 mm
17")

290 mm
0 2")

* I.a hciinour osl la hauleur maximiim du nivoau lini au-dossus du 
planohor du sous--f.nl.
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Inspection des la charpente
(Imprimez clairement, vous faites 4 copies)

Date d'inspection :____________________________________ Adresse de voirie :______________________

Reference constructeur:____________________________________ Municipalite :______________________

Inscription :____________________________________ Parcelle :________________Plan :

Nom du constructeur :____________________________________  N° de telephone constructeur :_(______)______________

Rep. du constructeur sur place :____________________________________ Permis de construire :______________________

Inspecteur____________________________________ Bureau regional :______________________

Nombre d'etages : 1 □ 2 □ 3 □

Code du batiment 
de I'Ontario 

1993

Code et Guide 
du batiment 

1993

Acceptable

Oui Non

Nouvelle
inspection
necessaire

Rectifie
(aa/mm/jj)

1. Etat du site et entreposage des mat£riaux (quality d'ex4cution) □ □ □ / /

2. Ancrage des lisses d'assise (9.23.6.1.) (3.2.(1)) □ □ □ / /

3.Clouage de la charpente (9.23.3.) (3.4.(1)) □ □ □ / /

4.Surface de repos des poutres et solives (9.23.8.1./9.1.) (3.5.1.) □ Q □ / /

5. Support des solives sur poutres (9.23.9.2.) (3.5.2.) □ □ □ / /

6. Portae des solives (9.23.4.1.) (3.3.2.) □ Q □ / /

7.Cadrage du plancher autour des ouvertures (9.23.9.S./6.) (3.6.) □ □ □ / /

S.CIouage du plancher brut (9.23.3.5.) (1.4.6.(1 5)) □ Q □ / /

9 Espacement et dimensions des poteaux (9.23.10.1.) (7.1.1.(1)) □ □ □ / /

lO.Entaillage/pergage de la charpente (9.23.5.) (7.1.8.)(3.10.) □ □ □ / /

11. Support des murs int£rieurs (9.23.9.8.) (3.7.) □ □ □ / /

12. Forties et dimensions des linteaux (9.23.12.3.) (7.1.3.) □ □ □ / /

13.Calage des fermes
(membrures d'Sme en compression) (9.23.13.11.(5)) (8.1.6.) □ □ □ / /

14. RevCtement de toil
(interstices, 6paisseur et support de rives) (9.23.15.3/5/6.(2)) (8.2.(4)/(6)/(9)) □ □ □ / /

AUTRES ELEMENTS : (elements observes, mais non indiques ci-dessus, qui sont defectueux ou doivent etre signals.)

1. □

2. □

3. □

Nota : Cette inspection n'a trait qu'au regime de garanties et n'indique pas Tentiere conformity avec tout code ou reglement municipal.

O ONHWP 1993 NH1114
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Ossature

A SURVEILLER :
• clouage de I'ossature
• support des solives sur poutres
• clouage du plancher brut

• support des murs interieurs
• calage des fermes (membrure 

d'ame en compression)
• revetement du to it (interstices, 

support de rives)

Extremite de la poutre 
portante d'au moins 
89 mm (3.5")

Verifier espacement et 

dimensions des poteaux

Extremite de la solive 
portante d'au moins 

38 mm (1.5")

Espacement d'ancrage de 

2,4 m (7"-10") au maximum 

entre axes

Verifier profondeurs et 
portees des linteaux

Non moins de 50 mm (2") 
du bord de la solive

DETAIL DE LINTEAU

Linfoirs doubles si 
H > 800 mm (32")

Solives d'enchevetrure 
doubles si H > 800 mm 
(32")

Pergage Entaillage

Taille des 
membres

diametre 
du trou

38 x 89 mm 
{2" x 4")

non
permis

38 x 140 mm 
(2" x 8")

35 mm 
(1-3/8")

38 x 184 mm 
(T x 6")

46 mm 
0-3/4")

38 x 235 mm 
(2" x 10")

58 mm 
(2-1/4")

38 x 286 mm 
(2" x 12")

71 mm 
(2-3/4")

distance de la profondeur
rive de support d'entaille

44 mm 30 mm
0-3/4") 0-1/8")

70 mm 46 mm
(2-3/4") 0-3/4”)

92 mm 61 mm
(3-5/8") (2-3/8")

117 mm 78 mm
(4-5/8") (3")

143 mm 95 mm
(5-5/8") (3-3/4")

Cale

Linteau peut comporter 
deux pieces de 38 mm 
(2") ou une piece de 
89 mm (4") d'epaisseur

450 mm 
{18") max.

Double rangee 
de clous de 
64 mm {3")
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Inspection pralable la pose des murs secs
(Imprimez clairement, vous faites 4 copies)

Date d'inspection :____________________________________ Adresse de voirie :______________________

Reference constructeur :____________________________________ Municipalite :______________________

Inscription :____________________________________ Parcelle :________________ Plan :

Nom du constructeur :____________________________________  N" de telephone constructeur :_(______)______________

Rep. du constructeur sur place :____________________________________ Permis de construire :______________________

Inspecteur____________________________________ Bureau regional :______________________

Type de bardage : Placage de brique □ Autre □bardage u (preciser)

Systeme de ventilation : Extraction par points O Recuperateur O Autre □ (preciser)

Code du batiment Code et Guide 
de ('Ontario du batiment

1993 1993

Acceptable

Oui Non

Nouvelle
inspection
necessaire

Rectifie
(aa/mm/jj)

1. flat du site et entreposage des mat£riaux (qualite d'execution) □ □ □ / /

2. Pare-vapeur sur fondations int6rieures (9.25.4.10) (11.2.3.(18-19)) □ □ □ / /

3.Pose de gousset de solive (9.23.9.3./4.) (3.5.4.) □ □ □ / /

4.Appui d'extr4mit£ ad6quat des poutres (9.23.8.1.) (3.5.1.(1)) □ □ □ / /

S.Mise & niveau et appui integral des lisses d'assise (9.23.7.2.) (3.2.1.(4)) □ □ □ / /

6.Entaillage/per?age de la charpente (9.23.5.) (3.10.) □ □ □ / /

7. Emplacement/support des murs porteurs int6rieurs (9.23.9.8.) (3.7.) □ □ □ / /

8. Hauteur de plafond de I'escalier (9.8.3.4.) (5.4.2.(4)) O □ O / /

9 Preparation du plancher brut sous les 
carreaux de c£ramique (9.30.6.3.) (14.2.5.(5)) Q Q □ / /

10.Continuite du pare-air/pare-vapeur (9.25.576.) (11.3.3711.4.3.) □ □ □ / /

11. Pose de I'isolant (9.25.2.) (11.2.1.) □ □ □ / /

12.Ventilation de toit/attique (9.19.1.1.) (8.3.(1 -4)) □ □ □ / /

13.Systeme de ventilation requis (9.23.3.2.) (12.3.3.(3)) □ O □ / /

M.Courbage/gauchissement des membrures (qualite d'excution) □ □ □ / /

1 S.Solin du placage de ma^onnerie (9.20.13.) (15.1.9.) □ □ □ / /

16. Attaches de placage de macjonnerie (9.20.9.5.) (15.1.7.) □ □ □ / /

17. Papier de revStement des murs ext6rieurs (9.23.17.3.) (7.1.6.(3-1D) □ □ □ / /

1 S.Solin k gradins & la jonction du toil et des murs (9.26.4J./4.) (8.5.4.(8-14)) □ □ □ / /

19. Protection du debord de toil (9.26.5.1.) (8.5.5.(1-2)) □ □ □ / /

AUTRES ELEMENTS : (elements observes, mais non indiques ci-dessus, qui sont defectueux ou doivent etre signaies.)

1. □

2. □

3. □

Nota : Cette inspection n'a trait qu'au regime de garanties et n'indique pas I'entiere conformite avec tout code ou reglement municipal.

O ONHWP 1993 NH1115
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Avant la pose des murs secs

A SURVEILLER :

• mise a niveau et support d'extremite integral des lisses d'assise
• entai 11age/pergage de I'ossature

• emplacement/support des murs porteurs interieurs

• courbage/gauchissement des membres d'ossature

S'assurer de bien placer 
et poser I'isolant

Mise a niveau et support 
d'extremite integral des 
lisses d'assise

Verifier preparation du 
plancher brut sous les 
carreaux de ceramique

Assurer la continuite du 
pare-a i r/pare-vapeu r

Verifier que le support 
de I'extremite des poutres 
est adequat

Verifier la pose de 
contreventement, de 
tales ou de fourrures

Hydrofugeage des 
fondations interieures 
jusqu'au niveau du sol

Verifier la pose d'une 
couche de drainage

Details de solins

Au moins 
150 mm 
(5-7/8")

Au moins 
75 mm (3") 
de recouvrement 
transversal

Au moins 
100 mm (4") 
dessous

Solin inferieur 
au moins 
75 mm (3")

Enchasse 
d'au moins 
25 mm (1")

Au moins
Au moins 150 mm
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Inspection finale
(Imprimez clairement, vous faites 4 copies)

Date ({'inspection :______________________________ Adresse de voirie :___________

Reference constructeur :______________________________ Municipality :___________

Inscription :______________________________ Parcelle :_______ _ Plan :

Nom du constructeur :______________________________ N“ de telephone constructeur: ( )_____ ______

Rep. du constructeur sur place: _____________________________ Permis de construire :_____________

Inspecteur ______________________________ Bureau regional :______________

Code du bStiment 
de FOntario 

1993

Code et Guide 
du batiment

1993

Acceptable

Oui Non

Nouvelle
inspection
necessaire

Rectifie
(aa/mm/jj)

1.Hauteur du plafond de I'escalier (9.8.3.4.) (5.4.2.(4)) □ Q □ / /

2. Pose de la pompe d'ass£chement (au besoin) (9.14.5.2.) (2.10.(20)) O □ Q / /

3.Coupe-froid de la trappe d'attique (9.23.5.5.) (113.3.(6)) □ □ O / /
4. Isolation de I'espace sous-toit (9.25.2.1 ,/7.) (11.2.1.(2)/(5)) □ □ □ / /
5.Pose et isolation des conduites d'extraction (9.32.3.10.) (123.6.(1-3)) o □ □ / /
6.Pente du plancher de garage (9.35.2.2.) (16.1.1.(4)) □ □ □ / /
7. Nivellement ext6rieur (9.14.6.) (2.10.(21-24)) □ □ □ / /

S.Trous d'6vacuation d'eau du placage de 
magonnerie (9.20.13.9.) (7.2.11.(2)) o o O / /

9 Calfeutrage exterieur (9.27.4.) (15.3.3) □ □ □ / /

lO.Affaissement/distorsion du revfitement de toil (quality d'ex6cution) □ □ □ / /

11. flat de la peinture ext6rieure (quality d'ex4cution) □ 0 0 / /

12. £tat du parement exterieur (quality d'exycution) □ □ □ / /

13.£tat de la peinture int6rieure (quality d'exycution) □ o □ / /

14. £tats des murs secs int6rieurs (quality d'exycution) □ □ □ / /
15. £tat de la menuiserie pr6fabriqu4e int6rieure (quality d'exycution) □ 0 □ / /
16.£tat des couvre-sols int^rieurs (quality d'exycution) □ □ □ / /
17. £tat des portes et fen&res (quality d'exycution) □ o □ / /

AUTRES £l£MENTS : (yiements observys, mais non indiques ci-dessus, qui sont defectueux ou doivent etre signales.)

1. □

2. □

3. □

Nota : Cette inspection n'a trait qu'au regime de garanties et n'indique pas I'enti&rc conformity avec tout code ou rdglement municipal.

© ONHWP 1993 NH1116
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Finition

A SURVEILLER :
• isolation de I'espace sous-toit
• etat de la peinture exterieure
• etat du parement exterieur
• etat de la peinture interieure
• etat des murs secs interieurs
• etat des planchers interieurs
• etat des portes et fenetres

Verifier la pose d'events Verifier que les ventilateurs 
et la pose et I'isolation des n'evacuent pas I'air dans 
conduites d'extraction I'attique mais a I'exterieur

directement

Coupe-froid de I'attique doit 
etre bien scelle

Verifier protection du debord 
de toit

300 mm (12") min. 

!«-*!

Verifier que les trous 
d'evacuation d'eau dans la 
ma^onnerie sont degages

Verifier le niveau exterieur 
de finition, y compris la 
pente du plancher de garage

Verifier la pose d'une pompe 
d'assechement a I'endroit 
requis. Elle doit evacuer vers 
1) egout pluvial 2).puits sec 
3) trancbee de drainage

Verifier que la hauteur 
du plafond de I'escalier est 
appropriee

Papier de revetement 
pose a recouvrement 
d'au moins 150 mm 
(6")

\

Espacement des attaches de placage

25 mm (1") de vide 
d'air

Espacement vertical 
maximum, mm (po)

Espacement horizontal 
maximum, mm (po)

400 (16} 800 (32)

500 (20) 600 (24)

600 (24) 400 (16)

Trous d'evacuation 
d'eau espaces d'au 
moins 800 mm (32") 
et non bouches

En saillie d'au moins 
5 mm (1/4")
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