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PARTIE A:
ETUDE SUR LES PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS NEUVES (SANS 

BUT LUCRATIF)
AU CANADA

PREFACE

L’information contenue dans ce rapport est fondee sur des renseignements qu’ont 
fournis les groupes charges d’administrer les divers programmes de garantie des 
maisons neuves. Nous n’avons pas tente de verifier les declarations formulees en 
ce qui a trait notamment a la portee de la garantie ou des programmes. Sachez 
que le present rapport vise uniquement a colliger et a resumer des 
renseignements rendus publics sans pour autant en faire une evaluation.

Les descriptions des caracteristiques des divers programmes de garantie des 
maisons neuves sont tirees de la documentation publiee sur le sujet ou ont ete 
fournies par les groupes charges de leur administration. Bien qu’elles soient 
essentiellement comparables, ces caracteristiques peuvent, dans certains cas, etre 
formulees de fagon tres differente d’un programme a I’autre.
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1.0 OBJET DE L’ETUDE

L’industrie du logement neuf offre des programmes de garantie-habitation depuis 
une vingtaine d’annees deja. Aujourd'hui, dans toutes les regions au Canada 
(Atlantique, Quebec, Ontario, Manitoba, Saskatchewan, Colombie-Britannique et 
Yukon), sauf dans les Territoires du Nord-Ouest, I’acheteurd’une nouvelle maison 
peut se prevaloir d’un regime d’assurance, qu’administre I’industrie, et qui les 
protege contre un certain nombre de defauts de main-d’oeuvre et de construction. 
Les regimes administres par I’industrie sont offerts par des societes sans but 
lucratif ou sont affilies aux associations de constructeurs d’habitations provinciales. 
Dans la plupart des cas, ces regimes se rattachent aussi au Conseil national de 
garantie des maisons neuves. Avant 1982, seuls les programmes de garantie des 
maisons neuves administres par I'industrie offraient une garantie-habitation aux 
proprietaires d'un logement neuf. L'Association de la construction du Quebec a elle 
aussi commence a offrir un plan de garantie a compter de 1982.

La Societe canadienne d'hypotheques et de logement a confie a la firme de 
consultants Prairie Research Associates Inc. (PRA) la tache de decrire les 
programmes offerts en ce moment a la grandeur du Canada. Le rapport que void 
est fonde sur des faits et des renseignements detailles, qui ne sont pas 
commentes ni analyses.

Le rapport se divise en trois parties. La premiere (chapitres 2 et 3) donne un bref 
apergu de la methodologie employee pour presenter Tinformation, et des 
principals caracteristiques des programmes de garantie des maisons neuves 
(sans but lucratif) offerts a la grandeur du pays. La deuxieme partie (chapitre 4) 
decrit les objectifs de ces programmes, la portee de la garantie offerte ainsi que 
les diverses procedures inherentes a chacun. La troisieme partie du rapport 
(chapitre 5) fournit un apergu statistique et financier des activites entreprises par 
les groupes charges d’administrer les sept programmes affilies au Conseil national 
de garantie des maisons neuves.
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2.0 METHODOLOGIE

L'etude qui a donne lieu a la publication de ce rapport est fondee sur des 
renseignements rendus publics par les groupes charges de I’administration de 
chacun des programmes. Nous avons contacts des representants de I’industrie 
pour determiner la portee de I’information qu’il etait souhaitable de publier. Chaque 
groups charge d’administrer les programmes (a I’exception de I’ACQ, avec laquelle 
nous avons d’abord communique par telephone) a regu une lettre lui expliquant la 
nature de la recherche entreprise et le type de donnees que nous voulions colliger.

L’information obtenue a ete repertories et resumes dans une serie de tableaux, 
qui ont ensuite ete remis a chaque groups charge d’administrer les programmes 
pour qu’il en vehfie le contenu et apporte les corrections necessaires.

Chaque fois que c'etait possible, nous avons utilise des categories de donnees et 
des definitions semblables pour etre en mesure de comparer les programmes les 
uns aux autres. Les descriptions de la methodologie employee pour chaque 
tableau explique pourquoi cette formula n’etait pas toujours applicable.
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3.0 APERQU DES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES
PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS NEUVES (SANS BUT
LUCRATIF)

3.1 Apergu descriptif

Huit programmes de garantie des maisons neuves (sans but lucratif) sont 
presentement offerts au Canada. Sept d'entre eux sont affilies au Conseil national 
de garantie des maisons neuves, et portent normalement le titre de «programme 
de garantie des maisons neuves». Ce type de programme est offert presentement 
dans chacune des provinces de I’Ouest, en Ontario, au Quebec ainsi que dans les 
quatre provinces de I’Est, qui torment ia region deTAtlantique:

Programme de garantie des maisons neuves de TAtlantique;

Garantie des maisons neuves de TAssociation provinciale des constructeurs
d’habitations du Quebec (PGMN de TAPCHQ);

Regime de garantie des logements neufs de TOntario;

Programme de garantie des maisons neuves du Manitoba;

Programme de garantie des maisons neuves de la Saskatchewan;

Programme de garantie des maisons neuves de TAIberta;

Programme de garantie des maisons neuves de la Colombie-Britannique et 
du Yukon.

LAssociation de la construction du Quebec (ACQ) est une association de 
constructeurs independants n’operant qu’au Quebec. Elle offre elle aussi un 
programme de garantie des maisons neuves (Plan de garantie de maisons neuves 
(PGMN)) par Tentremise duquel ses constructeurs peuvent garantir les nouvelles 
habitations. L’ACQ n’est pas affiliee au Conseil national de garantie des maisons 
neuves.

3.2 Caracteristiques generales des programmes de garantie des 
maisons neuves

• Sauf en Ontario, ou une loi a ete adoptee en vue d’offrir une couverture 
complete, la garantie ne couvrait au depart (milieu des annees 70) qu’un 
petit nombre de defauts de construction. Au til des ans, le nombre de 
protections offertes a augments de sorte qu’elles incluent aujourd’hui les
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acomptes, le parachevement des travaux et la protection de I’enveloppe du 
batiment. Precisons que la portee de la garantie des maisons neuves (sans 
but lucratif) varie d’un programme a I’autre.

Durant la premiere annee (et la deuxieme, selon le programme), les 
garanties obligent generalement le constructeur a corriger, verifier et 
denoncertoutes defectuosites resultant de defauts de main-d’oeuvre ou de 
materiaux. Pour le reste de la periode de garantie, les protections offertes 
se limitent a la correction des vices serieux de construction (VSC). Durant 
cette periode, la responsabilite d’effectuer les reparations incombe, sur la 
plupart des territoires, au groupe charge d’administrer le programme de 
garantie des maisons neuves en question, et les droits de recours contre 
le constructeur sont limites.

L’indemnite dont beneficient les constructeurs constitue un element 
important des programmes, de garantie. Une fois que la garantie du 
constructeur expire, les consommateurs ont peu de recours contre lui dans 
le cas de defauts de main-d’oeuvre ou de materiaux. En ce qui poncerne 
les reclamations visant des VSC, les consommateurs peuvent se prevaloir 
d’un droit de recours contre le programme de garantie, mais cette option 
devient nulle des I’expiration de la periode de garantie, qui est de cinq ans 
normalement (sept en Ontario).

La protection contre la perte de I’acompte verse que prevoient tous les 
programmes procure aussi un type d’indemnite puisque le constructeur est 
ainsi protege contre la perte des acomptes des consommateurs. S’il y a 
faillite du constructeur, le consommateur doit s’adresser au groupe charge 
d’administrer le programme, pour recouvrer I’acompte qu’il a verse. Le 
programme de garantie en vigueur en Alberta met nettement en relief cette 
protection contre la perte des acomptes via remission d’un certificat de 
garantie distinct a cet effet, alors que dans les autres provinces, la clause 
sur la protection contre la perte des acomptes est integree au certificat de 
garantie principal.

Les administrateurs des programmes de garantie ont tous avantage a 
exiger le respect de normes de construction et de service elevees pour 
assurer la satisfaction des clients et reduire les sommes versees au titre 
des reclamations. Pour garantir que ces normes sont respectees, les 
groupes charges d’administrer les programmes ont tous adopte des 
reglements rigoureux en ce qui concerne I’adhesion des constructeurs et



A6

les exigences auxquelles ils doivent satisfaire.1 Sauf en Ontario, seuls les 
constructeurs capables de prouver qu’ils possedent les competences 
techniques et la stabilite financiers voulues sont admis. Chaque groupe 
charge d’administrer les programmes a etabli ses propres n.ormes qui 
definissent les competences recherchees chez les constructeurs.

Les programmes de garantie offrent deux types de couverture:

La protection centre les pertes financieres encourues varie d’un programme 
a I’autre, mais elle couvre en general I’acompte verse par I’acheteur (cette 
protection devient nulle a compter de la date de prise de possession), le 
certificat de parachevement des travaux que signe I’acheteur, la correction 
des defauts denonces au moment du transfert de la propriete, la protection 
contre le privilege et les frais d’hebergement. Cette protection centre les 
pertes financieres est offerte pendant un ou deux ans, selon le programme.

Chaque programme offre une protection pendant une periode d’au moins 
cinq ans (de sept ans en Ontario) contre les defauts de construction. Cette 
protection s’applique en general aux defectuosites des elements porteurs 
de la maison. Plusieurs programmes offrent aussi une garantie a long terme 
contre les defauts de construction.

Une fois qu’un entrepreneur est admis a un programme de garantie de 
maisons neuves, il s’engage a se conformer aux reglements et directives 
dudit programme. En general, les constructeurs qui ne remplissent pas 
leurs obligations sont susceptibles d’etre expulses du programme.

Le constructeur membre d’un programme de garantie de maisons neuves 
est normalement tenu d’enregistrer aupres du groupe charge d’administrer 
ledit programme tous les logements qu’il construit. S'il ne remplit pas cette 
obligation, le constructeur peut etre passible d’une amende ou etre expulse 
du programme.

Le type de logements qui peuvent etre enregistres (et par consequent 
admissibles a la garantie) varie beaucoup d’un programme de garantie des 
maisons neuves a I’autre.

Soulignons qu’en Ontario, tous les constructeurs sont tenus par la loi de s’inscrire 
au programme. Ce qui fait que la province est incapable de rejeter la candidature 
d’un constructeur en raison de ses competences. Toutefois, le groupe charge 
d’administrer le programme peut imposer des exigences plus strictes en ce qui a 
trait aux garanties a produire, des inspections plus frequentes ou d’autres 
methodes pour s’assurer que les constructeurs batissent des maisons de qualite.
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Chaque groupe charge d’administrer les programmes a etabli un bareme 
de frais d'enregistrement qui sont fonction d’une variete de facteurs, depuis 
le prix de la maison et I’experience du constructeur a un taux uniforme pour 
un type de structure donne.

Les frais d’enregistrement doivent etre verses a la date ou la maison est 
enregistree aupres du programme. Le constructeur debourse done les frais 
de garantie initiaux. Toutefois, on presume habituellement que ces frais 
sont absorbes par le consommateur dans le prix de la maison exige ou 
remission d’une declaration d’ajustement.

S’il y a faillite du constructeur avant que les logements enregistres soient 
vendus, le groupe charge d’administrer le programme continue 
habituellement d’offrir la garantie. Dans ce cas, certains groupes se 
reservent le droit de ne plus garantir les logements qui ne sont pas vendus.

Les groupes auxquels incombe I'administration des programmes se sont 
tous fixe comme objectif d'appliquer des formulas equitables en vue de 
regler les plaintes formulees par le client. Aussi ont-ils tous etabli des 
modes de reglement des differends.

En ce qui concerns la plupart des programmes, on informs d’abord le 
constructeur des plaintes formulees par le client. Quand le constructeur est 
incapable de resoudre le conflit, ou qu'il n’y est pas dispose, ou si le client 
n’est pas satisfait pas de la solution que propose le constructeur, celui-ci 
peut recourir a la procedure de conciliation prevue au programme et la 
decision conciliatoire a force de chose jugee.

Les procedures de conciliation sont semblables d’un programme a I'autre. 
Dans tous les cas, le client contacts les responsables du programme en 
question pour qu’ils nomment un conciliateur. La plupart du temps, une telle 
demands necessite que des frais soient payes, lesquels sont rembourses 
lorsque la decision du conciliateur est favorable au client. Le conciliateur 
rencontre les parties concernees et effectue toutes enquetes ou inspections 
jugees necessaires. II rend ensuite sa decision par ecrit, que les parties 
sont normalement tenues de respecter.

Dans certaines provinces, la conciliation peut etre suivie de I’arbitrage ou 
d'un recours direct aux tribunaux.

Au fil des ans, la gamme des services offerts aux constructeurs et a la 
population dans le cadre des programmes de garantie s’est elargie. Les 
groupes charges d’administrer les programmes jouent un role actif dans les 
efforts entrepris pour sensibiliser les constructeurs et les consommateurs.
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Ces activites, qui depassent le cadre de la garantie a proprement parler, 
ont pris de I’ampleur suite aux pressions exercees par le marche ou aux 
initiatives locales. Outre d’offrir des seminaires et des cours, les 
administrateurs de la plupart des programmes collaborent aujourd’hui a 
divers aspects de la publicity et des relations publiques, allant de la 
coordination de campagnes publicitaires a la television et a la radio a la 
distribution de brochures et d’information sur les points de vente.

Conformement a I’expansion de leurs activites, les groupes charges 
d’administrer certains programmes permettent a des «associes» et a des 
personnes qui ne sont pas des constructeurs de sieger au sein de leur 
conseil d’administration. Ces nouveaux membres representent tous les 
secteurs de I’industrie de la construction, ce sont des preteurs 
hypothecaires et des assureurs, des representants dissociations de 
consommateurs et du gouvernement. Auparavant, seuls les constructeurs 
pouvaient sieger aux conseils d’administration des programmes.

Des prix d’excellence sont attribues dans le cadre d’un certain nombre de 
programmes pour promouvoir I’application de normes et de competences 
superieures.

Le programme en vigueur en Ontario differe de ceux offerts dans les autres 
provinces. Tout d'abord, la garantie offerte est assujettie a la loi. Chaque 
constructeur doit etre accredite aupres du programme. Ceux qui ne le sont 
pas sont passibles d’amendes et d’autres mesures seront prises a leur 
egard (par example, les municipalites refuseront de leur emettre un permis 
de construction). Chaque logement construit dans la province est garanti.

Deuxiemement, les differends sont regies par un arbitre independant. Ce 
qui a tendance a accroTtre le cout des reclamations par rapport a ce qu’il 
serait si les responsables du programme s'occupaient eux-memes de regler 
le litige.

Troisiemement, bien que le groupe charge d’administrer le programme soit' 
responsable de la plupart des operations y ayant trait, certains points 
(notamment les criteres d’adhesion des constructeurs) sont determines par 
decret.
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4.0 ORGANISATION DES PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS 
NEUVES (SANS BUT LUCRATIF)

4.1 Buts et objectifs enonces

Methodologie: Les buts et objectifs enumeres dans les tableaux des pages 
suivantes ont ete tires des actes des societes, de brochures publicitaires et de 
renseignements rendus publics que nous ont fournis les responsables de 
I’administration des divers programmes. Ces derniers ont tous eu la chance de 
revoir et de corriger les descriptions que nous avons faites de leurs objectifs. 
Toutefois, comme certains des objectifs que peut poursuivre une societe dans le 
cadre de ses aptivites quotidiennes ne sont pas codifies ou rendus publics, ils 
pourraient ne pas etre mentionnes ici. Prenons un exemple: tous les groupes 
charges d'administrer les programmes de garantie ont interet a assurer leur 
stabilite financiere, mais cet objectif peut ne pas faire partie des «buts et objectifs 
enonces».

Les categories dans lesquelles sont repertories les buts et objectifs ont ete 
choisies de fagon a pouvoir etablir facilement une comparaison entre: les 
programmes, et ne presentent aucunement un ordre prioritaire. Ainsi, I’ordre dans 
lequel apparaissent les objectifs peut ne pas traduire le degre d’importance 
qu’attache a chacun les groupes responsables de I’administration des 
programmes. Comme ces categories sont artificielles (en ce sens que les objectifs 
ont ete enonces sans egard a la classification), il peut y avoir une certaine 
incompatibilite entre un objectif enonce et la categorie dans laquelle il a ete classe. 
De fagon semblable, un objectif enonce peut chevaucher plus d'une categorie.

Commentaires/sommaire: Le degre de similarite entre les buts et objectifs d’un 
programme de garantie des maisons neuves a I’autre tient probablement de 
I’historique commune des programmes et du fait que les groupes charges de les 
administrer sont prets a partager conseils et information. Dans certains cas, par 
exemple, il arrive que le libelle des actes de societe soit pratiquement identique. 
Les objectifs uniques a un programme de garantie (I’autoreglementation des 
constructeurs en C.-B. ou celui, pour le PGMN de I’Atlantique, d’etre mu par les 
forces du marche d’ici I’an 2000) temoignent des experiences individuelles et des 
mesures prises face a des initiatives ou a des problemes particuliers. Malgre ces 
rares exceptions, il reste que les objectifs des divers programmes sont largement 
uniformes.

• Tel qu’indique precedemment, tous les groupes charges d’administrer les 
programmes se sont fixes comme objectif (rendu public Ou non) de 
conserver leur stabilite financiere;



Tous les groupes s'engagent a ameliorer et a promouvoir la communication 
entre toutes les parties interessees.

Tous les groupes (sauf en Ontario) se sont engages a concerter leurs 
efforts avec les organismes de reglementation et la population. Le Regime 
de garantie des logements neufs en Ontario est regi par la loi, et les 
responsables de son administration doivent fournir des conseils en matiere 
reglementaires au gouvernement provincial, ce qui constitue aussi un 
objectif implicite.

Puisque qu'en Ontario le programme est regi par la loi, les acheteurs de 
maisons neuves beneficient d’une garantie et sont proteges centre les. 
pertes financieres et ce, meme si le vendeur ou le constructeur n’est pas 
accredite aupres du programme. Dans cette mesure, le programme en 
vigueur en Ontario est unique.



A11

Tous les groupes se sont engages a accroTtre la qualite en s’efforgant 
d’ameliorer ou de promouvoir la formation offerte aux constructeurs et en 
informant davantage la population.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 GMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE I’ONTARIO4

Enonce de mission Fournir une garantie aux acheteurs d’une 
maison neuve dans la region de 
I’Atlantique par Pentremise d'un regime 
de protection du consommateur gere par 
I’industrie.

Foumir un service impartial contribuant a 
etablir des rapports positifs entre les 
constructeurs de logements residentiels 
et les consommateurs par I’entremise de 
mesures efficaces et efficientes 
conformes a la demande du marche.

Etablir la solvabilite, les competences 
techniques et le professionnalisme des 
entrepreneurs en construction.
Proteger les consommateurs et leurs 
droits.

S'efforcer d'eliminer les defectuosites 
des maisons neuves.
Atteindre I’excellence dans I’offre d’une 
garantie pour les maisons neuves.

Normes Veiller a ce que les engagements prevus 
au certificat de garantie, que les normes 
de construction et que les engagements 
que prennent les constructeurs des 
provinces de I'Atlantique envers la 
population seront respectes.

Veiller a ce que les engagements des 
constructeurs envers la population seront 
respectes.

Veiller a ce que les constructeurs 
appliquent ou depassent les normes 
pi;escrites par le Code national du 
bailment ou les codes locaux lorsqu'ils 
s'averent plus stricts.

Reglementation des constructeurs.

Service Aucun renseignement foumi. Offrir un service professionnel et d’expert 
aux constructeurs ainsi qu'aux 
consommateurs.

Offrir un service individuel et 
professionnel aux constructeurs ainsi 
qu'aux consommateurs.

Offrir un sen/ice a la clientele aux 
constructeurs ainsi qu'aux proprietaires 
de maison qui soit toujours de qualite 
superieure.

Communication Promouvoir la comprehension et la 
communication entre les constructeurs 
d’habitation membres et le grand public 
(les acheteurs) des provinces de 
I’Atlantique dans les dossiers afferents 
aux maisons neuves.

Faciliter la communication entre toutes 
les parties concernees.

Veiller a ouvrir les voles de 
communication entre les consommateurs 
et les constructeurs.

Prendre des initiatives visant a ameliorer 
les communications entre les vendeurs 
et les proprietaires.

Plaintes Appliquer un mode de reglement des 
plaintes et des griefs formules par les 
membres de la population en ce qui a 
trait aux. garanties s’appliquant aux 
maisons neuves construites dans les 
provinces de I'Atlantique; la formula 
employee doit contribuer a regler 
rapidement et de fagon equitable les 
plaintes et les griefs formules.

Resoudre de maniere impartiale et 
equitable toutes les plaintes formulees 
par les consommateurs et les 
constructeurs.

Appliquer une formule rapide et efficace 
qui permette aux constructeurs et aux 
consommateurs de regler leurs differends 
de fagon appropriee.

Collaborer a la conciliation des 
differends qui opposent vendeurs et 
proprietaires.
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Provinces de 1 Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 GMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE I’ONTARIO4

Promotion de
I’industrie

Exercer des pressions aupres des 
autorites competentes pour que des 
modifications et des ajouts soient 
apportes aux dispositions des textes de 
loi gouvemementaux de sorte que ces 
demiers repondent davantage aux 
besoins et interets de I’industrie de la 
construction de maisons neuves dans les 
provinces de I'Atlantique.

Aucun renseignement foumi. Par I’entremise de I’ACQ, les 
administrateurs du Plan visent a 
promouvoir et a defendre les interets de 
I'industrie de la construction en faisant 
valoir les points de vue de celle-ci dans 
tous les secteurs pertinents. Les 
administrateurs du Plan cherchent aussi 
a reduire le nombre de recours devant 
les tribunaux en minimisant le plus 
possible les conflits entre constructeurs 
et consommateurs tout en am6liorant la 
qualite des travaux executes par ses 
constructeurs membres.

Aucun renseignement fourni.

Formation -
perfectionnement
professionnel

Foumir de I'information et des services 
educatifs aux membres de la societe, en 
plus de coordonner leurs 
communications et les documents 
educatifs qui pourraient profiler aux 
constructeurs d'habitations a la grandeur 
du Canada.

Offrir une gamme de cours de formation 
et d'enseignement aux constructeurs, et 
promouvoir la sensibilisation du public 
(acheteur).

Par Pentremise de I’ACQ, les 
administrateurs du Plan offrent a ses 
membres une formation en gestion ainsi 
que d’autres cours qui contribuent a 
accroTtre le professionnalisme des 
constructeurs.

Sensibilisation des consommateurs et 
des constructeurs.

Stabilite Le programme doit etre entierement mu 
par les forces du marche d’ici I’an 2 000.

Continuer d'etre mus entierement par les 
forces du marche.

Le Plan est un service qu’offre I’ACQ, qui 
continuera de defendre les interets des 
consommateurs grace a un fonds de 
solidarite et a la reassurance complete 
de ses avoirs.

Veilier a conserver la stabilite financiere 
du RGLN.
Minimiser le cout global des 
reclamations.

Autre Entreprendre toutes autres mesures 
legitimes ayant rapport a I'un ou I’autre 
des objectifs enonces ci-haut, ou 
contribuant a les atteindre, et appuyer et 
entreprendre tous projets juges dignes 
de i’etre.

Aucun renseignement fourni. Ne s'applique pas.

J

Aucun renseignement fourni.

Nous avons mdique dans le tableau les cas oil les groupes charges d'admimstrer Iss programmes n'ont tourni aucuns information sur un sujet particulier (aucun renseignement tourm), d'e"rneme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: Actes de la societe. PGMN de I’Atlantique. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux fournis par I'Association provinciale des constructeurs d’habitation du Quebec (APCHQ). Verifie par I'APCHQ.
3 Source: Renseignements generaux fournis par I'Association de la construction du Quebec. Verifie par I'ACQ.
4 Source: Loi de I'Ontario sur le regime de garanties des nouveaux logements et renseignements generaux fournis par les responsables du RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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BUTS ET OBJECTIFS ENONCESiII£m81*111111

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Enonce de mission Offrir une garantie aux acheteurs d’une 
maison neuve et appuyer Industrie de la 
construction qui s’efforce d'atteindre 
I’excellence dans I'application des 
normes de construction.

Assurer aux proprietaires d’une maison 
neuve admissible que leur habitation est 
construite conformement aux normes 
generalement reconnues et qu'elle 
beneficie d'une garantie limitee que la 
population et I'industrie qualifient 
d'acceptable.

Proteger les investissements des 
acheteurs d’une maison neuve en
Alberta.

Rechercher (’excellence dans le service 
a la clientele, ('excellence dans la 
construction d'habitations ainsi que
I'ordre au sein de I'industrie via 
I’autoreglementation.

Normes Veiller a ce que les engagements prevus 
a la garantie, que les normes de 
construction et que la garantie qu’offrent 
les constructeurs du Manitoba a la 
population sont respectes.

Reduire le nombre des reclamations en 
encourageant tous les constructeurs 
membres a se conformer aux normes de 
construction, aux pratiques financieres et 
aux formules d’affaires generalement 
reconnues.

S’efforcer de promouvoir la qualite dans 
la construction de maisons neuves.

Veiller a ce que les habitations 
construites respectent les normes 
prescrites dans la garantie ainsi que les 
normes du code du batiment de la C.-B. 
et le Code national du batiment.

Service Voir Penonce de mission ci-dessus. Bien faire comprendre le contenu de la 
garantie limitee et les services offerts 

, dans le cadre du programme.

Offrir un service exemplaire aux 
acheteurs d'une maison neuve ainsi 
qu'aux membres.

Voir I'enonce de mission ci-dessus.

Communication Promouvoir la comprehension et la 
communication entre les constructeurs 
d'habitation membres et le grand public 
(les acheteurs) du Manitoba dans les 
dossiers afferents aux maisons neuves.

Maintenir une liaison avec I’ACCH, ses 
associations et d'autres groupes charges 
d'administrer les programmes de garantie 
provinciaux.

Etablir une communication directe, 
precise et opportune avec toutes les 
parties.

Recommarider et diffuser des politiques 
grace auxquelles le programme 
continuera d’etre mO par les forces du 
marche et tiendra compte des besoins 
des consommateurs et des 
constructeurs.

Plaintes Appliquer un mode de reglement des 
plaintes et des griefs formules par les 
membres de la population et ayant trait 
aux garanties s'appliquant aux maisons 
neuves construites au Manitoba; la 
formula employee doit contribuer a regler 
rapidement et de fagon equitable les 
plaintes et les griefs formules.

Appliquer des procedures de conciliation 
et de mediation efficaces en vue de 
regler les plaintes et les griefs qui 
opposent les constructeurs membres et 
leurs clients.

S'efforcer d’offrir un service exemplaire 
aux acheteurs d'une maison neuve ainsi 
qu'aux membres.

Veiller a ce que les conflits opposant 
consommateurs et constructeurs sont 
regies rapidement, efficacement et 
equitablement.

A14



BUTS ET OBJECTIFS ENONc£s
Provinces de VOuest

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Promotion de
I'industrie

Promouvoir et appuyer les efforts 
entrepris pour ameliorer les rapports 
entre toutes les directions du 
gouvernement, et appuyer les efforts 
visant a promouvoir les lois ou les 
reglements qu’on puisse considerer etre 
dans le meilleur interet des constructeurs 
d'habitation au Manitoba.

Maintenir une liaison avec les ministeres 
provinciaux en vue de promouvoir une 
bonne entente entre le gouvernement et 
les responsables du programme.

S'efforcer de projeter une excellente 
image du marche aupres de toutes les 
parties externes.

Veiller a ce que les gouvemements et 
autres parties concemees soient au 
courant du travail que realisent les 
responsables du programme dans les 
domaines de la protection des 
consommateurs et de la reglementation 
de I'industrie.

. Formation - 
perfectionnement 
professionnel

De temps a autre, conduire les 
recherches et mettre en oeuvre les 
programmes publicitaires et educatifs 
que les membres recommandent et 
jugent necessaires.
Fournir de I'information et des services 
gducatifs aux membres de la societe, en 
plus de coordonner leurs 
communications et les documents 
educatifs qui pourraient profiler a
I'industrie des constructeurs d'habitation 
du Manitoba.

Promouvoir les travaux de recherche qui 
profiteront a I'industrie, aux 
consommateurs et au groupe charge 
d’administrer le programme; collaborer 
egalement a ces travaux.

S'efforcer de former une equipe qui fait 
preuve de cohesion et d'un rendement 
superieur.
S’efforcer de toujours ameliorer les 
systemes de gestion.

J

Etablir des criteres rigoureux, 
raisonnables et applicables qui regissent 
I'adhesion des constructeurs au 
programme de garantie, et touchent 
leurs competences techniques, stabilite 
financiers et realisations. Se doter d’une 
equipe de professionnels pour atteindre 
les objectifs fixes.

Stabilite Mener les operations de fagon a assurer 
la stabilite financiere.

Realiser les activites dans le cadre du 
programme de maniere a assurer la 
stabilite financiere de celui-ci.

Viser I'autonomie financiere. Veiller a conserver les merites que nous 
accordent les consommateurs, les 
constructeurs, les tribunaux et le 
gouvernement

Autre De temps a autre, collaborer a
I'elaboration et a la promotion d’autres 
regimes ou programmes d’accreditation 
qui peuvent s'averer necessaires pour la 
protection et qui sont dans I'interet de la 
population manitobaine en general.

Etendre I'admissibilite aux constructeurs 
de maisons neuves qui satisfont aux 
normes prescrites par le programme.

Aucun renseignement fourni. Veiller a ce que les obligations des 
constructeurs couvertes par la garantie 
sont bel et bien remplies.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n’ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement fourni), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

1 Source: Lettres patentes du PGMNM. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Guide des constructeurs du PGMNS. Verifie par les responsables du Programme.
3 Source: Enonce de mission et objectifs de la societe en charge du PGMNA. Verifie par les responsables du Programme.
4 Source: Guide des constructeurs du PGMNCB. Verifie par les responsables du Programme.
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4.2 Structure organisationnelle et legale

Methodologie: L’information fournie dans les prochains tableaux et qui porte sur 
la structure organisationnelle et legale des groupes charges d’administrer les 
programmes de garantie des maisons neuves (sans but lucratif) a ete tiree 
directement (chaque fois que c’etait possible) des actes des societes, de 
documents constitutifs ou d’actes constitutifs semblables. Nous avons tenu compte 
des modifications apportees recemment a ces documents pour que I’information 
publiee soit aussi a jour que possible. Les dispositions de la loi et les pratiques 
courantes sont presentees de sorte que la description offerte reflete la situation 
actuelle et ce qui risque de se produire. Seuls les comites relevant du conseil 
d'administration sont repertories dans la categorie intitulee «Comites»; lorsque ce 
n’est pas le cas, nous I’avons indique.

Commentaires/sommaire: Encore une fois, la relative similarite entre les 
structures legales des programmes traduit leur historique commune. La taille du 
conseil d’administration est fonction habituellement de I’ampleur du programme, 
que determine le nombre total de logements enregistres. Tous les programmes 
sont incorpores comme des entreprises sans but lucratif. Les expressions 
«programme» administre par I’industrie ou une «societe» sont employes 
generalement sans distinction aucune tout au long de ce rapport.

• Tous les groupes charges d’administrer les programmes permettent a des 
representants de I’association provinciate des constructeurs d’habitations de 
sieger a leur conseil d’administration. Quant aux groupes charges 
d’administrer les programmes de garantie offerts au Quebec, ils sont en fait 
des divisions des deux associations de constructeurs de la province.

• Tous les groupes (sauf celui en charge du PGMN de I’Atlantique et I’ACQ) 
permettent aujourd’hui a des consommateurs de prendre part aux travaux 
de leur conseil d’administration (normalement via la nomination d’un 
representant de I’association des consommateurs locale). Dans un certain 
nombre de cas, les actes de la societe ont ete modifies de fagon a rendre 
cette collaboration formelle.

• Certains groupes (Atlantique, Saskatchewan et Alberta) prevoient une 
representation geographique au sein de leur conseil d’administration.

• La societe chargee d'administrer le RGLN de I'Ontario, le seul programme 
legifere, est tenue de soumettre son rapport annuel au ministre de la 
Consommation et des Relations commerciales, qui doit a son tour le 
presenter devant I’assemblee legislative. Toutefois, la societe peut adopter
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des reglements qui influent sur I’ensemble de ses operations, sauf sur 
(’adhesion des constructeurs. Ces reglements doivent etre approuves par 
decret.

Les exigences relatives au quorum pour les reunions des conseils 
d’administration varient d’une province a I’autre.
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Provinces de I’Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACtf RGLN DE L’ONTARIO4

Annee de fondation 1976 1976 1982 1976

Lois applicables Aucune loi ayant une incidence directe. Aucune loi ayant une incidence directe. Aucune loi ayant une incidence directe. Loi de I'Ontario sur le regime de 

garanties des nouveaux logements et 

reglements connexes\ Loi sur le code 

du bitiment de I'Ontario.

Type d'entreprise Sans but lucratif, fondee en vertu de la 
Companies Act de la Nouvelle-Ecosse.

La Garantie des maisons neuves est un 
service qu'offre lARCHO.

Le Plan de garantie des maisons 
neuves est un service qu'offre I’ACQ.

Sans but lucratif, fondee en vertu de la
La loi de I'Ontario sur les sociStes.

Consell
d’administration

Minimum de trois, maximum de 20 
administrateurs. II y en a 12 en ce 
moment.

Onze administrateurs. 30 membres. 15 administrateurs en ce moment.

Terme Trois ans, mandats renouvelables par 
groupes.

Un an. Un an. Chaque membre du Conseil est elu 
pour un mandat d’un an. Les 
reglements de la societe n’imposent 
aucune restriction quant & la duree du 
mandat d'un membre du Conseil, mais 
la pratique courante limits cette duree a 
huit ans.

Elu/nomme Elu. Nomme par le conseil administratif de 
I'APCHQ.

Elu par les membres suite aux 
recommandations des bureaux 

. regionaux.

Elu et nomme.

I
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PGMN DE LATLANTIQUE' PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L'CNTARIO*

Competences Cheque conseil provincial de 
I'Association canadienne des 
constructeurs d’habitations a le droit 
d'elire trois membres au sein du 
Conseil d'administration. Les membres 
du Conseil doivent etre elus par les 
membres des associations respectives 
(ou leurs representants).

Le president sortant de la commission 
siege au Conseil a litre 
d'administrateur/membre de la 
commission.
Le president de I'APCHQ siege au 
Conseil a litre d'administrateur/membre 
de la commission.
Le vice-president executif de I'APCHQ 
siege au Conseil a litre 
d'administrateur/membre de la 
commission.
Trois administrateurs/membres de la 
commission doivent etre des 
constructeurs gen^raux.
Deux administrateurs/membres de la 
commission doivent etre des 
constructeurs specialises.
Un administrateur/membre de la 
commission doit representer une 
institution finandere ou etre reconnu 
pour ses competences administratives. 
Un administrateur/membre de la 
commission doit representer les interets 
des consommateurs.

Tous les membres du Conseil doivent 
etre des constructeurs qualifies, y 
compris les representants des secteurs 
de la construction residentielle, 
commerciale, industrielle et 
institutionnelle.

Huit administrateurs sont des 
constructeurs accredites aupres de 
I'Assodation des constructeurs 
d’habitations de I'Ontario; 
deux administrateurs representent les 
consommateurs;
le president de la societe fait partie du 
conseil d'administration; 
un administrateur est nomme par le 
ministere de la Consommation et du 
Commerce;
un administrateur represente les 
municipalites;
un administrateur represente les 
preteurs hypothecaires; 
un administrateur represents les 
assureurs hypothecaires.

Au moins deux des cinq constructeurs- 
administrateurs nommes ci-dessus 
doivent prendre part a des projets de 
renovation.

Quorum et 
dedsions

Le quorum represents la majorite des 
membres du Conseil. Les decisions 
sont prises par vote majoritaire des 
administrateurs presents, le president 
ayant une voix preponderante.

Le quorum represents cinq 
administrateurs/membres de la 
commission. Les decisions sont prises 
par vote majoritaire des membres 
presents.

Le quorum est atteint quand deux tiers 
, des administrateurs se reunissent, 
representant ainsi au moins 50% des 
membres de I'ACQ.

Le quorum represente huit membres du 
Conseil. Les decisions sont prises par 
vote majoritaire des administrateurs 
presents, le president ayant une voix 
preponderante.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET LEGALE
Provinces de I'Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE' PGMN DE L’APCHQ1 2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Comites Comite executif Commission des garanties
Comite de revision des accreditations 
Comite de revision des reclamations 
Comite consultatif sur les projets 
d’envergure
Comite de placement
Comite Garantie renovation
Comite de developpement des 
garanties

Comite executif (CE)
Comite des finances (CF)
Comite provincial de (’habitation et des 
Plans de garantie (CPHPG)
Comite du bureau de soumissions 
deposees du Quebec (BSDQ)

Ces comites s'ajoutent a une douzaine 
de comites internes.

Comite executif (Conseil)
Comite des verifications (Conseil)
Comite consultatif du registraire 
(Conseil et constructeurs de I’exterieur) 
Comite des communications (Conseil) 
Comite des placements (Conseil)
Comite technique (Conseil)

Comite de la gestion (Personnel)
Comite d'examen de la Commission 
d'appel des enregistrements 
commerciaux (personnel)
Comite des pertes majeures 
(Personnel)
Sous-comite des politiques et de 
revaluation (Personnel)

Fin de I’exercice 28 fevrier. 30 septembre. Aucun renseignement fourni. 31 decembre.

Administration du 
programme

Le Programme est administre par un 
president et un personnel compose de 
neuf personnes. Le siege social est a 
Bedford, les succursales a Moncton, St- 
John’s et Charlottetown.

Le Programme est administre par un 
directeur general et un personnel 
compose de 35 personnes remunerees 
qui composent trois divisions: 
I’accreditation, (’inspection et le 
recrutement.

Le Plan est administre par le personnel 
sur place a I'ACQ, et assujetti a la 
politique de I'Association.

Le Programme est administre par le 
registraire/president et un personnel 
compose de 160 personnes 
remunerees. Le siege social est &
Toronto, les bureaux regionaux a 
Brampton, Hamilton, Kitchenware, New 
Market, Ottawa, Sudbury, Thunder Bay 
et Whitby.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n'ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: Actes de la societe, PGMN de PAtlantique (table A) et rapports annuels du PGMN. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignement generaux fournis par I'APCHQ. Verifie par I’APCHQ.
3 Source: Renseignements generaux fournis par I’ACQ. Verifie par I’ACQ.
4 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du RGLNO et rapports annuels du RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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!W ?« Provinces de TOuest

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA 
SASKATCHEWAN2

PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON*

Annee de 
fondation

1976 1976 1974 1976

Lois applicables Aucune loi ayant une incidence 
directe.

Aucune loi ayant une incidence 
directe. L'ACHS examine la 
possibilite d'introduire 
I'autoreglementation des 
constructeurs.

Aucune loi ayant une incidence directe, autoreglementation.
Le PGMN de I'Alberta est un regime approuve par le 
ministre en vertu de la Condominium Property Act. Les 
constructeurs membres sont exemptes de payer la somme 
prescrite par le reglement pris en vertu de la License of 
Trades and Businesses Act, lorsque les operations ne sont 
pas menees depuis le meme emplacement.

Aucune loi ayant une incidence directe. 
En 1975, le gouvemement de la C.-B. 
a adopte une loi qui fut par la suite 
retiree en faveur de
I'autoreglementation de I’industrie.

Type
d'entreprise

Sans but lucratif, incorporee en 
vertu de la Companies Act du 
Manitoba.

Sans but lucratif, assujettie a la 
Non-profit Corporation Act de la 
Saskatchewan.

Sans but lucratif. Entreprise sans but lucratif assujettie a 
la Companies Actde la C.-B..
L'ACHCB en detient les actions.

Conseil Minimum de dix, maximum de Minimum de huit, maximum de Minimum de 15, maximum de 25 administrateurs. Le Minimum de neuf, maximum de 13
d'administra-tion 13 administrateurs. Le Conseil 

en compte dix en ce moment.
dix administrateurs. Le Conseil 
en compte 10 en ce moment.

Conseil en compte 22 en ce moment. administrateurs. Le Conseil en compte
13 en ce moment.

Terme Aucune duree etablie (question 
a I’examen presentement).

Deux ans, mandats 
renouvelables par groupes.

A I'exception des administrateurs sans affectation 
particuliere qui sont nommes pour un mandat d'un (1) an, la 
duree du mandat de tous les autres administrateurs est de 
deux (2) ans. Les administrateurs peuvent etre nommes 
pour deux (2) mandats consecutifs, a I'exception de ceux 
elus dirigeants de I'entreprise. Les administrateurs terminant 
deux (2) mandats consecutifs et qui occupent un poste a la 
direction au terme de leur second mandat peuvent obtenir 
d'autres mandats a condition qu'ils conservent Tune ou
I'autre des charges attribuees au comite executif.

Un an et d’au plus trois ans.

Elu/nomme Les administrateurs sont 
nommes par un comite des 
nominations.

Au moins huit administrateurs 
doivent etre elus, un peut etre 
nomme (un representant des 
consommateurs habituellement), 
le president sortant siege au 
Conseil comme membre d'office.

Les administrateurs sont elus et nommes. Six administrateurs font partie du 
conseil en raison de leurs fonctions au 
sein de I’ACHCB ou dans le cadre du 
Programme. Jusqu’a sept autres 
administrateurs peuvent etre nommes 
suivant un examen de leur candidature 
par un comite de selection et de 
nomination.
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Province* d'roue*!

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA 
SASKATCHEWAN2

PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Competences Sept administrateurs doivent faire 
partie des membres actifs (dont 
habituellement le president sortant 
de 1’ACHM)
Trois administrateurs doivent faire 
partie des membres associes (dont 
habituellement un representant des 
consommateurs, un representant de 
la section professionnelle de
1’ACHM, et un autre membre 
associe).

Quatre administrateurs doivent 
venir du sud de la province, quatre 
du nord, le 51* parallele divisant les 
deux regions;
trois des quatre administrateurs 
representant chacune des regions 
doivent etre des constnicteurs 
membres de la societe, ou des 
representants designes de tels 
membres;
au moins cinq des huit 
administrateurs elus doivent 
egalement etre membres de
1’ACHS.

Les administrateurs doivent etre membres de la societe sauf 
indication contraire;
trois administrateurs sont des constnicteurs nommes par les 
associations de constnicteurs d’habitations de Calgary et 
d’Edmonton affiliees a 1’ACHA; un administrateur est nomme 
par chacune des associations de constracteurs d’habitations de 
Grande Prairie, Red Deer, Lethbridge qui sont affilies a I’ACHA, 
et par toute autre association locale formee ulterieurement.

Les personnes/organisations suivantes peuvent obtenir un poste 
d’administrateur ou etre representees par un administrateur (ces 
administrateurs ne sont pas tenus d'etre membre ou de 
representer un membre de la societe):
(i) le president sortant de la societe peut sieger au conseil 
d’administration;
(ii) le conseil albertain de I’ACHA peut nommer un 
administrateur,
(iii) les personnes accreditees aupres des associations de 
constracteurs d’habitations d’Edmonton et de Calgaty qui ne 
peuvent devenir membres de la societe sont autorisees a nommer 
respectivement un administrateur,
(iv) les membres de la societe qui sont membres de 1’ACHA, 
mais qui ne sont pas accredites aupres d’une association locale 
peuvent nommer un administrateur,
(v) une association de consommateurs reconnue peut nommer un 
administrateur, sinon le president peut nommer un administrateur 
parmi la population;
(vi) 1’association des prets hypothecaires de 1’Alberta peut 
nommer un administrateur,
(vii) le Ministre responsable de la consommation en Alberta peut 
nommer un administrateur.

Le president de I’entreprise peut nommer d’autres administrateurs 
sans affectation particuliere pour un mandat d’un an; de telles 
nominations doivent etre approuvees par la majorite des membres 
du conseil d’administration, et les personnes ainsi nommes ne 
sont pas tenus d’etre membre ou de representer un membre de 
I’entreprise.

Le president, les premier et second vice- 
presidents ainsi que le president sortant de 
1’ACHCB siegent au conseil 
d’administration;
le president et PDG ainsi que le president 
sortant du Programme siegent au conseil 
d’administration;
deux administrateurs doivent faire partie 
de la direction ou du conseil 
d’administration d’une entreprise comptant 
patmi les 30 plus importants constracteurs 
d’habitations accredites aupres du
Programme;
le reste des administrateurs doivent faire 
partie de la direction ou du conseil 
d'administration de compagnies de 
construction qui sont membres en regie 
d’une 1’association locale de 1’ACHCB et 
du Programme.

Les administrateurs qui sont nommes sont 
choisis au moyen d’un systeme de eolation 
numerique qui evalue 1’education, 
1’engagement au sein de 1’industrie et de 
la communaute ainsi que le rendement du 
candidal dans le domaine de la garantie.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE £T LEGALEIImm

Province det'Ouest

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA 

SASKATCHEWAN2
PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Quorum et 
decisions

Le quorum represente au 
moins six administrateurs.
Les decisions sont prises par 
vote majoritaire.

Le quorum represente au 
moins quatre 
administrateurs. Sous 
reserve du consensus de 
tous les membres, les 
decisions sont prises avec la 
pluralite des voix des 
membres du Conseil 
presents a la reunion.

Le quorum represente la majorite des membres du 
conseil d’administration. A Tune ou I’autre des 
reunions du Conseil, les decisions sont prises par 
votre majoritaire. Le president a une voix 
preponderante.

Le quorum represente deux tiers 
des membres du Conseil. Les 
decisions sont prises par vote 
majoritaire et le president a une 
voix preponderante.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET LEGALE
Province® de I’Ouest

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA 
SASKATCHEWAN2

PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Comit6s Comite executif
Sous-comite des finances 
ComitS des adhesions
Comite technique

Comite consultatif de la 
consommation
Comite des normes de 
qualite
(ces deux demiers comics 
sont prevus aux rfeglements, 
mais ne sont pas formes).

Comite de la gestion 
Sous-comit6 des finances 
Comite des adhesions
Comite de la 
commercialisation
Comite des assurances
Comite des relations avec 
les consommateurs (prevu 
aux reglements mais pas 
forme).

Comite des verifications
Comite des. finances et du budget
Comite des adhesions, des entires d’admissibilite et 
des reclamations
Comit6 des nominations

Le Conseil peut decider de former d’autres comites 
pour des raisons panic ulieres.

•

Conseil executif
Comite des v6rifications
Comit6 d’examen des 6valuatibns 
Commission d’appel des 
constructeurs
Conseil consultatif special 
(membres autres que des 
constructeurs)

(Le conseil consultatif a pour 
fonction d’approuver les 
politiques du Conseil 
d’administration). Ses 
representants sont choisis parmi 
les organismes suivants: la SCHL, 
fassoc. des consommateurs de la 
C.-B., la sociCte du barreau de la 
C.-B., Fassoc. des preteurs 
hypothecaires de la C.-B., les 
responsables de 1’inspection des 
batiments de la C.-B., Fassoc. 
immobiliCre de la C.-B., les 
ministCres du Logement et des 
Services aux consommateurs de la 
C.-B.)

Fin de
I’exercice

31 decembre. Etabli par le Conseil, date 
actuelle : le 31 decembre.

30 sepfembre. 28 fevrier.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE ET LEGALE
Provinces del'Ouest

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA 
SASKATCHEWAN2

PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Admin, du 
Programme

Le Programme est 
administre par un directeur 
executif que nomme le
Conseil et auquel vient en 
aide un petit nombre 
d’employes remuneres. Le 
sidge social se trouve a 
Winnipeg.

Le Programme est 
administre par un directeur 
executif que nomme le
Conseil et auquel vient en 
aide un petit nombre 
d’employes remuneres. Le 
sfege social est a Saskatoon, 
le bureau de district a
Regina.

Le Programme est administre par un prdsident, que 
nomme le Conseil et auquel vient en aide 23 
employes remuneres. Le sibge social est a Calgary, 
le bureau de district a Edmonton.

Le Programme est administre par 
un president auquel vient en aide 
un personnel remunerd. Le siege 
social se trouve a Vancouver.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement 
foumi), de meme que les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: R^glements du PGMNM et modifications; rapports annuels du PGMNM. Verifi6 par les responsables du PGMNM.
2 Source: Guide des constructeurs du PGMNS; rbglements du PGMNS et modifications; rapports annuels du PGMNS. Verifi6 par les responsables du PGMNS.
3 Source: Actes et rapports annuels de la societe chargee d’administrer le PGMNA. Verifie par les responsables du PGMNA.
4 Source: Renseignements gen6raux foumis par les responsables du PGMNCB. Verifie par les responsables du PGMNCB.
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4.3 Renseignements sur la garantie

M6thodologie: Dans tous les cas, I’information a ete tiree directement des 
certificats de garantie ou des ententes conclues avec le constructeur. Nous avons 
communique au besoin avec les dirigeants des programmes pour clarifier certains 
termes et definitions. Nous avons inclus les renseignements techniques et 
juridiques chaque fois que c'etait possible pour pouvoir etablir des comparaisons 
precises entre les programmes. II a fallu toutefois eliminer ou modifier une partie 
des dispositions legales de la garantie pour que ce soit plus facile de presenter 
I’information.

A I'instar de la section intitulee «Buts et objectifs enonces», les comparaisons qui 
sont faites dans les prochains tableaux ne traduisent pas I’ordre dans lequel les 
dispositions apparaissent dans les certificats de garantie. Nous avons choisi des 
categories qui permettent de fournir une description generale par opposition a une 
description exhaustive de la portee de la garantie (tous les elements pertinents ont 
ete repertories).

Commentaires/sommaire: La portee de la garantie varie beaucoup d’une
province a I’autre, en termes de responsabilite maximale et de nature (quelles 
composantes de la maison sont couvertes). Cette variation est previsible comme 
le marche du logement n’est pas le meme d’un bout a I’autre du pays. L’ampleur 
de la couverture est fonction en quelque sorte de la taille des programmes, mais 
tres peu cependant dans la mesure ou la Saskatchewan peut offrir une garantie 
comparable a celle des programmes en vigueur en Ontario. La definition des 
elements cles de la garantie (par example les vices serieux de construction) varie 
moins que la portee de la garantie a proprement parler, ce a quoi on pourrait 
s’attendre compte tenu de la nature juridique des certificats de garantie et de 
I’historique commune des programmes.

• Tous les programmes offrent une garantie de base d’une annee ou deux 
couvrant les travaux et les materiaux, jointe d’une garantie de cinq ou sept 
ans contre les vices serieux de construction.

• Tous les programmes offrent une protection de degres divers contre le 
defaut du constructeur de remettre un acompte ou un paiement prealable.

• Tous les programmes (a I’exception du PGMN de I’Atlantique, de I’APCHQ 
et de I’ACQ) prevoient le paiement de frais d’hebergement et absorbent le 
cout du demenagement quand les travaux prevus a la garantie foment les 
occupants de la maison a s'instailer ailleurs pendant un certain temps. En 
Ontario, les depenses liees a la relocalisation temporaire des occupants 
echoient au constructeur.
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Certains programmes (Saskatchewan, Alberta et C.-B.) offrent une garantie 
a long terme centre les vices serieux de construction. La garantie est 
prolongee de cinq ans dans le cas de tous les programmes.

Pour tous les programmes, le cout de la garantie initiale est defraye par le 
constructeur, qui transfert ensuite la facture au consommateur. On peut 
acheter une garantie a long terme par I’entremise d’un constructeur 
accredit^ aupres du Programme, et la garantie doit normalement etre en 
vigueur a la date de prise de possession.

Pour tous les programmes,, les garanties des maisons neuves sont 
transferables quand la maison est vendue. Le nouveau proprietaire 
beneficie de la couverture offerte jusqu’a I’expiration de la garantie initiale 
et de la garantie a long terme.

Dans le cas de la garantie qu’offre I’ACQ, une franchise de 250 $ 
s’applique.



RENSE1GNEMENTS SUR IA GARANTJE
Provinces dc 1 Eat

PGMN DE L’ATLANTIQUE’ PGMN DE L'APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Portee geographique Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick, 
Ile-du-Prince-Edouard, Terre-Neuve et 
Labrador.

Toute la province. La garantie s'applique seulement au 
Quebec.

Toute la province.

Definitions pertinentes

Vices Est «cache» le vice qu’une inspection 
minutieuse ne permet pas de deceler.

Est «apparent» le vice qiii est nettement 
visible ou qu’une personne prudente et 
diligente est en mesure de constater lors 
d’une inspection ordinaire.

Les «vices caches® sent les 
defectuosites apparaissant apres la date 
de prise de possession, resultant de la 
deficience d’un materiau ou de
I'execution des travaux de construction et 
que I'acheteur ne pouvait pas constater 
avant ladite date, le tout conformement a 
(’article 1522 du Code civil. Sont exclues 
de la presente definition les degradations 
resultant de I'usure normale de I’unite 
residentielle, ainsi que les ajustements 
rendus necessaires en raison du travail 
normal des materiaux.

Line «defectuosite» est une deficience 
d'un des materiaux ou de (’execution des 
travaux qui n'a pas ete constatee a la 
date de prise de possession, mais qu'un 
constructeur est tenu de corriger 
conformement a Particle 1522 du Code 
civil.

Contenues dans la Loi de I'Ontario sur le 
regime de garanties des nouveaux 
logements et le Code du batiment de 
I’Ontario.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Vices serieux de 
construction

Est «serieux» un vice de construction Es
resultant d'une deficience de la surface pe
portante de la maison, y compris des de
dommages causes par des mouvements I’ar 
du sol tels que definis dans la Garantie, da
qui affecte la capacite portante de la cor
maison et I’utilisation de celle-ci aux fins du 
residentielles prevues dans le guide des
VSC de la societe. Sont exclus de la 
presente definition les vices de 
construction attribuables a un cas fortuit 
ou autres causes qui ne seraient pas 
dues a la negligence du constructeur.
Ne sont pas des vices serieux de 
construction les deficiences des voies 
d’acces a la propriete, des planchers du 
sous-sol et du garage, des patios, des 
trottoirs, des murs de soutenement et de 
toutes constructions de beton qui ne sont 
pas des Elements porteurs.

«serieux» un vice de construction qui 
ut entrafner la perte partielle ou totale 
('unite residentielle, conformement a 
tide 1688 du Code civil. Sont inclus 
ns la presente definition les vices de 
istruction resultant de I’affaissement 
sol.

Est un «vice de construction# une 
deficience d’un materiau ou de
I’execution des travaux qui peut entrafner 
la perte partielle ou totale du logement 
conformement a Particle 1688 du Code 
civil.

Est un «vice serieux de construction# 
une deficience d’un materiau ou de 
■’execution des travaux qui:

(a) rerid inoperante la surface 
portante d’un batiment ou en 
affecte reellement la performance;
(b) rend un tel batiment impropre a 
I’usage auquel il etait desting.

Sont inclus dans la presente definition 
les dommages importants dus aux 
mouvements du sol, aux fissures 
profondes dans les murs du sous-sol, a 
I’effondrement ou a une distorsion grave 
des joints ou de la structure du toil ainsi 
qu'a I'inefficacitg des proprietes 
chimiques des materiaux. Sont exclus de 
la prgsente definition les dommages dus 
aux inondations, a I'humidite qui ne 
resulte pas de I’inoperation de la surface 
portante du batiment, les dommages 
causes aux drains ou aux services, aux 
finis ainsi que les dommages dus a des 
cas fortuits, aux actes des proprietaires 
et de leurs locataires, des personnes 
autorisees et des invites, aux actes des 
autorites dviles et militaires, aux actes 
de guerre, aux actes sidicieux, aux 
insurrections ou aux mouvements 
populates et aux actes de malveillance.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L'ONTARIO4

Application La garantie-habitation couvre: La garantie-habitation couvre: La garantie-habitation couvre: La garantie-habitation couvre:

Paiement Defaut du constructeur de rembourser un Defaut du constructeur de rembourser un Defaut du constructeur de rembourser un Defaut du constructeur de rembourser
prealable ou 
acompte

paiement prealable ou un acompte. (!) paiement prealable ou un acompte. (!) paiement prealable ou un acompte. (!) un paiement prealable ou un 
acompte. (!)

Parachevement Ne s’applique pas. Parachevement des travaux prevus au 
contrat d'achat.(*)

Travaux prevus dans le contrat d'achat 
qui n'orit pas ete executes quand le 
constructeur n'est pas dispose ou est 
incapable de terminer lesdits travaux, 
sous reserve que la maison est habitable 
au moment de la soumission de la 
demande au litre de la garantie. (!)

Conclusion du contrat d'achat ou date 
d’occupation retardee. (*)

Substitution Ne s’applique pas. Ne s'applique pas. Ne s’applique pas. Protection centre la substitution 
d’elements cl§s prevus dans le contrat 
d'achat sans le consentement du 
proprietaire de la maison.(*)

Execution des Defectuosites resultant d’une deficience Defauts de main-d’oeuvre et des Defauts de main-d'oeuvre et des Defauts de main-d’oeuvre et des
travaux et de ('execution des travaux de materiaux caches qui apparaissent dans materiaux qui apparaissent dans I'annee materiaux et manquements au Code du
materiaux construction de la maison, des materiaux 

ou des appareils fournis par le 
constructeur qui apparaissent dans la 
premiere annee suivant la date de prise 
de possession par I’acheteur. (*)

I'annee suivant immediatement la date 
de prise de possession de la maison par 
I’acheteur. (*)

suivant la date de prise de possession^*) batiment de ('Ontario qui sont detectes 
dans I’annee suivant la date de prise de 
possession de la maison par
I'acheteur.C)
Manquements au dispositions du Code 
du batiment de (’Ontario afterentes & la 
sante et a la s6curite qui deviennent 
apparents dans les deux premieres 
ann£es suivant immediatement la date 
de prise de possession de la maison par 
I’acheteur. (*)

Enveloppe du 
batiment

Ne s'applique pas. Ne s’applique pas. Couvert par la garantie du constructeur. Defauts de main-d’oeuvre et des 
materiaux qui touchent notamment les 
fenetres, les portes, le calfeutrage, le 
sous-sol et la fondation, causant
I'infiltration de I'eau par I'enveloppe du 
batiment dans les deux premieres 
annees suivant immediatement la date 
de prise de possession de la maison par 
I’acheteur. Sont 6galement inclus dans 
cette definition le d&collement ou la 
deterioration du parement exterieur 
pendant cette meme periods de deux 
ans. (*)
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fill Provinces de CEst

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L'ONTARIO4

System es 
principaux

Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Couvert par la garantie du constructeur. Defauts de main-d’oeuvre et des 
materiaux affectant le systeme 
electrique, la plomberie, le systeme de 
chauffage ou les reseaux de distribution 
dans les deux premieres ann6es suivant 
immediatement la date de prise de 
possession de la maison par I'acheteur.
(*)

Vices serieux de 
construction

Vices serieux de construction 
apparaissant apres la premiere annee, 
mais dans la periode de cinq ans suivant 
la date de prise de possession de la 
maison par I’acheteur. (!)

Vices serieux de construction 
apparaissant apres la premiere annee, 
mais dans la p6riode de cinq ans suivant 
la date de prise de possession de la 
maison par I'acheteur. (!)

Vices de construction apparaissant dans 
la periode de cinq ans suivant la date de 
prise de possession. (!)

Vices serieux de construction 
apparaissant dans la periode de sept 
ans suivant immediatement la date de 
prise de possession. (!)

Exceptions

Materiaux fournis 
par I'acheteur

Fissures
normales

Retrecissement

Entretien
inad^quat

Ne sont pas consideres comme defauts 
de main-d'oeuvre ou des materiaux:

les defauts dans les materiaux, les 
appareils, le design et la main-d'oeuvre 
foumis par I'acheteur, et tous dommages 
en resultant qui pourraient etre causes a 
la maison.

les fissures normales dans le platre, la 
peinture, les cloisons seches, la 
magonnerie, le stuc et le beton.

Retrecissement normal des materiaux du 
a I'assechement apres la date de prise 
de possession.

Defauts resultant de I'entretien inadequat 
par I’acheteur, y compris les dommages 
causes par I'humidite et la condensation.

Ne sont pas consideres comme defauts 
de main-d’oeuvre ou des materiaux:

Defauts dans les materiaux,
I'equipement, le design et la main- 
d'oeuvre fournis par I'acheteur.

les fissures normales dans le platre, la 
peinture, les cloisons seches, la 
magonnerie, le stuc et le beton.

Retrecissement normal des materiaux du 
a I’assechement apres la date de prise 
de possession.

Defauts resultant de I’entretien inadSquat 
par I’acheteur, y compris les dommages 
causes par I'humidite et la condensation 
dus au fait que I'acheteur n'a pas assure 
une ventilation adequate.

Les elements suivants ne sont pas 
garantis:

Defauts dans les materiaux, le design et 
la main-d’oeuvre foumis par I’acheteur.

Fissures normales dans les materiaux.

Retrecissement normal des materiaux.

Dommages causes par une utilisation 
inadequate ou a des fins autres que 
celles recommandees par le 
constructeur/fabriquant.

Ne sont pas consideres comme defauts 
de main-d'oeuvre et des materiaux:

Defauts dans les materiaux, le design et 
la main-d'oeuvre foumis par le 
proprietaire.

Usure normale.

Retrecissement normal des materiaux du 
a I’assechement apres les travaux de 
construction.

Dommages causes par I’humidite ou la 
condensation dus au fait que le 
proprietaire n'a pas assure une 
ventilation adequate de la maison. 
Dommages resultant de I'entretien 
inadequat.
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PGMN DE L’ATLANHQUE’ PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L'ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4
Modifications

Affaissement

Defauts
apparents

Defauts de main-d'oeuvre ou des 
materiaux attribuables a des 
modifications executees par I'acheteur et 
defauts dans la main-d'oeuvre ou les 
materiaux fournis par le constructeur 
resultant de modifications apportees par 
I'acheteur, et tous dommages resultant 
de ces modifications qui sont causes a 
I'unite residentielle.

Affaissement du terrain autour du 
batiment ou le long des tranchees de 
service a I’exception de I'affaissement 
sous les fondations du batiment.

Defauts de main-d'oeuvre et des 
materiaux a la date de prise de 
possession.

Defauts dans la main-d'oeuvre ou les 
materiaux attribuables a des 
modifications executees par I'acheteur.

Toutes modifications executees par 
I'acheteur.

Modifications, Eliminations ou ajouts 
executes par le proprietaire.

Affaissement du terrain autour du 
batiment ou le long des tranchees de 
service a I'exception de I'affaissement 
sous les fondations du batiment.

Defauts apparents a la date de prise de 
possession et non denonces sur le 
Certificat de parachevement et de 
possession.

Affaissement du sol a I'exception de 
I'affaissement sous les fondations de la 
maison.

Defauts apparents et acceptes par 
I’acheteur A la date de prise de 
possession.

Affaissement du terrain autour du 
batiment ou le long des tranchees de 
service h I'exception de I'affaissement 
sous les fondations du batiment.

Defauts de surface de la main-d'oeuvre 
et des materiaux, que le proprietaire 
accepte par Ecrit a la date de prise de 
possession.

Cas fortuits ou 
cas hors du 
controle du 
constructeur

Dommages
secondaires

Autre

Dommages causes a la maison resultant 
d'un cas fortuit ou attribuables a d'autres 
causes qui ne sont pas dues a la 
nEgligence du constructeur.

La garantie couvre uniquement les 
dommages causEs a la maison. Le 
constructeur ainsi que la sociEte ne 
rEpondent pas des autres dommages, 
incluant les dommages aux biens et les 
blessures corporelles.

Aucun renseignement foumi.

Dommages causes a la maison rEsultant 
d'un cas fortuit ou attribuables a d'autres 
causes qui ne sont pas dues E la 
nEgligence du constructeur.

Dommages secondaires attribuables a 
des vices, y compris les dommages aux 
biens et les blessures corporelles.

DEfauts rEsultant d'une utilisation 
inadEquate de I'unite rEsidentielle ainsi 
que les dEfauts rEsultant de I'inopEration 
ou de la performance inadEquate d'un 
appareil ou d'un systeme, notamment au 
niveau de la cqnsommation d'Energie, de 
la rEcupEration de chaleur ou de 
I'Etancheite E I'air.

Aucun renseignement foumi.

La garantie couvre uniquement la main- 
d'oeuvre et les materiaux et exclut les 
dommages secondaires attribuables E 
des vices, notamment les blessures 
corporelles ou les dommages E la 
propriEtE privEe.

Aucun renseignement foumi.

Dommages rEsultant d'un cas fortuit; 
dommages causEs par des insectes et 
des rongeurs, sauf quand les travaux de 
construction ne respectent pas le Code 
du batiment de I'Ontario; 
dommages attribuables aux services 
municipaux ou E d’autres services;

Dommages secondaires attribuables E 
des vices tels que les dommages aux 
biens et les blessures corporelles.

Aucun renseignement foumi.
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Paiement prealable ou 
acompte

10 000$ 30 000 $ 2(
Of

000 $ (30 000 $ avec supplement 
>tionnel)

20 000 $ pour toutes les maisons a 
I'exception des logements en 
copropri§t§;
20 000 $ + interets pour les logements 
en copropriete.

Responsabilite 
financiere maximale 
du Programme

30 000 $ Prix d'achat du logement; P
pour les habitations collectives et les d«
logements en copropriete, la 3(
responsabilite maximale est de 15 000 $ ht 
x nbre de logements.
Les paiements excedant 200 000 $ 
doivent d'abord etre approuves par
I'APCHQ.

rix d'achat de la maison pour la plupart 
js logements.

000 $ par logement dans le cas d'une 
ibitation collective.

100 000 $ par logement;
La somme de 2 500 000 $ ou de
50 000 $ x nbre de logements, la moins 
elevee des deux sommes etant retenue, 
pour toutes parties communes d'un 
logement en copropriete.

Responsabilite au litre 
du parachevement 
des travaux

Ne s'applique pas. Valeur des travaux prevus au contrat V
d’achat, jusqu’a concurrence du prix sc
d'achat de la maison. ai

9£

aleur des travaux prevus au contrat,
>us reserve que la maison est habitable 

moment de la demande au litre de la 
iran tie.

Le Programme peut etre tenu de verser
5 000 $ ou 2 % du prix d'achat, le 
montant le plus Sieve etant retenu; 
le vendeur peut etre tenu de verser 100 
$ par jour jusqu'S concurrence de 5 000 
$ au litre des frais d'hebergement quand 
les logements ne sont pas prets k etre 
occupes.

Duree de la garantie La garantie du constructeur expire apres 
un an.
La garantie de la societe expire apres 
cinq ans.

La garantie du constructeur tout comme Li 
la garantie offerte dans le cadre du ur
Programme expirent apres cinq ans. Li

ar

garantie du constructeur expire apres 
an.
garantie de I'ACQ expire apres cinq 

is.

La garantie du constructeur expire apres 
un et deux ans, selon le programme.
La garantie offerte dans le cadre du 
Programme expire apres sept ans.

Frais d'hebergement Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. N e s'applique pas. Le constructeur est tenu de verser 100 $ 
par jour jusqu'i concurrence de 5 000 $ 
au titre de frais d'hebergement quand la 
signature du contrat ou la date 
d'occupation est retardee.
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Garantie a long terme Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s’applique pas. Ne s’applique pas.

Duree Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Responsabilite
maximale

Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s’applique pas. Ne s'applique pas.

CoGt Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Garantie transferable Qui Qui Qui, sans aucune restriction jusqu'a 
I'expiration de la garantie initials.

Qui

Nous avons indique dans le tableau les cas 0C1 les groupes charges d'administrer les programmes n’ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

Note: Les dispositions de la garantie suivies du (!) s’appliquent au groupe charge d;administrer le programme de garantie.
Les dispositions de la garantie suivies d’un (*) s'appliquent au constructeur.

Note: Dans tous les cas, les groupes charges d'administrer les programmes garantissent que si le constructeur n'est pas dispose a respecter ses obligations, ou qu’il en est incapable, ils s'en
chargeront.

Note: Ce tableau presume que la couverture offerte par la garantie est un «contrat global". Quand un programme particulier offre un certificat de garantie distinct pour chaque Element couvert (par
ex. : I'APCHQ), nous avons regroupe ces Elements comme s'ils constituaient un seul certificat de garantie.

1 Source: Certificat de garantie du PGMN de PAtlantique et renseignements generaux foumis par les responsables du Programme. Verifie par les fesponsables du PGMNA.
2 Source: Certificat de garantie de I'APCHQ et renseignements generaux fournis par I’Association. Verifie par I’APCHQ.
3 Source: Certificat de garantie de I’ACQ et renseignements g6n6raux foumis par I’Association. Verifie par I'ACQ.
4 Source: Certificat de garantie du RGLNO et renseignements generaux fournis par les responsables du Regime. Verifie par les responsables du RGLNO.
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Portee geographique Touts la province. Touts la province. Touts la province. Touts la province ainsi que Is territoire 
du Yukon.

Definitions pertinentes 

Defauts

Vices serieux de 
construction

Sont des «defauts de main-d'oeuvre et 
de materiaux» tous travaux executes 
par le constfucteur dont la quality est 
inferieure aux normes prescrites par le 
code du batiment du Manitoba en 
vigueur au moment de (’execution des 
travaux.

Est «s6rieux» un vice de construction 
dans la main-d'oeuvre ou les materiaux 
ayant une consequence prejudiciable 
sur la performance de la surface 
portante d'une maison. Ne sont pas des 
vices serieux de construction les 
deficiences des voles d’acces a la 
propri6t6, des planchers du sous-sol et 
du garage, des patios, des trottoirs, des 
murs de soutenement et de toutes 
constructions de b&on qui ne sont pas 
des elements porteurs, sous reserve, 
toujours, que les vices de construction 
attribuables & un cas fortuit ou a . 
d'autres causes qui ne sont pas dues a 
la negligence du constructeur ne sont 
pas couverts par la presente garantie.

Aucun renseignement fourni.

Est «serieux» un vice de construction 
dans la main-d’oeuvre ou les materiaux 
qui a ou risque d’avoir une consequence 
prejudiciable sur la performance de la 
surface portante de la maison. Ne sont 
pas des vices serieux de construction les 
deficiences des voles d'acces a la 
propriete, des planchers du sous-sol et 
du garage, des patios, des trottoirs, des 
murs de soutenement et de toutes 
constructions de beton qui ne sont pas 
des Elements porteurs.

II y a «defaut» de main-d'oeuvre ou des 
materiaux quand la qualite de ceux-ci est 
inferieure aux normes prescrites par le 
code du batiment de I’Alberta, ou quand 
la main-d'oeuvre et les materiaux ne sont 
pas conformes aux plans et devis. pr6vus 
au contrat d'achat de la maison neuve.

Est consideree comme un «vice de 
construction" une defectuosite qui risque 
de causer des dommages en raison de 
Pinoperation d’un element porteur de la 
maison. Sont exclues de cette definition 
les deficiences des voies d’acces a la 
propriete, des planchers du sous-sol et 
du garage, des patios, des trottoirs, des 
murs de soutenement et de toutes 
constructions de b6ton qui ne sont pas 
des elements porteurs.

Est «cache» le vice de construction 
d'une unite residentielle qu'une personne 
prudente et diligente n'est pas en 
mesure de constater lors d’une 
inspection realisee a la date de prise de 
possession.

Est «apparent» un vice de construction 
d'une unite tesidentielle ou d'aires 
communes qui est nettement visible a la 
date de prise de possession ou qu'une 
personne prudente et diligente est en 
mesure de constater lors d’une 
inspection ordinaire. Sont exclus de la 
presente definition les elements 
mentionnes sur le certificat d’inspection 
a I’achevement des travaux.

Est «serieux» un vice de construction 
resultant de Pinoperation de la surface 
portante de la maison, y compris des 
dommages causes par des mouvements 
du sol tels que definis dans la Garantie, 
qui affecte la capacite portante de la 
maison et Putilisation de celle-ci aux fins 
residentielles. Sont exclus de la presente 
definition les vices de construction 
attribuables & un cas fortuit ou a d'autres 
causes qui ne sont pas liees directement 
a la main-d'oeuvre ou aux materiaux 
foumis par le constructeur.

Application

Paiement prealable ou 
acorn pte

La garantie-habitation couvre:

Defaut du constructeur de rembourser 
un paiement prealable ou un 
acompte. (!)

La garantie-habitation couvre:

Defaut du constructeur de rembourser un 
paiement prealable ou un acompte. (!)

La garantie-habitation couvre:

Defaut du constructeur de rembourser un 
paiement prealable ou un acompte. (!)

La garantie-habitation couvre:

Defaut du constructeur de rembourser 
un paiement prealable ou un 
acompte. (!)
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Parachevement

Substitution

Ne s’applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Travaux prevus au contrat d’achat qui 
n'ont pas ate executes. (*,!)

Ne s'applique pas.

Travaux prevus au certificat de 
parachevement qui n'ont pas £te 
executes. (*)

Ne s'applique pas.

Execution des travaux 
et materiaux

Enveloppe du batiment

Systemes principaux

Vices serieux de 
construction

Defauts de la main-d'oeuvre, des 
materiaux ou des appareils fournis par 
le constructeur apparaissant dans la 
premiere annee suivant la date de prise 
de possession. (*)

Protection en vertu de la garantie 
offerte la premiere annee.

Protection en vertu de la garantie 
offerte la premiere annee.

Vices serieux de construction 
apparaissant apres la premiere annee, 
mais dans la peri ode de cinq ans 
suivant immediatement la date de prise 
de possession. (I)

Defauts de la main-d'oeuvre, des 
materiaux ou des appareils fournis par le 
constructeur apparaissant dans la 
premiere annee suivant immediatement 
la date de prise de possession par 
I'acheteur. (*) Les reparations dans le 
cas des fissures normales et du 
soulevement des clous doivent etre 
effectuees une fois seulement, toutefois, 
le constructeur n'est pas tenu de 
repeindre ou de redecorer apres les 
travaux. (*)

Infiltration d'eau par I’enveloppe du 
batiment (toiture, parement exterieur, 
fenetres et portes) dans les deux 
premieres annees suivant 
immediatement la date de prise de 
possession de la maison par I'acheteur. 
Une franchise de 100 $ s'applique aux 
reclamations visant des dommages de 
cette nature durant la deuxieme annee 
de la garantie. (*)

Ne s'applique pas.

Vices serieux de construction ■ 
apparaissant apres la premiere annee, 
mais dans la periode de cinq ans suivant 
immediatement la date de prise de 
possession par I’acheteur. (!)

Defauts dans une maison neuve 
apparaissant dans la premiere annee 
suivant immediatement la date de prise 
de possession par I’acheteur. (*, I)

Ne s'applique pas.

Ne s’applique pas.

Vices serieux de construction 
apparaissant apres la premiere annee, 
mais dans la periode de cinq ans suivant 
immediatement la date de prise de 
possession par I’acheteur. (!)

Les dgfauts apparents de main-d'oeuvre 
et des materiaux fournis par le 
constructeur dans la premiere annee 
suivant immediatement la date de prise 
de possession par I’acheteur. (*) 
Corrections conformement au guide des 
normes de rendement du PGMNCB.

Protection offerte dans le cadre de la 
garantie de la premiere ann6e contre les 
d4fauts de main-d’oeuvre et des 
materiaux, lesquels, aptes cette periode, 
peuvent etre considSres comme des ' 
vices sgrieux de construction.

Protection offerte dans le cadre de la 
garantie de la premiere annee contre les 
defauts de main-d’oeuvre et des 
materiaux, lesquels, apres cette periode, 
peuvent etre considers comme des 
vices serieux de construction.

Vices serieux de construction 
apparaissant aptes la premiere annee, 
mais dans la periode de cinq ans (ou dix 
ans) suivant immediatement la date de 
prise de possession de la maison par 
I'acheteur. (!)

Exceptions Ne sont pas considers comme defauts 
de main-d’oeuvre ou de materiaux:

Ne sont pas consideres comme defauts 
de mairi-d’oeuvre ou de materiaux:

Ne sont pas considers comme defauts: Ne sont pas consideres comme defauts 
de main-d'oeuvre ou de materiaux:
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Defauts dans les materiaux, les 
appareils, le design et la main-d’oeuvre 
fournis par I'acheteur.

Defauts dans les materiaux, les appareils Tous materiaux, design et main-d'oeuvre 
et la main-d'oeuvre fournis par I'acheteur. fournis par le proprietalre.

Defauts dans les materiaux, les 
appareils et la main-d'oeuvre fournis par 
I'acheteur.

Fissures normales

Retrecissement

Fissures normales dans le platre, la 
peinture, les cloisons seches, la 
magonnerie, le stuc et le beton.

Retrecissement ou gauchissement 
normal des materiaux.

Fissures normales dans le platre, la 
peinture, les cloisons seches, la 
magonnerie, le stuc et le beton; les 
fissures normales ou le soulevement des 
dalles de beton des planchers NE sont . 
PAS inclus dans la presente definition 
sauf lorsque c'est indique dans la 
garantie.

Fissures normales dans le platre, la 
peinture, la magonnerie, le stuc et le 
beton.

Fissures normales dans le platre, la 
peinture, les cloisons seches, la 
magonnerie, le stuc et le beton.

Defauts resultant de I’omission d'ajuster Retrecissement et gauchissement normal 
les poteaux teiescopiques pour permettre des materiaux. 
le retrecissement normal des elements 
de la charpente de bois et le mouvement 
des dalles de beton.

Retrecissement et gauchissement 
normal des materiaux.

Entretien inadequat

Modifications

Defauts resultant de I’entretien 
inadequat par I'acheteur, y compris les 
dommages causes par I'humidite et la 
condensation dus au fait que I’acheteur 
n’a pas assure une ventilation adequate 
de la maison.

Defauts de main-d'oeuvre ou des 
materiaux attribuables a des 
modifications executees par I'acheteur 
et defauts dans la main-d’oeuvre ou les 
materiaux fournis par le constructeur 
resultant de modifications apportees par 
I'acheteur.

Defauts resultant de I'entretien inadequat 
par I'acheteur, y compris les dommages 
causes par I'humidite et la condensation 
dus au fait que I'acheteur n'a pas assure 
une ventilation adequate.

Defauts dans la main-d’oeuvre ou les 
materiaux fournis par le constructeur 
resultant de modifications apportees par 
I'acheteur.

Dommages resultant de I'entretien 
inadequat.

Dommages causes par les modifications 
ou les travaux executes par le 
proprietalre.

Defauts resultant de I'entretien inadequat 
par I'acheteur, y compris les dommages 
causes par I'humidite et la condensation 
dQs au fait que I’acheteur n'a pas assure 
une ventilation adequate.

Defauts de main-d’oeuvre ou des 
materiaux attribuables a des 
modifications executees par I'acheteur et 
defauts dans la main-d'oeuvre ou les 
materiaux fournis par le constructeur 
resultant de modifications apportees par 
I’acheteur.

Affaissement Affaissement du terrain autour du 
batiment ou le long des tranchees de 
service, des egouts et des canalisations 
d’eau, y compris I'affaissement ou le 
soulevement sous les fondations ou 
pieux du batiment.

Affaissement mineur du terrain autour du 
batiment ou le long des tranchees de 
service a I'exception de I'affaissement 
sous les fondations du batiment.

Mouvement normal du sol le long des 
tranchees de service.

Consolidation du sol/remblai autour de 
I'unite residentielle ou le long des 
tranchees de service; I’affaissement du 
sol sous les fondations du batiment et 
les dalles de plancher (sauf sous le 
plancher du garage) est couvert
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Defauts visibles Changements de couleur, defauts de 
main-d'oeuvre et des materiaux 
apparents a la surface et accepts par 
I’acheteur a la date de prise de 
possession.

Les defauts de main-d’oeuvre et des 
materiaux apparents a la surface et qui 
ne sont pas denonces sur le certificat de 
possession et de garantie des maisons 
neuves sont consideres comme acceptes 
par I'acheteur a la date de prise de 
possession.

Defauts acceptes par le proprietaire a la 
date de prise de possession.

Defauts de main-d'oeuvre et des 
materiaux apparents a la surface, ou 
autres imperfections, dont on a 
connaissance a la date de prise de 
possession.

Cas fortuits ou hors du 
controls du 
constructeur

Dommages causes a la maison 
resultant d’une jnondation, d'un 
tremblement de terre, de la grele, des 
vents de tempete ou d'autres cas 
fortuits, ou attribuables £ d'autres 
causes qui ne sont pas dues a la 
negligence ou qui sont hors du controle 
du constructeur.

Aucun renseignement foumi. Aucun renseignement fourni. Defauts resultant d'un cas fortuit ou 
attribuables a des actes ou & des 
omissions d'une tierce partie dont le 
constructeur n'est pas responsable 
devant la loi.

Dommages
secondaires

Autre

La garantie ne couvre pas les 
dommages causes aux biens ni les 
blessures corporelles resultant des 
vices de construction, et ne couvre pas 
les autres dommages causes a la 

. residence et qui resultent de ces vices.

De legers changements de couleur 
pouvant resulter du remplacement des 
materiaux defectueux.
La garantie ne s’applique qu’a la maison 
et le constructeur ainsi que la societe ne 
sont pas responsables de tous autres 
dommages, y compris les dommages 
causes aux biens ou les blessures 
corporelles.

La garantie ne couvre pas les dommages 
causes aux biens ou les blessures 
corporelles resultant des vices de 
construction.

La garantie ne couvre pas les 
dommages causes a la propri6t£ priv6e 
ou les blessures corporelles resultant 
des vices de construction.

Joints dans les feuilles de vinyle, le 
tapis et les surfaces des cloisons 
seches.
Reflexion resultant d'une surface ultra- 
brillante qui r£vele le contour de 
materiaux sectionnels sous la surface 
du materiau de finition.
Soul&vement des clous, joints et 
variations a la surface des cloisons 
seches entre le mastic de jointoiement 
et la surface normale des panneaux. 
Les maisons construites initialement en 
vue d'etre vendues et qui deviennent 
par la suite un logement locatif ne sont 
admissibles qu'a la garantie centre les 
vices serieux de construction.

Defauts de main-d'oeuvre ou des 
materiaux visant les garages isoles, les 
clotures, le paysagement, les patios, les 
trottoirs ou les voles d'acces a la 
propriete.
Si la maison est louee par I'acheteur, la 
garantie ne s'applique qu'aux vices 
serieux de construction.

Dommages autres que les vices de 
construction attribuables au mouvement 
du sol.

Vice de tous elements que le 
constructeur et I’acheteur considerent 
expressement exclus de la presente 
garantie limitee.
Dommages causes par I'acheteur au 
moment de son amenagement ou par la 
suite.
Questions contractuelles entre le 
constructeur et I'acheteur qui ne sont 
pas couvertes par le certificat de 
garantie limitee.
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Paiement prealable ou 
acompte

10 000 $ 10 000$ La somme de 10 000 $ ou 10 % du prix 
d'achat jusqu’a concurrence de 25 000 $, 
la somme la plus elevee etant retenue.

20 000 $

Responsabilite 
maximale du
Programme

30 000 $ 20 000$ 30 000 $ dans le cas de logements 
residentiels.
Pour les logements en copropriete, la 

. somme de 1 000 000 $ ou 30 000 $ x 
nbre de logements, la somme la moins 
elevee etant retenue.

100 000 $ pour la plupart des logements 
residentiels.
Dans le cas de logements en copropriete 
ou d'ensembles residentiels speciaux:
(a) le prix d’achat original des logements 
residentiels;
(b) 100 000 $ x le nombre de logements 
residentiels; ou
(c) 2 000 000 $, la somme la moins 
elevee etant retenue.

Responsabilite au litre 
du parachevement des 
travaux

Ne s’applique pas. Ne s'applique pas. 25 000 $ 3 000 $ par vice denonce au moment de 
la signature du contrat.

Duree de la garantie La garantie du constructeur expire 
apr§s un an.
La garantie du Programme expire apres 
cinq ans.

La garantie du constructeur expire apres 
un an ou deux ans.
La garantie du Programme expire apres 
cinq ans.

La garantie du constructeur expire apres 
un an.
La garantie du Programme expire apres 
cinq ans.

La garantie du constructeur expire apres 
un an.
La garantie initiale du Programme expire 
apres cinq ans. Une garantie £ long 
terme est offerte.
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Frais d'hebergement Frais d'hebergement de demenagement Frais d’hebergement et de
inferieurs a 3 000 $. demenagement inferieurs a 2 000 $. (*)

Frais d'hebergement et de 
demenagement inferieurs a 3 000 $.

Garantie a long terme Aucun renseignement fourni. Ne couvre que les vices serieux de 
construction.

Ne couvre que les defauts de 
construction.

Frais d’hebergement et de 
demenagement inferieurs a 200 $/jour 
jusqu’a concurrence de 3 000 $ par 
logement residential.

Ne couvre que les vices serieux de 
construction.

Duree

Responsabilite
.maximale

Ne s'applique pas. 

Ne s’applique pas.

5 ans supplementaires. 

20 000 $

5 ans supplementaires. 

30 000 $

5 ans supplementaires. 

100 000 $

Cout Ne s'applique pas.

Garantie transferable Oui

195 $ + 10 $/(chaque 20 000 $ du prix 
de vente excedant 80 000 $)

100 $ + T.P.S. de 7 % 140 $ - 175 $ + T.P.S. de 7 % selon le 
niveau accorde au constructeur.

Oui Oui Oui

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d’administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement fourni), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

Note: Les dispositions de la garantie suivies du (!) s'appliquent au groupe charge d'administrer le programme de garantie.
Les dispositions de la garantie suivies d’un (*) s’appliquent au constructeur.

Note: Dans tous les cas, les groupes charges d'administrer les programmes garantissent que si le constructeur n'est pas dispose a respecter ses obligations, ou qu'il en est incapable, ils s'en
chargeront.

Note: Ce tableau presume que la couverture offerte par la garantie est un «contrat globa!». Quand un programme particulier offre un certificat de garantie distinct pour chaque Element couvert (par
ex.: I’APCHQ), nous avons regroupe ces elements comme s’ils constituaient un seul certificat de garantie. 1 2 3 4

1 Source: Certificat de garantie du PGMNM et renseignements generaux fournis par les responsables du Programme. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Certificat de garantie du PGMNS et renseignements generaux fournis par les responsables du Programme. Verifie par les responsables du Programme.
3 Source: Certificat de garantie du PGMNA et renseignements generaux fournis par les responsables du Programme. Verifie par les responsables du Programme.
4 Source: Annexes A,B et C du certificat de garantie du PGMNCB. Verifie par les responsables du Programme.
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4.4 Adhesions des constructeurs

Methodologie: L'adhesion des constructeurs fait reference a la procedure
permettant a un entrepreneur d'enregistrer les logements qu’il construit aupres du 
programme de garantie des maisons neuves en vigueur dans sa province. Selon 
le programme de garantie, on parle d’inscription des membres ou des 
constructeurs; aux fins du present document, ces deux expressions ont la meme 
signification. Les renseignements compiles dans les tableaux qui suivent sont tires 
des trousses d’adhesion remises aux constructeurs ainsi que de I’information 
generale fournie par les groupes charges d’administrer les programmes de 
garantie. Le fait d’utiliser les renseignements de la trousse comme point de 
reference permet d’etablir des comparaisons plus precises que si nous utilisions 
un autre critere puisque Ton considere ainsi chaque programme sous le meme 
angle (criteres d’adhesion). Soulignons toutefois qu’il n’est pas toujours possible 
de comparer directement I’information. Les renseignements qui sont plus subjectifs 
(tels les criteres d’inscription) presentent des difficultes particulieres. Chaque 
programme, par exemple, peut definir differemment _ce qui constitue une 
«experience technique suffisante». Toutefois, I’information presentee devrait 
permettre d’etablir des comparaisons precises entre les divers programmes.

Commentaires/sommaire: Tout comme la portee de la garantie offerte, les 
procedures et les criteres regissant l’adhesion des constructeurs varient. Malgre 
ces differences, (’ensemble des criteres sont congus de maniere a ce que les 
constructeurs accredites aupres de chaque programme respectent une norme 
etablie en matiere de competence technique et de stabilite financiere.

• Le cout de la demande d’adhesion varie largement d’une province a I’autre, 
allant de 250 $ au Quebec (ACQ) a 970 $ en Saskatchewan.

• Certains programmes exigent des lettres de credit comme condition 
prealable a l’adhesion (Manitoba, Saskatchewan, Alberta) tandis que 
d’autres exigent une garantie pour certains ou I’ensemble des constructeurs 
(C.-B. et Ontario). Ces exigences sont etablies d’apres I’examen continu 
des reclamations faites aupres des programmes respectifs.

• La plupart des programmes prevoient un mode d’evaluation automatique du 
dossier des constructeurs.

• La plupart des programmes sont dotes de niveaux d’adhesion qui sont 
fonction de I’experience du constructeur et du nombre d’annees 
d’accreditation aupres du programme.
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Les moyens utilises pour determiner les competences techniques et la 
stabilite financiers d’un constructeur varient largement d’un bout a I’autre 
du pays.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE' PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L'ONTARIO*

Documents exiges L'adhesion requiert: L’adhesion requiert: L'adhesion requiert: L’adhesion requiert:

Formulaire
d’adhesion

Demande d’un formulaire d'adhesion Demande d’un formulaire d’adhesion Formulaire d’adhesion Demande d’un formulaire description

Droits
d'adhesion

500 $ + T.P.S. de 7 % 300 $ + T.P.S. de 7 % 250 $ + T.P.S. de 7 % + T.V.P. de
4,28 % pour les membres d’une 
association affiliee.
300 $ + T.P.S. de 7 % + T.V.P. de
4,28 % pour les non-membres.

600 $ + T.P.S. de 7 %

Ententes avec Deux exemplaires des formulaires Deux exemplaires dument remplis des Deux exemplaires du formulaire Deux exemplaires du formulaire
le constructeur d’entente avec le constructeur formulaires d’entente avec le 

constructeur pour chaque categorie de 
logement construit.

d’entente avec le constructeur. d’entente avec le vendeur/constructeur

Guaranties Formulaire de garantie personnelle Garantie personnelle (le cas echeant) Garantie personnelle Formulaire de garantie

Information
bancaire

Formulaire de renseignements 
bancaires

References bancaires ou garanties (le 
cas echeant)

Reference bancaire Lettre de recommandation d’une 
institution bancaire
Exemplaire de I'offre de financement (le 
cas Echeant)

Etats financiers Etats financiers prepares au plus tot six 
mois precedant la date de la demande 
d'adhesion
feat de la vaieur nette.

Etats de la vaieur nette ou etats 
financiers courants.

Etats financiers des trois demieres 
annees.
Etats de la vaieur nette de chacun des 
dirigeants.
Lists des comptes clients mensuels.

Bilan d’ouverture ou etats financiers 
verifies
Etat de la vaieur nette (si le candidat 
est proprietaire unique)
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References

Autres
renseignements

Lettres de reference de trois clients 
Deux lettres de references 
commerciales

Certificat indiquant que le conjoint a 
consult© un autre avocat (au besoin). 
Perception de droits d’enregistrement si 
les maisons sont enregistrees au 
moment de la demande d'adhesion.

References concernant le credit, de 
consommateurs et de sous-traitants (le 
cas echeant).

Exemplaire du permis de construction 
au Quebec.
Autres renseignements juges 
necessaires.

Liste de sous-traitants pouvant foumir 
des references.
Liste de cinq clients pouvant fournir des 
references.

Photocopie du permis d'affaires. 
Curriculum vitae (dans le format 
present) de chacun des dirigeants.

References concernant le credit.

Attestation de la municipalite de 
(’existence de l'6bauche d'un plan ou 
de (’approbation du plan de lotissement 
(pour les logements residentiels en 
tranche tenure seulement).
Elevations des batiments ou brochure 
de commercialisation de I'ensemble 
residential propose.
Garantie, droits d’enregistrement, 
formulaire d’enregistrement du 
logement en coproprtete et formulaire 
d'evaluation generate pour tous les 
ensembles de logements en 
copropriete.

Processus d'examen Les auteurs des demandes qui satisfont 
aux criteres d'admissibilite ou qui sont 
autrement approuves par la sodete sont 
admissibles au statut de membre 
pendant une periods d’essai minimale 
d’un an.

La division de (’accreditation de la 
commission examine les demandes en 
vue d'etablir si les auteurs de celles-ci 
repondent ou non aux criteres 
d'admissibilite. II se peut que des 
entrevues aient lieu. On precede 
habituellement a une inspection des 
maisons que sont en train de construire 
les auteurs des demandes d’adhesion.

L'ACQ examine les demandes pour 
determiner si les auteurs de celles-ci 
repondent ou non aux criteres 
d'admissibilite. II se peut que des 
entrevues et des inspections aient lieu 
pour juger de I'admissibilite de la 
demande.

II se peut que les auteurs des 
demandes soient convoques a une 
entrevue pour etablir quelles.sont leurs 
competences en affaires ainsi que les 
obligations au titre de la Garantie. On 
pourrait aussi verifier les competences 
techniques des auteurs des demandes. 
Les services aux constructeurs 
effectueront une analyse ainsi qu’un 
examen des documents et des 
donnees financieres foumis pour 
determiner I’admissibilite du 
vendeur/constructeur. Par I'entremise 
des Sen/ices aux constructeurs, le 
registraire avise par 6crit I’auteur de la 
demande de la decision rendue.
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Crit^res d'adhesion

Criteres
techniques

Pour etre admis, I'auteur d'une 
demande doit satisfaire a deux des 
criteres suivants:

rapport(s) d'inspection etablissant que 
les logements deja en chantier 
respectent les exigences du Code; 
references de trois proprietaires 
indiquant qu’ils sont satisfaits de leur 
maison, laquelle a ete construite par 
I'auteur de la demande et vendue dans 
les deux dernieres annees; 
reference d'un membre actuel de la 
societe indiquant qu'il est satisfait des 
competences techniques de I’auteur de 
la demande;
certificat d’ouvrier/menuisier d'une ecole 
ou d’un college reconnu; 
bilan detaille des projets qu’a realise ou 
propose I'auteur de la demande, 
precisant entre autres le nombfe et le 
type de logements ainsi que leur 
emplacement, le mode de financement 
adopte, quel est le personnel cadre sur 
le chantier (sert uniquement de 
complement a une demande ou est utile 
quand I'auteur est bien connu de la 
societe de sorte que les references a 
son sujet ne sont pas jugees 
necessaires).

I’auteur de la demande doit demontrer 
qu'il possede des competences 
techniques et administratives 
suffisantes pour etre en mesure de 
respecter les lignes directrices du 
Programme et d’offrir un service de 
qualite superieure a la population.

Le constructeur doit posseder des 
competences techniques suffisantes 
pour minimiser le nombre de 
reclamations presentees en vertu de la 
garantie. Les rapports d’inspection des 
maisons existantes qu’a construites 
I'auteur de la demande, qui attestent du 
respect des codes du batiment local et 
national, ainsi que des entrevues 
realisees avec le personnel cadre de 
I’entrepreneur etablissent les 
competences techniques de celui-ci.
Les resultats d'une entrevue et une 
evaluation de la reputation dont jouit le 
constructeur permettent d'etablir ses 
aptitudes administratives globales.

L'auteur d’une demande peut etre tenu 
de repondre a 30 questions, avec 
reponses & choix multiples, portant sur 
les problemes de construction courants. 
Les resultats de cette evaluation 
technique permettront d’etablir les 
conditions genSrales de 1'adhesion.
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Criteres
financiers

L’auteur d’une demande doit obtenir 
une reference favorable de la part d'un 
etablissement preteur et de 
foumisseurs; il peut egalement etre tenu 
de verser un acompte en especes tel 
qu'etabli par la societe; il doit garantir 
entre 2 000 $ et 4 000 $ en fonds de 
roulement pour chaque logement 
residential enregistre (selon la nature et 
la situation financiers de I'auteur de la 
demande) ou remettre a la societe une 
lettre de credit irrevocable et sans 
condition au montant evalue par le 
groupe charge d'administrer le 
Programme.

L'auteur d'une demande doit demontrer 
une stabilite financiers suffisante, et 
peut etre tenu de fournir des 
cautionnements ou d’autres garanties.

Le constructeur doit posseder une 
stabilite financiere et une liquidite 
suffisantes pour pouvoir remplir les 
obligations qui lui incombent en vertu 
de la garantie. L’examen des etats 
financiers, des dettes et de la rentability 
de I'entreprise du constructeur 
permettent de juger de sa stabilite 
financiere. On s'attend a ce que le ratio 
du fonds de roulement-capital fixe du 
constructeur soft de 1.1/1. Les 
constructeurs dont la situation nette est 
insuffisante peuvent etre tenus de 
presenter des lettres de credit ou de 
fournir des garanties sous forme de 
cautionnement d'au moins 20 000 $.

La situation financiere de l’auteur d’une 
demande, telle que determines par les 
services aux constructeurs, determine 
les conditions generates de I'adhesion.

Autres criteres Aucune precision. L'auteur d'une demande doit demontrer 
qu’il possede des competences en 
affaires et en gestion d’entreprise 
suffisantes.

Aucun renseignement foumi. L'auteur d’une demande doit demontrer 
qu’il possede des competences en 
affaires suffisantes.

Duree de 
('accreditation

[.'accreditation est valide pendant un 
an.

L'accreditation est valide pendant un 
an.

L'accreditation est valide pendant un 
an.

L'accreditation est valide pendant un 
an.

Procedure d'appel Un constructeur dont la demande est 
rejetee peut fairs appel de la decision 
directement devant la Commission.

Une demande rejetee est 
automatiquement soumise au Comite 
de revision des accreditations. L'auteur 
d’une demande peut faire appel devant 
la Commission des garanties.

Ne s’applique pas. Un constructeur dont la demande 
d'accreditation est rejet4e peut faire 
appel par ecrit de la decision rendue 
aupr£s de la Commission d'appel des 
enregistrements commerciaux en vertu 
de la Loi du ministers de la
Consommation et des Relations 
commerciales, dans les 15 jours 
suivant la reception de I'avis confirmant 
le rejet de la demande. La Commission 
tiendra une audience et prendra une 
decision.
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Renouvellement de 
I'adhesion

Procedure de 
renouvellement

Droits de 
renouvellement

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
Soumission des etats financiers et de la 
valeur nette

Le dossier des constructeurs 
beneficiant d'un statut de membre 
pendant une periods d'essai est 
examine une fois I'an.

100 $ + T.P.S. de 7 %

L'adhesion est automatiquement 
renouvelee dans le cas des 
constructeurs qui sont des membres en 
regie.

200 $ + T.P.S.

L’adhesion est automatiquement 
renouvelee dans le cas des 
constructeurs qui sont des membres en 
regie. Les autres constructeurs peuvent 
etre assujettis a des inspections et a 
des entrevues, qui contribueront a 
determiner s'ils repondent ou non aux 
criteres d'admissibilite.

150 $ + T.P.S. de 7 % + T.V.P. de 
4,28 % pour les membres des 
associations affiliees.
200 $ + T.P.S. de 7 % + T.V.P. de 
4,28 % pour les non-membres.

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
Soumission d'un formulaire de 
renouvellement d’adhSsion 
Versement des droits de 
renouvellement de (’adhesion

300 $ + T.P.S. de 7 %

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement fourni), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: Reglements et procedures d'adhesion au PGMN de I'Atlantique. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux foumis par I’APCHQ. Verifie par I’Association.
3 Source: Renseignements generaux foumis par I'ACQ. Verifie par I’Association.
4 Source: Trousse d’adhesion au RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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Documents exiges L'adhesion requiert: L’adhesion requiert: L’adhesion requiert: L'adhesion requiert:

Formulaire
d'adhesion

Demande d'un formulaire d'adhesion Demande d’un formulaire d’adhesion Formulaire d'adhesion Formulaire d'adhesion

Droits d’adhesion 500 $ + T.P.S. de 7 % 800 $ + T.P.S. de 7 % 600 $ + T.P.S. de 7 %

Ententes avec le Un exemplaire de I'entente avec le Deux exemplaires de I’entente avec le Entente avec le constructeur Deux exemplaires signSs de ('entente
constructeur constructeur constructeur avec le constructeur

Garanties Aucune garantie personnelle. Formulaires de garantie personnelle. Garantie personnelle exigee. Des garanties peuvent etre exigees
Une garantie de propriete corporative 
peut etre exigee.

selon les resultats de I'examen.

Information bancaire Lettre de credit irrevocable. Formulaire de renseignements Reference bancaire Formulaire de reference de
bancaires signe et transmis aux 
institutions bancaires pertinentes. Lettre 
de credit irrevocable.

Lettre de credit I’etablissement preteur

Etats financiers Etats financiers prepares par un Etats financiers prepares par un Etats financiers prepares par un Etats financiers verifies du dernier
comptable qualifie a la suite d'un comptable licencie au moins cinq mois comptable qualifie a la suite d'un exercice et des deux ann£es
examen. apres la fin de I’exercice financier. examen. prec4dentes.
Les etats de la valeur nette peuvent Etats de la valeur nette de chacun des Etat de la valeur nette. Pour les etablissements non constitues
etre exiges dans certains cas. dirigeants de la compagnie. en societe, les options comprennent 

des donnees sur les capitaux propres, 
les declarations de revenus et les
antecedents verifies.

References References des clients exigees. References des fournisseurs et des References des clients et des sous- References de trois fournisseurs, par
clients exigees. traitants. ecrit;

references de quatre sous-traitants, par 
ecrit;
reference d'un inspecteur de la 
municipalite, par ecrit.
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Autres
renseignements

Ne s'applique pas. Preuve de reussite de la premiere serie 
de cours d’enseignement et de 
formation parraines par I’ACHS.
Le reste des cours doivent etre suivis 
durant la premiere annee d'accreditation 
aupres du Programme.
D'autres renseignements peuvent etre 
demandes de temps a autre.

Curriculum vitae des membres cles du 
personnel/direction de la compagnie; 
plan d'entreprise de la prochaine annee, 
y compris les previsions sur les 
rentrees et sorties d’argent et les 
rapports sur les travaux en cours; 
confirmation du registraire des societes 
de I'Alberta de I'enregistrement de 
I'organisation; 
exemplaire de I'assurance- 
responsabilite et numero 
d'indemnisation des accidents du 
travail;
preuve d’inscription aux cours offerts 
par I'institut des constructeurs 
d’habitations professionnels ou de 
reussite de ces cours.

Curriculum vitae des dirigeants.de la 
compagnie;
contrats types entre le constructeur et 
I'acheteur;
exemplaire du certification de 
constitution en societe de la 
compagnie.
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PGMN DU MANITOBA' PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L'ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Processus d'examen Une fois que le Programme regoit une 
demande, les mesures suivantes sont 
prises:
(1) un rapport concemant le credit est 
exige;
(2) une inspection technique est 
effectuee dans le cas des rriaisons que 
le constructeur est en train de batir;
(3) les donnees financieres sont 
r6vis6es par le sous-comite des 
finances;
(4) le comite des adhesions examine la 
demande;
(5) toute decision ou demande de 
renseignements supplementaires est 
transmise au constructeur;

Le sous-comite des finances examine 
les donnees financieres (seulement) et 
fait une recommandation au comite des 
adhesions. Le comite des adhesions 
prend connaissance de I’information et 
des recommandations qui lui sont 
soumises. La demande est ensuite 
acceptee ou rejetee, et cette decision 
est communiquee par 6crit a I’auteur de 
la demande.

Le comite des adhesions evalue la 
demande en appliquant un systeme de 
points. Des entrevues et des 
inspections peuvent avoir lieu pour 
juger de ('admissibility du constructeur.

Le r4gistraire et un comptable 
examinent le contenu de la trousse 
d’adhesion ainsi que les donnees 
justificatives. Les constructeurs dont la 
demande est tout juste acceptable sont 
tenus de r£pondre a des questions 
techniques et de foumir des garanties 
centre les risques. Les constructeurs 
ayant soumis une demande sont avisos 
par ecrit de la decision du registraire.

Criteres d'adhesion
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Criteres techniques Le constructeur doit posseder des 
competences techniques (ou avoir 
quelqu’un parmi son personnel 
possedant de telles competences).

Les dirigeants ou les employes 
permanents de la compagnie doivent 
avoir une bonne experience de la 
gestion et des travaux techniques en 
tant que constructeurs d'habitations et 
doivent jouir d'une bonne reputation en 
affaires, surtout dans le domaine du 
service apres vente. Le constructeur 
doit etre employe a temps plein dans le 
milieu de la construction ou employer 
au moins une personne a temps plein, 
qui possede des competences 
techniques et en gestion pour resoudre 
les problemes d'affaires et ceux ay ant 
trait a la garantie.

Les criteres techniques varient selon les 
competences de I'auteur de la 
demande. Celui-ci doit posseder de . 
('experience dans le secteur de la 
construction residentielle ou un autre 
secteur de I’industrie prouvant qu'il 
satisfait aux exigences techniques. 
L'auteur d’une demande doit posseder 
des competences techniques ainsi 
qu'en gestion, fournir des estimations 
sur le cout des maisons neuves a 
construire et justifier I’ecart entre les 
prix courants et les estimations qui 
avaient ete faites pour les maisons deja 
construites.

Les criteres techniques varient selon 
les competences de l’auteur de la 
demande. Celui-ci doit posseder de 
I'experience dans le secteur de la 
construction residentielle ou un autre 
secteur de I'industrie prouvant qu’il 
satisfait aux exigences techniques. Les 
references techniques doivent etre 
jugees moyennes ou superieures a la 
moyenne.
L’auteur d’une demande sans 
realisations a son actif et sans 
experience technique, les 
coentreprises, ainsi que les 
investisseurs/entrepreneurs sans 
experience technique sont 
habituellement tenus de faire une 
demande en vue d’obtenir le statut de 
«tiers constructeur». Un tiers 
constructeur doit verser des primes de 
risque et des paiements au litre de 
garanties en plus des droits d’adhesion 
habituels, et peut etre tenu de remplir 
d'autres exigences, dont celle de 
disposer d'un personnel technique 
permanent qu'approuve le Programme.

Criteres
financiers

Le constructeur doit etre suffisamment 
solide au plan financier pour mener a 
terme son programme de construction.

Le constructeur doit obtenir une cote de 
solvabilite et des references bancaires 
satisfaisantes.

Le constructeur doit etre stable au plan 
financier, ce qui est etabli d'apres le 
systeme de classification qui accorde 
des points aux capitaux propres, au 
fonds de roulement et a la rentabilite 
par rapport au nombre de logements 
residentiels devant etre construits au 
cours d'un exercice financier.

Le constructeur doit obtenir une cote 
de solvability et des references d’un 
etablissement preteur satisfaisantes. 
L'auteur d’une demande doit garantir 
un fonds de roulement d'au moins
5 000 $ par logement residential.
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Autres criteres Aucun renseignement fourni. Le constructeur doit pouvoir obtenir les 
licences et les permis locaux qui ont 
trait a la construction d'habitations et 
qu'exigent les autorites locales. Chaque 
constructeur membre doit avoir le nom 
de sa compagnie dans I'annuaire 
telephonique, du moins dans le secteur 
oil il fait affaires, et doit avoir un bureau 
ou un representant en Saskatchewan.

Le constructeur doit s’etre familiarise 
avec les conditions du marche et jouir 
d'une solide reputation en affaires.

Aucune renseignement fourni.

Duree de
I'accreditation

L’accr^ditation est valid© pendant un 
an.

I'accreditation est valid© pendant un 
an.

^accreditation est valid© pendant un 
an.

I’accreditation est valid© pendant un 
an.

Procedure d'appel Un constructeur dont la demande est 
rejetee peut faire appel de la decision 
directement devant la Commission.

Un constructeur dont la demande est 
rejetee peut faire appel de la decision 
directement devant la Commission.

Un constructeur dont la demande est 
rejetee peut faire appel de la decision 
directement devant la Commission.

Un constructeur dont la demande est 
rejetee peut faire appel de cette 
decision devant la «Commission des 
appels», dans les 21 jours suivant
I'avis.
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Renouvellement de 
I’adhesion

Procedure

Droits de 
renouvellement

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
soumission d’un formulaire de 
renouvellement d'adhesion; 
paiement des droits d'adhesion; 
production des §tats financiers.

Le renouvellement doit avoir lieu dans 
les quatre mois suivant la fin de 
I’exercice financier du constructeur. Un 
mois avant I’echeance de I'adhesion, le 
constructeur regoit un avis de 
renouvellement et des documents a 
cette fin.

125 $ + T.P.S; de 7 % si les documents 
pertinents sont regus a temps.
375 $ + T.P.S. de 7 % si les documents 
pertinents sont re$us apres la date 
prevue.

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
soumission d’un formulaire de 
renouvellement d’adhesion; 
paiement des droits d'adhesion; 
soumission du formulaire de 
renseignements bancaires; 
production des etats financiers de la 
compagnie;
production des etats de la valeur nette 
dans le cas de certains constructeurs.

Un representant du Programme peut 
rencontrer le constructeur membre pour 
discuter du renouvellement de son 
adhesion. C’est au sous-comite des 
finances d’approuver le renouvellement 
des adhesions.

255 $ + T.P.S. de 7 %
127,50 $ + T.P.S. de 7 % pour les 
constructeurs de Uoydminster qui sont 
egalement accredites aupres du 
programme de I’Alberta.

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
paiement des droits d'adhesion; 
soumission des references bancaires; 
production des etats financiers; ■ 
production d’un rapport sur les activites 
(travaux en cours, devis, maisons 
temoins et previsions).

Le Programme examine le rapport sur 
les activites ainsi que les references 
bancaires pour determiner I'admissibilite 
du constructeur. Des representants du 
Programme peuvent rencontrer le 
constructeur.

200 $ + T.P.S. de 7 %

Les conditions suivantes doivent etre 
remplies:
soumission d’un formulaire de 
renouvellement d'adhesion; 
paiement des droits d'adhesion; 
production d'un exemplaire des etats 
financiers les plus recents; 
remise d'une liste des actionnaires (s'il 
y a des changements depuis l’ann£e 
precedente)
remise des certificats de possession & 
executer

Chaque annee, le rendement de tous 
les constructeurs est evalu6.

100 $ - 300 $ + T.P.S. de 7 % selon 
les points accord£s au constructeur par 
le systeme de classification.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNM. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Guide des constructeurs du PGMNS. Verifie par les responsables du Programme.
3 Source: Renseignements gen§raux foumis par les responsables du PGMNA. Verifie par les responsables du Programme.
4 Source: Guide des constructeurs du PGMNCB. Verifie par les responsables du Programme.
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4.5 Enregistrement des logements

Methodologie: Un constructeur enregistre les maisons qu’il construit aupres du 
programme de garantie en vigueur dans sa province pour qu’elles beneficient des 
protections offertes dans le cadre du programme. L’information compilee dans les 
tableaux qui suivent est tiree des trousses d’enregistrement remises aux 
constructeurs de meme que des renseignements generaux fournis par les groupes 
charges d’administrer les programmes de garantie des maisons neuves. Pour 
pouvoir comparer les divers programmes, nous avons defini les logements 
residentiels admissibles en termes de structure (maison individuelle, duplex, etc.) 
et du mode de la propriete. Nous avons fait cette distinction pour tenir compte des 
programmes dans le cadre desquels le mode de la propriete est un facteur 
important.

Aux fins de la presente etude, le mode de la propriete fait reference a la 
description faite du logement quand il est construit et commercialise. Par example, 
les logements repertories dans la categorie logement locatif sont ceux qui sont 
construits et commercialises en vue d’etre occupes par un locataire. Un duplex fait 
partie de cette categorie s’il demeure admissible a la garantie cependant qu’il est 
commercialise comme logement locatif. Par contre, si le meme duplex est 
admissible a la garantie que s'il est vendu, il sera alors repertorie dans la categorie 
«propriete privee». Quand un programme ne fait pas.de distinction en fonction du 
mode de propriete mais bien du type de structure, on suppose qu’une structure 
donnee est couverte par la garantie, peu importe le mode de propriete dont il 
s’agit.

Commentaires/sommaire: La variation des frais pergus est ce qui differencie le 
plus les programmes les uns des autres en ce qui concerne I’enregistrement des 
logements. II existe une vaste gamme de modalites servant a etablir les prix, allant 
d’un taux uniforme par logement (Atlantique) a un taux base exclusivement sur les 
points accordes au constructeur (C.-B.) en passant par des taux marginaux fondes 
sur le mode de propriete (APCHQ et ACQ). La pliipart des programmes appliquent 
des modalites qui font le pont entre ces trois extremes, et tiennent compte 
egalemeht du prix de la maison pour etablir les frais d’enregistrement.

• Tous les programmes exigent que les constructeurs enregistrent chaque 
logement admissible. Les programmes de la C.-B. et de I’Ontario exemptent 
les logements qui ne sont pas a vendre et qu’un constructeur batit a des 
fins personnelles.

• En cas de faillite d’un constructeur, la plupart des programmes garantissent 
automatiquement les logements enregistres qui ne sont pas vendus au
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moment de la faillite.

Tous les programmes offrent une garantie sur les maisons individuelles, les 
maisons jumelees, les duplex et les maisons en bande de droit privee.

La garantie offerte pour les logements en copropriete varie d’un programme 
a I’autre.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Obligation Les constructeurs membres sont tenus Les constructeurs membres sont tenus Les constructeurs sont tenus Le constructeur est tenu d’enregistrer
d'enregistrer les d’enregistrer tous les logements a la d’enregistrer tous les logements dont le prix d'enregistrer tous les logements tous les logements admissibles sans
logements date d'emission du permis de d'achat excede 20 000 $ a la date disponibles a la date d'emission du delai apres remission du permis de

(Xinstruction ou a la date de mise en d’emission du permis de construction ou a permis de construction ou a la construction pour la plupart des
chantier, la date la plus avancee etant la date de la signature d'une offre d'achat, signature d'une offre d'achat, la date maisons, et dans les 30 jours
retenue. la date la plus avancee etant retenue. la plus avancee etant retenue. Les precedant la mise en chantier des

constructeurs qui n'enregistrent pas logements'en copropriete.
la totalite des logements sont
passibles d'une amende de 100 $
par logement.

Logements
admissibles

Propriete privee:
Maison Oui Oui Oui Oui
individuelle
Maison jumel^e Oui Oui Oui Oui
Duplex Oui . Oui Oui Oui
Maison en
bande Oui Oui Oui Oui
Maison usinee Oui Oui Oui Oui

Logement locatif:
Maison indiv. Oui Oui Oui Ne s'applique pas
Maison jumelee Oui Oui Oui Ne s’applique pas
Duplex Oui Oui Oui Ne s’applique pas
Maison en
bande Oui Oui Oui (moins de trois etages) Ne s'applique pas
Appartements Log. locatifs de moins de trois Stages Oui Oui Ne s'applique pas

Logement en Oui (de basse hauteur seulement, y Oui Oui Oui (y compris les aires communes)
copropriete: compris les aires communes)
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Logement 
subventionne/ 
propriete publique 

Comp. pers. 
agees
Logement social

Autres bailments

Oui

Oui

Ne s'applique pas

Oui

Oui

Logements multifamiliaux (plus de cinq 
logements)
Maisons mobiles, sous reserve qu'elles 
sont construites au Quebec et financees 
par une hypotheque garantie.
Conversion de batiments en logements en 
copropriete.
Les travaux de renovation dans le cas 
maisons existantes sont couverts par une 
garantie dist'ncte mais semblable 
qu’administre I'APCHQ.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Copropriete conformement au 
reglement 1725-82 pris en vertu des 
articles 441 b) and 442 p) du Code 
civil.
Les renovations majeures sont 
couvertes par une garantie distincte 
mais semblable qu’administre I'ACQ.

Me s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Tout autre type de logement 
appartenant a une categorie prescrite 
par le rdglement pris en vertu de Loi 
de /'Ontario sur le regime de garanties 
des nouveaux logements.

Logements
inadmissibles

Les logements en copropriete de 
grande hauteur
Immeubles d'appartements de plus d€ 
trois etages
Batiments qui ne sont pas rattaches a 
des fondations permanentes, y compr 
les maisons mobiles.

Maisons usinees qui ne sont pas 
rattachees a des fondations permanentes, 
avec exceptions indiquees ci-dessus.

s

Maisons mobiles
Chalets prefabriques
Logements saisonniers et non 
permanents

Logements construits et vendus aux 
ins d'occupation saisonniere ou 
emporaire.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE' PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Frais
d'enregistrement des 
maisons

La T.P.S. de 7 % s’applique a tous les 
frais.

Maison detachee 185 $/log. (prob.
285 $)

Maison jumelee 185$/log.
Maison en bands 185 $/log.
Pers. agees 110 $/log. (fin.

gouv.)
Pers. agees 205 $/log. (autre fin.)
Log. copropriete 205 $/log.
Locatif 205 $/log.
Autre 205 $/log.

Les frais d'enregistrement sont etablis en Les
fonction du prix d’achat, des competences etab
du constructeur, du type de structure et 
(dans le cas des logements en copropriete) Les
de la hauteur de la structure. enre

prix
La T.P.S. de 7 % et k la T.V.P. de 8 % 325
s’appliquent a tous les frais Loge
d'enregistrement. etag

150
CATEGORIE DE MAISONS (une - cinq 
families) Note

de 4
Constructeur Prix du logement d’en
Categ. < $100K 100-$200K >$200K mais
Or 255 265 285
Argent 265 272 295 Note
Bronze 275 285 305 dess
> 2 ans 300 310 325
< 2 ans 350 360 375 Prix

< 5
LOGEMENTS EN COPROPRIETE 50,0
Constructeur Prix d’achat<$100K/>$100K 90,0
Categorie < 2 6ta. 3 eta. 4 eta.+ > 1

Or 310/320 335/355 345/365
Argent 320/330 345/365 355/375
Bronze 330/340 410/430 425/445 
>2 ans 355/365 435/455 450/470 
<2 ans 405/415 485/505 500/520

frais d’enregistrement sont 
is en fonction du prix d'achat.

ogements en copropriete sont 
gistres au cout de 5 $/1000 $ du 
d’achat jusqu’a concurrence de 
$/logement.
ments locatifs (moins de trois 
es) sont enregistres au cout de 
$/Iogement.

: La T.P.S. de 7 % et la T.V.P.
28 % s'appliquent aux frais 
'egistrement de toutes les 
ons.

: Les prix des maisons ci- 
ous incluent le prix du terrain.

de la maison Frais d’enregis.
OK 225
D1-90K 250
D1-120K 260
20K 275

Frais supplementaires de 100 $ par 
logement pour les aires communes 
des logements en copropriete de 
faible hauteur.
Frais supplementaires de 150 $ par 
logement pour les aires communes 
des logements en copropriete de 
grande hauteur.
La T.P.S. de 7% et la T.V.P. de 8% 
s’appliquent aux frais 
d’enregistrement.

. II se peut qu’on exige une garantie de 
certains constructeurs ou pour 
certains types de structure (par ex. les 
fosses septiques). .

Prix de vente Frais
0 $ - $100K 445$
100 001 $ - $150K 470 $
150 001 $ - $200K 520$
200 001 $ - $250K 570 $
250 001 $ - $300K 620 $
300 001 $ - $350K 670 $
350 001 $ - $400K 720 $
400 001 $ - $450K 770 $
450 001 $ - $5Q0K 820 $
> 500 001 $ 870 $
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L'APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Annulation de 
I'enregistrement des 
maisons

A I’expiration de I’entente avec le 
constructeur et a la discretion du 
Programme, tous les logements non 
vendus peuvent etre supprimes de la 
liste des logements enregistres.

S'il y a faillite du constructeur, le
Programme peut decider de supprimer de 
la liste des logements enregistres tous les 
logements non vendus.

S'il y a faillite du constructeur, I'ACQ 
assume directement les 
responsabilites du constructeur, sauf 
dans le cas des logements 
enregistres aupres du Programme 
mais qui ne sont toujours pas vendus 
un an aprds la date d'enregistrement.

Les enregistrements peuvent etre 
annules s’il y a faillite du constructeur 
ou a la demands du constructeur 
moyennant une preuve que le projet 
sera interrompu et le remboursement 
de tous les acomptes.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

Note: La classification des constructeurs varie d’un programme a I’autre. Chaque groupe charge d'administrer un programme etablit son propre systeme de classification, lequel peut ne pas
concorder avec ceux appliques dans les autres provinces.

1 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMN de I’Atlantique et le Conseil national de garantie des maisons neuves. V6rifie par les responsables du PGMN de 
PAtlantique.
2 Source: Renseignements generaux fournis par I’APCHQ. Verifie par I’APCHQ.
3 Source: Renseignements generaux fournis par I'ACQ. Verifie par I’ACQ.
4 Source: Trousse d'enregistrement aupres du RGLNO et renseignements generaux fournis par les responsables du RGLNO et le Conseil national de garantie des maisons neuves. Verifie par les 
responsables du RGLNO.
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Obligation d'enregistrer Le constructeur est tenu d'enregistrer Le constructeur membre est tenu Le constructeur est tenu d'enregistrer Le constructeur est tenu d'enregistrer
les logements tous les logements admissibles a la date d'enregistrer tous les logements tous les logements admissibles a la date tous les logements admissibles (avec

d’emission du permis de construction ou admissibles des que la charpente de de reception du permis de construction ou quelques exceptions lorsque
a la date du versement d’un acompte par I’habitation est parachevee. des la signature d'un contrat de vente ou I’enregistrement est laisse a la discretion
I'acheteur, la date la plus avancee etant de construction, la date la plus avancee du constructeur) a la date d'emission du
retenue. etant retenue. Les ensembles de permis de construction ou des la mise en

logements en copropriete requierent une chantier des logements, la date la plus
approbation au prealable. avancee 6tant retenue.

Logements
admissibles

Propriete privee:
Maison Oui Oui Oui Oui
individuelle
Maison jumelee Oui Oui Oui Oui
Duplex Oui Oui Oui Oui
Maison en bande Oui Oui Oui Oui
Maison usinee Oui Oui Oui (si elle repose sur des fondations Oui

permanentes)

Logement locad'f:
Maison Oui Ne s'applique pas Oui Oui
individuelle
Maison jumelee Oui Ne s'applique pas Oui Oui •
Duplex Oui Ne s'applique pas Oui Oui
Maison en bande Oui Ne s’applique pas Oui Oui
Appa dements Ne s’applique pas Ne s'applique pas Oui (y compris les aires communes) Oui (y compris les aires communes)

Log. en copropriete: Oui (de basse hauteur seulement, Oui (de basse hauteur seulement, Oui (de basse et grande hauteurs, Oui (de basse et grande hauteur, incluant
incluant les aires communes) incluant les aires communes) incluant les aires communes) les aires communes).

Logement
subventionne/
propriete publique: Ne s'applique pas Ne s'applique pas Oui Oui (y compris les aires communes)

Pers. agees Ne s'applique pas Ne s'applique pas Oui Oui
Log. social

Autres batiments: Ne s'applique pas Ne s'applique pas Ne s'applique pas Conversion majeure en log. residentiels
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Logements
inadmissibles

Maisons remises en etat, etablissements 
recreatifs, maisons mobiles et logements 
en copropriete de plus de trois stages.

Tous les logements construits strictement 
pour servir de logements locatifs. 
Etablissements recreatifs ou chalets qui 
ne sont pas conges pour etre occupes sur 
une base permanente.

Etablissements recreatifs ou chalets qui 
ne sont pas conges pour etre occupes sur 
une base permanente.

Logements construits et occupes par le 
proprietaire.
Tous logements construits par un 
constructeur enregistre, qui fournit moins 
de 80 % des materiaux et de la main- 
d'oeuvre, a ('exclusion du terrain.
Dortoirs, hotels et autres etablissements 
de soins.
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PGMN DU MANITOBA' PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Frais d’enregistrement 
des maisons

Les frais d'enregistrement de chaque 
maison individuelle admissible sent 
etablis en fonction de quatre niveaux de 
classification des constructeurs et du prix 
de vente. Les niveaux de classification 
sont fonction du nombre d’annees 
d'accreditation du constructeur aupres du 
programme.

Note: La T.P.S. de 7 % s’applique aux 
frais indiques ci-dessous.
Note: Si le prix du terrain est exclus du 
prix de la maison, ajouter 25 $.

Prix maison n° 1 n° 2 n° 3 n°4
<75,000 115 130 150 170

75K-99,999 135 150 170 190
100k-124,999 155 170 190 210
125K-149,999 175 190 210 230
>150K 195 210 230 250

Les frais d'enregistrement de chaque 
maison individuelle admissible sont 
etablis en fonction de trois niveaux de 
classification des constructeurs et du prix 
d’achat. Les niveaux de classification sont 
fonction du nombre d'annees 
d’accreditation du constructeur aupres du 
programme.

Note: La T.P.S. de 7 % est incluse dans 
les frais indiques ci-dessous.
Note: Si le prix du terrain est exclus du 
prix de la maison, ajouter 24 $.

Prix maison 1 cham. 2 cham. 3 cham. 
< 80K 300 320 350
80.001-100K 310 335 360

Les frais d'enregistrement de chaque 
logement admissible sont etablis en 
fonction du prix de la maison et de la 
classification du constructeur.

La T.P.S. de 7 % s’applique aux frais 
indiques ci-dessous.

La classification du constructeur est 
fonction des resultats de I'examen 
technique, qui permet de repertorier le 
constructeur dans I'une ou I'autre de cinq 
categories (niveaux techniques de 1-4 et 
accredite) et de determiner la frequence 
des inspections.

T1 T2 T3 T4 Acr

Les frais d’enregistrement de chaque 
logement residentiel admissible sont 
etablis en fonction de cinq niveaux de 
classification des constructeurs. Ces 
niveaux de classification sont attribues 
par le Programme.
Le constructeur peut etre tenu de payer 
en sus une prime de risque et de foumir 
une garantie aupres du Programme.
Le constructeur peut etre admissible a 
une ristoume.

Note: La T.P.S. s'applique aux frais 
d'enregistrement des maisons indiques 
ci-dessous.

Class, construe. Total des Gar. long

> 200K

320 350 375 Inspections 100% 50% 25% 10% frais terme
335 360 385 0% Prix maison MaTtre 185 140
350 375 395 < 60K 445 410 350 290 195 AA 215 140
360 385 405 60,001-75K 480 440 370 305 210 A 258,50 150
375 395 415 75,001-90K 515 470 390 320 225 B 302,50 150
385 405 430 90,001-105K 550 500 410 335 240 C 324,50 175

105.001- 120K 585 530 430 350 255
120.001- 135K 620 560 450 365 270
135.001- 150K 655 590 470 380 285
150.001- 165K 690 620 490 395 300
165.001- 180K 725 650 510 410 315
180.001- 195K 760 680 530 425 330
195.001- 210K 795 710 550 440 345
210.001- 225K 830 740 570 455 360
225.001- 240K 865 770 590 470 375
240.001- 255K 900 800 610 485 390
255.001- 270K 935 830 630 500 405
270.001- 285K 970 860 650 515 420
285.001- 300K 1005 890 670 530 435 
> 300K 1055 940 720 575 475
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PGMN DU MANITOBA' PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Annulation de 
I'enregistrement de 
maisons

A Pexpiration de I’entente avec le 
constructeur et a la discretion du 
Programme, tous les logements 
enregistres mais nons vendus peuvent 1
etre supprimes de la liste des logements 
enregistres.

3i le constructeur membre est expulse du L 
Programme, tous les logements qui ne s
sont pas vendus sont supprimes de la e
ste des logements enregistres. s

d
L
e
r
0

e Programme peut, a sa discretion, 
upprimer de la liste des logements 
nregistres toutes les maisons qui ne 
ont toujours pas vendues ou terminees 
eux ans apres avoir ete enregistrees. 
es maisons non vendues peuvent 
galement etre supprimees de la liste a 
expiration de I'entente avec le 
onstructeur.

Tous les logements enregistres 
demeurent admissibles la garantie. Pour 
donner effet a la garantie, la prise de 
possession doit se faire aupres du 
constructeur accredite.

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d’administrer les programmes n'ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

Note: La classification des constructeurs varie d’un programme a I'autre. Chaque groupe charge d'administrer un programme etablit son propre systeme de classification, lequel peut ne pas
concorder avec ceux appliques dans les autres provinces.

' Source: Renseignements generaux foumis par les responsables du PGMNM et le Conseil national de garantie des maisons neuves. Verifie par les responsables du PGMNM.
2 Source: Guide du constructeur du PGMNS et renseignements generaux par le Conseil national de garantie des maisons neuves. Verifie par les responsables du PGMNS.
3 Source: Renseignements generaux foumis par les responsables du PGMNA et le Conseil national de garantie des maisons neuves. Verifie par les responsables du PGMNA.
4 Source: Guide du constructeur du PGMNCB et renseignements generaux foumis par le Conseil national de garantie des maisons neuves. Verifie par les responsables du PGMNCB.
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4.6 Construction et inspection

Methodologie: Puisque les travaux conformes aux normes de construction en vigueur ne font 
habituellement pas I’objet de reclamations, les diverses normes dont les programmes de garantie des 
maisons neuves exigent le respect (normes des codes locaux, provinciaux et national du batiment) 
peuvent influer sur la port6e de la garantie offerte.

Commentaires/sommaire: Tous les programmes exigent le respect soil du Code national du batiment 
ou du code en vigueur dans leur province respective. Les groupes charges d’administrer les programmes 
peuvent ainsi juger de la validity des reclamations it la lumfere d’une norme largement reconnue. Tous 
les groupes charges d’administrer les programmes se reservent le droit d’effectuer des inspections pour 
verifier que ces normes sont bel et bien respectees.

• La plupart des programmes se reservent le droit d’effectuer au moins trois inspections durant la 
construction d’une maison, normalement avant le remblayage, aprbs 1’assemblage de la chaipente, 
mais avant I’installation des cloisons sbches, et aprbs la finition de I’interieur de la maison.

• Certains programmes (C.-B. et Saskatchewan) ont eiabore leurs propres normes qui sont plus 
rigoureuses que celles des codes provincial ou national, ou qui englobent des secteurs qui ne sont 
couverts par ces codes.

• Le programme en vigueur en C.-B. exige que les constructeurs membres paient des frais 
d’inspection; d’autres pergoivent des frais au cas par cas (Atlantique, Ontario, Manitoba, 
Saskatchewan).
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CONSTRUCTION ET INSPECTION
Provinces de I’Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Normes de 
construction

Code national du batiment du Canada Code national du batiment du Canada, 
Code du batiment du Quebec, et normes 
municipales quand celles-ci sont plus 
rigoureuses.

Code national du batiment du Canada, 
Code du batiment du Quebec, et normes 
municipales quand celles-ci sont plus 
rigoureuses.

Code du batiment de ('Ontario

Inspection Les inspections sont laissees a la 
discretion de la societe. Les 
constructeurs peuvent etre tenus d’aviser 
la societe quand les fondations, 
('assemblage de la charpente et les 
travaux de finition de I'interieur de 
(’habitation sont paracheves, ou quand 
d'autres etapes des travaux sont 
completes selon les indications de la 
.societe.
Au moins les trois premieres maisons 
des constructeurs qui sont membres 
pendant une periode d'essai doivent etre 
inspectees, avant le remblayage et avant 
('installation des cloisons seches. Les 
constructeurs sont tenus de payer des 
frais d'inspection.

Les inspections sont laissees a la 
discretion du Programme et effectuees 
par le service des inspections de ce 
dernier. Les travaux de chaque nouveau 
constructeur membre sont inspectes. Les 
constructeurs peuvent etre tenus 
d'informer le Programme de
I'avancement des travaux de construction 
d'un logement et de faire inspecter celui- 
ci. Au besoin, les constructeurs doivent 
payer des frais d’inspection.

Les inspections sont obligatoires durant 
la periode d’accreditation aupres du 
Programme, et elles sont effectuees tout 
au long de I’annee dans le cas des 
constructeurs dont la qualite des travaux 
est douteuse.

Les inspections sont laissees a la 
discretion du Programme. Les trois 
premieres maisons de la plupart des 
nouveaux constructeurs membres, des 
constructeurs qui n’etaient pas 
accredites auparavant et de ceux dont la 
qualite des travaux est douteuse sont 
inspectees et ce, a au moins trois 
etapes des travaux: 1) une fois les 
fondations terminees, avant le 
remblayage, 2) une fois que la charpente 
est montee et I'isolant pose, 3) 
immediatement avant I'occupation.
Les constructeurs sont assujettis a des 
frais d’inspection.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme qua 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: Entente avec le constructeur du PGMN de I'Atlantique. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux fournis par I'APCHQ. Verifie par I'Association.
3 Source: Renseignements generaux fournis par I’ACQ. VerifiS par I’Association.
4 Source: Strategie preventive du RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L'ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Normes de 
construction

Code du batiment du Manitoba Code du batiment de la Saskatchewan et 
normes municipales quand celles-ci sont 
plus rigoureuses. Le Programme a 
egalement elabore ses propres normes 
induant les points qui ne sont pas 
couverts dans les codes du batiment.

Code du batiment de I’Alberta Code du batiment de la C.-B. et normes 
municipales quand celles-ci sont plus 
rigoureuses. Le Programme a Egalement 
elabore ses propres normes.

Inspection Les constructeurs peuvent etre tenus 
d'informer le Programme quand les 
fondations, I'assemblage de la charpente 
et les travaux de finition de I’interieur de 
I’habitation sont paracheves, et quand 
d’autres etapes des travaux sont 
completees, selon les indications du 
Programme.
Le Programme est libre d’engager des 
inspecteurs qui controleront la qualite 
des travaux effectues dans les logements 
residentiels mis en chantier par les 
constructeurs. Le cout de ces inspections 
echoit au constructeur.

Les trois premieres maisons des 
constructeurs membres pendant une 
periods d'essai sont inspectees. D’autres 
inspections sont realisees au moment 
que choisissent les responsables du 
Programme.

Le Programme a le droit d'inspecter tout 
defaut de construction avant d'effectuer 
des reparations.

Lorsqu’ils sont tenus de le faire, les 
constructeurs doivent aviser le
Programme du parachevement des 
travaux specifics par celui-ci, et doivent 
produire une copie des rapports des 
inspections a la demande du
Programme.
Le Programme peut effectuer d’autres 
inspections quand bon lui semble.
Les constructeurs sont assujettis a des 
frais d’inspection.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

Note: Dans tous les cas, les groupes charges d’administrer les programmes de garantie se reservent le droit d’effectuer des inspections dans le cadre de la procedure de conciliation, de meme que 
des inspections suivant la decision d’un conciliateur.

1 Source: Entente avec le constructeur du PGMNM. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNS. Verify par les responsables du Programme.
3 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNA. Verifie par les responsables du Programme.
* Source: Entente avec le constructeur du PGMNCB. Verifie par les responsables du Programme.
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4.7 Modes de reglement des diflerends

M6thodologie: Les renseignements compiles dans les tableaux qui suivent sont tir6s des certificats de 
garantie et des renseignements g6n6raux foumis par les groupes charg6s d’administrer les programmes 
de garantie des maisons neuves. L’information prdsent6e ici fait r£f6rence au consommateur (par 
opposition au constructeur, comme c’6tait le cas dans la section traitant de I’adhdsion des constructeurs). 
Les categories choisies pour dtablir les comparaisons vont des plaintes ^ la conciliation, ^ I’arbitrage (le 
cas 6ch6ant) aux sanctions impos6es au constructeur.

Commentaires/sommaire: La plupart des groupes charges d’administrer les programmes se sont fix6 
comme objectif de r6soudre rapidement le plaintes ou les reclamations formuiees ou presentees par le 
client. II n’est done pas surpirenant qu’ils aient mis au point des procedures semblables pour regler les 
differends. Dans la plupart des cas, le premier recours qu’a le consommateur est auprbs du constructeur 
meme. Si celui-ci ne lui donne pas entibre satisfaction, le consommateur peut ensuite s’adresser au 
groupe charge d’administrer le programme de garantie en question, lequel examine la plainte formuiee et 
peut appliquer la procedure de conciliation. Dans certaines provinces, la conciliation est la dernibre 6tape 
de la procedure d’appel, dans d’autres provinces, le consommateur peut recourir h 1’arbitrage ou aux 
tribunaux (sinon aux deux).

• En Saskatchewan, les responsables du programme regoivent initialement les plaintes puis les 
transmettent au constructeur. En C.-B. et en Ontario, les plaintes peuvent etre acheminees 
directement au constructeur ou au groupe charge d’administrer le programme, sauf qu’en Ontario, la 
plainte doit etre deposee auprbs des responsables du programme dans les deiais presents.

• Tous les programmes offfent un service de conciliation.

• Tous les programmes (sauf en C.-B.) pergoivent des frais de conciliation, qui sont rembourses par la 
suite dans le cas d’une decision favorable.

• Une procedure d’arbitrage est prevue en Ontario, au Quebec, en Alberta et en C.-B.

• Tous les groupes charges d’administrer les programmes se rdservent le droit de suspendre ou 
d’annuler 1’accreditation d’un constructeur quand celui-ci enfreint sans cesse les directives et les 
exigences du programme ou n’en tient aucunement compte.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L'ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Plaintes de
I’acheteur

La plainte est d’abord formulae par ecrit 
aupres du constnjcteur. Si la differend 
n'est pas regie a la satisfaction de 
I’acheteur, celui-ci communique avec le 
constructeur et la societe par voix de 
courrier recommande. La societe 
contacts directement le constructeur. Si 
celui-ci ne repond pas ou que la 
reponse est insatisfaisante, la societe 
recommande le recours & la 
conciliation.

Les plaintes peuvent etre d'abord 
formulees par ecrit aupres du 
constructeur ou du Programme. Une 
etude preliminaire est effectuee pour 
determiner la validite de la plainte.
Cette etude prevoit, mais ne s’y limits 
pas, une verification du contrat d'achat.
Si la plainte est jugee valide, le 
constructeur est avise de prendre une 
decision. Si cela n’est pas fait, le 
Programme entame la procedure de 
conciliation.

Les plaintes de I’acheteur sont 
formulees par ecrit aupres du 
constructeur. Le Plan remet egalement 
a I’acheteur une formule de plainte que 
I’acheteur remplit et retoume a I'ACQ, 
accompagnee de la lettre envoyee au 
constructeur.

Les plaintes sont formulees par 4crit au 
Programme avant I’expiration de la 
garantie. Le Programme avise le 
constructeur des plaintes regues. Si le 
constructeur est incapable de prendre 
les mesures nScessaires, ou qu'il n’y 
est pas dispose, le Programme 
recommande le recours a la 
conciliation.

Conciliation Oui Oui Oui Oui
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PGMN DE fATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Procedures
appliquees

L'une ou I'autre des parties peut, en 
tous temps, mais au plus tard soixante 
(60) jours suivant I'expiration de la 
garantie d’un (1) an, demander qu'un 
probleme afferent a la garantie soil 
regie par voix de conciliation en 
remplissant le fonmulaire a cette fin et 
en y joignant les 100 $ exiges. Seuls 
les points communiques par ecrit au 
constructeur dans I'annee suivant la 
date de prise de possession peuvent 
faire I'objet d'une conciliation. L'etape 
de la conciliation est obligatoire avant 
que le Programme puisse effectuer 
quelques reparations que ce soient. Le 
Programme nomme un conciliateur qui 
recueillera de I'information aupres des 
deux parties et fera les inspections 
necessaires. Quand la decision du 
conciliateur est favorable a I’acheteur, 
les frais de conciliation lui sont 
rembourses. Le rapport du conciliateur 
a force de chose jugee pour les deux 
parties en cause, a moins que la 
decision rendue soil modifiee, revoquee 
ou alt6r6e par une ordonnance ou une 
sentence d'une cour competente.

L'une ou I'autre des parties peut 
demander par ecrit qu'un probleme 
afferent a la garantie soil regie par voix 
de conciliation et verser au Programme 
les frais pergus a cette fin. Le 
Programme nomme un conciliateur, qui 
rencontre les deux parties et effectue 
les inspections necessaires. Dans les 
trente (30) jours suivant la date de 
I'inspection, le conciliateur produit son 
rapport qui a force de chose jugee pour 
les deux parties en cause. Quand la 
decision est favorable a la partie ayant 
verse les frais de conciliation, ces frais 
lui sont rembourses.

En cas de differend entre I'acheteur et 
le constructeur, I'acheteur peut 
demander que des procedures de 
conciliation soient entreprises en 
faisant la demande par ecrit aupres du 
Plan et en payant les frais de 
conciliation de 100 $. (Les frais sont 
rembourses si la decision du 
conciliateur est favorable au proprietaire 
de la maison). Le Plan nomme un 
conciliateur, qui rencontre les parties 
concemees et effectue les inspections 
ou les enquetes jugees necessaires. 
Dans les trente (30) jours qui suivent, le 
conciliateur communique sa decision 
par ecrit aux parties concemees ainsi 
qu'au Plan.

Un proprietaire peut chercher a regler 
un differend par voix de conciliation en 
adressant sa demande par ecrit au 
Programme; il est tenu de payer les 
frais de conciliation exiges. Le 
Programme nomme un conciliateur, qui 
inspecte la maison et rencontre sur 
place le proprietaire ainsi que le 
constructeur. Les deux parties 
regoivent une copie du rapport de 
conciliation, dans lequel seront 
rinumeres toutes mesures correctives 
necessaires (s'il y a lieu) pour rrigler le 
differend. Les deux parties peuvent 
solliciter une deuxidme opinion. Quand 
la decision du conciliateur est favorable 
au proprietaire, les frais de conciliation 
lui sont rembourses. Un proprietaire 
peut faire appel d'une decision rendue 
par le Programme aupres de la 
Commission d'appel des 
enregistrements commerciaux (CAEC). 
Un constructeur ne dispose d'aucun 
droit d'appel dans ce cas; il ne peut 
qu'interjeter appel d'un avis de 
revocation de son accreditation. II est 
possible d'interjeter appel d'une 
decision de la CAEC devant la Cour 
supreme de I'Ontario, 4 la cour 
divisionnaire.
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PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L'APCHQ1 2 PGMN DE L’ACQ3 . RGLN DE L'ONTARIO4

Arbitrage

Procedures
appliquees

Non

Ne s'applique pas.

Oui

L'une ou I’autre des parties dispose de 
trente (30) jours pour demander que la 
decision du conciliateur soil revisee par 
un arbitre. II incombe a la partie faisant 
cette demande de verser tous les frais 
d'arbitrage qui s'appliquent (lesquels 
peuvent etre rembourses si la decision 
rendue lui est favorable). L'lnstitut 
d'arbitrage du Quebec nomme un 
arbitre, qui rencontre les deux parties 
concemees et prend une decision 
d'apres le rapport du conciliateur.

Oui

L’une ou I’autre des parties peut faire 
appel de la decision rendue par le 
conciliateur devant un comite interne. 
Quand la decision du comite ne satisfait 
toujours pas l'une ou I’autre des parties, 
celle-ci peut recourir aux tribunaux.

Oui

En vertu du paragraphs 17(4) de la Loi 
sur le Regime de garanties des 
logements neufs de I'Ontario, tout 
central entre le vendeur et le 
proprietaire eventuel devrait etre repute 
contenir une entente ecrite indiquant 
que les differends, actuels ou futurs, 
doivent etre soumis a I'arbitrage, sous 
reserve d'un appel interjete devant la 
cour divisionnalre et de I'application de 
la Loi sur I'arbitrage.

Sanctions a regard 
des constructeurs 
membres

L’accreditation d’un constructeur 
membre peut etre revoquee quand il 
omet de respecter les directives et les 
reglements du Programme.

L'accreditation d’un constructeur peut 
etre revoquee quand il omet de 
respecter les directives et les 
reglements du Programme.

L’accreditation d'un constructeur peut 
etre revoquee quand il omet de 
respecter les directives et les 
reglements du Programme.

L'accreditation d'un constructeur 
membre peut etre revoquee quand il 
omet de respecter les directives et les 
reglements du Programme.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s’applique pas).

1 Source: Certificat de garantie du PGMN de I’Atlantique et renseignements generaux fournis par la societe. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux fournis par I'APCHQ. Verifie par I’Association.
3 Source: Renseignements generaux fournis par I’ACQ. Verifie par I’Association.
* Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Plaintes formulees 
par I'acheteur

Les plaintes sont adressees par ecrit au 
constructeur.

Le siege social du groups charge 
d’administrer le Programme regoit les 
plaintes formulees par ecrit, qu’il 
transmet au constructeur. La solution 
proposes par le constructeur est 
communiques a I’acheteur. Quand celle- 
ci ne satisfait pas I'acheteur, ou que le 
constructeur n’offre aucune solution, le 
Programme recommande d'appliquer les 
procedures de conciliation.

Les plaintes sont formulees par ecrit au 
constructeur.

Les plaintes sont formulees par ecrit au 
constructeur et au groupe charge 
d'administrer le Programme. Les 
probISmes doivent etre communiques 
par ecrit dans les delais presents a 
cette fin pour que I'acheteur puisse se 
prevaloir de ses droits en vertu de la 
garantie.

Conciliation Oui Oui Oui Oui
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PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Procedures
appliquees

L’une ou I’autre des parties peut 
demander qu’un probleme afferent a la 
garantie soil regie par voix de 
conciliation en remplissant le formulaire 
a cette fin et en y joignant les 100 $ 
exiges. Un conciliateur, nomme par le 
Programme, (aux frais du Programme) 
produit un rapport qui a force de chose 
jugee, dans lequel sont indiquees les 
obligations a regard des elements 
garantis ainsi que les delais pour 
effectuer les travaux prevus a la 
garantie, s’il y a lieu. Les frais de 
conciliation sont rembourses quand la 
decision du conciliateur est favorable a 
I’auteur de la demands.

L'une ou I’autre des parties peut 
demander qu'un probleme afferent a la 
garantie soil regie par voix de 
conciliation en remplissant le formulaire 
a cette fin et en y joignant les 100 $ 
exiges. Un conciliateur, nomme par le 
Programme, (aux frais du Programme et 
sous reserve de I’approbation des deux 
parties), apres avoir entendu les 
declarations des deux parties, produit un 
rapport qui a force de chose jugee, dans 
lequel sont indiquees les obligations a 
regard des elements garantis ainsi que 
les delais pour effectuer les travaux 
prevus a la garantie, s’il y a lieu. Le 
conciliateur est libre de decider de 
rembourser une partie ou la totalite des 
frais de conciliation.

L'une ou I’autre des parties peut, en 
tous temps, mais au plus tard soixante 
(60) jours suivant I'expiration de la 
garantie d'un (1) an, demander qu’un 
probleme afferent a la garantie soit regie • 
par voix de conciliation en remplissant le 
formulaire a cette fin et en y joignant les 
50 $ exiges. L'etape de la conciliation 
est obligatoire avant que le Programme 
puisse effectuer quelques reparations 
que ce soient. Tous paiements retenus 
par I’acheteur en raison des defauts de 
materiaux ou de main-d’oeuvre 
denonces doivent etre verses sans 
condition au constructeur avant que les 
procedures de conciliation soient 
entamees. Le Programme nomme un 
conciliateur qui recueillera de
Pinformation aupres des deux parties et 
fera les inspections necessaires. Quand 
la decision du conciliateur est favorable 
a I’acheteur, les frais de conciliation lui 
sont rembourses. Le rapport du 
conciliateur a force de chose jugee pour 
les deux parties en cause, a moins que 
le constructeur, le proprietaire de la 
maison ou le Programme ait recours a 
I’arbitrage.

L’acheteur ou le constructeur peut, au 
plus tard soixante (60) jours suivant le 
premier anniversaire de la date de prise 
de possession, demander qu'un 
probleme afferent a la garantie soit 
regie par voix de conciliation en 
remplissant le formulaire prevu a cette 
fin. Un conciliateur, nomm6 par le 
Programme, (aux frais du Programme) 
produit un rapport apres avoir entendu 
les declarations des deux parties, dans 
lequel sont indiquees les obligations a 
I’egard des 6l6ments garantis ainsi que 
les delais pour effectuer les travaux 
prevus a ladite garantie, s'il y a lieu. Le 
rapport du conciliateur a force de chose 
jugee a moins d’etre modifte, revoque 
ou alt£re par une ordonnance ou une 
sentence d’une cour competente. Un 
conciliateur peut exiger que toute partie 
du prix d'achat du logement residential 
que I'acheteur n’a pas payee au 
constructeur soit confiee «en 
fideicommis» au Programme jusqu’a ce 
que la decision conciliatoire soit rendue 
et que les travaux resultant de cette 
decision soient ex£cut£s.

■)

A72



ill■III
pIII
w■

MODES DE REGLEMENT DES DIEFERENDS

11 ill II ■I II
I II ■ ■ ss
:

II
I

¥S
¥S 11 11 11 I t 4 1 il y 11■■Ill111

■■■■■

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Arbitrage N

Procedures N
appliquees

on

e s'applique pas.

Non

Ne s’applique pas!

Oui

Tout differend relatif a la garantie ou au 
contenu du rapport de conciliation ou 
d'inspection est renvoye a un arbitre 
conformement aux reglements adoptes 
par le Programme et en vertu de la 
Arbitration Act, dans les soixante (60) 
jours suivant la date du rapport de 
conciliation ou d’inspection. L’arbitre use 
de son pouvoir discretionnaire pour 
adjuger les couts des procedures 
d’arbitrage. La decision arbitrale a force 
de chose jugee pour toutes les parties 
concemees.

Oui

Apres avoir regu une soumission 
deposee conjointement par I'acheteur et 
le vendeur, le Programme peut decider 
de nommer une personne qui agira a 
titre d'arbitre en vertu de la BC 
Commercial Arbitration Act afin de 
regler les differends dont I’objet est 
couvert par les stipulations de la 
garantie limitee. II incombe a I'arbitre 
d'evaluer et de determiner les couts de 
telles procedures d'arbitrage.
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MODES DE REgLEMENT DES DIFFERENDS
Provinces deJ’Oues!

PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L'ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Sanctions a I'egard 
des constructeurs 
membres

[-'accreditation d'un constructeur peut 
etre revoquee quand il omet de 
respecter les directives et les 
reglements du Programme. Le 
constructeur peut interjeter appel de 
cette decision directement devant la 
Commission.

Les constructeurs membres sont 
susceptibles de payer une somme 
supplementaire equivalent a 25 % du 
total des couts (250 $ minimum) des 
travaux entrepris en leur nom par le 
Programme.

L’accreditation d’un constructeur 
membre peut etre revoquee quand il 
omet de respecter les directives et les 
reglements du Programme. Le 
constructeur peut interjeter appel de 
cette decision directement devant la 
Commission.

Les constructeurs membres sont 
susceptibles de payer des frais 
administratifs equivalant a au moins 20 
% du total des couts des travaux 
entrepris par le Programme pour remplir 
les obligations du constructeur prevues 
a la garantie. Les constructeurs 
membres sont egalement susceptibles 
de payer des frais d’interets de 2 % 
superieurs au taux preferential pour 
couvrir les depenses que le Programme 
engage en leur nom.

Les paiements que fait I'acheteur au 
constructeur peuvent etre verses 
directement au Programme pour 
recuperer les sommes dues.

L’accreditation d’un constructeur peut 
etre revoquee quand il omet de 
respecter les directives et les 
reglements du Programme.

L’accreditation d’un constructeur peut 
etre revoquee quand il omet de 
respecter les directives et les 
reglements du Programme.

Un constructeur peut interjeter appel 
d'une decision pouvant avoir une 
incidence sur son accreditation devant 
une commission d'appel. Toute decision 
rendue par la commission a force de 
chose jugee.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNM. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Guide du constructeur du PGMNS. Verifie par les responsables du Programme.
3 Source: Renseignements generaux fournis par le PGMN de I’Atlantique. V4rifie par les responsables du Programme.
4 Source: Certificat de garantie du PGMNCB. V6rifi6 par les responsables du Programme.
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4.8 Activitgs non Ii6es & la garantie

Methodologie: Les renseignements compiles dans les tableaux qui suivent sont 
tires de brochures publicitaires d’information rendue publique ou des 
renseignements generaux fournis par les groupes charges d’administrer les 
programmes de garantie des maisons neuves. Aussi, certaines des activites qu’un 
groupe peut inclure a sa charge de travail quotidienne, mais qui ne sont pas 
codifiees ou rendues publiques, peuvent avoir ete omises. De plus, etant donne 
que le mode de classification utilise pour repertorier les activites non liees a la 
garantie a ete congu pour faciliter la presentation de I’information plutot que pour 
presenter une liste exhaustive de ces activites, certaines peuvent avoir ete 
exclues. II ne faudrait pas supposer, par consequent, qu’un programme sur lequel 
nous avons compile peu d’information n’entreprend aucune activite non liee a la 
garantie offerte.

Commentaires/sommaire: L’enseignement et la formation sont les activites les 
plus frequentes qui ne soient pas liees a la garantie, qu’enfreprennent les groupes 
charges d’administrer les programmes. Chacun d’entre eux entreprend done (de 
son propre chef ou avec la collaboration de I’association des constructeurs 
d’habitations locale) de mettre sur pied et d’offrir des cours de formation et 
d’enseignement. La commercialisation et la publicite occupent le deuxieme rang 
des activites non liees a la garantie. II. peut s'agir ici de coordonner de vastes 
campagnes publicitaires, de diffuser de I’information sur les points de vente ou de 
poser des panneaux d'affichage.

• Certains programmes (APCHQ, ACQ, Ontario, et la Saskatchewan) indtent 
les constructeurs a offrir un service apres vente.

• Certains programmes (C.-B. et Ontario) fournissent des conseils sur une 
base continue aux organismes de regiementation.

• Tous les programmes fihancent ou offrent des ateliers de formation, des 
seminaires ou des forums.



ACTIVITES NON U&ES A LA GARANTIE
Provinces de I'Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L’APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO*

Stimulants aux Aucun renseignement foumi. Programme des maTtres Le Plan offre une carte du «Club Home Buyer's Guide to After Sales Service - service d’evaluation
constructeurs d’oeuvre, qui offre une reduction privilege® a certains membres, des constructeurs.

des frals d'adhesion aux de meme qu'un programme des Prix Ernest Assaly - attribu6 au constructeur offrant le meilleur
constructeurs qualifies. maftres d’oeuvre pour service apres vente.
Programme du club privilege, qui encourager I’excellence dans le
offre une variete d'avantages secteur de la construction.
aux constructeurs qui batissent
un nombre elevS d’habitations.

Education et formation Financement des activites du La formation et le L’ACQ offre un certain nombre ATELIERS ET SEMINAIRES OFFERTS A LA CLIENTELE
conseil de formation des perfectionnement des de cours de formation et Pour les membres du secteur de la construction
constructeurs d'habitations de constructeurs relevent d'une d’enseignement aux • Forum de I'ACHO
I'Atlantique (60 000 $ en 1993- division distincte de I’APCHQ. constructeurs. Formation et • Conference de I’ACCH
1994) L’APCHQ offre 19 cours de conseils sont egalement foumis • Supervision des travaux sur les chantiers
Financement de la participation formation aux constructeurs, qui aux constructeurs dans le cadre • Formation sur les demiers changements apportes au Code du
du constructeur aux ateliers de couvrent tous les aspects de la des Inspections. . batiment
formation offerts par la SCHL et construction et de la gestion • Ateliers de la SCHL
PACHA. d’habitations, depuis un cours • Reunion annuelle et stances de formation de I’AOBO

sur les types de sol et le • Symposium sur le logement en copropri£t6
compactage a un cours sur la Pour les acheteurs
tenue de livres et la gestion • Reorganiser What Every New Home Buyer Should Know en
financiere. Ces cours sont offerts vue de seminaires offerts dans les colleges communautaires,
a divers moments et a divers les bibliotheques, les salons commerciaux, etc.
endroits dans la province. • Creer une section du RGLNO pour le cours de recyclage
L'APCHQ dispose aussi d’un qu’offreja Ontario Real Estate Association sur la vente de
programme de sensibilisation maisons neuves
des consommateurs et de • Lien avec les seminaires d’une joumee offerts par la Soci6t6
seminaires pour un auditoire du barreau
autre que les constructeurs. • Presentations devant les 6tudiants en droit (premier cycle)
L’APCHQ s’est dotee d'un • Creation de liens avec la communaut6 des organismes
comite de recherche et de preteurs afin d’incorporer de ('information sur le RGLNO aux
developpement qui etudie les . cours qu’ils offrent a leur personnel et aux acheteurs de
questions d'interet pour les maison.
constructeurs. PROJETS DE RECHERCHE
L'APCHQ collabore aussi avec • Examen du code du batiment et mise k jour de la
d’autres membres du secteur de documentation pertinente.
la construction a des projets de • Elaborer des guides techniques et sur les normes qui sont
recherches juges necessaires. pertinents et portent sur divers aspects de la construction

residentielle.
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ACTIVIT6S NON UfeES k LA GARANTiE
Provinces de I’Est

PGMN DE L’ATLANTIQUE1 PGMN DE L'APCHQ2 PGMN DE L’ACQ3 RGLN DE L’ONTARIO4

Commercialisation,
publicity

Aucun renseignement fourni. La commercialisation et les 
relations avec la clientele 
relevent d'une division distincte 
du Programme.
Le Programme procure un 
service de commercialisation et 
de relations publiques incluant, 
sans s’y limiter:
(a) I’affichage;
(b) information sur les points de 
vente et brochures.

Le Plan est un collaborateur 
regulier des revues Construire et 
Construction. De plus, le Plan 
est represente regulierement a 
des tables rondes provinciales et 
federales sur la construction.

Publication annuelle de Home Buyer's Guide to After Sales Service. 
Chronique hebdomadaire On the House publics dans 23 journaux a 
travers la province.
Chronique mensuelle dans les revues Homes et Homes &
Cottages.
Collaborateur regulier du Journal de I’AOBO {Warranty Watch). 
Creation d'une trousse d'information sur les points de vente pour 
les acheteurs de maison.

Autres activites Aucun renseignement fourni. Aucun renseignement fourni. Ne s’applique pas. Reunions regulieres avec les associations de constructeurs 
d'habitations.
Reunions regulieres avec les inspecteurs de batiments.
Presentations devant les conseils municipaux sur les 
responsabilitSs decoulant de la reglementation.
Seances d'information offertes aux deputes provinciaux.

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

1 Source: Renseignements generaux foumis par le PGMN de I'Atlantique. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements genSraux foumis par I’APCHQ. Verifie par I’APCHQ.
3 Source: Renseignements generaux foumis par I’ACQ. Verifte par I’ACQ.
4 Source: Strategic preventive du RGLNO. Verifie par les responsables du Regime.
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PGMN DU MANITOBA1 PGMN DE LA SASKATCHEWAN2 PGMN DE L’ALBERTA3 PGMN DE LA C.-B. ET DU YUKON4

Stimulants aux 
constructeurs

Aucun renseignement fourni. Prix «d’or» pour le service offert. Prix soulignant I’excellence du 
service, des ventes, de la publicite 
et de la commercialisation

Programme de prix soulignant le rendement 
a plusieurs niveaux, qui presente 
d’importants stimulants financiers.

Education at formation Le Programme offre des conseils 
sur les cours d'enseignement que 
I’ACHM offre aux constructeurs.

Le Programme collabore avec PACHS 
a I'elaboration et a I'application d'un 
programme de constructeurs 
d’habitations licencies. Le Programme 
a de plus prepare des normes 
touchant les materiaux et I’execution 
des travaux.

Le Programme offre des seminaires, 
des commentaires et des 
publications aux constructeurs en 
plus de parrainer les activites de 
comites externes de soutien k 
I’industrie.

Le Programme finance activement et 
conduit des recherches sur Pindustrie. II 
finance aussi des cours d'enseignement et 
de formation offerts aux constructeurs 
locaux. Les sommes investies dans
I’education et la formation devraient 
representer 180 000 $ en 1993. Le 
Programme accorde egalement des credits 
a I’ACHCB et au UDI de la C.-B. qui 
servant a elaborer des cours 
d’enseignement et de formation qui 
satisfont aux criteres du Programme dans 
ce domaine.

Commercialisation,
publicity

Programme de commercialisation et 
de relations publiques qui inclue, 
sans s’y limiter:
(a) affichage;
(b) brochures;
(c) guide d'entretien du proprietaire.

Programme de commercialisation et de 
relations publiques qui inclue, sans s'y 
limiter:
(a) affichage;
(b) brochures;
(c) guide d'entretien du proprietaire.

Programme de commercialisation et 
de relations publiques qui inclue, 
sans s’y limiter:
(a) affichage;
(b) brochures;
(c) guide d'entretien du proprietaire.

Programme de commercialisation et de 
relations publiques qui inclue, sans s’y 
limiter:
(a) logo de la compagnie et brochures sur 
les points de vente ainsi que d'autres 
documents propres a la commercialisation;
(b) efforts de commercialisation concertos 
avec de nombreux constructeurs;
(c) publicite tetevisge dans toute la region;
(d) formation du personnel de
I'entrepreneur assigne a la vente et aux 
services techniques;
(e) seminaires (formation) destines aux 
preteurs hypothecaires, au personnel du 
service de vente des agences immobilteres 
et aux inspecteurs municipaux;
(f) collaboration directe a I'elaboration des 
codes du batiment national et de la C.-B.

Autres activites Aucun renseignement fourni. Aucun renseignement fourni. Aucun renseignement fourni. Aucun renseignement fourni.
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Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n'ont tourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNM. Verifie par les responsables du Programme.
2 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNS. Verifie par les responsables du Programme.
3 Source: Renseignements generaux fournis par les responsables du PGMNA. Verifie par les responsables du Programme.
4 Source: Guide du constructeur du PGMNCB. Verifie par les responsables du Programme.
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5.0 APERQU STATISTIQUE ET FINANCIER DES PROGRAMMES DE 
GARANTIE DES MAISONS NEUVES

Methodologie: Les statistiques compilees dans les pages qui suivent sent fondees 
sur I’information fournie par les groupes charges d'administrer les programmes de 
garantie. L’information meme donne une idee generate de ce en quoi consiste ces 
programmes et se veut uniquement descriptive - elle compose les series annuelles 
depuis 1987 a 1992. Comme les donnees correspondent a I’exercice financier de 
chacun des programmes, les comparaisons directes ne sont pas possibles dans 
certains cas. Nous avons ajuste les donnees autant que nous avpns pu de sorte 
qu’une categorie particuliere ait la meme signification d’un programme a I'autre. 
II y aurait lieu tout de meme de comparer les donnees avec circonspection. De 
plus, etant donne les modifications apportees aux methodes d’information 
comptable et aux categories, comparer directement les series d'une annee a 
I’autre peut s’ayerer impossible.

Quant aux donnees financieres, elles sont habituellement tirees des rapports 
annuals. Encore une fois, il y aurait lieu de comparer celles-ci avec circonspection 
puisque les pratiques comptables varient d’un programme a I’autre.

L’ACQ n'a pa voulu fournir de tels renseignements.

Commentaires/sommaire: Si nous nous fions aux statistiques, nous pouvons dire 
que la fin des annees 80 fut une epoque tumultueuse pour la plupart des groupes 
charges d’administrer les programmes de garantie des maisons neuves. Dans tous 
les cas, le nombre de reclamations a augments entre 1987 et 1990, puis s’est 
stabiiite ou a diminue par la suite. La valeur des reclamations a suiyi une tendance 
semblable.

• La somme des frais d’enregistrement pergus durant la periode examinee a 
fluctue largement pour tous les programmes, traduisant le nombre de mises 
en chantier et le marche de I’habitation qui fut generalement deprime au 
cours de cette periode.

• Le nombre de constructeurs accredites aupres de la plupart des 
programmes a suivi la meme tendance que celle des frais d'enregistrement.
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5.1 Programme de garantie des maisons neuves de I’Atlantique

Exercice financier - fin le 28 f6v. 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
TOTS/MOY.

1987-93

accrEditation/enregistrement
Nombre de nouveaux constructeurs accr6dit6s 257 233 173 158 111 82 , 128 1142

Nombre d'accrbditations r6voqu6es 96 126 141 154 147 171 101 936
Nbre net de constructeurs sur la liste 858 965 997 2001 965 896 928 1087

Nombre de maisons enregistr^es (brut) 4151 4607 4425 4051 3546 2821 4250 27851
Nbre de maisons ray£es de la liste 292 474 828 683 632 710 523 4142

Certificats de garantie £mis Aucun rens. fourni 
Nbre net de maisons enregistrges 3S59 4133 3597 3368 2914 2111 3725 23707
Nbre de maisons toujours & risque S/O 13296 15372 16688 16956 16577 16054 J3563

Nbre moyen d'enregistrements par constructeur 4,8 4,8 4,4 2,0 . 3’7 3,1 4.6 3.93

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement (moins I'assurance) 323 423 $ 381 375 $ 403 480 $ 406 104 $ 386 515 $ 443 699 $ 547 369 $ 2 891 965 $
Droits d'adhGsion et de renouvellement 12B 500 $ 115 500 $ 85 500 $ 77 000 $ 55 500 $ 40 000 $ 63 000 $ 565 000 $
expenses engag§es par le Programme 472 215 $ 595 496 $ 616 699 $ 598 822 $ 902 727 $ 740 576 $ 783 933 $ 4 710 468 $

PUINTES
Total des plaintes regues 613 617 875 799 591 419 480 4394

Total des conciliations 65 110 135 119 116 71 57 673

Plaintes/1000 enregistrements 147,7 133,9 197,7 197,2 166,7 148,5 112,9 157,8
Conciliations/1000 enregistrements 15,7 23,9 30,5 29,4 32,7 25,2 13,4 24,2

Pour la p6riodedu 30 sept. 19B8 au 30 septembre 1993, le pourcemage de plainte regues est indiquS ci-dessous. Le Programme indiqueque cette tendance est relativement stable. 

Fini IntSrieur 41,5 % Fini extSrieur 32,6 % Syst&mes mScaniques 10,0 % Sous-sol B,B % Structure 1,8 % Contractuelle 5,3 %

RECLAMATIONS
Nbre de reclamations (Total) 31 36- 56 86 94 92 63 458

Nbre de reclamations - 1'“ annee 16 15 32 64 52 54 26 259
Nbre de reclam. - VSC 15 21 . 24 22 42 38 37 199

Nbre de reclam. - acomptes 1 0 0 1 0 0 0 2

Valeur des reclamations (majore) 143 163 $ ' 126 763 $ 174 319 $ 208 623 $ 328 693 $ 371 702 $ 245 181 $ 1,598 444 $
Valeur des reclamations - 1™ ann6e 90 527 $ 93 601 $ 102 573 $ 155 583 $ 190 915 $ 195 513 $ 73 944 $ 902 656 $

Valeur des reclam. - VSC 47 636 $ 33 162 $ 71 746 $ 48 040 $ ‘ 137 778 $ 176 189 $ 171 237 $ 685 788 $
Valeur des reclam. - acomptes 5 000 $ 0 $ 0 $ 5 000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 10 000 $

Recouvrement des reclamations 20 594 $ 16 273 $ 22 663 $ 30 801 $ 13 693 $ 40 346 $ 14 039 $ 158 409 $

Nombre de r6damations/1000 enregistrements 7,5 7,8 12,7 21,2 26,5 32,6 14,8 14,8

CoOt moyen des reclamations (combine) 4 618 $ 3 521 $ 3 113 $ 2 426$ 3 497 $ 4 040 $ 3 892 $ 3 490 $
Reclamation moyenne -1™ ann6e 5 658$ 6 240 $ 3 205 $ 2 431 $ 3 671 $ 3 621 $ 2 844 $ 3 485 $

Reclamation moyenne - VSC 3 176 $ 1 579 $ 2 989 $ 2 184 $ 3 280 $ 4 637 $ 4 628 $ 3 446 $
Reclamation moyenne - acomptes 5 000 $ 0 $ 0 $ 5 000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5 000 $

Nous avons indiqub dans le tableau les cas oO les groupes charges d'administrer les programmes n'ont lourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement 
fourni), de m&me que les points qui ne s'appliquaient pas k certains programmes (ne s'applique pas).

Source: Rapports annuals du PGMN de I'Atlantique et renseignements g6n6raux foumis et vSrifiSs par les responsables du Programme.
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5.2 Garantie des maisons neuves du Quebec (APCHQ)

TOTS/MOY.
Exercice financier - fin le 30 sept. 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1987-92

accr£ditation/enregistrement
Nombre de nouveaux constructeurs accr6dit6s 461 607 576 546 999 570 3759

Nombre d'accreditations revoquees 275 342 379 374 418 640 2428
Nbre net de constructeurs sur la liste 1364 1546 1616 1716 2159 1907 1718

Nombre de maisons enregistrees (brut) 20649 16736 13752 14696 15644 16738 98215
Nombre de maisons rayees de la liste Aucun rens. fourni

Certificats de garantie emis 18811 17667 16745 14723 11722 20074 99742
Nbre net de maisons enregistrees 20649 16736 13752 14573 15519 16442 97671
Nbre de maisons toujours k risque , S/O 88228 82906 82247 80737 76734 68475

Nbre moyen d'enregistrements par constructeur 15,1 10,8 8,5 8,5 7,2 8,6 9,8

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement pergus 5 723 000 $ 5 026,000 $ 4 135 000 $ 3 814 000 $ 4 084 000 $ 4 395 000 $ 27 177 000 $

Droits d'adhesion du constructeur Aucun rens. fourni
Droits de renouvellement d'adhesion Aucun rens. fourni

Depenses engagees par le Programme 2 357 000 $ 2 854 000 $ 3 298 000 $ 3 452 000 $ 3 712 000 $ 3 376 000 $ 19 049 000 $

PLAINTES
Total des plaintes regues 1164 981 1028 881 1024 S/0 5078

Total des conciliations 611 593 658 473 556 S/O 2891

Plaintes/1000 enregistrements 56,4 58,6 74,8 59,9 65,5 0,0 51,7
Conciliations/1000 enregistrements 29,6 35,4 47,8 32,2 35,5 0.0 29,4

Pour la plus longue periode de 1977 & 1991, le Programme a regu le pourcentage de plaintes indiqub ci-dessous. Le Programme indique que cette tendanc
est relativement stable.

Parement exterieur 11,7 % Mec./eiec./plomb. 13,1 % Porte s/fenetres 17,5% Vices majeurs 2.0 %
Infiltration d'eau 11,6 % Fini 13,7% Cloisons seches/interieur 20,5 Autres 9.9 %

RECLAMATIONS
Nbre de reclamations (Total) 1442 981 1028 881 1024 1200 6556

Nbre de reclamations - V0 ann6e Aucun rens. fourni
Nbre de reclam. - VSC Aucun rens. fourni

Nbre de reclam. - acomptes Aucun rens. fourni

Valeurs des reclamations (majore) 908 825 $ 945 765 $ 1 099 760 $ 1 517 954$ 1 986 039 $ 2 891 781 $ 9 350 124$
Valeur des reclamations - 1" annee 683 035 $ 746 515$ 952 944 $ 1 295 245 $ 1 829 086 $ 2 787 744 $ 8 294 569 $

Valeur des reclam. - VSC Aucun rens. fourni
Valeur des reclam. - acomptes 203 890 $ 147 563$ 87 985 $ 180 277$ 84 151 $ 39 862 $ 743 728 $

Recouvrement des reclamations Aucun rens. fourni

Nombre de r6clamations/1000 enregistrements 69,8 58,6 74,8 60,5 66,0 73,0 67,1

CoOt moyen des reclamations (combine) 630 $ 964$ 1 070$ 1 723$ 1 939 $ 2 410$ 1 426$
Reclamation moyenne - 1r“ annee Aucun rens. fourni

Reclamation moyenne - VSC Aucun rens. fourni 
Reclamation moyenne - acomptes Aucun rens. fourni

Nous avons indique dans le tableau les cas oO les groupes charges d'administrer les programmes n’bnt fourni aucune information sur un sujet particulier 
(aucun renseignement fourni), de meme que les points qui ne s’appliquaient pas 4 certains programmes (ne s'applique pas).

Source: Renseignements generaux fournis et verifies par I'APCHQ.
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5.3 Regime de garantie des logements neufs de I’Ontario

TOTS/MOY.
Exercice financier - fin le 31 d4cembre 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1987-92

ACCREDITATION/ENREGISTREMENT
Nombre de nouveaux constructeurs accr6dites 1870 2071 S/O S/0 S/O S/O S/O

Nombre d'accreditations rdvoqudes 690 962 1270 S/0 S/O S/O S/O
Nbre net de constructeurs sur la liste 5959 7068 8173 7193 6176 5462 6672

Nombre de maisons enregistrees (brut) 74300 72300 76500 41398 31402 24200 320100
Nombre de maisons rayees de la liste Aucun rens. foumi

Certificats de garantie emis 49714 63706 63057 50745 34000 S/O S/O
Nbre net de maisons enregistrees Aucun rens. fourni

Nbre de maisons toujours a risque Aucun rens. fourni

Nbre moyen d'enregistrements par constructeur 12,5 10,2 9,4 5,8 5,1 4,4 7,9

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement 26 289 044 $ 28 328 506 $ 28 801 435 $ 8 516 150 $ 3,229 417$ 9 327 000 $ 104 491 552$

Droits d'adhesion 684 600 $ 723 100$ 779 800 $ 473 200 $ 419 850$ 511 000 $ 3 591 550 $
Droits d'adhesion et de renouvellement 400 200 $ 470 900 $ 583 000 $ 531 300 $ 985 400 $ 1 367 000 $ 4 337 800 $
Depenses engagees par le programme 5 256 719 $ 9 028 922 $ 16 222 240 $i 17 299 017$ 17 897 822$ •17 685 000$ 83 389 720 $

PLAINTES
Total des plaintes regues 15000 16594 15940 . 12600 12236 9675 82045

Total des conciliations 2762 4082 5146 2600 2073 1740 18403

Plaintes/1000 enregistrements 201,9 229,5 208,4 304,4 389,7 399,8 256,3
Conciliations/1000 enregistrements 37,2 56,5 67,3 62,8 66,0 71,9 57,5

RECLAMATIONS '

Nbre de reclamations (Total) 1507 1125 1300 1550 2010 1270 8762
Nbre de reclamations - constructeur 787 842 Aucun renseignement fourni

Nbre de reclam. - VSC 77 78 Aucun renseignement foumi
Nbre de reclam. - acomptes 643 205 Aucun renseignement fourni

Valeur des reclamations (majore) 3 502 728 $ 7 973 256 $ 5 956 818 $ 16 200 000 $ 22 700 000 $ 15 700 000 $ 72 032 802 $
Valeur des reclamations - constructeur 1 226 630 $ 2 952 019 $ 3 778 294 $ Aucun renseignement fourni

Valeur des reclam. - VSC 235 377 $ 291 700 $ 207 231 $ Aucun renseignement fourni
Valeur des r6clam. - acomptes 2 040 721 $ 4 729 537 $ 1 971 293 $ Aucun renseignement fourni

Recouvrement des reclamations 437 223 $ 800 000 $ 2 000 000 $ 2 800 000 $ 7 100 000 $ 4 700 000 $ 17 837 223 $

Nombre de reclamations/1000 enregistrements 20,3 15,6

Cout moyen des reclamations (combine) 2 324 $ 7 087$
Reclamation moyenne - constructeur 1 559$ 3 506$

Reclamation moyenne - VSC 3 057 $ 3 740$
Reclamation moyenne - acomptes 3 174$ 23 071 $

17,0 37,4 64,0 52,5 27,4

4 582$ $10,452 11 294 $ 12 362$ 8 221 $
Aucun renseignement foumi 
Aucun renseignement foumi 
Aucun renseignement fourni

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particuiier 
(aucun renseignement fourni), de meme que les points qui ne s'appliquaient pas & certains programmes (ne s'applique pas).

Source: Rapports annuals du RGLNO et renseignements g§n6raux foumis et verifies par les responsables du Regime.
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5.4 Programme de garantie des maisons neuves du Manitoba

Exercice financier - fin le 31 dgcembre 1987 1988 1989 1990 1991 1992
TOTS/MOY.

1987-92

accr£ditation/enregistrement
Nombre de nouveaux constructeurs accredits 57 66 20 25 19 23 210

Nombre d'accreditations revoqudes 38 44 68 48 38 28 264
Nombre net de constructeurs sur la liste 222 244 196 183 164 159 195

Nombre de maisons enregistrges (brut) 2801 2412 2145 1800 930 1357 11445
Nombre de maisons rayees de la liste 15 7 24 70 39 8 163

Certificats de garantie 6mis 2860 2703 2148 2110 905 1167 11893
Nbre net de maisons enregistr£es, 2786 2405 2121 1730 891 1349 11282

. Nbre de maisons toujours £ risque 12152 12730 12858 12743 10743 9064 11715

Nbre moyen d'enregistrements par constructeur 12,6 9.9 10,9 9,8 5,7 8,5 9,6

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d’enregistrement 438 040 $ 414 420 $ 352 505 $ 296 865 $ 155 390$ 231 670 $ 1 888 890 $

Droits d'adhesion et de renouvellement 39 800 $ 49 400 $ 29 850 $ 29 120$ 25 350 $ 22 950 $ 196 470$
Depenses engagees par le Programme 376 309 $ 359 569 $ 422 155 4 432 114 $ 287 583 $ 227 980 $ 2 105 710 $

PLAINTES
Total des plaintes regues 132 146 101 103 227 100 809

Total des conciliations 59 87 51 60 42 22 321
Plaintes/1000 enregistrements 47,1 60,5 47,1 57,2 244,1 . 73,7 70,7

Conciliations/1000 enregistrements 21,1 36,1 23,8 33,3 45,2 16,2 28,0

Les plaintes peuvent etre reparties comme suit chaque annee:'
Sous-sol 4,2 % 4,0 % 5,3 % 7,0 % 7,2 % 9,6 %

Chantier et preparation 2,9 % 5,0 % 2,5 % 4,0 % 1,5% 3,0 %
Planchers 8,7 % 9,0 % 5,1 % 9,0 % S/O S/O

Portes/fenetres 9.7 % 18.0% 10,0% 18,0% S/O S/O
Peinture/plafo nd/arm oi res/m urs 32.8 % 34.0 % 32,4 % 28,0 % 39,0 % 32,3 %

Fini exterieur (incluant les garages) 24.4 % . 16.0% 27,1 % 19,0 % 19,0 % 22.1%
Structure (incluant la charpente) 5.9 % 3.0 % 7,8 % 3,0 % 17,5% 16.8%

M6canique/chauffage/electricit6/plomberie '11,4% 11,0% 9.8% 12.0% 15.8% 16.2%

RECLAMATIONS
Nbre de reclamations (Total) 31 60 50 . 59 204 108 512

Nbre de reclamations - constructeur 21 54 46 52 186 98 457
Nbre de reclam. - VSC 9 4 4 3 13 9 42

Nbre de reclam. - acomptes 1 2 0 4 5 1 13

Valeur des reclamations (majore) 102 285$ 178 500$ 135 200$ 176 955$ 340 061 $ 228 660 $ 1 161 661 $
Valeur des reclamations - constructeur 58 840 $ 158 103$ 113 151 $ 136 210$ 254 191 $ 205 910$ 926 405 $

Valeur des reclam. - VSC 38 445 $ 10 397$ 22 049 $ 12 295$ 80 870 $ 21 750 $ 185 806 $
Valeur des reclam. - acomptes 5 000 $ 10 000 $ 0$ 28 450 $ 5 000$ 1 000$ 49 450 $

Recouvrement des reclamations 20 549 $ 14 800$ 44 000 $ 88 752 $ 215 989$ 155 984$ 540 074 $
Nombre de reclamations/1000 enregistrements 11,1 24,9 23,3 32,8 219,4 79,6 44,7

CoOt moyen des reclamations (combine) 3 300$ 2 975 $ 2 704$ 2,999 $ 1 667$ 2 117$ 2 269$
Reclamation moyenne - constructeur 2 802$ 2 928$ 2 460$ 2,619 $ 1 367 $ 2 101 $ 2 027 $

Reclamation moyenne - VSC 4 272$ 2 599 $ 5 512$ 4,098 $ 6 221 $ 2417$ 4 424$
Reclamation moyenne - acomptes 5 000$ 5 000$ S/O 7,113$ 1 000$ 1 000$ 3 804$

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni auoune information sur un sujet particulier 
(aucun renseignement fourni), de meme que les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

1 Vu le changement apport6 au systeme d’information comptable en 1991, il y aurait lieu de comparer les donn^es avec circonspection.

Source: Rapports annuels du PGMNM et renseignements g6n6raux fournis et v6rifi6s par les responsables du Programme.
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Programme de garantie des maisons neuves de la Saskatchewan
TOTS/MOY.

Exercice financier - fin le 31 d6cembre 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1987-92
ACCRIiDITATION/ENREGISTREMENT

Nombre de nouveaux constructeurs accr^dites 14 8 4 4 1 24 55
Nombre d'accrdditations revoquees 21 33 39 34 15 13 155

Nbre net de constructeurs sur la liste 174 149 114 84 70 . 81 112

Nombre de maisons enregistrees (brut) 1848 1129 755 634 337 722 5425
Nombre de maisons ray6es de la liste 5 11 27 7 9 5 64

Certificats de garantie 6mis 2054 1224 861 677 361 582 5759
Nbre net de maisons enregistrees 1843 1118 728 627 328 717 5361

Nbre de maisons toujours a risque 10608 10431 7590 6800 5251 3518 3772
Nbre moyen d’enregistrements par constructeur 10,6 7,5 6,4 7,5 4,7 8,9 7,6

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement 421 130$ 196 795$ 127900$ 148,445 $ 87 627 $ 202 696 $ 1 184 593$

Droits d'adhesion du constructeur 22 875 $ 6 650$ 3 800$ 3 350$ 950 $ 20 800 $ 58 425 $
Droits d'adhesion et de renouvellement 18 161 $ 17 479$ 27 034 $ 19 271 $ 17 644 $ 14 156 $ 113 745$
D6penses engagees par le Programme 433 375 $ 402 903 $ 332 947 $ 267 821 $ 208 652 $ 271 854 $ 1 917 552$

PUINTES
Total des plaintes regues 157 159 164 100 54 46 680

Total des conciliations 33 36 48 15 13 10 155
Plaintes/1000 enregistrements 85,2 142,2 225,3 159,5 164,6 64,2 126,8

Conciliations/1000 enregistrements 17,9. 32,2 65,9 23,9 39,6 13,9 28,9

Les plaintes peuvent etre reparties comme suit chaque annee:'
Interieur 205 218 325 208 115 S/O

Exterieur 140 201 190 150 77 S/O
B6ton S/O S/O S/O S/O S/O 12

Mecanique/6lectricite/plomberie S/O S/O S/O S/O S/O 24
Fini ext./gouttieres/toits/isolant/chantier S/O S/O S/O S/O S/O 9
Fini int./escaIiers/protec. incendie et son S/O S/O S/O S/O S/O 54

Structure S/O S/O S/O S/O S/O 10
Fenetres/portes/puits de lumidre S/O S/O S/O S/O S/O 32

RECLAMATIONS
Nbre de reclamations (Total) 21 37 98 38 27 29 250

Nbre de reclamations - I" ann6e S/O 31 75 35 22 23 186
Nbre de reclam. - VSC S/O 5 12 1 4 5 27

Nbre de reclam. - acomptes 1 1 11 2 1 1 17

Valeur des reclamations (majore) 69 489 $ 46 703 $ 139 657$ 58 319 $ 49 068$ 31 455 $ 394 691 $
Valeur des reclamations - 1re annee 48 991 $ 24 427 $ 41 192$ 45 469 $ 38 342 $ 18 681 $ 217 102$

Valeur des reclam.' VSC 18 498$ 13 265 $ 15 966$ 2 350$ 6 233$ 5 274$ 61 586 $
Valeur des reclam. - acomptes 2 000$ 9 011 $ 62 500 $ 10 500 $ 4 494$ 7 500$ 116 005$

Recouvrement des reclamations 13913$ 58 123$ 82 589 $ 24 223 $ 29 856 $ 19 719 $ 228 423 $

Nbre de reclamations/1000 enregistrements 11,4 33,1 134,6 60,6 82,3 40,4 46,6
Reclamation moyenne (combine) 3 309$ 1 262$ 1 425$ 1 535$ 1 817$ 1 085$ 1 579$

Reclamation moyenne - V* annee. S/O 788$ 549$ 1 299$ 1 743$ 812$ 1 167$
Reclamation moyenne - VSC S/O 2 653$ 1 331 $ 2 350$ 1 558$ 1 055$ 2 281 $

Reclamation moyenneacomptes 2 000$ 9 011 $ 7 500$ 5 250$ 4 494$ 7 500 $ 6 824$

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d’administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier 
(aucun renseignement fourni), de m&me que les points qui ne s’appliquaient pas £ certains programmes (ne s’applique pas).

' Vu le changement apportS au syst&me d'information comptable en 1992, il y aurait lieu de comparer les donndes avec circonspection. Soulignons aussi que 
le nombre total de plaintes indique ici est superieur a celui indique plus haul en raison des multiples probldmes associes a la meme plainte.

Source: Renseignements g§n6raux fournis et verifies par les responsables du PGMNS.
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5.6 Programme de garantie des maisons neuves de I’Alberta

TOTS/MOY.
Exercice financier - fin le 30 septembre 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1987-93

accr£ditation/enregistrement
Nombre de nouveaux constructeurs accr6dit6s 126 68 63 61 66 72 77 533

Nombre d'accr6ditations rdvoqu^es 110 85 66 64 72 57 47 501
Nbre net de constructeurs sur la lists 476 459 466 481 497 529 576 498

Nombre de maisons enregistrdes (brut) 5617 6664 7996 10547 6401 9581 11586 58392
Nombre de maisons rayfies de la lists 7 0 109 87 61 199 60 523

Certificats de garantie 6mis 4327 4399 6971 9822 7510 8636 9473 51138
Nbre net de maisons enregistrfees 5610 6664 7887 10460 6340 9382 11526 57869
Nbre de maisons toujours k risque 29711 27611 30676 37027 35504 43351 48097 35997

Nbre moyen d'enregistrements par constructeur 11,8 14,5 17,2 21,9 12,9 18,1 20,1 16,6

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement 788 008 $ 1 443 245 $ 1 443 630 $ 2,588 778 $ 2 127 205 $ 3 434 745 $ 4 734 233 $ 16 559 844 $

Droits d'adh6sion et de renouvellement 148 800$ 140 930 $ 145 355$ 155 325 $ 160 039 $ 177 033 $ 163 341 $ 1 090 823 $
DSpenses engagdes par le Programme 1 016 877 $ 847 523 $ 885 563 $ 1 201 499 $ 1 556 544 $ 1 655 701 $ 1 714 103 $ 8 877 810 $

PLAiNTES
Total des plaintes regues 471 303 421 441 948 333 451 3368

Total des conciliations 405 237 373 387 881 316 426 3025

Plaintes/1000 enregistrements 83,9 45,5 52,7 41,8 148,1 34,8 38,9 57,7
Conciliations/1000 enregistrements 72,1 35,6 46,6 36,7 137,6 33,0 36,8 51,8

RECLAMATIONS
Nombre de reclamations (Total) 293 240 250 188 633 368 287 2259

Nbre de reclamations - 1™ annee 233 171 216 154 528 215 151 1668
Nbre de reclam. - IRC1 S/O S/O S/O S/O 18 12 56 86
Nbre de reclam. - VSC 31 33 10 33 57 127 72 363

Nombre de reclam. - acomptes 29 36 24 1 30 14 8 142

Valeur des reclamations (majore) 570 077 $ 635 358 $ 496 281 $ 370 289 $ 1 909 678 $ 1 574 820 $ 1 622 971 $ 7 179 474 $

Valeur reclam. - constructeur/T* annee -344 322 $ 327 023 $ 298 777 $ 236 649 $ 931 744 $ 535 835 $ 63 172 $ 2 737 522 $
Valeur des reclam. - IRC S/O S/O S/O S/O 282 592 $ 182 114 $ 1 287 786 $ 1 752 492 $
Valeur des reclam. - VSC 134 355 $ 160 540 $ 125 772$ 131 862 $ 308 314 $ 779 389 $ 200 937 $ 1 841 169 $

Valeur des reclam. - acomptes 91 400 $ ' 147 795 $ 71 732$ 1 778 $ 387 028 $ 77 482 $ 71 076 $ 848 291 $

Recouvrement des reclamations 251 127 $ 166 047 $ 251 224 $ 186 868 $ 1 067 207 $ 283 1 59 $ 1 137 168 $ 3 349 800 $

Nombre de r6clamations/1000 enregistrements 52,2 36,0 31,3 17,8 98,9 38,4 24,8 38,7

CoQt moyen des reclamations (combine) 1 946 $ 2 647 $ 1 985 $ 1 970 $ $3,017 $4,279 $5,655 $3,178
R6clam. moyenne - constructeur/l™ ann6e 1 47B $ 1 912 $ 1 383 $ 1 537 $ $1,765 $2,492 $418 $1,641

Reclam, moyenne - IRC' S/O S/O S/O S/O $15,700 $15,176 $22,996 $20,378
Reclam, moyenne - VSC 4 334 $ 4 865 $ 12 577 $ 3 996 $ $5,409 $6,137 $2,791 $5,072

Reclam, moyenne - acomptes 3 152 $ 4 105 $ 2 989$ 1 778 $ $12,901 $5,534 $8,885 $5,974

Nous avons indiquS dans le tableau les cas oil les groupes charges d'administrer les programmes n'ont lourni aucune information sur un sujet partioulier (aucun renseignement 
fourni), de m&me que les points qui ne s'appliquaient pas k certains programmes (ne s’applique pas).

1 Indemnity au litre du rendement du constructeur

Source: Rapports annuels du PGMNA et renseignements gGnSraux fournis et v6rifi6s par les responsables du Programme.
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TOTS/MOY.
Exercice financier - fin le 28 f6v. 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1987-93

ACCRizDITATION/ENREGISTREMENT
Nombre de nouveaux constructeurs accr&Jitfis 256 302 252 202 160 126 269 1567

Nombre d'accrMtations rfivoqudes 213 220 243 198 220 97 104 1295
Nombre net de constructeurs sur la lists 719 801 810 814 754 783 948 5629

Nombre de maisons enregistrSes (brut) 7369 10942 9642 10066 6181 7308 12291 63799
Nombre de maisons ray£es de la liste 352 145 290 683 474 19 8 1971

Certificats de garantie £mis 6399 9202 7416 9383 7827 6382 8218 54827
Nombre net de maisons enregistr6es 7017 10797 9352 9383 5707 7289 12283 61828

Nbre de maisons toujours A risque i27257 35833 41429 46515 45949 45943 49106 41719

Nbre moyen d’enregistrements par constructeur 9,8 13,5 11,5 11.5 7,6 9,3 13,0 10,9

RENSEIGNEMENTS FINANCIERS
Frais d'enregistrement Aucun renseignemenl fourni

Droits d'adhfesion du constructeur Aucun renseignemenl fourni
Droits d'adh6sion et de renouvellement Aucun renseignemenl fourni 
DSpenses engagSes par le Programme Aucun renseignemenl fourni

PLAINTES
Total des plaintes regues 628 654 1288 1728 1836 1537 1119 8790

Total des conciliations 124 111 168 182 250 198 153 1186

Plaintes/1000 enregistrements 89,5 60,6 137,7 184,2 321,7 210,9 91,1 142,2
Conciliations/1000 enregistrements 

RECLAMATIONS
17,7 10,3 18,0 19,4 43,8 27,2 12,5 19,2

Nombre de reclamations (Total) 134 137 127 306 304 427 332 1767
Nbre de reclamations - T* ann6e 114 120 89 235 203 301 185 1247

Nbre de reclam. - VSC 13 14 31 68 100 123 147 496
Nombre de reclam. - acomptes 7 3 7 3 1 2 0 23

Valeur des reclamations (majore) 181 142 $ 173 981 $ 187 717 $ 399 145 $ 465 781 $ 811 440 $ 734 179 $ 2 953 385 $
Valeur des reclam. -1™ annee 111 072 $ 94 015 $ 96 445 $ 213 337 $ 153 325 $ 509 702 $ 394 816 $ 1 572 712 $

Valeur des reclam. - VSC 40 070 $ 64 966 $ 56 272 $ 170 808 $ 311 656 $ 273 738 $ 339 363 $ 1 256 873 $
Valeur des reclam. - acomptes 30 000 $ 15 000 $ 35 000 $ 15 000 $ 800 $ 25 000 $ 0 $ 120 800 $

Recouvrement des reclamations 20 895 $ 58 313 $ 37 260 $ 57 476 $ 83 1 65 $ 166 720 $ 52 983 $ 476 812$

Nombre de redamations/1000 enregistrements 19,1 12,7 13,6 32,6 53,3 58,6 27,0 28,6

CoOt moyen des reclamations (combine) 1 352 $ 1 270$ 1 478 $ 1 304 $ 1 532 $ 1 900 $ 2 211 $ 1 671 $
Reclamation moyenne - V" annde 974 $ 783$ 1 084 $ 908$ 755$ 1 693 $ 2 134 $ 1 261 $

Reclamation moyenne - VSC 3 082 $ 4 640 $ 1 815 $ 2 512 $ 3 117 $ 2 226 $ 2 309 $ 2 534 $
Reclamation moyenne - acomptes 4 286 $ 5 000 $ 5 000 $ 5 000 $ 800 $ 12 500 $ ERR 5 252 $

Nous avons indiqu6 dans le tableau les cas 0C1 les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignemenl 
fourni), de mSme que les points qui ne s'appliquaient pas k certains programmes (ne s'appiique pas).

Source: Renseignements g6n§raux fournis et vSriftes par les responsables du PGMNCB.
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PARTIE B:
ETUDE SUR L’ASSURANCE DE LA QUALITE 
DE CONSTRUCTION DES MAISONS NEUVES

PREFACE

L’inforrhation presentee dans ce rapport est fondee sur les renseignements fournis 
par la J. Folk & Associates et a ete verifiee par la compagnie d’assurance PAFCO. 
Nous n’avons pas tente de verifier les declarations formulees en ce qui a trait 
notamment a la portee de la garantie ou du programme. Sachez que le but du 
present rapport etait uniquement de colliger et de resumer des renseignements 
rendus publics sans pour autant en faire une evaluation.

Les descriptions des caracteristiques du programme proviennent de la 
documentation publiee sur le sujet ou ont ete fournies et approuvees par la J. Folk 
& Associates ou par la compagnie d’assurance PAFCO.
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1.0 OBJET DE L’ETUDE

L’industrie de la construction de logements neufs offre des programmes de 
garantie-habitation depuis une vingtaine d’annees deja. Dans toutes les regions 
au Canada, a I’exception des Territoires du Nord-Ouest, I’acheteur d’une nouvelie 
maison peut se prevaloir de programmes de garantie, qu’administre I’industrie, 
centre un certain nombre de vices de construction et de defectuosites des 
systemes. Depuis toujours, seules des societes sans but lucratif affiliees au 
Conseil national de garantie des maisons neuves ou a une association de 
constructeurs d’habitation provinciale offraient ces programmes.

Plus recemment, toutefois, la compagnie d’assurance PAFCO a integre le marche 
de la garantie des maisons neuves en Alberta en offrant aux consommateurs un 
nouveau regime (a but lucratif) qu’elle appelle (’assurance de la qualite de 
construction des maisons neuves.

La Societe canadienne d’hypqtheques et de logements a confie a la firme de 
consultants Prairie Research Associates Inc. (PRA) la tache de decrire les 
programmes offerts en ce moment a la grandeur du Canada. Le rapport que void 
est fonde sur des faits et des renseignements precis, qui ne sont pas commentes 
ni analyses.

Le rapport se divise en deux parties. La premiere (chapitres 2 et 3) donne un bref 
apergu de la methodologie employee pour presenter I’information, et des 
principales caracteristiques de I’assurance de la qualite de construction des 
maisons neuves qu’offre la compagnie PAFCO. La deuxieme partie (chapitre 4) 
decrit les objectifs, les protections offertes ainsi que les diverses procedures 
inherentes au programme d’assurance de la qualite de construction des maisons 
neuves.
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2.0 METHODOLOGIE

La presente etude est fondee sur I’information fournie par la J. Folk & Associates 
et par la compagnie d’assurance PAFCO. Nous avons d’abord telephone a la J. 
Folk & Associates dans le but d’expliquer la nature de la recherche que nous 
voulions conduire. Nous avons alors sollicite des renseignements de base sur 
I’assurance de la qualite de construction des maisons neuves (information rendue 
publique, trousses d’adhesion du constructeur, certificats de garantie types, etc.)

L’information regue a ete repertoriee et compilee dans une serie de tables. Line 
fois les tables preliminaires preparees, nous avons etabli d’autres contacts afin 
d’obtenir I’information manquante. Avant la publication du rapport, les tables ont 
ete verifiees par des representants de la J. Folk & Associates et de PAFCO, qui 
ont fait des ajouts lorsque c’etait necessaire.
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3.0 APERQU DBS PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE L’ASSURANCE 
DE LA QUALITE DE CONSTRUCTION DES MAISONS NEUVES 
QU’OFFRE PAFCO

3.1 Apergu descriptif

L’assurance de la qualite de construction des maisons neuves (AQCMN) se vend 
en ce moment comme une police d’assurance sur les maisons neuves en Alberta. 
Bien qu’elle soil emise par la compagnie PAFCO, I’assurance est geree et vendue 
par la J. Folk & Associates, qui agit a titre de courtier pour PAFCO. II incombe 
egalement a la J. Folk & Associates d’administrer differents secteurs d'activites lies 
a I’assurance, notamment I’enregistrement des maisons, I’adhesion des 
constructeurs membres et la conciliation des differends entre les proprietaires et 
les constructeurs.

3.2 Caracteristiques generates de I’assurance de la qualite de 
construction des maisons neuves

• Les sept programmes de garantie des maisons neuves ainsi que le Plan de 
garantie des maisons neuves de I’ACQ constituent depuis toujours la seule 
source de protections centre les vices de construction dans les maisons 
neuves. Chacun de ces programmes sont administres par des societes 
sans but lucratif affiliees aux associations de constructeurs d’habitations 
provinciales.
En 1990, la compagnie d’assurance PAFCO a lance I’AQCMN. II s’agit de 
la premiere garantie-habitation offerte par une societe a but lucratif au 
Canada, et celle-ci est administree ,et vendue par la J. Folk & Associates. 
L’AQCMN n’est offerte qu’en Alberta pour le moment.

• Au cours de la premiere annee, I’assurance oblige le constructeur a 
corriger, verifier et denoncer les vices resultant d’une deficience d’un des 
materiaux ou de I’execution des travaux. Durant la deuxieme annee jusqu’a 
la fin de la cinquieme, I’assurance ne couvre que les vices serieux de 
construction (VSC). Durant toute cette periods, la responsabilite de regler 
les reclamations echoit a PAFCO et les droits de recours contre le 
constructeur sont limites, ce qui est typique de la plupart des programmes 
d’assurance.

• L’AQCMN protege aussi le consommateur contre la perte possible d’un 
paiement prealable ou d’un acompte, et prevoit le paiement de frais 
d’hebergement au cas ou les travaux prevus a la garantie foment les 
occupants de la maison a s’installer ailleurs temporairement.
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L’AQCMN indemnise aussi le constructeur centre les vices de construction 
qui deviennent apparents apres la premiere annee de la prise de 
possession.

PAFCO applique un processus d’adhesion qui permet de selectionner les 
constructeurs membres en fonction de leur stabilite financiere, de la qualite 
des travaux executes et de leur experience de la gestion. PAFCO s’est 
dotee de ses propres criteres d’admissibilite, qu’applique la J. Folk & 
Associates, a qui revient en fait la tache de selectionner les candidats qui 
seront admis.

Line fois qu’un constructeur est accredite aupres du programme d’AQCMN, 
il s’engage a en respecter les reglements et directives. S’il manque a cette 
obligation, le constructeur est susceptible d’etre expulse du programme.

Line fois qu'un constructeur est accredite aupres du programme d’AQCMN, 
il doit enregistrer toutes les logements admissibles. Les frais 
d’enregistrement sont dus a la date d'enregistrement.

S’il y a faillite du constructeur, PAFCO remplit les obligations qui incombent 
a celui-ci en vertu de la garantie.

Les plaintes du proprietaire sont d’abord formulees directement aupres de 
la J. Folk & Associates, qui agit comme intermediaire entre le constructeur 
et le consommateur. Quand le constructeur ne donne pas suite a la plainte 
formulee par le client, PAFCO a le droit de nommer un expert en assurance 
pour regler le differend.

Les reclamations au titre de la garantie sont presentees de fagon semblable 
aux reglements d'assurance ordinaires.



4.0 ORGANISATION DE L’ASSURANCE DE QUALITE DE CONSTRUCTION 
DES MAISONS NEUVES

4.1 Buts et objectifs enonces

Methodologie: Les buts et objectifs enumeres ci-apres ont ete fournis directement 
par PAFCO d’apres un exemple que nous lui avions remis.

Commentaires: En vertu de son enonce de mission, le groupe charge
d’administrer I’AQCMN s’est engage a offrir aux constructeurs et aux 
consommateurs un programme de garantie des maisons neuves qui protege 
I’investissement du consommateur et promouvoit I'integrite du constructeur.

j.

• L’un des objectifs de I’AQCMN est d'encourager ses administrateurs et les 
. constructeurs membres a faire preuve du plus haut niveau possible de
probite professionnelle.

• PAFCO reunit chaque annee les constructeurs membres et les 
administrateurs du programme pour promouvoir une tranche 
communication. Le groupe charge d’administrer I’assurance encourage 
aussi les consommateurs a communiquer avec la J. Folk & Associates pour 
lui faire part de leurs preoccupations ou poser des questions.

B6
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Iznonce de mission La compagnie d'assurance PAFCO et le groupe charge d’administrer I’AQCMN s'engagent A 
offrir aux constructeurs membres et A leurs clients/consommateurs un programme de 
garantie des maisons neuves viable, amAliorA et fiable qui protege I’investissement du 
consommateur et promouvoit I'intAgritA du constructeur en plus d'appuyer I'objectif A long 
terme qui est celui d'offrir des logements A prix abordable et de qualitA superieure.

Normes Les normes de construction doivent pour le moins respecter celles AnoncAes dans le Code 
national du batiment et promouvoir le plus haut niveau possible de probitA professionnelle 
de la part des administrateurs du programme et des constructeurs membres.

Service Les constructeurs membres et les consommateurs regoivent de I'information qui leur permet 
d'accAder plus facilement au programme.

Communication Les constructeurs membres et les administrateurs du programme se rAunissent une fois Pan 
et les constructeurs resolvent un bulletin de nouvelles publiA rAguliArement. On encourage 
les consommateurs A communiquer avec les administrateurs du programme pour leur faire 
part de leurs prAoccupations ou poser des questions sur la garantie.

Plaintes Les consommateurs resolvent des prAcisions sur le mode de rAglement des plaintes adoptA 
par les administrateurs du programme. Les constructeurs sont informAs au moment de leur 
adhAsion au programme de la marche A suivre recommandee pour rApondre aux questions 
des consommateurs sur le programme et recevpir leurs plaintes.

Promotion de I'industrie La compagnie d'assurance PAFCO s'efforce de limiter le lobbying A une tranche 
communication entre les organismes gouvernementaux et les administrateurs du 
programme.

Formation - perfectionnement 
professionnel

La compagnie d'assurance PAFCO exige que ses inspecteurs, soient au fait des 
changements apportes au Code national du batiment du Canada. Elaboration de 
programmes de perfectionnement individuel/d'enseignement.

Stability La compagnie d'assurance PAFCO s'est taillee une reputation A la grandeur du pays 
comme garant de programmes, administrateur et souscripteur d'assurances. PAFCO a 
invest! 10 ans dans la recherche et le dAveloppement du marchA de la garantie des 
maisons neuves, et s'est engagee A offrir un service fiable et A long terme.

Autre Aucun renseignement fourni.

Nous avons indiqu6 dans le tableau les cas oil la compagnie PAFCO n'a fourni aucune information (aucun ranseignement fourni], 
de m§me que les points qui ne s'appliquaient pas a I’AQCMN.

' Source: la compagnie d’assurance PAFCO.



4.2 Structure organisationnelle et legale

Methodologie: L’information ci-dessous, qui porte sur I’organisation
organisationnelle et legale de la compagnie d’assurance PAFCO, a ete fournie par 
la compagnie elle-meme d’apres un exemple que nous lui avions remis.

Commentaires: Le programme d’AQCMN est une police d’assurance offerte par 
une compagnie d’assurance privee. D'ou I’absence d’une «structure 
organisationnelle» comparable a celle des societes sans but lucratif qui sont 
constituees dans le but express de fournir un programme de garantie-habitation.

• Le programme de GQCMN a ete cree en 1990.

• La structure organisationnelle de PAFCO est celle d’une compagnie 
d’assurance privee. A titre d’assureur, la compagnie PAFCO est 
reglementee par le surintendant des assurances (ou poste equivalent) de 
cheque province dans laquelle elle fait affaires, et est egalement tenue de 
respecter les lois et les reglements afferents a (’assurance qui sont en 
vigueur dans chacune de ces provinces.

• La garantie est administree conjointement par la compagnie d’assurance 
PAFCO et son courtier J. Folk & Associates.
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ASSURANCE OF LA OUAUTF DE CONSTflUCTION DES MAISONS NEUVES^
Structure arganisalionnelfe et legale

Ann^e de fondation 1990

Lois applicables Loi sur les assurances en vigueur dans la province;
Loi sur les habitations en coproprtete ou loi semblable en vigueur dans la province.

Type d’entreprise Compagnie d'assurance privee.

Conseil d'administration

Terme

Elu/nomme

Competences

Quorum et decisions

Comites

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s'applique pas.

Ne s’applique pas.

Fin de I’exercice 31 d^cembre.

Administration du programme La garantie est administree par un comite compose de representants de la compagnie 
d'assurance PAFCO et de son courtier d6sign6.

Nous avons indique dans le tableau les cas bu la compagnie PAFCO n’a toumi aucune information {aucun renseignement fourm), 
de meme que les points qui ne s'appliquaient pas a I'AQCMN.

1 Source: la compagnie d'assurance PAFCO.
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4.3 Renseignements sur la garantie

Methodologie: L’information presentee ici a ete tiree directement du certificat 
d’assurance de la qualite de construction des maisons neuves ou des ententes 
conclues avec le constructeur que nous ont fournis la J. Folk & Associates. Nous 
avons communique au besoin avec les administrateurs du programme pour 
clarifier certains termes et definitions. Nous avons inclus les renseignements : 
techniques et juridiques chaque fois que c’etait possible pour pouvoir etablir des 
comparaisons precises entre les programmes. II a fallu toutefois eliminer ou 
modifier une partie des dispositions legales de I’assurance pour que ce soit plus 
facile de presenter I'information.

Commentaires/sommaire: L’AQCMN protege le consommateur centre les
deficiences des materiaux de construction ou de I’execution des travaux durant 
I’annee suivant la date de prise de possession, et centre les vices serieux de 
construction durant les cinq premieres annees suivant la date de prise de 
possession. Le programme garantie egalement le femboursement des 
acomptes/paiements prealables et le parachevement des travaux en cas defaillite 
du constructeur.

• II incombe au constructeur de reparer les defauts resultant d'une deficience 
des materiaux ou de I’execution des travaux ainsi que les vices serieux de 
construction durant la premiere annee. Le reglement des reclamations au 
titre de la garantie qui sont presentees a compter de la deuxieme annee est 
la responsabilite de la compagnie d’assurance PAFCO.

• Les maisons couvertes par I'AQCMN ne sont pas admissibles presentement 
a I’assurance-pret hypothecaire qu’offre la SCHL en vertu de la Loi 
nationale sur I’habitation.

• L’AQCMN ne prevoit pas de garantie a long terme.



ASSURANCE DE U QUAUrt DE CONSTRUCTION DES MAISONS NEUVES’
Renseigneivients sui la yai anile

Garantie offerte pour 
la premiere fois

1990

Portee geographique A I’heure actuelie, la garantie n’est offerte qu’en Alberta.
Definitions
pertinentes

Defauts

Vices serieux 
de
construction

La main-d'oeuvre qu un materiau presente un «defaut» 
quand leur quaiite est inferieure aux normes prescrites par le 
code du batiment de I’Alberta en vigueur au moment ou les 
travaux de construction ont ete executes.
Est un «vice serieux de construction” une defectuosite 
apparaissant dans au moins un des elements pprteurs d’un 
iogement residentiel suivants, et qui affaiblit la solidite 
structurale et la stabilite de I’habitation: les piliers, les 
fondations, les murs de soubassement, les poutres sous les 
murs porteurs, les poteaux telescopiques, les murs porteurs, 
les lambourdes de plancher, les poutres et les poteaux ainsi 
que les fermes de comble.

Couverture
Perte de 
paiement 
prealable ou 
d’acompte
Parachevemen 
t des travaux
Substitution
Main-d'oeuvre 
et materiaux
Enveloppe du 
batiment
Principaux
systemes
Vices serieux 
de
construction

La garantie-habitation couvre:
Defaut du constructeur de rembourser un acompte ou un 
paiement prealable. (!)

Travaux prevus au contrat d’achat et qui n’ont pas ete 
executes, en cas de faillite du constructeur. (!)
Ne s’applique pas.
Defauts de main-d’oeuvre et de materiaux durant I’annee 
suivant la date de prise de possession. (*)
Ne s’applique pas.

Ne s’applique pas.

Vices serieux de construction durant les cinq annees suivant 
la date de prise de possession. Au cours de la premiere 
annee, I’obligation contractuelle de cdrriger les defauts echoit 
au constructeur. (!,*)

Exceptions Ne sont pas consideres des defauts de main-d'oeuvre ou de 
materiaux:

I



ASSURANCE DE L/( QUAUTE DE CONSTRUCTION DES MAISONS NEUVES1 
...A garantie

Materiaux 
fournis par 
I’acheteur
Fissures
normales

Retrecissemen
t
Entretien
inadequat
Modifications

Affaissement

Defauts
apparents

Defauts dans le design, la main-d’oeuvre ou les materiaux 
fournis par I’acheteur. L

Fissures normales dans le platre, la peihture, les clpisons 
seches, la magonnerie, le stuc et le beton incluant, sans s’y 
limiter, les fissures dans les planchers du sous-sol et du 
garage, les murs de soutenement, les patios, les trottoirs et 
les voies d’acces a la propriete.
Retrecissement ou gauchissement normal des materiaux.

Deterioration normals ou negligence deliberee ou actes 
criminels de la part de I’acheteur.
Toutes modifications ou ajouts apportes au logement 
residential apres la date de prise de possession.
Affaissement du sol resultant de travaux d’excavation ou de 
remblayage.
Defauts apparents que I’acheteur a acceptes a la date de 
prise de possession.

Cas fortuits ou 
hors du 
controle du 
constructeur
Dommages
secondaires
Autre

Aucun renseignement fourni.

Toutes pertes resultant de dommages secondaires.

Aucun renseignement fourni.
Perte de paiement 
prealable ou 
d’acompte

25 000 $

Responsabilite 
maximale du 
Programme

50 000 $

Responsabilite au 
titre du
parachevement des 
travaux

25 000 $

Duree de la garantie La garantie du constructeur expire apres un an.
La garantie de PAFCO expire apres cinq ans.

Frais d’hebergement Frais d’hebergement d'urgence de 5 000 $
Franchise Ne s'applique pas.
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Renseignements sur la garantie

Garantie a long 
terme

Ne s'applique pas.

Duree Ne s’applique pas.
Responsabilite
maximale

Ne s’applique pas.

Gout Ne s’applique pas.
Garantie transferable Oui

Nous avons indique dans le tableau les cas ou la compagnie PAFCO n’a fourni aucune 
information {aucun renseignement fourni), de meme que les points qui ne s’appliquaient 
pas a I’AQCMN.

Note: Les dispositions de la garantie suivies du (!) s’appliquent a la compagnie 
d’assurance PAFCO.
Les dispositions de la garantie suivies d’un (*) s’appliquent au constructeur.

Note: Dans tous les cas, la compagnie d’assurance PAFCO garantit que si le 
constructeur n’est pas dispose a remplir ses obligations, ou qu’il en est incapable, 
elle s’en chargera elle-meme.

1 Source: Objet de I’assurance de la qualite de construction des maisons neuves et 
renseignements generaux fournis par la J. Folk & Associates. Verifie par la compagnie 
d’assurance PAFCO.
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4.4 Adhesion des constructeurs

M6thodologie: L’adhesion du constructeur fait reference a la procedure
permettant a un entrepreneur d’enregistrer les logements qu’il construit aupres du 
programme d’AQCMN. Les renseignements compiles dans le tableau qui suit sent 
tires des trousses d’adhesion remises aux constructeurs ainsi que de I’information 
generale fournie par la J. Folk & Associates. La trousse d’adhesion definissant les 
criteres d’admissibilite au programme, le fait de s’y referer permet de mieux definir 
ce en quoi consiste I’assurance.

Commentaires/sommaire: La J. Folk & Associates decide de I'admissibilite des 
constructeurs en fonction des criteres etablis par la compagnie PAFCO. La 
procedure consiste a examiner la demands d’adhesion, de verifier la solvabilite du 
candidat et a etudier les rapports produits par des consommateurs, des sous- 
traitants et des inspecteurs de batiment.

• Les droits d’adhesion au programme d’AQCMN sont de 500 $, puis de 300 
$ cheque annee pour le renouvellement.

• La compagnie PAFCO se reserve le droit de convoquer les candidats en 
entrevue dans le cadre du processus d’evaluation.

• L'adhesion doit etre renouvelee chaque annee. Les constructeurs qui font 
I’objet de plaintes ou de reclamations sont convoques en entrevue dans le 
cadre du processus d’evaluation.
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ASSURANCE OE LA QUAUTE DE CONSTfiUCTJON OES MAISONS NEUVES*
Adhesion des constructews

Documents exiges L’adhAsion requiert:

Formulaire d'adhesion Formulaire d'adhesion

Droits d’adhesion 500 $ + T.P.S. de 7 %

Ententes avec le Entente avec le constructeur
constructeur

Garanties Aucun renseignement fourni.

Information bancaire References bancaires

Etats financiers Etats financiers les plus recents
Etats de la valeur nette de tous les dirigeants.

References Liste de tous les sous-traitants et fournisseurs.

Autres renseignements Plan d'entreprise incluant les previsions sur les entrees et les sorties d'argent et rapports 
sur les travaux en cours pour les 12 prochains mois.
Confirmation du registraire provincial des societes.
Copie de I'assurance-responsabilite et numero d'indemnisation des accidents du travail.

Processus d'examen PAFCO examine la demande du constructeur afin d'etablir s’il est admissible ou pas. II 
s'agit entre autres de verifier la solvabilite du candidal et d'examiner'les rapports produits 
par des sous-traitants, des inspecteurs de bailment et des consommateurs. II se peut que 
des entrevues et des inspections aient lieu pour confirmer I'admissibilite du candidat.

Criteres d'adhesion

Criteres techniques Le constructeur doit demontrer qu'il.possede une experience technique et administrative 
suffisante. Les competences techniques sont etablies en fonction des resultats 
d'inspections de travaux en cours et de discussions avec les proprietaires de maison, le 
personnel de soutien et les inspecteurs de bailment locaux. Quant aux competences du
constructeur en gestion, elles sont etablies d’apres les rapports d'inspecteurs, de sous- 
traitants et de consommateurs.

Criteres financiers ' Les donnees fournies (etats financiers, references bancaires, bilan des travaux realises, 
etc.) sont bvaluees en fonction de parametres particuliers qui tiennent compte de la region
oCi le candidat fait affaires. Le constructeur doit posseder une stability financiers et une 
liquidity suffisantes pour pouvoir remplir les obligations qui lui incombent en vertu de la 
garantie. Si on le juge necessaire, le constructeur peut etre tenu de presenter des lettres 
de credit ou de fournir des garanties sous forme de cautionnement pour s'assurer que les 
criteres financiers sont satisfaits.

Autres criteres Le constructeur doit demontrer qu'il s'est familiarise avec la situation courante du marche 
(ce que permettra d'etablir une entrevue) et doit jouir d'une solide reputation en affaires. La 
verification de la solvabilite du constructeur de meme que la consultation d'autres 
membres et de I'Association canadienne des constructeurs d'habitations confirment la 
reputation du constructeur.
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ASSURANCE OE LA OUAUTE OE CONSTRUCTtON DES MAISQNS NEUVES*
Adhesion oes oonslrt.cJDU.-s

DurSe de I'accreditation L'accreditation est valide pendant un an.

Procedure d'appel Ne s'applique pas.

Renouvellement de ('adhesion

Procedure de 
renouvellement

Droits de renouvellement

L'adhesion est renouvelee automatiquement dans le cas des constructeurs qui ne font pas 
I’objet de plaintes ou de reclamations. Les autres doivent passer une entrevue au 
prealable.

300 $ + T.P.S. de 7 %

Nous avons indiquS dans le tableau les cas oij la compagnie PAFCO n'a fourni aucune information (aucun renseignament fourni), 
de meme que les points qui ne s'appliquaient pas a I'AQCMN.

1 Source: Renseignements generaux fournis par la J. Folk & Associates. Verifie par la compagnie d'assurance PAFCO.
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4.5 Enregistrement des logements

Methodologie: Un constructeur enregistre les maisons qu'il construit aupres du 
programme d’AQCMN pour qu'elles beneficient des protections offertes. 
L’information compile dans le tableau qui suit est tiree des trousses 
d’enregistrement remises aux constructeurs de meme que des renseignements 
generaux fournis par la J. Folk & Associates.

Les logements residentiels admissibles sont definis a la fois en termes de structure 
(maison individuelle, duplex, etc.) et du mode de la propriete. Cette distinction est 
importante parce que le mode de propriete influe sur la portee de la garantie 
offerte.

Aux fins de la presente etude, le mode de la propriete fait reference a la 
description faite du logement quand il est construit et commercialise.

Commentaires: L’AQCMN ne s’applique qu’aux logements en copropriete et aux 
logements vendus a des particuliers. Les logements locatifs et les logements 
subventionnes ne sont pas couverts par la garantie.

• Les frais d’enregistrement aupres du programme d’AQCMN sont fonction 
d’une echelle de 13 niveaux fondes sur le'prix de la maison (qui comprend 
le terrain), et varient de 215 $ a 485 $ par logement.

• Le constructeur est tenu d’enregistrer tous les logements des qu'il emet un 
regu de versement d'acompte ou qu'il obtient le permis de construction, la 
date la moins tardive etant retenue.

• L’AQCMN ne s’applique pas aux logements locatifs.
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. ............................................... ........................................................................................
Obligation d'enregistrer les logements Le constructeur est tenu d'enregistrer tous les logements dbs qu’il emet un repu de 

versement d'acompte ou regoit le permis de construction, la date la moins tardive
6tant retenue.

Logements admissibles

Propri6t6 privSe:
Maison individuelle
Maison jumelde
Duplex
Maison en bande 
.Maison usinee

Logement locatif:
Maison indiv.
Duplex
Maison en bande
Appartements

Logement en copropriete:

Log. subventionne/propriete publique: 
Complexes pour pers. agees 
Logement social

Autres batiments:

Oui
Oui (sur demands spdciale)
Oui (sur demande speciale)
Oui (sur demande spGciale)
Oui (sur demande speciale)

Ne s’applique pas.
Ne s'applique pas.
Ne s'applique pas.
Ne s'applique pas.

Oui

Ne s'applique pas.
Ne s'applique pas.

Aucun renseignement fourni.

Logements inadmissibles Aucun renseignement fourni.

Frais d’enregistrement des logements Les frais sont etablis en fonction du prix d'achat et supposent que le terrain est 
inclus dans le prix.

Note: La T.P.S. de 7 % s'applique & tous les frais.

Prix maison Frais d’enreg. Prix maison Frais d’enreg.
< 90K 215$ 150 001-160K 350$

90 001-100K 230 $ 160 001-170K 380 $
100 001-110K 245 $ 170 001-180K 400 $
110 001-120K 265$ 180 001-190K 420 $
120 001-130K 280 $ 190 001-200K 445 $
130 001-140K 295 $ > 200K 485 $
140 001-150K 325 $

Annulation de 1’enregistrement des 
logements

En cas de faillite du constructeur, la compagnie d'assurance PAFCO remplit les 
obligations du constructeur.

Nous avons indique dans le tableau les cas 0C1 la compagnie PAFCO n'a fourni aucune information {aucun renseignement fourm), 
de meme que les points qui ne s’appliquaient pas A PAQCMN.

1 Source: Renseignements generaux fournis par la J. Folk & Associates. V6rifie par la compagnie d’assurance PAFCO.
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4.6 Construction et inspection

M6thodologie: L’information presentee ici est tiree du certificat d'AQCMN et des 
renseignements generaux fpurnis par la compagnie d’assurance PAFCO.

Commentaires: Puisque les travaux executes conformement aux normes de 
construction en vigueur ne font habituellement pas I’objet d’une reclamation au titre 
de la garantie, ces normes influent directement sur la portee de la garantie- 
habitation.

• Les constructeurs accredites aupres du programme d’AQCMN sont tenus 
de respecter les normes minimales du Code national du batiment.

• PAFCO se reserve le droit, quand bon lui semble, de demander a ce que 
les travaux soient inspectes.
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ASSURANCE OE LA QUAUT£ DE CONSTRUCTION OES MAISONS NEUVES<
Construction at inspection

Norme de construction Tous les logements doivent etre construits conformement aux normes minimales prescrites 
par le Code national du batiment.

Inspection Laiss6es & la discretion de la compagnie PAFCO. Les inspections ont lieu une fois les 
fondations termin6es, lorsque la charpente est montee et A la fin des travaux avant la prise 
de possession.

Nous avons indiqu6 dans le tableau les cas oO la compagnie PAFCO n’a foumi aucune information (aucun renseignement fourm), 
de meme que les points qui ne s'appliquaient pas & I’AQCMN.

1 Source: la compagnie d’assurance PAFCO.
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4.7 Modes de rgglement des differends

Methodologie: Les renseignements compiles dans le tableau qui suit sont tires 
du certificat d’AQCMN et des renseignements generaux fournis par la J. Folk & 
Associates. L’information presentee ici .fait reference au consommateur (par 
opposition au constructeur, comme c'etait le cas dans la section traitant de 
I’adhesion des constructeurs). Les categories choisies pour decrire le mode de 
reglement des differends vont des plaintes aux sanctions imposees au 
constructeur en passant par la conciliation.

Commentaires: Puisque PAFCO administrer I’AQCMN comme une police 
d’assurance, la procedure qu’applique la compagnie pourtraiter les plaintes et les 
reclamations des consommateurs est typique de ses autres polices d’assurance.

• En vertu de I’AOCMN, les plaintes sont d’abord transmises au courtier, qui 
communique a son tour avec le constructeur.

• Quand le constructeur est incapable de donner suite a la plainte du 
proprietaire, ou qu’il n’y ait pas dispose, la J. Folk & Associates avise la 
compagnie d’assurance PAFCO. La compagnie informe par ecrit le 
constructeur qu’il dispose de 120 jours pour proposer une solution 
satisfaisante a la plainte formulee par le proprietaire. Si le differend n’est 
pas regie dans les 120 jours, PAFCO nomme un arbitre/expert pour corriger 
le vice denonce.

• PAFCO se resen/e le droit de revoquer I’accreditation du constructeur qui 
ne respecte pas les directives du programme.
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ASSURANCE DE LA OUAUtE DE CONSTRUCT.ON DES MA.SONS NEUVES'
Modes de regfement dee drfferehds

Plaintes de I'acheteur Des qu'il occupe le logement, le propri&aire est inform^ du nom du courtier et de la fagon 
de le contacter. Le courtier examine d'abord les plaintes formulees et s'occupe de 
repondre aux demandes de renseignements lies a la garantie. S'il juge que la plalnte du 
client est justifi6e, il agit a litre d'intemn&liaire dans le but de faciliter la correction du 
probleme. Par centre, si le courtier estime que la plainte n'est pas fondee, il en avise le 
client.

Conciliation Oui

Procedure appliqu6e Dans le cas 0C1 le constructeur omet de corriger le vice denonce a la satisfaction du client, 
on demands au client de foumir des details sur la plainte, par 6crit, au bureau du courtier.
La compagnie d'assurance PAFCO est avisee de la situation a cette etape-ci. Avant que le 
courtier ou PAFCO n’entreprenne d'autres mesures, le constructeur est avise qu'il dispose 
de 120 jours pour donner entiere satisfaction au proprietaire. Si le probleme n’est pas 
corrige a I'expiration de ce delai de 120 jours, PAFCO nomme un arbitre/expert. Celui-ci 
est habilite a demander au constructeur de corriger le vice denonce ou a prendre lui-meme 
les mesures necessaires pour que le vice soit corrig§.

Arbitrage Voir ci-dessus

. Procedure appliquee Voir ci-dessus

Sanctions imposees aux 
constructeurs membres

Quand un constructeur omet regulierement de remplir ses obligations, alors qu’il a regu 
des avertissements a cet effet, son accreditation aupres du programme peut etre revoquee 
ou he pas etre renouvelee. La compagnie d’assurance PAFCO avise le constructeur de 
cette decision par coufrier recommande.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou la comp'agnie PAFCO n’a fourni aucune information (aucun renseignement foumi), 
de meme que les points qui ne s'appliquaient pas a I'AQCMN.

1 Source: Renseignements generaux fournis par la J. Folk,& Associates. Verifie par la compagnie d'assurance PAFCO.
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4.8 Activites non liees a la garantie

Methodologie: (-’information presentee ci-dessous a ete fournie par la J. Folk & 
Associates et confirmee par la compagnie d'assurance PAFCO. Soulignons que 
ces renseignements peuvent ne pas refletertoute I'etendue des activites non liees 
a la garantie qu'entreprend PAFCO ou la J. Folk & Associates.

Commentaires: Comme nous I’avons indique precedemment, PAFCO administre 
, I’AQCMN comme un programme d’assurance a but lucratif. Ce qui explique que 
ses activites n’ayant pas trait a la garantie soient limitees.

• PAFCO prepare des seminaires destines aux constructeurs ainsi que des 
seances d’information publiques pour que les constructeurs et les 
consommateurs se familiarisent avec I'AQCMN.

• Le courtier de la compagnie PAFCO, la J. Folk & Associates, serait 
accredits aupres des associations de constructeurs d’habitations de Calgary 
et d’Edmonton.
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ASSURAbICE OE LA QUALITY DE CONSTRUCTION DES MAISONS NEUVES’
Activity non U6o* k la garantio

Stimulants aux constructeurs Aucun renseignement fourni.

Education et formation La compagnie d'assurance PAFCO prepare des s6minaires pour les constructeurs ainsi que 
des seances d'information publiques. On en congoit pr6sentement le format en attendant 
une decision de la SCHL.

Commercialisation et publicite Aucun renseignement fourni.

Autres activites Selon la J. Folk & Associates, les administrateurs du programme sont des membres 
accredites auprds de I'Association canadienne des constructeurs d’habitations.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou la compagnie PAFCO n'a fourni aucune information (aucun renseignement fourni), 
de meme que les points qui ne s’appliquaient pas a I'AQCMN.

1 Source: la compagnie d’assurance PAFCO.
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PARTIEC:
ETUDE SUR LES PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS SUR LE 

MARCHE DE LA REVENTE AU CANADA

PREFACE

L’information contenue dans ce rapport est fondee sur des renseignements qu’ont 
fournis les groupes charges d’administrer les divers programmes de garantie- 
habitation. Nous n’avons pas tente de verifier les declarations formulees en ce qui 
a trait notamment a la portee de la garantie ou des programmes. Sachez que le 
present rapport vise uniquement a colliger et a resumer des renseignements 
rendus publics sans pour autant en faire une evaluation.

Les descriptions des caracteristiques des divers programmes proviennent de la 
documentation publiee sur le sujet ou ont ete fournies par les groupes charges de 
leur administration. Bien qu’elles soient essentiellement comparables, la fagon dont 
ces caracteristiques sont formulees d’un programme a I’autre peut varier 
considerablement.
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1.0 OBJET DE L’ETUDE

L’industrie de la construction de logements neufs offre des programmes de 
garantie-habitation depuis une vingtaine d'annees deja. Dans toutes les regions 
au Canada, a I’exception des Territoires du Nord-Ouest, I’acheteur d'une nouvelle 
maison peut se prevaloir de programmes d’assurance, qu’administre I’industrie, 
centre un certain nombre de vices de construction et de defectuosites des 
systemes. Depuis toujours, ces types de garantie etaient offerts uniquement par 
des groupes rattaches au Conseil national de garantie des maisons neuves. Et ce 
n’etaient en general que les maisons neuves qui etaient couvertes par ces regimes 
d’assurance.

Plus recemment, toutefois, les compagnies d’assurance privee ont integre le 
marche de la garantie des maisons neuves et offrent maintenant des garanties 
pour les maisons sur le marche de la revente. Soulignons que dans ce contexte, 
une «maison sur le marche de la revente» est une maison dont la garantie pour 
maison neuve a expire ou qui n’est pas admissible a ce type d’assurance. Dans 
la plupart des cas, il s’agit d’une maison qui a au moins cinq ans et dont la 
garantie pour maison neuve a expire. Dans le cas ou une habitation beneficiant 
d’une garantie pour maison neuve est vendue, la garantie est transferable au 
nouveau proprietaire.

La Societe canadienne d’hypotheques et de logements a confie a la firme de 
consultants Prairie Research Associates Inc. (PRA) la tache de decrire les 
programmes offerts en ce moment a la grandeur du Canada. Le rapport que void 
est fonde sur des faits et des renseignements precis, qui ne sont pas commentes 
ni analyses.

Le rapport se divise en deux parties. La premiere (chapitres 2 et 3) donne un bref 
apergu de la methodologie employee pour presenter I’information, et des 
principales caracteristiques des programmes de garantie des maisons sur le 
marche de la revente. La deuxieme partie (chapitre 4) decrit les objectifs, les 
protections offertes ainsi que les diverses procedures inherentes aux programmes 
de garantie des maisons sur le marche de la revente au Canada.
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2.0 METHODOLOGIE

La presente etude est fondee sur I’information fournie par chaque groupe charge 
d’administrer les programmes de garantie. Nous avons d’abord telephone a 
chacun d’entre eux dans le but d’expliquer la nature de la recherche que nous 
voulions conduire. Nous avons alors sollicite des renseignements de base sur les 
programmes (information rendue publique, trousses d’enregistrement, certificats 
de garantie types, etc.)

L’information regue a ete repertoriee et compilee dans une serie de tables. Line 
fois les tables preliminaires preparees, nous avons etabli d'autres contacts afin 
d’obtenir I’information manquante. Avant la publication du rapport, les tables ont 
ete verifiees par des representants de chaque programme, qui ont fait des ajouts 
lorsque c’etait necessaire.

Nous nous sommes efforces dans la mesure du possible d’utiliser des categories 
et des definitions semblables pour pouvoir comparer les programmes les uns aux 
autres. Les descriptions de la methodologie employee pour chaque table explique 
pourquoi cette formule n’etait pas toujours applicable.
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3.0 APERQU DBS PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DBS 
PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS SUR LE MARCHE DE LA 
REVENTE

3.1 Apergu descriptif

Un certain nombre de programmes de garantie des maisons sur le marche de la 
reyente sont offerts presentement au Canada. Ce type de garantie couvre 
habitueliement les principaux systemes (chauffage, plomberie, electricite) d’une 
maison qui n’est pas neuve, et est offerte d’habitude par une societe immobiliere 
ou de financement pour encourager les gens a acheter ou financer une maison. 
deja construite. Ce sont les compagnies d’assurance Continental et PAFCO qui 
emettent presentement des garanties pour les maisons sur le marche de la 
revente. La compagnie PAFCO offre plus d’un regime de garantie pour ce type 
d’habitation.

3.2 Caracteristiques generales des programmes de garantie des 
maisons sur le marche de la revente

Deux compagnies d’assurance privee ont commence recemment a offrir 
des garanties pour les maisons sur le marche de la revente. Les agences 
immobilieres, les preteurs hypothecaires et les compagnies fiduciaires 
vendent ce type de garantie largement a titre de stimulant au financement, 
garantie qui ne s’applique pas aux maisons neuves, mais couvre plutot les 
principaux systemes (electriques, chauffage et plomberie) des maisons deja 
construites.

Le groupe Dominion administre (mais ne vend pas) la garantie qu'emet la 
compagnie d’assurance Continental pour les maisons sur le marche de la 
revente. Les agents immobiliers et les compagnies hypothecaires agissent 
comme courtiers pour le groupe Dominion.

La compagnie d’assurance PAFCO emet plus d’une garantie pour les 
maisons sur le marche de la revente, chacune offrant des protections 
legerement differentes centre les systemes et leurs composantes. Les 
societes immobilieres et de prets hypothecaires qui agissent a titre de 
courtiers pour PAFCO decident respectivement quelle garantie elles offriront 
a leurs clients.

La plupart des maisons sont admissibles a un programme de garantie des 
maisons sur le marche de la revente, a condition qu’elles aient ete 
construites dans les 50 dernieres annees.
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La garantie offerte pour une maison sur le marche de la revente peut etre 
sans cesse renouvelee, sous reserve de I'approbation de I’assureur. Les 
couts pour la premiere annee echoient generalement a I’agence immobiliere 
ou a la compagnie fiduciaire. A compter de la deuxieme annee, ces couts 
sont normalement defrayes par le proprietaire de la maison.

r
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4.1 Buts et objectifs enoncgs

Methodologie: Les buts et objectifs enumeres ci-dessous ont ete fournis par les 
groupes charges d’administrer les programmes de garantie d’apres des tables 
types que nous leur avions donnees. Les groupes ont eu la chance de revoir et 
d’approuver les descriptions que nous avons faites de leurs objectifs avant la 
publication du rapport.

Les tables ont ete congues pour pouvoir etablir facilement une comparaison entre 
les programmes, et ne tiennent pas compte de la priorite accordee aux differents 
objectifs. Ainsi, I’ordre dans lequel apparaissent les objectifs peut ne pas traduire 
le degre d’importance qu’attache a chacun les groupes responsables de 
I’administration des programmes.

Commentaires: Malgre la similarite des objectifs (service de qualite superieure, 
satisfaction de la clientele) des deux programmes de garantie des maisons sur le 
marche de la revente (groupe Dominion et PAFCO), ils sont exprimes de maniere 
differente:

• L’enonce de mission du groupe Dominion prevoit I’offre d’une assurance 
pour les systemes dont une habitation est dotee qui soit rentable et 
avantageuse pour le client. L’enonce de mission de la compagnie PAFCO 
promet plutot tranquillite d’esprit et securite a I’acheteur ou au proprietaire 
d’une maison sur le marche de la revente.

• Le groupe Dominion s’est fixe comme objectif de regler les plaintes de la 
clientele au moment opportun et de maniere equitable. PAFCO encourage 
ses clients a communiquer avec les representants du service a la clientele.
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REGIME offert par la compagnie dominion1 REGIMES offerts par la COMPAGNIE PAFCO2

Enonce de mission Assurer d’une maniere rentable et avantageuse les systemes dont une 
habitation est dotee.

Offrir une garantie qui procure tranquillite d'esprit et securite a I'acheteur ou au 
proprietaire d’une maison sur le marche de la revente.

Normes Concerter les efforts avec ceux des associations de constructeurs afin de 
promouvoir et d'appliquer les normes des codes provinciaux s'appliquant aux 
reparations des systemes et des appareils dont une habitation est dotee.

Aucun renseignement fourni.

Service Offrir un service professionnel et opportun aux reptesentants du marche du 
logement ainsi qu’aux consommateurs.

Offrir un service des reclamations 24 heures sur 24 et maintenir un reseau 
d'entrepreneurs autonomes et d’experts en assurance a la grandeur du Canada 
en vue de procurer le meilleur service possible a nos clients.

Communication Offrir un programme souple et realisable a tous les niveaux: service, satisfaction 
des representants du marche du logement et des consommateurs.

Encourager les consommateurs a faire part de leurs preoccupations aux 
representants du service a la clientele a nos bureaux regionaux.

Plaintes Traiter les plaintes de maniere opportune et equitable. Fournir aux consommateurs de I'information detaillee sur les programmes de 
sorte a reduire le nombre de plaintes formulees par les consommateurs.

Promotion de I’industrie Ne s'applique pas. La promotion releve de chaque responsable de la commercialisation du produit. 
Des reptesentants de PAFCO travaillenfavec ces personnes et approuvent la 
documentation devant servir a la promotion.

Formation - perfectionnement 
professionnel

Informer la communaute immobiliere de ses responsabilites potentielles et des 
solutions qui peuvent etre proposees aux consommateurs.

Etre des experts dans le domaine des teclamations au titre'des garanties en 
recrutant un personnel qualifie et encourageant le perfectionnement individuel. 
Poursuivre les projets de recherche et de ddveloppement dans le secteur de la 
garantie-habitation.

Stability Se doter d’un personnel de soutien possedant des connaissances actuarielles 
et solliciter sans cesse les commentaires des consommateurs.

Consolider notre reputation d’expert au pays a litre de garant de programmes, 
d'assureur et d'administrateur.

Autre Promouvoir la souscription a une garantie-habitation aupres des proprietaires 
canadiens.

Aucun renseignement fourni.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignemant loumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: le groupe Dominion.
2 Source: la compagnie d’assurance PAFCO. Soulignons que PAFCO offre plus qu'une garantie-habitation. Les renseignements compiles ici peuvent ne pas refleter I'ensemble des activit^s de 
PAFCO dans un secteur particulier.
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4.2 Structure organisationnelle et legale

M6thodologie: L’information ci-dessous, qui porte sur I’organisation
organisationnelle et legale des groupes charges d’administrer les programmes de 
garantie des maisons sur le marche de la revente, a ete fournie par les groupes 
respectifs d’apres des tables types que nous leur avions remises.

Commentaires: Les garanties des maisons sur le marche de la revente sont 
emises par des compagnies d’assurance privee, et sont administrees soit 
directement par la compagnie (PAFCO) ou par une autre compagnie de gestion 
(Dominion). La structure legale du groupe Dominion et de PAFCO est differente, 
d’ou cette distinction dans la delivrance de la garantie.
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REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIMES OFFERTS PAR LA COMPAGNIE PAFCO2

Annee de fondation 1991 1992

Lois applicables Loi federal© sur les assurances Lois provindales sur les assurances

Type d’entreprise Societe limitee Compagnie d'assurance privee

Conseil d'administration Deux administrateurs Ne s'applique pas.

Terme Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Elu/nomme Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Competences Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Quorum et decisions Ne s'applique pas. Ne s’applique pas.

Comites Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Fin de I'exercice 31 octobre. 31 decembre.

ADMINISTRATION DU 
PROGRAMME

Le Regime est administre par un effectif de 42 personnes; le siege social se 
trouve en Alberta, les succursales en Colombie-Britannique-et aux Etats-Unis 
de meme qu’a Toronto, Montreal, Halifax et Brandon.

Le programme est administre par un departement de PAFCO qui regroupe 10 
employes a temps plein et plusieurs employes de soutien. PAFCO a des 
bureaux regionaux a Vancouver, Edmonton, Toronto et Montreal.

Nous avons indique dans le tableau les cas ou les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: le groupe Dominion.
2 Source: la compagnie d'assurance PAFCO. Soulignons que PAFCO offre plus qu’une garantie-habitation. Les renseignements compiles id peuvent ne pas refleter ['ensemble des activites de 
PAFCO dans un secteur particulier.
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4.3 Renseignements sur la garantie

Methodologie: Dans tous les cas, Tinformation a ete tiree directement des 
certificats de garantie fournis par les assureurs. Nous avons communique au 
besoin avec I'assureur pour clarifier certains termes et definitions. Nous avons 
inclus les renseignements techniques et juridiques contenus dans le certificat 
chaque fois que c’etait possible pour pouvoir etablir des comparaisons precises 
entre les programmes. II a fallu toutefois eiiminer ou modifier une partie des 
dispositions legales de la garantie pour que ce soit plus facile de presenter 
I’information.

Les comparaisons qui suivent ne traduisent pas I’ordre dans lequel les dispositions 
apparaissent dans les certificats de garantie, ni le degre d’importance qu’accorde 
a une disposition particuliere les groupes charges d’administrer les programmes 
respectifs. Nous avons choisi des categories qui permettent de fournir une 
description generale par opposition a une description exhaustive de la couverture 
offerte et des procedures appliquees.

La garantie que vend la First Line Trust, et que nous avons choisie de presenter 
ici, est un exemple de la garantie de «base» qu’offre PAFCO pour les maisons sur 
le marche de la revente (la couverture offerte dans le cadre de ses autres 
programmes est plus vaste). II ne faudrait pas supposer, par consequent, que la 
garantie de PAFCO «ne s’applique pas» aux puits, aux piscines, aux appareils ou 
a d’autres elements que couvre la garantie de la First Line Trust.

Commentaires/sommaire: Les deux garanties decrites ci-dessous couvrent les 
principaux systemes (plomberie, chauffage et eiectricite) et certains appareils, mais 
ne s’appliquent pas aux elements de charpente d’une maison qui n’est pas neuve.

• Chaque garantie est emise par une compagnie d’assurance reconnue.

• Les deux garanties exigent le paiement d’une franchise/frais de service de 
50 $ pour chaque problems ou visits.

• La garantie se limits aux principaux systemes et exclut les elements de la 
charpente.

• II est possible de renouveler sans cesse la garantie d’une maison sur le 
marche de la revente, sous reserve de I’approbation de I’assureur.
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Garanliesoffertes

REGIME OFFERT PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIME OFFERT PAR LA COMPAGNIE FIRST LINE TRUST2

Garantie offerte pour la 
premiere fois - annee

1992 1993

Assureur Compagnie d’assurance Continental Compagnie d’assurance PAFCO

CoOt Normalement absorbs durant la premiere annee par la societe immobiliere ou 
de pret hypothecaire.
Le proprietaire defrale les couts a compter de la deuxieme annee. Le tarif 
annuel courant est de 349 $.

Absorbs la premiere annee par la First Line Trust.
Le proprietaire defraie les couts a compter de la deuxieme annee. Le tarif 
annuel courant est de 188 $.

Duree Aucune duree etablie. Aucune duree etablie.

Franchise/frais de service 50 $ par visile. 50$ par visits

Responsabilite maximale 2 500 $ par element jusqu’a concurrence de 10 000 $. 10 000 $ durant toute periods de 12 mois.

Couverture

Systeme central de 
chauffage

Reseau de plomberie

La garantie s'applique aux systemes/appareils suivants, pourvu que la maison 
ait ete construite dans les 50 demieres annees et que les appareils n'aient pas 
plus de 15 ans.

Toutes les pieces constituant le systeme central de chauffage a I'interieur du 
logement, y compris les pompes a chaleur (utilisees pour le chauffage), les 
elements de chauffage monies au plancher, au plafond ou a la fenetre, y 
compris les appareils de chauffage individuels qui sont assujettis a un element 
de la residence. Les tuyaux ou les serpentins de vapeur ou de chauffage par 
rayonnement noyes dans le beton dans les planchers, murs ou plafond, 
jusqu’a concurrence de 500 $. NON COUVERTS : materiel de chauffage 
solaire ou caloriferes.

Toute la tuyauferie d'evacuation, de ventilation, de vidange, de gaz et d’eau 
domestique et les boitiers de raccordement, pourvu qu’elle soit a I’interieur du 
logement (si la tuyauterie est noyee dans le beton, jusqu’a concurrence de
500 $); les composants a I’interieur du reservoir de toilettes, les robinets 
d’alimentation et les colonnes montantes se rendant jusqu’aux eviers, lavabos, 
toilettes, cuves A lesshre et baignoires. NON COUVERTS : baignoires et 
douches, enceintes de douche et bassins de baignoires, eviers, calfeutrage et 
application de coulis, fosses septiques, regulateurs de pression, pression 
insuffisante ou excessive, limitation du debit entramee par la rouille, la 
corrosion ou les produits chimiques, pompes d’ejecteur d’egout, reservoirs de 
retention ou de stockage, raccords et bains de vapeur.

La garantie s’applique aux systemes/appareils suivants, pourvu que la maison 
ait £te construite dans les 50 demieres annees. PAFCO se reserve le droit de 
modifier la garantie quand celle-ci s'applique a une maison qui a plus de 50 
ans.

Toutes les pieces du systeme central de chauffage ainsi que les elements de 
chauffage montes au mur, au plafond ou a la fenetre, y compris les appareils 
de chauffage individuels et les plinthes chauffantes 6lectriques qui sont 
assujettis aux murs; les pompes a chaleur situees & I'interieur ou a I’exterieur 
de la maison; les compresseurs; les systemes de commande et les reservoirs 
de stockage d’huile a I'interieur de la maison.

Les raccords et les tuyaux d’evacuation, de ventilation, de vidange, de gaz et 
d'eau obstrues, brises ou presentant des fuites. Travaux li£s & la tuyauterie 
noyee dans le beton jusqu'a concurrence de 500 $. Les drains d'evier 
bouches et les fuites des robinets ou des toilettes ne sont pas couverts. .
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PROGHAMMES DE SARANTIE DES MAISORS SUE LE MARCHE DE LA REVRLTE

Garanlies oftetles

REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIME OFFER! PAR LA COMPAGNIE FIRST LINE TRUST2

Chauffe-eau Toutes les soupapes de commande de gaz, les thermostats, les elements de 
chauffage, le bruleur et la veilleuse, les moteurs du ventilateur de soufflage du 
bruleur et les roues soufflantes, les pompes a hulle, les disques de type 
statique, les tubes d’air, les tuyeres et les canalisations d’arrosage, les filtres, 
les tamis, les roues motrices, les fils d’allumage, les electrodes, les bornes et 
transformateurs, les soupapes de surete et de securite thermique, les 
ensembles a thermocouple, les vannes de purge, les raccords de tuyaux a 
fumee, les raccordements electriques, ies connexions des cablages et le 
reservoir du chauffe-eau. NON COUVERTS : chauffe-eau solaire, composants 
solaires, reservoirs de retention ou de stockage et panne entrainee par des 
depots mineraux.

Toutes les soupapes de commande de gaz, les thermostats, les elements de 
chauffage, le bruleur et la veilleuse, les soupapes de commande de gaz, les 
moteurs de ventilateur de soufflage du bruleur et les roues soufflantes, les 
pompes a huile, les disques de type statique, les tubes d’air, les tuyeres et les 
canalisations d’arrosage, les filtres et les tamis, les roues motrices, les fils 
d’allumage, les electrodes, les bornes et transformateurs, les soupapes de 
surete et de securite thermique, les ensembles a thermocouple, les vannes de 
purge, les raccords et les tuyaux a fumee et le reservoir du chauffe-eau.

Systeme electrique Tous les interrupteurs et les prises de courant (sorties), la distribution du 
systeme central d'aspiration, les ouvre-portes de garage, les circuits 
electriques (y compris les reparations des courts-circuits electriques), le 
panneau a disjoncteurs, tous les disjoncteurs et les boites de fusibles. NON 
COUVERTS : les timbres de portes, les carillons, I’interphone et le cablage de 
grosseur inadequate, les pannes de courant ou les surtensions.

Tous les interrupteurs et prises de courant, les circuits electriques (y compris 
les reparations des courts-circuits electriques), le panneau a disjoncteurs, tous 
les disjoncteurs et les boTtes de fusibles.

Tuyauterie Tous les types de conduits accessibles apparents lies a un systeme central de 
climatisation d’air ou un systeme central de chauffage. NON COUVERTS : les 
registres et les grilles.

Tous les types de conduits accessibles ou apparents lies a un systeme central 
de climatisation d’air ou a un systeme central de chauffage.

Systeme de climatisation 
d’air central

Tous les types et pieces des systemes de commande electrique, 
compresseurs exterieurs et pompes a chaleur, refroidisseurs evaporatifs et 
tous les types et pieces des appareils individuels (non central) fixes en 
permanence au logement dans les murs. La garantie entre en vigueur trente 
(30) jours apres le demarrage ou les periodes d’exploitation saisonnieres.
NON COUVERTS : les installations de climatisation d’air fonctionnant au gaz, 
le boltier du condensateur, les grilles a registre, les filtres, les filtres a air . 
electroniques, les climatisateurs type fenetre, les reservoirs souleves et les 
humidificateurs.

Toutes les pieces des systemes centraux ainsi que les climatisateurs d’air qui 
sont monies en permanence dans la maison et qui ne sont pas portatifs (non 
monies dans une fenetre, par ex.), les pompes a chaleur a I'interieur ou a 
I’exterieur de la maison, les refroidisseurs evaporatifs, les compresseurs et les 
systemes de commande.

Pompes de puits et de 
puisard

Les pompes domestiques de puits et de puisard a I’interieur ou a I’exterieur du 
logement et les pompes immergees dans les puits. NON COUVERTS : les 
bottlers de puits, les reservoirs sous pression, les tuyaux et les canalisations 
de courant se rendant au reservoir sous pression ou le reliant au logement 
principal, les reservoirs de retention ou de stockage et les nouveaux travaux 
de forage.

Ne s’applique pas.
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tonnUMOffintM

REGIME OFFERT PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIME OFFERT PAR LA COMPAGNIE FIRST LINE TRUST2

Appareils
electromenagers

Les refrigerateurs, cuisinieres, fours, machines a laver, secheuses et appareils 
encastres suivants : lave-vaisselles, micro-ondes, broyeurs de dechets, 
compacteurs pour ordures menageres, adoucisseur d'eau, ventilateur de 
plafond, ventilateurs mural et d'extraction. NON COUVERTS : micro-ondes - 
horloge programmatrice, tablettes, sonde thermique, rotisseiies; 
cuisiniere/four - sonde thermique, rotisseries; machine a laver - mini tubes en 
plastique, distributeurs, vetements endommages; refrigerateur - doublure et 
joint de porte. Ce contrat de services s’applique aux pieces de manoeuvre 
des appareils electromenagers et ne couvrent pas les boutons, interrupteurs, 
poignees, charnieres, portes ou clayettes en plastique, courroies, elements de 
structure, articles decoratifs et rouille.

Ne s’applique pas.

Accessoires de piscine, 
de station thermale et de 
bain tourbillon

Appareils de chauffage, pompes, moteurs, relais, roues motrices, minuteries, 
soupape de circulation inverse et tuyauterie au-dessus du niveau du sol. La 
garantie entre en vigueur trente (30) jours apres le demarrage ou les periodes 
de fonctionnement saisonnieres. NON COUVERTS : filtres, moteurs du balai 
de piscine, lampes, doublures, installations 6lectriques enfouies ou noyees 
dans le beton, plomberie ou canalisations de gaz, materiel de nettoyage, 
defauts de structure, materiel solaire et sorties a jet puissant.

Aucun renseignement foumi.

Autres

Limites et exclusions

Aucun renseignement foumi.

Le groupe Dominion n'est pas responsable des reparations ou des 
remplacements resultant de:

Quand le fournisseur d'un service doit, pour Sparer le systeme de 
.refroidissement/de chauffage central ou les systemes electriques, percer des 
trous dans les murs, les planchers ou les plafonds, PAFCO defraie les coOts 
des reparations, jusqu'a concurrence de 500 $. Les travaux de decoration 
suivant les reparations, notamment le papier peint, la peinture et les moulures, 
ne sont pas couverts.
En cas de panne du systeme de chauffage central, sous reserve qu'il n’y ait 
pas de source de chauffage secondaire, que la tempirature exterieure soit - 
sous 0°C, et qu'on s'attende a ce que les reparations necessitent plus de 24 
heures, le Programme versera jusqu'a a 50 $ par jour en frais d'hebergement 
aux occupants de I'habitation (jusqu'a concurrence de 250 $) durant la periode 
des travaux.

Le Programme ne couvre aucune pertes, dommages, depenses engagees, 
pannes ou defectuosites resultant de:
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11
1 m m II ■ Garanties offertea

REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIME offert par la compagnie first line trust2

Assurance des 
proprietaires

Risques couverts ou pouvant etre couverts par toute police d’assurance du 
proprietaire, achetee ou pas (par ex.: puisque le proprietaire peut acheter une 
assurance contre les dommages resultant d'une fuite du reservoir d'eau, la 
garantie couvrirait le reservoir d'eau, mais pas les dommages causes par
I'eau. Autre exemple similaire: les dommages resultant d'une fuite des tuyaux 
geles par suite d'une panne du systeme de chauffage. La garantie couvrirait le 
remplacement/reparation de la foumaise mais pas les dommages causes par 
I’eau).

Causes exterieures: changements des elements de charpente, gel, incendie, 
pannes electriques, inondation, vents, eau, eclairs, boue, tremblement de 
terre, glace, neige fondue, explosion, guerre, ordre de toute autoritb civile, 
intrusion d’une ou de personne(s) non autorisee(s), vandalisms, mefaits 
causes avec intention de nuire, dechirements en morceaux soudains et 
accidentels ou tout autre accident ou evenement autre que I’utilisatioh normale 
de la propriete, ou toute cause qui pourrait etre couverte par ce qu'on appelle 
normalement la «garantie a long terme» ou par ('assurance du proprietaire.

Utilisation non 
recommandee

Utilisation de systemes, d'appareils, de composantes ou de pieces a des fins 
autres qUe cedes specifies par le fabricant.

Utilisation de systemes, d’appareils, de composantes ou de pieces k des fins 
autres que cedes specifiees par le fabricant.

Entretien Defaut de procurer un entretien normal et adequat. Defaut de procurer I’entretien normal et adequat spbcifib par le fabricant pour 
la composante en question.

Modification Modification, ajout ou retranchement effectue dans le but de corriger un 
amperage 4lectrique inadequat ou la variation de puissance de tous systemes, 
appareils, composantes ou pieces de ces systemes et appareils.

Modification, ajout ou retranchement visant tous systemes, appareils, 
composantes ou pieces de ces systemes ou appareils.

Efficacite Rendement et efficience inadequats de toutes composantes, deficiences 
conceptuelles ou mauvaise installation.

Rendement inadequat ou nul de toute composante d'une habitation, mauvaise 
installation de I'equipement ou deficiences conceptuelles.

Livraison tardive des 
pieces

Livraison tardive des pieces; toutes pertes ou dommages resultant du fait que 
les pieces ne sont pas disponibles.

Livraison tardive des pieces.

Murs Depenses engagees pour percer ou fermer des murs, des planchers et des 
plafonds, et pour retirer des armoires ou des surfaces de comptoirs dans le 
but de faciliter I’acces, ou tous dommages en resultant.

Voir ci-dessus.

Dommages secondaires Pertes, dommages ou depenses engagees visant tous systemes, 
composantes ou pieces couvertes par la garantie.

Pertes consequentielles.

Defauts
acceptes/apparents

Toutes conditions dont etait au courant toute partie avant I'entree en vigueur 
de la presents police ou du present certificat.

Condition qui existait dejb et qui fait I’objet d'une reclamation durant les six 
premiers mois suivant I’entree en vigueur de la garantie.

Modernisation Toutes infractions au code en vigueur bu modernisations de systemes, 
d'appareils, de composantes ou de pieces exiges par la loi ou les reglements.

Toutes infractions aux codes du batiment, reglements ou autres lois (tous 
travaux de modernisation ou services requis pour respecter le code du 
batiment, les reglements ou autres lois ne sont pas couverts).

Gel Gel du systeme de chauffage ou de la plorriberie. Gel du systeme de chauffage ou de la plomberie.

Defaut de remplir ses 
obligations

Defaut du titulaire d'un contrat de services de remplir ses obligations. Defaut du proprietaire de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
prevenir d’autres dommages suivant un incident qui a fait I'objet d'une 
reclamation en vertu du present programme. Tous actes de mauvaise foi de la 
part du proprietaire.
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Garanties offerte*

tCHE DE LA REVENTE

REGIME offert PAR LE GROUPE DOMINION' REGIME OFFERT PAR LA COMPAGNIE FIRST LINE TRUST2

Impact

Logements locatifs

Aucun defaut releve

Dommages causes & un appareil ou a un systeme couvert resultant d'un 
impact.

Tous appareils ou systemes loues ou empruntes.

Aucun d6faut releve au moment ou le service a ete demande.

Aucun renseignement foumi.

Aucun renseignement foumi.

Aucun renseignement foumi.

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d'administrer les programmes n'ont fourni aucune information sur un sujet particulier [aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s'appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: Certificat de garantie du groupe Dominion.
2 Source: Certificat de garantie de la compagnie First Line Trust. Veuillez noter que la garantie qu'offre la First Line Trust est un exemple de garantie «de base». La compagnie d’assurance PAFCO 
offre d'autres regimes de garantie, dont la portee est plus vaste que celle decrite ici.
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4.4 Procedures d’inspection

Methodologie: L'information presentee ci-dessous est tiree des certificats de 
garantie et des renseignements generaux fournis par les gfoupes charges 
d’administrer les programmes de garantie des maisons sur le marche de la 
revente.

Commentaires: Puisque le type de garantie dont il est question ici s'applique aux 
maisons qui sont deja construites, les groupes charges d’administrer les 
programmes de garantie ne peuvent appliquer aucune mesures de controle a 
regard des maisons qu’ils assurent. La tache done de limiter les responsabilites 
des groupes administrant les programmes revient en majeure partie a I’agent 
immobilier ou au responsable de la compagnie fiduciaire qui assure la maison.

Aucun des groupes charges d’administrer les programmes de garantie des 
maisons sur le marche de la revente n'inspecte lui-meme les habitations qu'il 
assure. Ils demandent plutot aux proprietaires de signer une declaration attestant 
du bon fonctionnement de tous les systemes au moment de I’achat de la maison.



““

REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION' REGIMES OFFERTS PAR PAFCO2

Normes de construction Ne s'applique pas. Ne s'applique pas.

Inspection Avant la vente d'une maison qui n'est pas neuve, I'agent immobilier peut 
demander au proprietaire de signer une stipulation d'exoneration (affidavit) 
attestant du bon fonctionnement de tous les systemes dont est dotee
I’habitation qu’il achete. C'est a I’agent immobilier de prendre cette decision ;et 
de faire diligence raisonnable; il peut aussi demander a ce que la maison soil 
inspectee par un inspecteur independant.
Des technicians qualifies examinent les reclamations et peuvent decider 
d'effectuer les travaux de reparation.

PAFCO obtient une declaration signee par le proprietaire attestant du bon 
fonctionnement de tous les systemes avant d'emettre une police d'assurance. 
PAFCO n’inspecte pas les maisons qu’elle assure.

Nous avons indique dans le tableau les cas 0C1 les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement foumi), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

'Source: Le groupe Dominion.
2 Source: La compagnie d'assurance PAFCO. Veuillez noter que PAFCO offre plus qu’un regime de garantie-habitation. L’information contenue dans ce tableau peut ne pas refleter toute I’etendue des 
activites de la compagnie dans un secteur particulier.
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4.5 Modes de reglement des differends

Methodologie: Les renseignements compiles dans le tableau qui suit sont tires 
des certificats de garantie et des renseignements generaux fournis par les groupes 
charges d’administrer les programmes de garantie des maisons sur le marche de 
la revente. L’information presentee ici fait reference au consommateur. Les 
categories choisies pour etablir une comparaison entre les modes de reglement 
des differends vont de la formulation de la plainte comme telle au reglement de 
celle-ci.

Commentaires: La marche a suivre pour traiter les plaintes formulees se fonde 
sur les modes de reglement auxquels on a habituellement recours pour traiter la 
plupart des reclamations d’assurance. En ce qui concerne les deux programmes 
decrits ici, le consommateur adresse d’abord sa plainte a un expert en assurance. 
Quand celui-ci ne peut trouver une solution satisfaisante, il refere le dossier au 
superviseur des reclamations. Lorsque celui-ci n’est pas plus en mesure de 
resoudre le probleme, il demands au client de s’adresser a un administrateur 
cadre du programme.



. * nrwr-.rrr-

REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION’ REGIMES OFFERTS PAR PAFCO1 2

Plaintes de I’acheteur Transmises par ecrit aux administrateurs du Programme. Les plaintes sont 
ensuite referees au superviseur des reclamations, qui les examine. Cet 
examen termine, lequel peut necessiter une inspection, le supen/iseur informe 
par £crit le client de la decision qu’il a prise. Si la solution proposee ne 
satisfait pas le client, celui-ci peut en appeler devant le service administratif 
des assurances. Le service examine le dossier et communique sa decision par 
ecrit au client. Les clients qui ne sont pas satisfaits de la decision rendue par 
le sen/ice administratif des assurances sont pries de s'adresser au Better 
Business Bureau.

Les plaintes sont d’abord formulees par ecrit a un expert en assurance.
Quand celui-ci est incapable de proposer une solution qui satisfasse le client, 
ce dernier est prie de s’adresser au superviseur des reclamations. Apres avoir 
examine le dossier, le superviseur communique sa dedsion par ecrit au client.
Si le client n'est toujours pas satisfait de la solution proposee, il peut interjeter 
appel devant le vice-president des ventes et de la commercialisation.

Conciliation

Procedures appliquees

Non

Ne s’applique pas

Non

Ne s'applique pas

Arbitrage

Procedures appliquees

Non

Ne s'applique pas

Non

Ne s'applique pas

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement fourni), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

1 Source: Le groupe Dominion.
2 Source: La compagnie d’assurance PAFCO. Veuillez noter que PAFCO offre plus qu’un regime de garantie-habitation. L’information contenue dans ce tableau peut ne pas refleter toute Petendue des 
activites de la compagnie dans un secteur particulier.
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4.6 Activites non Ii6es & la garantie

Methodologie: L’information presentee ci-dessous a ete fournie par les groupes 
charges d’administrer les programmes de garantie des maisons sur le marche de 
la revente. Soulignons que ces renseignements peuvent ne pas refleter toute 
I'etendue des activites non liees a la garantie qu’entreprennent ces groupes.

Commentaires: Les groupes charges d’administrer les programmes de garantie 
des maisons sur le marche de la revente collaborent a peu d’activites qui ne soient 
pas liees a la garantie. Situation probablement attribuable au mandat dont chaque 
groupe est invest!, et qui se limits a I'offre d’une assurance-habitation.

• Les activites non liees a la garantie qu’entreprend le groupe Dominion 
consistent en gros a offrir une formation et de I’information aux membres 
de la communaute immobiliere.

• Le groupe charge d’administrer la garantie emise par PAFCO ne coliabore 
pas, en tant que tel, a aucune activite qui n’ait pas trait a la garantie, bien 
que ce soit le cas de la compagnie d’assurance PAFCO, prise dans son 
ensemble.



PROGRAMMES DE GARANTIE DES MAISONS SUR LE MA RCHE de la REVENTE
Activites non ilees d lagerantie

REGIME OFFER! PAR LE GROUPE DOMINION1 REGIMES OFFERTS PAR PAFCO1

Education et formation Formation des membres de la communaute immobiliere via des congres, des 
seminaires, de la documentation et des videos.

Ne s'applique pas.

Commercialisation, publicite Efforts de commercialisation de la garantie-habitation aupres de la communaute 
immobiliere, par I'entremise de documentation et de seminaires, pour que celle- 
ci puisse etablir des rapports individuals avec le consommateur.

Ne s’applique pas.

Autres activites Aucun renseignement fourni. \|e s'applique pas.

Nous avons indique dans le tableau les cas oil les groupes charges d’administrer les programmes n’ont foumi aucune information sur un sujet particulier (aucun renseignement fourni), de meme que 
les points qui ne s’appliquaient pas a certains programmes (ne s'applique pas).

' Source: Le groupe Dominion.
2 Source: La compagnie d'assurance PAFCO. Veuillez noter que PAFCO offre plus qu’un regime de garantie-habitation. L'information contenue dans ce tableau peut ne pas refleter toute I’etendue des 
activites de la compagnie dans un secteur particulier.
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ANNEXE A
Cadre de reference



ANNEXE A - CADRE DE REFERENCE

AUCUN CHANGEMENT NE PEUT EIRE APPORTE A LA PRESENTE SECTION ET 
AUX SUIVANTES SANS L’AUTORISATION ECRITE DE LA SOCIETE.

1. GESTION DU PROJET:
Enqueteur principal: Greg Mason
Agente de projet de la SCHL: Anne Price

2. ENQNCE DES TRAVAUX:
Le consultant preparera un document d'information sur I’experience actuelle et passee 
en matiere de garantie des maisons neuves au Canada. Le document doit etre fonde sur 
les faits et presenter des renseignements aussi complets que possible a propos des 
activites et des realisations de tous les groupes qui administrent des programmes de 
garantie, depuis I’etablissement de ces programmes jusqu’a aujourd’hui.
Le rapport doit fournir suffisamment de renseignements de base pour permettre a un 
lecteur peu ou pas renseigne sur le sujet de bien saisir le concept de la garantie des 
maisons neuves, les principales differences entre les regimes offerts et revolution de 
ceux-ci au fil des ans.

3. TACHES A REALISER:

NATURE DU RAPPORT
Les donnees et I’information concernant chaque groupe charges d’administrer les 

programmes de garantie offerts au Canada seront fondes sur des faits. Le projet n’a pas 
pour but de presenter dans le rapport les points de vue des particulars, des institutions 
et des groupes qui representent I’industrie, de degager les problemes ayant trait aux 
garanties offertes et d’en discuter.

DONNEES ET RENSEIGNEMENTS



Des donnees et des renseignements doivent etre fournis pour chacun des programmes 
suivants, depuis la date de leur lancement jusqu’en 1993.
A) 0 le programme de garantie des maisons neuves de la C.-B. et du Yukon (NHWP 

of British Columbia and Yukon);
0 le programme de garantie des maisons neuves de I’Alberta (NHWP of Alberta); 
0 le programme de garantie des maisons neuves de la Saskatchewan (NHWP of 
Saskatchewan);
0 le programme de garantie des maisons neuves du Manitoba (NHWP of Manitoba 
Inc.);
0 le Regime de garantie des logements neufs de I’Ontario;
0 le Plan de garantie des maisons neuves de I’Association provinciale des 
constructeurs d’habitations du Quebec (APCHQ);
0 le Programme de garantie des maisons neuves de I’Atlantique.

B) Autre regime administre par I'industrie:
0 ACQ (Association des constructeurs du Quebec)

C) Regimes non administres par I’industrie:

0 la compagnie d’assurance PAFCO 
° autres (actuels et anciens).

La recherche doit etre approfondie et porter sur les elements enumeres ci-dessous, sans 
necessairement s’y restreindre.
Vue d’ensemble

° Concept de la garantie des maisons neuves
° Historique des programmes (date d’etablissement, raison d’etre, principales 

modifications)
0 Buts et objectifs
0 Lois pertinentes
Apergu descriptif

0 Structure organisationnelle et legale
0 Procedures d’inscription et d’inspection
0 Activites couvertes (par ex. : maison neuve, renovation)



0 Activites non liees a I’assurance (par ex. : formation et information relative au 
batiment, promotion de I’industrie, sensibilisation du public, services d’orientation 
pour les constructeurs)

0 Administration du programme
0 Normes de construction
0 Conditions d’admissibilite et processus de selection 
0 Modes de reglement des differends
0 Portee geographique
Apergu statistique
0 Renseignements detailles sur la portee de la garantie (par ex.: types de logement 

et modes d’occupation, montant de la responsabilite, type de protection, duree)
0 Frais (d’adhesion, description et de renouvellement)
0 Reclamations (demandes d'indemnite, paiements, types de reglement)
° Constructeurs et logements admis
° Constructeurs refuses
° Garanties accordees par type de logement
° Situation financiere (information contenue dans le rapport du verificateur)
0 Part du marche (inscriptions en proportion des mises en chantier)
0 Plaintes de la part des acheteurs (nombre, nature)
0 Faillite des constructeurs

FORMAT

Le document produit sera forme en majeure partie de tableaux regroupant les donnees 
et les renseignements obtenus. A cette fin, les donnees seront normalisees autant que 
possible pour qu’il soit plus facile d’etablir des comparaisons entre les divers programmes 
de garantie. Quand cette normalisation ne convient pas ou qu’elle est impossible, les 
explications qui accompagnent les tableaux permettront au lecteur de bien comprendre 
I’information presentee.

Autant que faire se peut, le document sera constitue de tableaux recapitulatifs qui 
facilitent la presentation des donnees relatives a chacun des groupes charges 
d’administrer les programmes de garantie de meme que les comparaisons entre les 
divers programmes.



PHASES
Le document sera produit en deux etapes. La premiere prevoit la preparation et la 
soumission d’un projet de rapport fonde sur les points enumeres a (’annexe A. La 
deuxieme etape consiste a preparer un document final en tenant compte des 
commentaires de la Societe sur le rapport provisoire.


