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Data in Many forms...

Statistics Canada disseminates data in a variety of
forms. In addition to publications, both standard and
gpecial tabulations are offered on computer print-
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes.
Maps and other geographic reference materials are
available for some types of data. Direct access to
aggregated information is possible through CANSIM,
Statistics Canada's machine-readable data base and
retrieval system,

How to Obtain More Information

Inquiries about this publication and related stabis-
tics or services should be directed to:

Retail Trade Section,
Merchandising and Services Division,

Statistics Canada, Ottawa, KA 0V4 (Telephone:
996-9304) or to the Statistics Canada reference cen-
tre in:

St. John's (772-4073) Winnipeg  (949-4020)

Halifax (426-5331) Regina (359-5405)
Montréal (283-5725) Edmonton  (420-3027)
Ottawa (992-4734) Vancouver (666-3691)
Toronto (966-6586)

Toll-free access is provided in all provinces and
territories, for users who reside outside the local
dialing area of any of the reqional reference centres.

Newfoundland and Labrador Zenith 0-7037
Nova Scotia, New Brunswick

and Prince Edward Island 1-800-565-7192

Quebec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-268-1151
Manitoba 1-800-282-8006
Saskatchewan 1(112)800-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

British Columbia (South
and Central) 112-800-663-15%1
Yukon and Northern B.C.
(area served by
NorthwestTel Inc.) Zenith D-8913
Northwest Territories

(area served

NorthwestTel Inc.) Zenith 2-201%

How to Order Publications

This and other Statistics Canada publications may be
purchased from local authorized agents and other
community bookstores, through the local Statistics
Canada offices, or by mail order to Publication Sales
and Services, Statistics Canada, Dttawa, K1A OV7,

Des données sous plusieurs formes...

Statistique Canada diffuse les données sous formes diverse:.
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé-
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microf:-
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes .t
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles
pour certaines sortes de données. L'accés direct & des données
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de
données ordinolingue et le systdme d'extraction de Statistique
Canada.

Camment obtenir d'autres renseignements

Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica-
tion ou de statistiques et services connexes doivent Etre
adressées A:

Section de commerce détail,
Division du commerce et des services,

Statistique Canada, Ottawa, K1A OV4 (téléphone: 996-9304) ou
au centre de consultation de Statistique Canada a:

St. John's (772-4073) Winnipeg  (949-4020)

Hali fax (426-5331) Regina (359-5405)
Montréal (283-5725) Edmonton  (420-3027)
Ottawa (992-4734) Vancouver (666-3691)
Toronto (966-6586)

Un service d'appel interurbain sans frais est offert, daa
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs
qui habitent a 1’extérieur des zones de cowmmication locaic
des centres régionaux de consultation,
Terre-Neuve et Labrador Zénith 0-7037

Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick

et lle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192

Québec 1-800-361-2831
Ontario 1-800-268-1151
Manitaba 1-800-282-8006
Saskatchewan 1(112)800-667-3524
Alberta 1-800-222-6400

Colombie-Britannique (sud
et centrale) 112-B00-663-1551
Yukon et nord de la C.-B.
(territoire desservi par la
NorthwestTel Inc.) Zénith 0-8913
Territoires du Nord-Ouest

(territoire desservi par la

NorthwestTel Inc.) lénith 2-201%

Comment commander les publications

On peut se procurer cette publication et les autres publica-
tions de Statistique Canada aupre2s des agents autorisés et dug
autres librairies locales, par 1'entremise des bureaux locaux
de Statistique Canada, ou en écrivant & la Section des ventus
et de la distribution des publications, Statistique Canaiim,
Obtawa, KI1A OV7.
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SYMBOLS
The following standard symbols are used
in Statistics Canada publications:
.. figures not available.

... fiqures not appropriate or not applica-
ble.

- nil or, in this publication less than
half unit expressed.

—— amount too small to be expressed.
P preliminary figures.
I revised fiqures.
x confidential to meet secrecy require-
ments of the Statistics Act.
NOTE
Components may not add to totals due to

rounding.

A NOTE ON CANSIM

Some current historical statistics on
Department Store Sales and Stocks (Matrix
No. 112), as well as many other series, are
available to the public from Statistics
Canada's computerized data bank CANSIM (Ca-
nadian Socio-Economic Information Management
System) via terminal, on computer printouts,
or in machine readable form. Ffor further
information contact the CANSIM staff, Cur-
rent Fconomic Analysis Division, Statistics
Canada, Ottawa, K1A 0z8 (telephone
613-995-7406), or the regional advisors at
the Statistics Canada offices located across
Canada.

SIGNES CONVENT IONNELS

Voici la signification des signes convention-
nels suivants utilisés dans les publications de
Statistique Canada:

. nombres indisponibles.
... n'ayant pas lieu de fiqurer.
- néant ou, dans la présente publication, infé-
rieur 3 la moitié de 1'unité exprimée.
-- nombres infimes,
P nombres provisoires.
T nombres rectifiés.
x confidentiel en vertu des dispositions de la
Loi sur la statistique relatives au secret.
NOTA
Les chiffres ayant #té arrondis, les totaux ne

correspondent pas toujours.

NOTE AU SUJET DE CANSIM

La banque de données informatisées de Statisti-
que Canada CANSIM (Systdme canadien d'information
socio-économique) Fournit au public certaines sta-
tistiques actuelles et historiques sur les Ventes
et stocks des grands magasins (matrice n® 112) et
sur de nombreuses autres séries, par le biais d'un
terminal, d'imprimés d'ordinateur ou de supports
sous une forme lisible par une machine. Pour plus
de renseignements, s'adresser au personnel de
CANSIM, Division de l'analyse de conjoncture,
Statistique Canada, Ottawa, K1A 028 (téléphone
613-995-7406), ou aux conseillers régionaux des
bureaux de Statistique Canada situés a travers le
Canada.
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INTRODUCT TON

Tha prasant wilvwapse o Jeparbment slois
firms was originally derived from the 1971
vensus of Merchandising and Services, A
"{.1st of Department Store Organizations" can
be found at the end of this publication.

For the purpose of this publication, only
the activities of actual department store
"locations" of department store organiza-
tions are considered, thereby enabling the
"locatton" concept, which is common to both
the census and the current survey program of
the Merchandising and Services Division, to
be utilized. (The census also measures the
activities of ‘"establishments", however,
this concept is not used in the monthly sur-
vey of department stores.) Under the '"loca-
tion" concept, department store data con-
tained in this publication exclude the ac-
tivities of other kinds of businesses which
may be operated by the reporting department
store firms. For example, non-department
store locations are classified to the kinds
of business most appropriate to their com-
modity structure with the catalogue sales
activity of department store organizations
classified to the "General Merchandise
Stores" kind of business cateqgory.

The business done by concessions located
J¢1 department store outlets 1s considered as
gart of the overall business of the outlets
in which they are located for the purpose of
tnis publication. However, sales of an as-
sociated large food department (or store)
are included only if it is an integral part
of the overall department store operation
and ts not 1dentified to the public by any
name which differs from that of the depart-
ment store with which it is associated. The
rationale underlying this approach 1is as
follows: for purposes of market research or
urban planning, a department store (the
largest type of mass merchandising activity
in Canada) together with its leased depart-
ments, 1f any, is considered to be a total-
ity; that 1is, it competes in the market
place as one structure, rather than as a
number of smaller stores.

INTRODUCTION

Livndesis cdaa (emes o gesnde magesing uli-
lisé aujourd'hui est fondé sur le recensement du
commerce et des services de 1971, La "Liste des
organisations de grands magasins" est donnée a la
fin de cette publication.

Aux fins de cette publication, seules les ac-
tivités des "locaux d'affaires" réels des firmes
de grands magasins sont étudiées; on peut ainsi
faire appel au concept des "points de vente', qui
est commun au recensement et au programme d'en-
quéte courant de la Division du commerce et des
services. (Bien que le recensement mesure égale-
ment les activités des "établissements", cette
unité d'obsecrvation n'est pas utilisée dans 1'en-
quéte mensuelle sur les grands magasins.) En
vertu de 13 notion de "points de vente", les don-
nées sur les qgrands magasins présentées dans
cette publication ne tiennent pas compte d'autres
genres de commerce auxquels peuvent s'adonner les
firmes déclarantes. Ainsi, les points de vente
qui ne répondent pas a la définition des grands
magasins sont attribués 3 1a catégorie commer-
ciale qui convient le mieux aux diverses marchan-
dises offertes; 3 titre d'exemple, les bureaux de
vente par catalogue des sociétés de grands maga-
sins sont classés dans le genre de rommerce
"magasins de marchandises diverses".

Les affaires réalisées par les concessions
établies dans les grands magasins sont, aux fins
de la présente publication, considérées comme
partie des affaires qlohales du magasin ol sont
établies les concessions. Cependant, les ventes
d'un 1mportant rayon (ou magasin) d'alimentation
associé ne seront incluses que si le rayon ou ma-
gasin fait partie intégrante de 1'exploitation
générale du grand magasin et n'est pas connu du
public sous un nom différent de celui du grand
magasin auquel il est associé. Cette méthode se
justifie du fait que les spécialistes des études
de marché et les urbanistes considérent comme un
tout le grand magasin (qui constitue le plus im-
portant genre de grande surface au Canada) et les
rayons de concessions; autrement dit, le grand
magasin se présente sur le marché comme un éta-
blissement unique et non comme un reqroupement de
petits magasins.



Definitions

Retail Location

A retail location, as defined by Statis-
tics Canada, is a business location (usually
a store) in which the principal activity is
the sale of merchandise and related services
to the general public for household or per-
sonal consumpt ion,

Department Store

A retail location is defined as a depart-
ment store outlet if it possesses the fol-
lowing characteristics. It must sell the
following general lines of merchandise:

Family clothing and apparel. This commodity
group is composed of some or all of the
following lines: women's and misses'
dresses, housedresses, aprons and uniforms;
women's and misses' coats and suits; women's
and misses' sportswear; furs; infants' and
children's wear; girls' and teenage wear;
lingerie and women's sleepwear; intimate ap-
parel; millinery; women's and girls' ho-
siery; women's and girls' gloves, mitts and
accessories; women's, misses' and children's
footwear; men's clothing; men's furnishings;
boys' clothing and furnishings; men's and
boys' footwear. Note: The outlet must sell
at least six of the commodity lines listed
above, with at least one of the commodities
being men's and boys' clothing or furnish-
ings. At least 20% of the outlet's total
sales must be derived from the family cloth-
ing and apparel group.

Furniture, appliance and home furnishings.
This commodity group 1s composed of some or

all of the following lines: linens and
domest ics; china and glassware; home
furnishings; furniture, wooden and uphol-

stered goods for living room, dining room
and bedroom; major appliances; television,
radio and muslc; hardware and housewares.
Note: The outlet must sell at least four of
the commodity lines listed above, with at
least one of the commodities being furniture
(wooden and upholstered gonds for dining
room and/or living room and/or bedroom). At
least 10% of the outlet's total sales must
be derived from the furniture, appliance and
home furnishings group.

All other (miscellaneous). This category
includes all commodities sold by the outlet
but not shown above, such as: toiletrtes,
cosmetics and drugs; photographic equipment

and supplies; piece goods; notions and
smallwares; jewellery; sporting goods and
luggage; statlonery, hooks and magazines;
and food. Note: The outlet must sell at

viii

Définitions

Point de vente au détaii

Suivant la définition de Statistique LCanada,
un point de vente au détail est un local d'affai-
res (habituellement un magasin) dont l'activité
principale est la vente de marchandises et des
services connexes au grand public pour la consom-
mation ménagére ou personnelle,

Grand magasin

Un point de vente au détail est un grand maga-
sin s'il posskde les caractéristiques suivantes:

Vétements pour la famille. Ce groupe comprend les
articles suivants: robes pour dames et jeunes
filles, rohes de ménage, tabliers et uniformes;
manteaux et tailleurs pour dames et jeunes fil-
les; vétements de sport pour dames et jeunes fil-
les; fourrures; vétements de bébés et d'enfants;
vétements de fillettes et d'adolescentes; linge-
rie et vétements de nuit pour dames; sous-véte-
ments; chapeaux; bas pour dames et fillettes;
gants, moufles et articles de parure pour dames
et fillettes; chaussures pour dames, jeunes fil-
les et enfants; vétements pour hommes; articles
d'hahillement pour hommes; vétements et articles
d'habillement pour gargons; chaussures pour horf-
mes et gargons. Nota: Le magasin doit tenir
moins six des séries ment ionnées ci-dessus, dont
au moins une doit étre les vétements ou articles
d'habillement pour hommes et gargons. Au moins
20% des ventes globales du magasin doivent se

faire dans le groupe de vétements pour la
famille.
Meubles, appareils et articles d"ameublement

ménager. Ce groupe comprend les articles sui-
vants: literie et linge de maison; porcelaine et
verrerie; articles d'ameublement ménager; meu-
bles, de bois ou rembourrés, pour salle de sé-
jour, salle & manger ou chambre & coucher; gros
appareils, télévision, radio et musique; quin-
caillerie et articles de ménage. Nata: Le magasin
doit tenir au moins quatre des séries ment ionnées
ci-dessus, dont au molns une doit étre des
meubles (de bois ou rembourrds pour salle 2
manger et (ou) salle de séjour et (ou) chambre 3
coucher). Au moins 10 % des ventes globales du
magasin dolvent provenir du groupe des meubles,
appareils et articles d'ameublement ménager.

Tous autres articles (divers). Cette catégorie
comprend toutes les marchandises que tient le
magasin, mais qui ne Ffigurent pas ci-dessus,
telles que: articles de toilette, cosmétiques et
médicaments; appareils et fournitures photoqra-
phiques; tissus & la pidce; mercerie et menus ar-
ticles; bijouterie; articles de sport et valises:
papeterie, livres et revues; et aliment s.




least three different commodity lines with
not one of these lines representing more
than 50% of the total store sales, At least
10% of the outlet's total sales must be
derived from the all other or miscellaneous
yroups.

Total net sales and receipts are defined
as the total sales of new and used merchan-
dise and receipts from repairs, equipment
rental, restaurant and other services, less
returns, adjustments and discounts. Trade-in
allowances are not deducted. Commissions
earned from the sales of goods owned by
others and proprietors' withdrawals of goods
(at retail) for personal use are included.
Non-trading revenues, bad debts recovered
and direct sales taxes are excluded.

Stocks are defined as the selling value
of inventory on hand at the end of the month
or as at the end of the fiscal period fal-
ling nearest the end of the calendar month,

Accounts receivable are defined as cus-
tomers' accounts and notes receivable as at
the end of the month, as well as all new
credit granted during the month, less pay-

ments received. Accounts discounted with
hanks, paper sold to sales finance compa-
nies, or amounts owing on account of

zredit-card plans, are excluded. Accounts
receivable used as security for bank loans
wre not considered as discounted if still
payable and are therefore included.

Junior Department Stores are defined as
retailing entities which sell the same wide
range of goods (see department store defini-
tion) that are sold in the more traditional
{major) department stores and are popularly
described as discount operations.

Methodol ogy

The monthly sales values, published at
the Canada, provincial and metropolitan area
levels, are based on the universe of depart-
ment store organizations. A 100% response
rate is aimed for each month with the publi-
cation usually delayed if large department
store organizations have not responded 1in
time. The monthly sales fiqures are esti-
mated when necessary, due only to late res-
ponse, by applying an 1imputation method
which is unique to each organization.

The monthly sales values by department,
mublished at the Canada level, are based
anly on the organizations which provide the
required breakdown of sales. The percentage
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Nota: Le magasin doit tenir au moins trois des
séries ment ionnées ci-dessus, dont aucune ne doit
représenter plus de 50% des ventes globales du
magasin, Au moins 10% des ventes globales du
magasin doivent provenir des groupes tous autres
articles ou divers.

Les ventes et recettes nettes totales sont
définies comme le total des ventes de marchan-
dises neuves et usagées et des recettes provenant
de réparations, de location de matériel, de Ila
vente de repas et d'autres services, moins les
rendus, les rajustements et les remises. la va-
leur des reprises n'est pas déduite. Les commis-
sions sur la vente de marchandises appartenant 3
autrui et la valeur (au détail) des marchandises
prélevées par le propriétaire pour son usage per-
sonnel sont comptées. lLes recettes hors exploita-
tion, les recouvrements de mauvaises créances et
les taxes de vente directes sont exclus.

Les stocks englobent la valeur marchande des
stocks détenus a la fin du mois ou de la période
financiere la plus rapprochée,

Par comptes 4 recevoir on entend les comptes
et billets & recevoir des clients a la fin du
mois, ainsi que de tout nouveau crédit consenti
au cours du mois, moins les paiements regus. les
comptes escomptés a4 la banque, les titres vendus
a4 des sociétés de financement des ventes et les
montants dus en vertu d'un régime de cartes de
crédit ne sont pas comptés. les comptes & rece-
voir servant & garantir un emprunt bancaire ne
sont pas considérés comme étant escomptés s'ils
sont encore payables; ils sont donc inclus.

Les grands magasins populaires sont définis
comme étant des points de ventes au détail qui
offre la méme vaste gamme d'articles (voir la
définition d'un grand magasin) que les grands
magasins traditionnels et qui sont généralement
considérés comme des magasins & prix réduits.

Méthodologie

Le chiffre des ventes mensuelles, pubhlié pour
le Canada, les provinces et les régions métropo-
litaines, est établi en fonction de 1l'univers des
sociétés de grands magasins. Puisque 1'on vise
chaque mois uwn taux de réponse de 100%, la pu-
blication est habituellement retardée si wune
grande firme n'a pas fait parvenir sa déclaration
dans les délais prévus. Dans le cas d'une réponse
tardive, il est possible de calculer un chiffre
estimat1f des ventes mensuelles gréce & une
méthode d'imputation qui est unique & chaque
firme.

Le chiffre des ventes mensuelles par rayon pu-
blié pour le Canada n'est fondé que sur les fir-
mes qui présentent la ventilation requise des
ventes., lLa répartition en pourcentage des ventes



distributions of sales by department, calcu-
lated from the reporting organizations, are
applied to the monthly Canada sales total in
order to provide an estimate of sales by
department at the Canada level,

The monthly stock values by department,
published at the Canada level, are based
only on the organizations which provide the
required breakdowns of sales and stocks. A
stock-to-sales ratio for each department,
calculated from the reporting organizations,
is applied to the corresponding department's
monthly sales estimate in order to provide
an estimate of stocks by department at the
Canada level.

The monthly accounts receivable values,
published at the Canada level, are based on
a panel of department store organizations
which are known to have accounts receiv-
able, Data for late respondents are esti-
mated by applying the monthly percentage
change in accounts receivable, calculated
from the reporting organizations, to the
previous month's data of each organization
that was late in reporting.

Data Reliability

Non-sampling Errors

The monthly Department Store Sales and
Stocks Survey is a complete enumeration of
all department store locations as reported
by the organizations listed at the end of
this publication. The survey can be con-
sidered as a complete census of the popula-
tion under consideration and therefore not
subject to sampling errors; however, even
under a census situation, with a complete
enumeration each month of all known depart-
ment store locations, errors in published
data can occur. These errors, called non-
sampling errors, are present whether a sam-
ple or a complete census of the population
is taken and can be attributed to one or
more of the following sources:

Coverage error. This error can result from
incomplete listing and inadequate coverage
of the population of interest.

Data response error. This error may be due
to questionnaire design and the characteris-
tics of the question, inability or unwill-
ingness of the respondent to provide correct
information, misinterpretation of the ques-
tions because of definitional difficulties
and different tendencies of different inter-
viewers in explaining questions or inter-
preting responses under different modes of
communication,

par rayon obtenues auprés des firmes déclarantes
est appliquée au chiffre mensuel des ventes tota-
les pour le pays afin d'établir une estimatiun
des ventes par rayon pour 1'ensemble du Canada.

Le chiffre des stocks mensuels par rayon pu-
blié pour le Canada n'est fondé que sur les fir-
mes qui présentent la ventilation requise des
ventes et des stocks. Pour chaque rayon, le rap-
port des ventes aux stocks (calculé & partir des
déclarations des firmes) est appliqué & 1l'estima-
tion des ventes mensuelles afin de produire une
estimation des stocks pour le Canada.

Le chiffre des comptes & recevoir mensuel pour
l'ensemble du pays provient des sociétés de
grands magasins qui ont de tels comptes. Les don-
nées relatives aux enquétés retardataires sont
estimées comme suit: on calcule d'abord la varia-
tion en pourcentage des comptes & recevoir des
firmes déclarantes, puis on la fait porter sur
les chiffres du mois précédent de la firme retar-
dataire.

Fiabilité des données

Erreurs non liées 3 1'échantillonnage

L'enquéte mensuelle sur les ventes et las
stocks des grands magasins porte sur tous les
points de vente des sociétés de grands magasins
énumérées & la fin de cette publication. ECtant
donné qu'elle peut @&tre considérée comme un
recensement exhaustif de la population observée,
elle ne risque pas de comporter des erreurs
d'échantillonnage. Par contre, méme les données
publiées d'un recensement qui dénombre intégrale-
ment 3 chaque mois 1'ensemble des points de vente
connus des grands magasins peuvent étre entachées
d'erreurs. Celles-ci, dites non liées 3 1'échan-
tillonnage, se retrouvent tant dans les recense-
ments que dans les enquétes par échantillonnage.
Flles sont dues 3 un ou plusieurs facteurs parmi
les suivants:

Le champ couvert par 1'enquéte. L'erreur résulte
d'un listage incomplet et d'une couverture insuf-
fisante de la population visée.

La réponse. Ici, l'erreur peut étre attribuable a
la conception du questionnaire et aux caracté-
ristiques de la qu