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Highiights 

Héritage institutions in Canada received 
over 82 million visitsl during their 1983-84 
fiscal year and reported operating revenues of 
almost $500 million. Almost 80% of thèse 
revenues came from government sources while 
less than 17% were from earned sources such as 
admission fées, giftshop sales and membership 
fées. On the expenditures side, personnel costs 
represented the largest single item, accounting 
for two-thirds of the total. Héritage institutions 
also indicated that more than 18,000 volunteers 
had contributed their time and/or services with 
one-quarter of thèse working in muséums of art 
or art galleries. 

Faits saillants 

Les établissements du patrimoine au Canada ont 
reçu plus de 82 millions de visites! au cours de leur 
exercice financier 1983-84 et ont déclaré des recettes 
de fonctionnement de presque $500 millions. Près de 
80% de ces recettes provenaient de sources 
gouvernementales, tandis que moins de 17% 
provenaient de recettes gagnées telles que les droits 
d'entrée, les ventes des boutiques de souvenirs et les 
cotisations. Du côté des dépenses, le coût du 
personnel constituait le poste le plus important, 
comptant pour les deux t iers du total . Les 
établissements du patrimoine ont également indiqué 
que plus de 18,000 bénévoles, dont le quart 
travaillaient dans des musées ou des galeries d'art, 
avaient apporté leur contribution en temps ou en 
services. 

Total number of visits excludes visits by researchers. 
Some institutions did not report their attendance (see 
Table 2). 

Le nombre total de visites ne comprend pas les visites par les 
chercheurs. Lesquelles ne sont pas déclarées par certains 
établissements, (voir le tableau 2). 
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?* I N T R O D U C T I O N ^ , * l 

l Dur ing the 1983-1984 fiscal y e a r , the 
fédéral government spent'approximately $234.9 
million on héri tage activities.2 This amount 
represents the second largest i tem of fédéral 
cu l tura l expendituÉes of $1.5 bi l l ion, after 

•• broadcast ing. Almost one-fifth of a bil l ion 
dollars was spent by the provincial governments 
in the héritage sector2, accounting for the second 
largest item of provincial cultural expenditures 
of almost one billion dollars, after libraries. The 
héritage sector represents an intégral par t of 
expenditures on culture. 

As p a r t of t h e C u l t u r e S t a t i s t i c s 
P r o g r a m m e , t h e C u l t u r e Sub-d iv i s ion of 
Statistics Canada regularly conducts surveys of 
non-profit Canad ian h é r i t a g e i n s t i t u t i o n s 
(including parks3) accessible to the public. The 
universe for this survey consists of approx-
imately 1,980 institutions including muséums; 
archives; nature parks and conservation areas;'* 
historic sites, buildings, parks, or communities; 
exhibition centres; planétariums; observatories; 
aquariums, zoos and botanical gardens. 

Al together , 1,421 hé r i t age i n s t i t u t i o n s 
responded to the quest ionnaire, covering the 
1983-84 fiscal year, an overall response rate of 
72%. It should be noted that this response rate 
does not apply to each question asked. Some 
i n s t i t u t i o n s , for e x a m p l e , r e p o r t e d t h e i r 
operating revenues but not their a t tendance. 
This accounts for the différences in the number 
of institutions reporting data for each question. 

INTRODUCTION 

Au cours de l 'exercice f inancier 1983-1984, 
l 'administration fédérale a consacré environ $234.9 
millions aux activités se rapportant au patrimoine2. 
Ce montant représente, après la radiodiffusion, le 
second poste en importance des dépenses fédérales de 
$1.5 mi l l ia rd au c h a p i t r e de la c u l t u r e . Les 
administrations provinciales ont consacré près de 
$200 millions au secteur du patrimoine2, ce qui 
constitue le second poste en importance après les 
bibliothèques. Les dépenses provinciales au chapitre 
de la culture, se sont chiffrées à près d'un milliard de 
dol la rs . Le secteur du p a t r i m o i n e fai t p a r t i e 
intégrante des dépenses au chapitre de la culture. 

Dans le cadre du Programme des statistiques de 
la Cu l tu re , la Sous-divis ion de la c u l t u r e de 
Stat is t ique Canada effectue r égu l i è r emen t des 
enquêtes auprès des établissements sans but lucratif 
du patrimoine canadien (y compris les parcs3) qui 
sont ouverts au public. L'univers de cette enquête 
englobe environ 1,980 é t ab l i s s emen t s , dont les 
musées; les archives; les parcs naturels et les zones 
de conservation4; les lieux, bât iments , parcs ou 
centres communautai res d ' intérêt historique; les 
centres d'expositions; les planétariums; les observa
toires; les aquariums, les jardins zoologiques et les 
jardins botaniques. 

Au total, 1,421 établissements du patrimoine ont 
répondu au questionnaire, qui porte sur l'exercice 
financier 1983-84, ce qui donne un taux de réponse 
global de 72%. 11 convient de noter que ce taux de 
réponse ne s'applique pas à chacune des questions 
posées. Par exemple, cer tains établ issements ont 
déclaré leurs recettes de fonctionnement, mais n'ont 
donné aucun renseignement sur la fréquentation, ce 
qui explique pourquoi le nombre d 'établissements 
déclarant des données est différent pour chaque 
question. 

Includes muséums, public archives, historic parks and 
sites, and other héritage activities but does not include 
nature parks. Further détails regarding classification 
Systems, methodology and data on government 
expenditures on culture are available from Mr. N. Verma, 
Education, Culture and Tourism Division, Statistics 
Canada (613)993-6863. 
The survey includes only those parks that hâve an 
interprétation or educational programme; the data 
reported, however, pertain to the whole park, not just the 
interprétation programme. 
This category includes wilderness areas, natural 
environment or recreational areas, specialized outdoor 
récréation areas, parkways or highway parks, other land 
banks, parks or recreational reserves, and other unique 
natural areas or monuments. 

Comprend les musées, les archives publiques, les parcs et lieux 
d'intérêt historique et d'autres activités relatives au 
patrimoine, mais ne comprend pas les parcs naturels. Pour 
plus de détails concernant les systèmes de classification, les 
méthodes utilisées et les données sur les dépenses publiques au 
chapitre de la culture prière de communiquer avec M. N. 
Verma, Division de l'éducation, de la culture et du tourisme. 
Statistique Canada, au (613 ) 993-6863. 
L'enquête vise uniquement les parcs qui offrent un programme 
éducatif ou d'interprétation de la nature. Toutefois, les 
données déclarées portent sur l'ensemble du parc et non 
seulement sur le programme d'interprétation. 
Cette catégorie comprend les zones sauvages, les zones de 
loisirs en milieu naturel, les zones spécialisées de loisirs en 
plein air, les routes de plaisance ou parcs routiers, les autres 
banques de terrains, parcs ou réserves récréatives et les autres 
zones naturelles ou monuments à caractère unique. 



Reporting Institutions Établissements déclarants 

This survey deals with a very heterogeneous 
group of héritage institutions. As in past years, 
the distribution of institutions by type (see 
Table 1) reveals that community muséums were 
the most common (27%). This reflects the large 
prolifération of muséums since the Centennial 
year (1967); fédéral government capital grant 
programs encouraged the construction of 
héritage projects of a permanent nature^ at the 
municipal or régional level. Historic sites, 
buildings, parks and communities constituted 
the second largest group (19%), foUowed by 
archives (18%), history muséums (9%) and 
nature parks (9%). 

As might be expected, Ontario with its large 
population reported almost a third of the total 
(32%) number of hér i tage ins t i tu t ions . 
Surprisingly Québec, the second largest région 
did not report the second highest number of 
héritage institutions. Rather, the Prai r ie 
provinces did, reporting almost a quarter of the 
total. 

Cette enquête vise un groupe très hétérogène 
d'établissements du patrimoine. Comme par le 
passé, la répartition de ces derniers selon le genre 
d'établissement (voir le tableau 1) révèle que les 
musées d'intérêt local représentent la plus forte 
proportion (27%). Cette situation traduit la prolifé
ration des musées depuis l'année du centenaire 
(1967) de la Confédération; en effet, dans le cadre de 
programmes d'investissements, l 'administration 
fédérale a encouragé, au niveau municipal ou 
régional, la mise en oeuvre de projets, de nature 
permanente^, relatifs au patrimoine. Les lieux, 
bâtiments, parcs et centres communautaires 
d'intérêt historique venaient en deuxième position 
(19%), suivis des archives (18%), des musées 
d'histoire (9%) et des parcs naturels (9%). 

Comme il faillait s'y attendre, l'Ontario avec sa 
forte population a déclaré près du tiers (32%) du 
nombre total d'établissements du patrimoine. Il est 
surprenant de constater que ce sont les provinces des 
Prairies et non le Québec, deuxième région en 
importance, qui ont occupé le deuxième rang pour ce 
qui est du nombre d'établissements du patrimoine, 
déclarant près d'un quart du nombre total. 

Attendance by the General Public and 
Researchers 

Over 82 million visits, by the gênerai public, 
were reported by héritage inst i tut ions in 
Canada.6 Visits to nature parks represented the 
largest proportion of ail visits, while visits to 
archives represented a minute percentage. 
Archivai institutions, however, showed over 
85% of the total number of visits by researchers 
(see Figure I). 

Survey results indicated that the average 
attendance per institution varied greatly by 
type of ins t i tu t ion . Although muséums 
represented over 40% of the inst i tut ions 
surveyed, they accounted for one-fifth of the 
attendance recorded. The low average number of 
visits per muséum (see Table 2) reflects the 
large number of community muséums in this 
category which draw a sélect group of visitors 
interested in local history. The "other muséums" 
group, which reported above average attendance 
is made up primarily of multi-disciplinary and 

5 See Key, A. "Canada's Muséum Explosion", Muséums 
Journal, Vol. 67, No. 1, June 1967, p.24. 

8 Total number of visits excludes visits by researchers; 
1,221 institutions reported visits made to their 
institutions. Please note that this includes repeat visits. 

Fréquentation par le grand public et par les 
chercheurs 

Les établissements du patrimoine au Canada ont 
déclaré plus de 82 millions de visites par le grand 
public^. Les visites aux parcs naturels ont représenté 
la plus forte proportion de toutes les visites, tandis 
que celles aux archives n'ont constitué qu'un très 
faible pourcentage. Toutefois, plus de 85% du 
nombre total de visites, par les chercheurs, ont été 
effectuées à des archives (voir la figure I). 

Les résultats de l'enquête montrent que la 
fréquentation moyenne par établissement variait 
considérablement selon le genre d'établissement. En 
effet, bien que les musées constituent plus de 40% 
des établissements interrogés, ils n'ont représenté 
que le cinquième de la fréquentation enregistrée. Le 
faible nombre moyen de visites par musée (voir le 
tableau 2) traduit le grand nombre de musées 
d'intérêt local dans cette catégorie qui att irent 
certains visiteurs s'intéressant à l'histoire locale. La 
catégorie "autres musées", qui a déclaré une 
fréquentation supérieure à la moyenne, se compose 

5 Voir "Canada's Muséum Explosion", Muséums Journal de A. 
Key, vol. 67., n" 1, juin 1967, p. 24. 

8 Le nombre total de visites ne comprend pas les visites par les 
chercheurs; 1,221 établissements ont déclaré des visites. 
Veuillez noter qu'il s'agit également de visites autres que les 
premières visites. 
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Figure I 

Percentage Distribution of Visits by General Publici and Visits by Researchers, by Institution 
Type, 1983-84 
Répartition, en pourcentage, des visites par le grand publici et des visites par les chercheurs, 
selon le genre d'établissement, 1983-84 

Visits by General Public^ 
Nombre de visites par le 

grand publie^ 
(82,396,998) 

12.9% 

0.1% 
20 0% 

21.1% 

Visits by researchers^ 
Nombre de visites par 

leschercheurs^ 
(246,585) 

0.1% 
11.2% 

45.9% 

Muséums (including ar t galleries) 
Musées (y compris les galeries d'art) 

Nature parks 
Parcs naturels 

Historic sites 
Lieux d'intérêt historique 

Archives 
Archives 

Other 
Autres 

1. Visits by gênerai public excludes visits by researchers. 
1. Les visites par le grand public n'englobent pas les visites par les chercheurs. 
2. Atotalof 1,221 institutions reported visits by gênerai public. 
2. 1,221 établissements, au total, ont déclaré des visites par le grand public. 

3. A total of 241 institutions reported visits by researchers. 
3. 241 établissements, au total, ont déclaré des visites par les chercheurs. 

science and technology muséums which a re 
often large in size and located in urban areas. 
Examples are the Glenbow Muséum and Royal 
Ontario Muséum. As one would expect, nature 
parks also reported a very high average atten
dance, but zoos had an even higher average 
attendance. They are included in the "other" 
institutions group along with other very popular 
attractions such as aquar iums and botanical 
gardens. 

When use by researchers is considered, it is 
interesting to note that the "other muséums" 
group had the largest average number of visits 
by researchers. This is largely due to a very few 
multidisciplinary muséums with very popular 
a r ch iva i l i b r a r i e s . In a b s o l u t e n u m b e r s , 
archives drew the largest number of researchers 
but had a lower average number of visits per 
institution than thèse "other muséums". 

essentiellement de musées multidisciplinaires et de 
musées des sciences et de la technologie, lesquels 
sont souvent de taille importante et situés dans les 
régions urbaines. Citons, par exemple, le Glenbow 
Muséum et le Royal Ontario Muséum. Comme il 
fallait s'y attendre, les parcs naturels ont également 
affiché un nombre moyen de visiteurs t rès élevé, 
mais celui enregistré dans les jardins zoologiques 
était encore plus élevé. Ces derniers figurent dans 
la catégorie "autres" établissements, avec d'autres 
attractions très populaires telles que les aquariums 
et les jardins botaniques. 

Si l'on considère la f r équen ta t ion p a r les 
chercheurs , il est i n t é r e s s a n t de no te r que la 
catégorie des "autres musées" a enregistré le plus 
grand nombre moyen de visites par les chercheurs. 
Cela est dû en grande partie au fait qu'il existe 
que lques de musées mul t id i sc ip l ina i r e s dotés 
d'archives très populaires. En chiffres absolus, les 
a rch ives ont a t t i r é le p lus g r a n d n o m b r e de 
chercheurs mais ont observé un nombre moyen de 
v is i tes par é t a b l i s s e m e n t p l u s fa ible que la 
catégorie des "autres musées". 



REVENUES AND EXPENDITURES 

Total Revenues 

The 1,290 institutions reporting their 
revenues in 1983-84 showed total operating 
revenues of almost $500 million. Unearned 
revenues from government sources accounted 
for over three-quarters of the total while 
revenues from institutional, corporate and 
individual sources totalled less than 5%. The 
remainder come from admission fées and 
giftshop sales. A further $94.5 million was 
derived from government and private sources for 
capital projects. A more complète distribution of 
thèse revenues is outlined in Figure II. 

RECETTES ET DÉPENSES 

Total des recettes 

Les 1,290 établissements déclarant, leurs 
recettes en 1983-84 ont affiché, au total, des recettes 
de fonctionnement de près de $500 millions. Les 
recettes non gagnées provenant de sources 
gouvernementales ont représenté plus des trois 
quarts du chiffre total, tandis que les recettes 
provenant d'établissements, d'entreprises et de 
particuliers ont totalisé moins de 5%. Le reste se 
composait principalement des droits d'entrée et des 
ventes des boutiques de souvenirs. Une autre 
somme de $94.5 millions, fournie par des sources 
publiques et privées, était consacrée à des projets 
d'investissement. La figure II donne une répartition 
plus complète de ces recettes. 

Figure II 
Percentage Distribution of Revenues of Héritage Institutions^ by Type of Revenue, 1983-84 
Répartition, en pourcentage, des recettes des établissements du patrimoinel, selon le genre de 
recettes, 1983-84 

^ ^ Fédéral funding 
'^M Administration fédérale 

Provincial funding 
Administration provinciale 

I Other government sources 
I Autre source gouvernementale 28.2% 

Institutional / Corporate^ 
Établissements ou entreprises^ 

Earned revenues^ 
Recettes gagnées^ 

19.8% 

Fédéral funding 
Administration fédérale 

Provincial funding 
Administration provinciale 

Other government sources 
Autre source gouvernementale 

Institutional / Corporate^ 
Établissements ou entreprises^ 

Earned revenues^ 
Recettes gagnées^ 

16.9% 

Operating Revenues 
Recettes de fonctionnement 

$496.7 million 

Capital Revenues 
Recettes en capital 

$94.3 million 

1. 1,290 institutions reported operating revenues, 371 institutions reported capital revenues. 
1. 1,290 établissements ont déclaré des recettes de fonctionnement, 371 établissements ont déclaré des recettes en capital. 
2. Includes educational / religious institutions or corporate budgets; corporate and foundation grants; and individual donations. 
2. Comprend les budgets de maisons d'enseignement, d'institutions religieuses ou d'entreprises; les subventions d'entreprises ou de 

fondations; et les dons de particuliers. 
3. Includes earned revenues (membership and admission fées, gross revenues from giftshop / sales counter or cafétéria activities and 

interest income, etc...). 
3. Comprend les recettes gagnées (cotisations et droits d'entrée ainsi que les recettes brutes provenant notamment des ventes de 

boutiques de souvenirs, de comptoirs de vente ou cafétérias et d'intérêts créditeurs, etc...). 
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Sources of Operating Revenues 

The single most determining factor for an 
institution's sources of revenues is its governing 
au thor i ty . Table 3 p ré sen t s the govern ing 
authorities of the institutions responding to the 
survey. In examining the unearned revenues of 
thèse héritage institutions, one must take into 
account t ha t a l m o s t s e v e n - e i g h t h s of t he 
revenues reported were linked to inst i tut ions 
governed by one of the three government levels 
(see Table 4). For this group, the source of grants 
is very directly related to their governing 
authority (see Table 5). In the case of National 
Muséums,"^ over 98% of their operating revenues 
were derived from fédéral subsidies with less 
than 2% from earned revenues . A deta i led 
breakdown of funding for inst i tut ions under 
government governance can be found in Tables 
6a, 6b, and 6c. 

Insti tutions governed by educa t iona l or 
religious bodies are also highly dépendent on 
t h e i r gove rn ing a u t h o r i t y for u n e a r n e d 
revenues: over 80% of their unearned revenues 
are from institutional sources. Institutions with 
historical society governance, on the other hand, 
receive a very small prorportion of their funding 
from the institutional/corporate sector but draw 
more comparable percentages from the three 
levels of government. 

The v a r y i n g p o l i c i e s a c r o s s s e c t o r s 
regarding admission fées, also, effect thèse 
patterns.8 Cer ta in sectors such as parks for 
example, hâve policies tha t include charging 
admission. Conversely, archives often hâve no 
admission fees.These policies, also, vary across 
governing authority. While national muséums 
do not currently charge admission fées, many 
provincial muséums do, account ing for the 
higher percentage of revenues earned by thèse 

Sources des recettes de fonctionnement 

Les sources de rece t tes d 'un é t ab l i s semen t 
dépendent essentiellement de l'organisme directeur 
dont il relève. Le tableau 3 présente les organismes 
d i r ec t eu r s des ins t i tu t ions qui on t r épondu à 
l'enquête. En examinant les recettes non gagnées de 
ces é tabl issements du pa t r imo ine , il faut t en i r 
compte du fait que près des sept hu i t i èmes des 
recettes déclarées se rapportaient à des établisse
ments régis par l'un des trois pal iers d'adminis
tration publique (voir le tableau 4). Pour ce groupe, 
la source de financement est di rectement liée à 
l'organisme directeur dont relève l'établissement 
(voir le t a b l e a u 5). D ans le cas des Musées 
na t ionaux^ , plus de 98% de l eu r s r e c e t t e s de 
fonctionnement provenaient de subventions fédé
rales, les recettes gagnées représentant moins de 2%. 
Les tableaux 6a, 6b et 6c présentent en détail la 
répar t i t ion du f inancement des é t ab l i s s emen t s 
relevant d'une administration publique. 

Les é t ab l i s s emen t s régis pa r des m a i s o n s 
d 'ense ignement ou des i n s t i t u t i ons re l ig ieuses 
dépendent également beaucoup de l'autorité dont ils 
relèvent pour les recettes non gagnées: plus de 80% 
de leurs recettes non gagnées proviennent d'insti
tutions. Par contre, les établissements se trouvant 
sous le contrôle d'une société historique reçoivent 
u n e t r è s fa ible p ropo r t i on de l e u r s r e c e t t e s 
d'établissements ou d'entreprises, mais retirent des 
p o u r c e n t a g e s c o m p a r a b l e s des t r o i s p a l i e r s 
d'administration publique. 

De plus, ces schémas subissent l'influence des 
politiques régissant les droits d 'entrée, lesquels 
varient d'un secteur à l'autre^. Cer ta ins secteurs, 
tels que les parcs, ont pour politique de demander un 
droit d'entrée. Par contre, il n'existe souvent aucun 
droit d 'entrée pour les archives . Ces pol i t iques 
varient également selon l'organisme directeur dont 
relève l'établissement. C'est ainsi que les Musées 
nationaux ne demandent actuellement aucun droit 
d'entrée, contrairement à bon nombre de musées 

' Caution must be exercised when examining the National 
Muséums institutions' figures since data are only 
collected concerning the National Gallery of Canada, the 
Canadian Muséum of Civilization (formerly the National 
Muséum of Man), the National Muséum of Natural 
Sciences and the National Muséum of Science and 
Technology as institutions. Our figures exclude the 
National Muséums of Canada costs for gênerai 
administration, the muséum assistance programmes and 
any services provided to the corporation without charge. 
For further information, contact the author cited at the 
end of this service bulletin. 

8 Given the space constraints required in this publication, 
thèse factors influencing earned revenues are only 
discussed at a gênerai level. A more detailed discussion 
will foUow in a future publication. 

'' Il faut faire preuve de circonspection lorsqu'il s'agit d'examiner 
les chiffres se rapportant aux Musées nationaux, car les 
données recueillies se rapportent uniquement à la Galerie 
nationale du Canada, au Musée canadien des civilizations 
(anciennement Musée national de l'Homme), au Musée 
national des sciences naturelles et au Musée des sciences et de 
la technologie en tant qu'établissements. Les chiffres 
n'englobent pas les frais d'administration générale des Musées 
nationaux du Canada, les programmes d'aide aux musées et les 
services sans frais. Pour plus de renseignements, prière de 
communiquer avec l'auteur du présent document, dont le nom 
figure à la fin de ce bulletin de service. 

8 Faute d'espace dans la présente publication, nous 
n'examinerons les facteurs qui influencent les recettes gagnées 
que de façon générale. Un examen plus détaillé sera présenté 
dans une publication ultérieure. 



muséums. Other factors influencing earned 
revenues are the policies on giftshops and 
cafétérias and whether or not membership fées 
exist. 

provinciaux, pour lesquels les droits d'entrée 
représentent un pourcentage élevé des recettes 
gagnées. D'autres facteurs influencent sur les 
recettes gagnées, notamment les politiques con
cernant les boutiques de souvenirs et les cafétérias, 
ainsi que l'existence ou l'absence de cotisations des 
membres. 

Total Expenditures 

Total operating expenditures of the 1,260 
inst i tut ions responding to this quest ion 
exceeded $453 million. Almost two-thirds of 
thèse expenditures were for salaries and wages 
while less than 2% was spent on the acquisition 
of artifacts and other héritage resources. Capital 
expenditures accounted for an additional $106 
million of which almost 60% was spent on 
upgrading and expansion of physical facilities; 
4% was spent on the acquisition of artifacts. 
Figure III provides a breakdown of the total 
expenditures for thèse héritage institutions. 

Total des dépenses 

Le total des dépenses de fonctionnement des 
1,260 établissements qui ont répondu à cette 
question a dépassé $453 millions. Les traitements et 
salaires constituaient les deux tiers de ces dépenses, 
tandis que l'acquisition d'objets d'art et d'autres 
ressources du patrimoine représentaient moins de 
2%. Les dépenses d'investissement constituaient une 
autre somme de $106 millions, dont près de 60% 
étaient consacrés à la rénovation et à l'expansion des 
installations; 4% étaient consacrés à l'acquisition 
d'objets d'art. La figure III présente une ventilation 
du total des dépenses de ces établissements du 
patrimoine. 

Figure III 

Percentage Distribution of Expenditures of Héritage Institutions by Type of Expenditure, 1983-84 
Répartition, en pourcentage, des dépenses des établissements du patrimoine, selon le genre de 
dépenses, 1983-84 

Total Operating Expenditures' 
Total des dépenses de fonctionnement' 

$453.4 million 

Total Capital Expenditures^ 
Total des dépenses d'investissement^ 

$106.7 million 

$] 52 5 
33 6% 

$3.8 3.5% 

$294.2 
64.9% 

$42.1 
Total wages and salaries 39.5% 
Total des trai tements et salaires 

Acquisition of artifacts 
Acquisition d'objets d'art 

Other operating expenditures 
Autres dépenses de fonctionnement 

^M Upgrading and expansion 
^ ^ Rénovation et expansion 

^ ^ Other expenses 
•2221 Autres dépenses 

$60.8 
57.0% 

1. Includes 1,260 institutions that reported operating expenditures. 
1. Porte sur 1,260 établissements ayant déclaré des dépenses de fonctionnement. 
2. Includes 606 institutions that reported capital expenditures. 
2. Porte sur 606 établissements ayant déclaré des dépenses d'investissement. 
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Personnel Personnel 

Overal l , expendi tures on pe r sonne l 
represent the largest percentage (65%) of the 
total operating expenditures of hér i tage 
institutions. Archivai institutions spent the 
highest pe rcen tage of t he i r o p e r a t i n g 
expenditures on personnel (77%)while ar t 
galleries devoted the smallest (51%). Figure IV 
provides a breakdown of the types of 
expenditures by each sector. 

Dans l'ensemble, les dépenses relatives au 
personnel représentent le plus gros pourcentage 
(65%) du total des dépenses de fonctionnement des 
établissements du patrimoine. Les archives ont 
consacré le pourcentage le plus élevé de leurs 
dépenses de fonctionnement au personnel (77%), 
tandis que les galeries d'art ont consacré le 
pourcentage le plus faible (51%). La figure IV donne 
une ventilation des dépenses engagées par chaque 
secteur. 

Figure IV 
Operating Expansé Items Expressed as a Percentage of Total Operating Expenses by Type of 
Institution and Expense, 1983-84 
Postes de dépenses de fonctionnement, exprimés en pourcentage du total des dépenses de 
fonctionnement, selon le genre d'établissement et de dépenses, 1983-84 

Muséums 
Musées 

Art Galleries 
Galeries d'art 

Nature Parks^ 
Parcs naturels^ 

Historic Sites^ 
Lieux d'intérêt historique' 

Archives 
Archives 

Otheri 
Autres' 

Ail institutions 
Tous les établissements 

iffi: 

'Jli'"- ',". l i i i i i i m i i IJ^"•"•^'IJHJ"'•J'JL!•W.UJ.WA! 

10 20 30 40 50 70 80 90 100% 

1^ —̂^ 
Wages and salaries, including contracta 
Traitements et salaires, y compris les contrats 

Acquisition of artifacts and 
other héritage resources 1 i Other operating expenses 
Acquisition d'objets d'art et I i Autres dépenses de fonctionnement 
d'autres ressources du patrimoine 

1. Percentage ofoperating expenses on artifacts is less than 1%. 
1. Les dépenses de fonctionnement au chapitre des objets d'art représentent moins de 1 %. 

Over 1,200 institutions reported infor
mation concerning paid personnel. The 
institutions had the équivalent of over 15,000 
full-time employees.9 Of thèse, approximately 
9,500 were full-time personnel. Another 4,474 

Plus de 1,200 établissements ont fourni des 
renseigmenents sur le personnel rémunéré. Les 
établissements avaient l'équivalent de plus de 
15,000 employés à temps pleinS. De ces derniers, 
environ 9,500 employés étaient à temps plein. En 

The number of part-time employées is expressed in full-
time équivalents; to calculate this value, the total 
number of hours worked in a year is divided by 1,560 (30 
hours per week for 52 weeks). 

Le nombre d'employés à temps partiel est exprimé en 
équivalents à temps plein; pour calculer cette valeur, on divise 
le nombre total d'heures travaillées en une année par 1,560 (30 
heures par semaine pour 52 semaines). 



positions were fîlled by part-time personnel who 
worked during the peak seasons of the 
institutions. The remaining positions were part-
time employées working for thèse institutions at 
other times. Table 7 gives a breakdown of the 
number of employées by type of institution. 

Parks employed the largest number of full-
time personnel. This should not be surprising 
given the large physical area of many fédéral 
and provincial parks. Parks were also the 
largest employers of part-time personnel, with 
85% of thèse employées working during the peak 
season. 

Volunteers play a very important rôle in the 
héritage community. In fact, their working 
hours represented the équivalent of 1,015 full-
time employées or 6.5% of the total number of 
paid employées. 10 

plus, 4,474 postes étaient occupés par des employés à 
temps partiel qui travaillaient pendant les périodes 
de pointe des établissements. Les autres postes 
étaient occupés par des employés à temps partiel 
travaillant pour ces établissements à d'autres 
moments. Le tableau 7 donne une ventilation du 
nombre d'employés selon le genre d'établissement. 

Les parcs ont employé le plus grand nombre 
d'employés à temps plein, ce qui n'est pas surprenant 
étant donné la grande superficie de nombreux parcs 
fédéraux et provinciaux. Ils comptaient également le 
plus grand nombre d'employés à temps partiel, dont 
85% travaillaient pendant les périodes de pointe. 

Les bénévoles jouent un rôle très important dans 
le milieu des établissements du patrimoine. En fait, 
leurs heures de travail représentaient l'équivalent 
de 1,015 employés à temps plein, soit 6.5% du 
nombre total d'employés rémunéréslO. 

As might be expected, many of thèse 
volunteers worked in community muséums. 
Interestingly, muséums of art reported more 
volunteers than history or multidisciplinary 
muséums. Historic sites, also, drew a large 
number of volunteers. 

Comme il fallait s'y attendre, bon nombre de ces 
bénévoles travaillaient dans les musées d'intérêt 
local. Il est intéressant de noter que les musées d'art 
ont déclaré un plus grand nombre de bénévoles que 
les musées d'histoire ou les musées mult i
disciplinaires. Les lieux d'intérêt historique ont 
également attiré un grand nombre de bénévoles. 

For More information 

This bulletin is designed to highlight 
preliminary results of the 1983-84 survey. A 
more detailed discussion of the 1983 survey 
results will be included in a publication 
scheduled for release at a later date. Anyone 
wishing further information, tabulations, or 
data is encouraged to contact Erika Dugas, 
Cultural Activities and Institutions Section, 
Education, Culture and Tourism Division, 
Statistics Canada, Ottawa, Ontario, KlA 0T6 or 
téléphone (613) 991-1568. Inquiries may also be 
directed to Statistics Canada's régional offices. 

Renseignements 

Le but de ce bulletin est de présenter les 
résultats préliminaires de l'enquête de 1983-84. Un 
exposé plus détaillé des résultats de l'enquête de 
1983 figurera dans une publication ultérieure. Toute 
personne désireuse d'obtenir d'autres renseigne
ments , tableaux ou données est inv i tée à 
communiquer avec Erika Dugas, Section des 
activités et institutions culturelles. Division de 
l'éducation, de la culture et du tourisme. Statistique 
Canada, Ottawa (Ontario) KlA 0T6 (tél.: (613) 991-
1568). Les demandes de renseignements peuvent 
également être adressées aux bureaux régionaux de 
Statistique Canada. 

'" The actual number of individual volunteers reported 
totalled 18,435. 

'" Le nombre actuel d'individus bénévoles déclarés, a totalisé 
18,435. 
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TABLE 1. Number of Responding Institutions by Institution Type and Région, 1983-84 

TABLEAU 1. Nombre d'établissements déclarants, selon le genre d'établissements et la région, 
1983-84 

Région 

Région 

Atlantic - Atlantique 

Québec-Québec 

Ontario 

Prairie - Prairies 

British Columbia* -
Colombie-
Britannique' ' 

TOTAL 

Muséums -

Community 
muséums 

Musées 
d'intérêt 
local 

51 

27 

120 

128 

64 

390 

Musées 

Art 
muséums 

Musées 
d'art 

11 

17 

55 

22 

15 

120 

History 
muséums 

Musées 
d'his
toire 

15 

21 

37 

33 

20 

126 

Other 
muséums' 

Autres 
musées ' 

9 

5 

12 

9 

15 

50 

Total 

86 

70 

224 

192 . 

114 

686 

Nature 
parks 

Parcs 
naturels 

11 

17 

41 

39 

14 

122 

Historic 
sites^ 

Lieux 
d'intérêt 
histo-
rique^ 

67 

37 

93 

56 

22 

275 

Archives 

26 

104 

74 

27 

22 

253 

OtherS 

Autres^ 

5 

26 

19 

21 

14 

85 

Total 

195 

254 

451 

335 

186 

1,421 

' Includes multidisciplinary, science and technology and other muséums. 
' Comprend les musées multidisciplinaires, les musées des sciences et de la technologie et les autres musées. 
2 Includes historic sites, buildings, parks or communities. 
2 Comprend les lieux, les bâtiments, les parcs ou les centres communautaires d'intérêt historique. 
3 Includes the following: exhibition centres, planétariums, observatories, aquariums, zoos, botanical gardens, arboretums and 

conservatories. 
^ Comprend les centres d'exposition, les planétariums, les observatoires, les aquariums, les jardins zoologiques, les jardins botaniques, 

les arboretums et les serres. 
•* Includes Yukon and Northwest Territories. 
^ Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 

TABLE 2. Average Visits per Institution by Institution Type and Visitor, 1983-84 

TABLEAU 2. Nombre moyen de visites par établissement, selon le genre d'établissement et de 
visiteur, 1983-84 

Muséums - Musées 
Average visits per 
institution 

Nombre moyen 
de visites 
par établissement 

General public' -
Grand public' 

Researchers^ -
Chercheurs^ 

Nature 
parks 

Historic 
sites 

Other Total 
(ail . 
insti
tutions) Community Art History Other 

muséums muséums muséums muséums Archives 
Total Parcs Lieux Autres Total 

Musées Musées Musées Autres naturels d'intérêt (tous les 
d'intérêt d'art d'his- musées histo- établis-
local toire rique sements) 

4,797 

171 

37,340 34,668 130,8 24,932 312,249 63,377 1,583 134,7912 67,483 

63 410 2,391 392 35 254 1,471 27 1,023 

' This category excludes visits by researchers; averages are based on the 1,221 institutions reporting attendance. 
' Cette catégorie ne comprend pas les visites par les chercheurs; les moyennes sont basées sur le taux de fréquentation déclaré par 1,221 

établissements. 
2 On average exhibition centres drew 12,242 visits per institution; planétariums 96,784; observatories 7,743; aquariums 257,622; zoos 

487,815; and botanical gardens, arboretums and conservatories 201,039. 
2 En moyenne, les centres d'expositions ont att iré 12,242 visiteurs par établissement; les planétariums, 96,784; les observatoires, 7,743; 

les aquariums, 257,622, les jardins zoologiques, 487,815; et les jardins botanniques, les arboretums et les serres 201,039. 
3 Averages are based on the 241 institutions reporting researchers. 
3 Les moyennes sont basées siu- le taux de fréquentation, par les chercheurs, déclaré par 241 établissements. 
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TABLE 3. Distribution of Institutions by Institution Type and Governing Authority, 1983-84 

TABLEAU 3. Répartition des établissements, selon le genre d'établissement et l'organisme 
directeur, 1983-84 

(jloverning authority 

Organisme directeur 

Muséums -- Musées 

Community Art 
muséums 

Musées 
d'intérêt 
local 

muséums 

Musées 
d'art 

History 
muséums 

Musées 
d'his
toire 

Other 
muséums 

Total 
Autres 
musées 

Nature 
parks 

Parcs 
naturels 

Historic Other 
sites 

Archives 
Lieux Autres 
d'intérêt 
histo
rique 

Total 
number 
of insti
tutions 

Nombre 
total 
d'établis
sements 

Fédéral government -
Administration fédérale 

Provincial government-
Administration 
provinciale 

Local government -
Administration locale 

16 1 18 35 62 

13 

144 

15 15 18 61 77 71 25 

21 13 

Educational or religious 
organization - Maison 
d'enseignement ou 
institution religieuse 15 

Historical society - Société 
historique 132 

Other governing authori
ties' - Autres orga
nismes directeurs' 86 

TOTAL 390 

28 

55 

120 

24 

10 

48 

126 

185 

68 

148 

52 35 

9 139 

39 15 

17 

50 

206 4 

686 122 

42 32 

275 253 

14 

24 

14 

28 

85 

126 

248 

301 

231 

203 

312 

1,421 

' Includes privately owned institutions and institutions controlled by women institutes, and/or Lions clubs, etc. 
' Comprend les établissements privés et les établissements relevant notamment d'instituts féminins et/ou de Clubs des lions, etc. 
- nilorzero. 
- néant ou zéro. 
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TABLE 4. Sources of Operating Revenues by Governing Authority, 1983-84 

TABLEAU 4. Sources des recettes de fonctionnement, selon l'organisme directeur, 1983-84 

Governing authority 

Organisme directeur 

Sources ofoperating revenues 

Sources des recettes de fonctionnement 

Fédéral 
govern
ment 

Adminis
tration 
fédérale 

Provincial Other 
govern- govern
ment ment 

Adminis- Autre 
tration adminis-
provinciale tration 

Institutional/ 
Corporate' 

Établissements/ 
entreprises ' 

Other 
revenues^ 

Autre 
recettes^ 

Total 
operating 
revenues 

Total 
des recettes 
de fonction
nement 

publique 

(in millions of dollars) - (en millions de dollars) 

Fédéral government - Administration 
fédérale 

Provincial government - Administration 
provinciale 

Local government - Administration 
locale 

Educational or religious organization -
Maison d'enseignement ou institution 
religieuse 

Historical society - Société historique 
Other governing authorities^ -

Autres organismes directeurs^ 

TOTAL4 

179.7 

6.6 

2.2 

1.6 
1.7 

5.7 

197.5 

0.2 

126.2 

2.8 

0.8 
1.4 

8.7 

140.1 

0.1 

3.1 

40.0 

0.1 
1.1 

8.4 

52.8 

0.3 

3.0 

0.3 

11.3 
0.4 

7.2 

22.5 

18.6 

31.1 

12.0 

0.9 
2.4 

18.8 

83.8 

198.9 

170.0 

57.3 

14.7 
7.0 

48.8 

496.7 

' Includes educational/religious institutions and corporate budgets; corporate and foundation grants; and individual donations. 
' Comprend les budgets d'entreprises ou de maisons d'enseignement ou d'institutions religieuses, les subventions d'entreprises ou de 

fondations et les dons de particuliers. 
2 Includes earned revenues such as memberships and admission fées and gross revenues from giftshop, sales counter or cafétéria 

activities as well as interest income and other earned revenue. 
2 Comprend les recettes gagnées telles que les cotisations, les droits d'entrée et les recettes brutes provenant des ventes de boutiques de 

souvenirs, de comptoirs de vente ou de cafétérias, ainsi que les intérêts créditeurs et d'autres recettes gagnées. 
3 See foo tno te ' i nTab le3 . 
3 Voir la n o t e ' a u tableau 3. 
* Includes only those institutions which reported their operating revenues. 
* Comprend uniquement les établissements qui ont déclaré leurs recettes de fonctionnement. 
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TABLE 5. Percentage Distribution of Unearned Revenues by Governing Authority, 1983-84 

TABLEAU 5. Répartition, en pourcentage, des recettes non gagnées, selon l'organisme directeur, 
1983-84 

Governing authority 

Organisme directeur 

Sources of unearned revenues 

Sources des recettes non gagnées 

Fédéral 
govern
ment 

Adminis
tration 
fédérale 

Provincial 
govern
ment 

Adminis
tration 
provinciale 

Other 
govern
ment 

Autre 
adminis
tration 
publique 

Institutional/ 
Corporate' 

Établissements/ 
Entreprises' 

Total 
unearned 
revenues 

Total 
des recettes 
non gagnées 

per cent - pourcentage 

Fédéral government - Administration 
fédérale 

Provincial government - Administration 
provinciale 

Local government - Administration 
locale 

Educational or religious organization -
Maison d'enseignement ou institution 
religieuse 

Historical society - Société historique 

Other2 - Autre2 

TOTAL 

99.7 

4.8 

4.9 

0.1 

90.9 

6.2 

2.2 

88.2 

0.2 

2.1 

0.7 

100.0 

100.0 

100.0 

11.6 

37.0 

19.0 

47.8 

5.8 

30.4 

29.0 

33.9 

0.7 

23.9 

28.0 

12.8 

81.9 

8.7 

24.0 

5.5 

100.0 

100.0 

100.0 

100.0 

' See footnote ' in Table 4. 
' Voir la note ' au tableau 4. 
2 See footnote ' in Table 3. 
2 Voir la note ' au tableau 3. 
- amount too small to be expressed. 
- nombres infimes. 
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TABLE 6a. Operating Revenues by Institution Type and Sources of Revenue (Fédéral Governing 
Authority), 1983-84 

TABLEAU 6a. Recettes de fonctionnement, selon le genre d'établissement et les sources de 
recettes (organisme directeur fédéral), 1983-84 

Muséums - Musées 

Sources ofoperating 
revenues 

Sources des recettes de 
fonctionnement 

Nature Historic 
parks sites 

Other 

Community Art History Other 
muséums muséums muséums muséums Parcs Lieux 

Total naturels d'intérêt 
Musées Musées Musées Autres histo-
d'intérêt d'art d'his- musées rique 
local toire 

Total 
operating 
revenues^ 

Archives 
Autres Total 

des recet
tes de 
fonction-
nement^ 

(in millions of dollars) - (en millions de dollars) 

Fédéral government -
Administration 
fédérale 

Provincial government -
Administration 
provinciale 

Other government -
Autre administration 
publique 

Institutional/Corporate/ 
Individual donations' 
Établissements/entre
prises/dons de 
particuliers ' 

Other revenues^ -
Autres recettes^ 

TOTAL3 

31.6 74.0 40.4 32.6 1.1 179.7 

0.1 

0.1 

0.3 

0.1 0.2 

0.1 

0.3 

X 0.7 16.9 1.0 - - 18.6 

X 32.8 90.9 41.5 32.6 1.1 198.9'« 

' See footnote ' in Table 4. 
' Voir la note ' au tableau 4. 

See footnote ^ in Table 4. 
Voir la note 2 au tableau 4. 
Due to rounding the sum of the items do not always add up to the total. 
En raison de l'arrondissement, l'addition des postes ne correspond pas toujours au total. 
Represents the total operating revenues of 18 muséums, 35 parks, 60 historic sites, 5 archives and 4 other héritage institutions under 
fédéral governing authority. 

* Représente le total des recettes de fonctionnement de 18 musées, de 35 parcs, de 60 lieux d'intérêt historique, de 5 archives et de 4 
autres établissements du patrimoine relevant d'un organisme directeur fédéral. 

- nil or zéro. 
- néant ou zéro. 
- amount too small to be expressed. 
~ nombres infimes. 
X coniîdential to meet secrecy requirments of the Statistics Act. 
X confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique relatives au secret. 
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TABLE 6b. Operating Revenues by Institution Type and Sources of Revenue (Provincial 
Governing Authority), 1983-84 

TABLEAU 6b. Recettes de fonctionnement, selon le genre d'établissement et les sources de 
recettes (organisme directeur provincial), 1983-84 

Sources ofoperating 
revenues 

Sources des recettes de 
fonctionnement 

Fédéral government -
Administration 
fédérale 

Provincial government -
Administration 
provinciale 

Other government -
Autre administration 
publique 

Muséums - Musées 

Community Art 
muséums muséums 

Musées Musées 
d'intérêt d'art 
local 

(in millions of dollars) • 

1.8 

0.8 11.8 

1.2 

History Other 
muséums muséums 

Total 
Musées Autres 
d'his- musées 
toire 

- (en millions de dollars) 

0.2 3.2 5.2 

4.2 43.2 59.9 

1.3 

Nature 
parks 

Parcs 
naturels 

0.6 

33.9 

0.3 

Historic 
sites 

Archives 
Lieux 
d'intérêt 
histo
rique 

0.3 0.4 

15.7 10.4 

0.6 

Other 

Autres 

0.1 

6.3 

0.9 

Total 
operating 
revenues-' 

Total 
des recet
tes de 
fonction-
nement-* 

6.6 

126.2 

3.1 

Institutional/Corporate/ 
Individual donations' -
Établissements/entre
prises/dons de 
particuliers' 

Other revenues^ -
Autres recettes^ 

TOTAL» 

1.6 1.2 2.8 

0.1 

1.0 

0.1 3.0 

5.9 0.4 10.4 16.8 6.8 6.1 0.2 1.2 31.1 

22.2 4.8 58.0 86.0 41.6 22.7 U.O 8.6 l?©.©-" 

See footnote ' in Table 4. 
Voir la note ' au tableau 4. 
See footnote ^ in Table 4. 
Voir la note 2 au tableau 4. 
Due to rounding the sum of the items do not always add up to the total. 
En raison de l'arrondissement, l'addition des postes ne correspond pas toujours au total. 
Represents the total operating revenues of 57 muséums, 74 parks, 68 historic sites, 22 archives and 13 other institutions under 
provincial governing authority. 

' Représente le total des recettes de fonctionnement de 57 musées, de 74 parcs, de 68 lieux d'intérêt historique, de 22 archives et de 13 
autres établissements relevant d'un organisme directeur provincial. 

- amount too small to be expressed. 
- nombres infimes. 
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TABLE 6c. Operating Revenues by Institution Type and Sources of Revenue (Local Governing 
Authority), 1983-84 

TABLEAU 6c. Recettes de fonctionnement, selon le genre d'établissement et les sources de 
recettes (organisme directeur local), 1983-84 

Sources ofoperating 
revenues 

Sources des recettes de 
fonctionnement 

Fédéral governnient -
Administration 
fédérale 

Provincial government -
Administration 
provinciale 

Muséums - Musées 

Community Art 
muséums muséums 

Musées Musées 
d'intérêt d'art 
local 

(in millions of dollars) 

1.0 0.5 

1.0 0.4 

History Other 
muséums muséums 

Total 
Musées Autres 
d'his- musées 
toire 

- (en millions de dollars) 

1.6 

0.2 0.2 1.8 

Nature 
parks 

Parcs 
naturels 

Historic 
sites 

Lieux 
d'intérêt 
histo
rique 

0.4 

0.7 

Archives 

0.1 

0.1 

Other 

Autres 

0.1 

0.2 

Total 
operating 
revenues-* 

Total 
des recet
tes de 
fonction
ne ment3 

2.2 

2.8 

Other government -
Autre administration 
publique 3.7 

Institutional/Corporate/ 
Individual donations' -
Établissements/entre
prises/dons de 
particuliers' 0.1 

Other revenues^ -
Autres recettes^ 

TOTAL» 

0.4 

6.2 

1.8 0.5 

0.1 

0.7 6.7 0.7 6.1 4.2 22.3 40.0 

0.2 0.3 

0.3 0.2 0.2 1.1 0.2 3.5 - 7.3 12.0 

3.1 0.9 1.2 11.4 0.9 10.7 4.4 29.9 57.3'» 

' See footnote ' in Table 4. 
' Voir la n o t e ' a u tableau 4. 
2 See footnote 2 in Table 4. 
2 Voir la note'^ au tableau 4. 
3 Due to rounding the sum of the items do not always add up to the total. 
3 En raison de l'arrondissement, l'addition des postes ne correspond pas toujours au total. 
•• Represents the total operating revenues of 176 muséums, 5 parks, 50 historic sites, 31 archives and 20 other héritage institutions 

under local government authority. 
* Représente le total des recettes de fonctionnement de 176 musées, de 5 parcs, de 50 lieux d'intérêt historique, de 31 archives et de 20 

autres établissements du patrimoine relevant d'un organisme directeur local. 
- amount too small to be expressed. 
- nombres infîmes. 
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TABLE 7. Number of Paid and Unpaid Personnel Expressed in Full-time Equivalents^ by 
Institution Type, 1983-84 

TABLEAU 7. Nombre d'employés rémunérés et de bénévoles, exprimé en équivalents à temps 
plein 1, selon le genre d'établissement, 1983-84 

Muséums - Musées 

Personnel 
Community Art History Other 

muséums muséums muséums muséums 

Musées Musées Musées Autres 
d'intérêt d'art d'his- musées 
local toire 

Nature 
parks 

Parcs 
naturels 

Historic 
sites 

Archives 
Lieux 
d'intérêt 
histo
rique 

Other 

Autres 

Total 
number 

Nombre 
total 
d'em
ployés'' 

Full-time - À temps plein 244 
Part-time (Peak season)' -

A temps partiel (période 
de pointe)' 282 

Part-time (Other) ' -
À temps partiel 
(à d'autres moments) ' 135 

Sub-total (Paid)2 -
Sous-total (employés 
rémunérés)^ 661 

Volunteers-' - Bénévoles^ 162 

TOTAL (Paid and 
Unpaid)^ - (employés 
r é m u n é r é s et 
bénévoles)^ 823 

1,067 645 1,448 3,404 2,106 1.355 1,521 1.115 9,501 

124 201 140 747 1,627 1,537 97 467 4,474 

204 136 230 705 295 432 126 105 1,662 

1,395 982 1,818 4,856 4,028 3,324 1,744 1,687 15,638 

256 126 96 641 52 171 103 48 1,015 

1,651 1,108 1,914 5,496 4,080 3,495 1,847 1,735 16,654 5 

' The number of part-time employées and volunteers is expressed in full-time équivalents; to calculate this value the total number of 
hours worked in a year is divided by 1,560 (30 hours per week for 52 weeks). 

' Le nombre d'employés à temps partiel et de bénévoles est exprimé en équivalents à temps plein; pour calculer cette valeur, on divise 
le nombre total d'heures travaillées en une année par 1,560(30 heures par semaine pour 52 semaines). 

- Represents personnel reported by 566 muséums, 121 nature parks, 246 historic sites, 192 archives, and 78 other héritage 
institutions. 

- Représente les employés déclarés par 566 musées. 121 parcs naturels, 246 lieux d'intérêt historique, 192 archives et 78 autres 
établissements du patrimoine. 
Represents volunteers reported by 443 muséums, 37 nature parks, 121 historic sites, 109 archives and 35 other héritage institutions. 
Représente les bénévoles déclarés par 443 musées, 37 parcs naturels, 121 lieux d'intérêt historique, 109 archives et 35 autres établis
sements du patrimoine. 
Due to rounding the sum of the items do not always add up to the total. 
En raison de l'arrondissement, l'addition des postes ne correspond pas toujours au total. 
Represents the personnel and/or volunteers reported by 650 muséums, 121 nature parks, 263 historic sites, 239 archives and 80 other 
héritage institutions. 
Représente les employés ou les bénévoles déclarés par 650 musées, 121 parcs naturels, 263 lieux d'intérêt historique, 239 archives et 
80 autres établissements du patrimoine. 
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