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Le début des années 90 offre de nouveaux défis et de : Py
nouvelles possibilités au secteur touristique. La JF Y co

récession mondiale, la mondialisation, Europe 92, la o Fes 21 1997
guerre du golfe Persique et les préoccupations
environnementales sans cesse croissantes sont les
principaux facteurs ayant des répercussions sur les
années 90. La carte du monde est retracée: le
communisme est en voie de disparition, les frontiéres
politiques évoluent et de nouvelles unions
économiques se forment. Parallélement a ces
événements, on assiste 4 une concurrence et 4 un
raffinement acerus pour ce qui est des produits et
services touristiques, les consommateurs exigeant que
ceux-ci soient de meilleure qualité.

Les marchés qui, traditionnellement, étaient en
croissance connaissent un ralentissement alors que de
nouveaux marchés sont apparus a un taux accéléré.
On observe une prolifération de nouveaux produits et
destinations dans le monde qui entrent en concurrence
pour attirer les touristes et leur argent. La faune, les

ands espaces et la police 4 cheval, qui pendant bien

ongtemps étaient considérés comme les valeurs

touristiques canadiennes, ne suffisent plus a attirer
les voyageurs au Canada. Bien que de nombreux
voyageurs internationaux viennent toujours au
Canada pour voir ces attraits traditionnels, les
visiteurs sont de plus en plus exigeants pour les prix,
les produits et les services touristiques. Des étucres sur
le tourisme font ressortir que si la beauté naturelle
exceptionnelle des paysages canadiens ravit toujours
les voyageurs, ce sont les villes, le mythe du Canada a
I'étranger et la diversité culturelle du pays qui, de plus
en plus, séduisent les étrangers.
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Ralentissement de la croissance dans les marchés
traditionnels . ., .

Notre plus proche voisin, les Etats-Unis, demeure
toujours le pays d'ou provient le plus grand nombre de
touristes internationaux, mais sa %ar arégressé par
rapport au début des années 70 (tableau 1)."En 19911,

1 Aumoment de rédiger cet article, les données de décembre 1991 . .
n'étaient pag encore disponibles. En conséquence, les chiffres de ' e -
décembre 1990 on été utilisés pour les totaux annuels de 1991.
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les Américains expliquent 91% de
I'ensemble des visiteurs interna-
tionaux (y compris les voyageurs
du méme jour), comparativement
4 98% vingt ans auparavant.
Puisque la majorité des Améri-
cains venant au Canada repartent
le jour méme (64%), la part que ce
pays représente dans les voyages
avec nuitées régresse pour se fixer
4 80% (tableau 1 et graphique 1).
En 1991, le nombre de voyages
effectués par nos voisins du Sud

est inférieur aux niveaux
enregistrés au milieu et 4 la fin
des années 80 (graphique 2). La
crainte du terrorisme en Europe,
l'intérét suscité par Expo 86 &
Vancouver et un taux de change
favorable ont attiré au Canada un
nombre record d'Américains

en 1986.

Maiss'il yaeu stagnation
pour le marcgé ameéricain, on a par
contre assisté & une croissance
sans précédent pour les autres
pays (graphique 3). Au cours des

Tableau 1 N
Voyageurs internati \\ :
N . ~ration
Voyages au Canada N / n %
N4 nov.
0-91
| %
Total, voyageurs internationat . | -3
Une nuit ou plus 1 1124 V-V A I o -3
Méme jour | iR AR VN | 3
Etats-Unis - z ' - .3
. Une nuit ou plus VOOL 9 djg -2
Méme jour -4
Pays autres que les E.-U. - B 3% -1
Une nuit ou plus ‘ “‘w - -2
Méme jour 15
Part du marché:
Total, voyageurs internationad
Une nuit ou plus
Méme jour ]
Voyageurs internationaux d’u
Etats-Unis r]

Autres pays 1_

1 Basé sur les données actuel

Graphique 1
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vingt derniéres années, le nombre
de voyages en provenance d'outre-
mer est passé de 0.9 million &

3.2 millions (tableau 1). Le nombre
de visiteurs d'autres pays s'est
accru constamment (ﬁn‘ant les
années 70, puis a enregistré une
légére baisse en 1977. 11y a eu
reprise de 1978 4 1980, puis
ralentissement de 1981 jusqu'en
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Graphique 2
Américains au Canada, 1972-1991
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Graphique 3 .
Pays autres que les E.-U. au Canada, 1972-1991
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considére leurs habitudes de
dépenses. Selon les estimations,
ces voyageurs dépensent en 1990
$943 (transport compris) par
visite, soit sept fois plus que les
Américains (tableau 3). En
conséquence, ils rendent compte
d'un plus grand pourcentage des
dépenses des voyageurs
(graphique 4), comparativement a
leur part des voyages: 41% des
sommes dépensées pour 9% des
visites en 1990.

Mais d'ou viennent-ils?

Au cours des vingt derniéres
années, le secteur touristique
canadien a subi de nombreux
changements. La provenance des
personnes se rendant au Canada
est beaucoup plus cosmopolite, et
un nombre inférieur d'entre elles
sont originaires d'Europe
(tableau 4). Les marchés asia-
tiques occupent une place de plus
en plus considérable pour ce qui
est des pays d'origine des
voyageurs.

Tableau 3
Dépenses des voyageurs
internationaux au Canada

Voyages 1990 Distri- Moyenne
au Canada bution
$'000,000 % $
Dépenses
totales! 7,437 100
Américains 4,368 59 126
Autres pays? 3,069 41 943

1 Comprend le colit du transport international
versé aux transporteurs canadiens.

Le détail des dépenses par pays d’origine
n'est pas encore disponible pour I'année
7990.

Tableau 2
Principaux marchés d'outre-mer au Canada

1972 1990 19911 Données Variation
Nombre total de actuelles en %

Janv.-nov. Janv.-nov.
1991 1990-01

voyages au Canada

'000 ’000 %
Principaux marchés d’outre-mer: 477 1,643 1,694 1,613 3
Royaume-Uni 268 602 579 547 -4
Japon 52 474 478 456 1
Allemagne? 89 291 312 299 8
France 68 276 325 an 19

1 Basé sur les données actuelles de janvier & novembre 1991 et celles de décembre 1990.
21991 inclut les résidents de I'Allemagne ré-unifiée. :

» suite de la page 2

1983. Chaque année par la suite
et jusqu'a la fin des années 80, le
nombre de voyageurs d'outre-

mer a augmenté. Dans les
années 90, il s'est stabilisé.
L'importance des voyageurs
d'outre-mer au Canada ressort
d'autant plus clairement sil'on

Graphique 4
Dépenses des visiteurs
internationaux au Canada, 1990

Unls

5§9%

Autres pays
41%

Info-voyages, hiver 1992

Page 3




»suite de la page 3

Le Royaume-Uni demeure
toujours le plus important marché
de voyageurs d'outre-mer quoique
sa part soit passée d'un sommet de
31%en 1973 4 18% en 1991. Cette
régression est en large partie
attribuable a la croissance sans

" précédent observée pour les pays
d'Asie (tableau 4). Le nombre de
voyageurs en provenance de la
Grande-Bretagne s'est stabilisé au
cours des quelques derniéres
années (graphique 5), suite a
I'augmentation constante
observée aprés le trés faible
niveau enregistré en 1985. Le
nombre de voyages recule légére-
ment en 1990 par rapport 4 1989,
mais cette baisse s'explique en
partie par la perte de quelque
40,000 places sur les liaisons
transatlantiques 4 destination du
Canada. Entre janvier et
novembre 1991, ce nombre
continue a décroitre et 1'on prévoit

Tableau 4
Changements survenus dans les marchés des voyages au Canada
1972 Volume Répar- 19911 Volume Répar-
tition tition
'000 % '000 %
Outre-mer, total 902 100 Outre-mer, total 3,237 100
Royaume-Uni 268 30 Royaume-Uni 579 18
Allemagne-O. 89 10 Japon 478 15
France 68 8 France 325 10
Japon . 52 6 Allemagne? 312 10
Les Pays-Bas 44 5 Hong-Kong 127 4
Italie 39 4 Australie 109 3
Australie 22 2 Italie 100 3
Suisse 16 2 Les Pays-Bas 95 3
Hong-Kong 12 1 Suisse 82 3

1 Basé sur les données actuelles de janvier & novembre 1991 et celles de décembre 1990.
2 1991 comprend les résidents de I’Allemagne ré-unifiée.

qu'il sera inférieur aux niveaux
d'avant 1988.

Le marché des voyages qui
connait 'expansion la plus consi-
dérable est celui duJapon -- 6% a
15% en 1991 (tableau 4). Le

nombre de voyageurs japonais
augmente rapidement, passant de
52,000 en 1972 4 478,000 en 1991
(graphique 5). Toutefois, la hausse
la plus forte s'est produite entre
1986 et 1988. L'expansion

Graphique 5

Principaux marchés des voyages d’outre-mer au Canada
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s'est ralentie pour atteindre un
taux de croissance inférieur 4 10%
depuis lors et les données de
janvier 4 novembre 1991
indiquent une majoration d'a
peine 1% des voyages effectués par
des Japonais, comparativement &
la méme période de 1990. Cette
situation pourrait étre attribuable
aux restrictions imposées au
nombre de places dans les avions
et aux capacités aéroportuaires du
Japon. Les répercussions de la
guerre du golfe Persique en 1991
ont également dissuadé les
Japonais a entreprendre des
voyages & l'étranger.

La France se situe au troisi¢me
rang, déclassantI'Allemagne
La France est le seul pays pour
lequel les hausses en 1991 sont
supérieures a 10% (tableau 2). En
conséquence, la France occupe en
juin 1991 la place que détenait
I'Allemagne au troisiéme rang des
marchés d'outre-mer. Entre
janvier et novembre 1991, plus de
300,000 voyageurs frangais sont
venus au Canada, soit une hausse
de 19% par rapport 4 la méme
période de 1990. Une majoration
du contingent attribué aux
transporteurs aériens canadiens et
I'arrivée de la compagnie aérienne
frangaise Liberté peuvent rendre
compte en partie de la hausse.

'est & partir de 1985 1ue les
voyages en provenance de la
France ont connu leur croissance
la plus rapide, en particulier en
1986 et 1987 (graphique 5). Le
taux de change favorable peut étre
I'un des facteurs ayant attiré un

Tableau
Participation des principaux
marchés des voyages au Canada

1890

Population Visiteurs Taux de
au Canada partici-

nombre accru de voyageurs
pendant la fin des années 80.
L'afflux de visiteurs en 1991
représente la deuxiéme majora-
tion en importance durant la
période comprise entre 1972 et
1991.

Le nombre de voyageurs
allemands n'a pas évolué au
méme rythme que celui des
voyageurs frangais, ce qui
explique que la France ait
surpassé I'"Allemagne. Le nombre
de voyages au Canada réalisés
par des Allemands s'accroit de 8%
en 1991, soit la premiére hausse
en deux ans (graphique 5). Les
fortes baisses de 1989 et 1990

urraient bien étre reliées au
ait que les Allemands sont
intéressés a voyager en Europe de
1'Est, compte tenu de I'ouverture
de ces pays aux touristes et des
répercussions de l'unification de
I'Allemagne en octobre 1990.

Participation aux voyages
supérieure &4 Hong-Kong
Le taux de participation aux
voyages révéle (}u'un trés faible
pourcentage de la population des
principaux marchés voyagent au
anada (tableau 5). Méme aux
tats-Unis, un pourcentage rela-
tivement restreint de la
gopulation visite le Canada.
armi les principaux marchés
d'outre-mer, les habitants de
Hong-Kong sont ceux qui ont le
plus tendance a voyager au
Canada, en pourcentage de leur
population. Environ 1.2% de la
population suisse a voyagé au
Canada en 1990; viennent ensuite
les habitants du Royaume-Uni
(1.1%). Ce sont les Italiens qui ont
le taux de participation le plus
faible parmi les habitants des
principaux marchés.

Les Japonais remportent la
palme des dépenses

En 1989, les visiteurs d'outre-mer
dépensent prés de $2 milliards
(transports exclus) pour les
voyages avec nuitées au Canada,
so1t une moyenne de $665 par
visiteur (tableau 6). Les dépenses
des Japonais ($296.5 millions)
surpassent celles des habitants du
Royaume-Uni ($295.6 millions),
méme si le nombre de Japonais est
inférieur.

Ce qui est encore plus
impressionnant, c'est que les
Japonais sont les voyageurs qui
dépensent le plus; en fait plus que
les visiteurs de n'importe quel
autre pays, sauf les Africains. En
effet, ils consacrent en moyenne
$766 a leur voyage au Canada en
1989. Les dépenses par voyage des
Britanniques s'élévent & $527, soit
les dépenses les plus faibles
observées pour les principaux
marchés. Le fait que les
Britanniques sont plus suscep-
tibles d'habiter chez des amis ou
des parents lors de leur séjour au
Canada peut expliquer leurs frais
de voyage moins élevés. Par
contre, les Japonais sont plus
enclins a choisir une forme
d'hébergement commercial, qu'ils
voyagent en groupe ou seuls. De
plus, la tradition japonaise du
omiyage, qui consiste a rapporter
un cadeau de voyage aux amis
restés au pays, peut également
expliquer leurs dépenses
supérieures.

Voyages via les Etats-Unis

Le Canada n'est pas le premier
pays a accueillir les voyageurs
internationaux car bon nombre
d'entre eux atterrissent d'abord
aux Etats-Unis (tableau 7) avant
de se diriger vers le Nord. En 1990,

Tableau 6
Voyageurs d'outre-mer au Canada

pation

'000 '000 %

Etats-Unis 249,970 34,734 139
Royaume-Uni 57,240 602 1.1
Japon 123,540 474 0.4
France 56,440 291 0.5
Allemagne-O. 63,230 276 0.4
Hong-Kong 5,800 130 2.2
Australie 17,090 122 0.7
Italie 57,660 101 0.2
Les Pays-Bas 14,940 93 0.6
Suisse 6,710 80 1.2

Sources: Bulletin mensuel de statistique,
Nations Unies; Voyages internationaux,
n° 66-001 au catalogue.

Dépenses moyennes

1989

Voyages d’une nuit+ Voyages- Nuitées Dépenses ! Durée par par
personnes moyenne voyage nuitée
'000 000 $’000,000 nuitées $ $
Outre-mer, total 2,927 36,424 11,9474 124 665.30 63.50

Principaux marchés:
Royaume-Uni 561 6,831 295.6 12.2 526.80 43.30
Japon 387 2,538 296.5 6.6 766.10 116.80
Allemagne-0O. 263 3,247 167.6 124 638.00 51.60
France 243 2,922 156.9 12.0 646.10 53.70

1 Excluent les dépenses du colit de transport international.
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moins de la moitié des voyageurs
d'outre-mer sont arrivés
directement au Canada. Cette
situation peut s'expliquer en
partie par de meilleures liaisons
aériennes ou des tarifs aériens
plus économiques. Les voyageurs
originaires du Royaume-Uni et de
la France sont les plus susceptibles
de se rendre directement au
Canada. Par ailleurs, seulement
31% des Japonais sont dans le
méme cas.

Liens familiaux moins
prépondérants

Les amis et la famille ne sont plus
des facteurs incitatifs aussi
importants qu'auparavant. Les
liens établis par l'immigration
sont moins nombreux avec
I'Europe, donc un nombre moins
considérable d'Européens
voyagent au Canada pour cette
raison. Selon les estimations, 62%
des immigrants canadiens sont
originaires d'Europe en 1991 alors
que ce pourcentage s'élevait a 80%
en 1971. A titre de comparaison,
18% des immigrants sont d'origine
asiatique, par rapport a 5%ily a
vingt ans.

Les voyages d'agrément
occupent une place de plus en plus
importante; viennent ensuite les
voyages d'affaires (graphique 6).
En 1989, les amis ou la famille
expliquaient 37% des voyages en
provenance d'outre-mer,
comparativement a 43% dix ans
plus toét. Voyager pour passer du
temps avec des amis ou des parents
est particuliérement représentatif
des voyageurs britanniques
(tableau 8). Des liens familiaux
forts étaient traditionnellement la
raison expliquant le choix du
Canada comme destination pour
bon nombre d'habitants du
Royaume-Uni. Mais la population
canadienne a moins de liens avec
le Royaume-Uni et 1a composition
démographique du Royaume-Uni
évolue en raison de l'immigration;
ce marché occupe donc une place
moins importante. Au cours des
derniéres années, les Britanniques
voyagent de plus en plus au
Canada par agrément ou des
vacances.

Trente-six pour cent des
Allemands voyagent dans le but de
voir leur famille ou leurs amis et le
tiers, pour des raisons d'agrément.
Plus de la moitié des Japonais
indiquent voyager par agrément.

Tableau 7
Voyages d'outre-mer au Canada, directement et via les Etats-Unis

Total Direc- Via les Etats-Unis
1990 tement
Total Par Par air et
via E.-U. terre par mer
'000

Outre-mer, total 3,256 1,568 1,688 1,023 665
Principaux marchés:
Royaume-Uni 602 372 231 147 83
Japon 474 147 327 215 112
Allemagne-O. 291 141 150 113 37
France 276 182 93 64 30
Part S
Outre-mer, total 100 48 52 31 20
Principaux marchés:
Royaume-Uni 100 -62 38 24 14
Japon 100 31 69 45 24
Allemagne-O. 100 48 52 39 13
France 100 66 34 23 11
Graphique 6
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Tableau 8 Tableau 9
Voyageurs d'outre-mer selon but du voyage Visites d'une nuit ou plus, 1989
Voyages d'une nuit+ Outre-mer, Royaume- Japon France Allemagne- Province Outre-mer, Part
1989 total Uni Ouest visitée total
% '000 "%
Total 100 100 100 100 100 Canada, total 4,020 100
Visites & des amis/parents 37 51 12 25 36 Ontario 1,718 43
Autre agrément 32 21 55 44 33 Colombie-
Aftaires, convention 15 9 24 12 11 Britannique 903 22
Autres 3 2 3 3 2 Québec 716 18
Deux buts choisis 14 16 6 15 18 Alberta 416 10
Provinces
. . . d_e I'Atlantique 123 3
dsuite de la page 6 Il existe toutefois des différences Manitoba 85 2
Saskatchewan 59 1

Les études de marché démontrent
%ue les paysages exceptionnels du
anada attirent bon nombre de
voyageurs japonais. Le touriste
frangais choisit également le
Canada pour des voyages
d'agrément. Les voyages d'affaires
au Canada représentent environ
15% de 'ensemble des voyages en
provenance d'outre-mer. Les
Japonais sont ceux qui sont les
plus enclins, parmi les habitants
des grands marchés, a séjourner
au Canada pour des réunions
d'affaires (24% en 1989).

selon le pays d'origine. L'Ontario
accueille 48% des Britanniques,
suivie immédiatement par la
Colombie-Britannique avec 22%
de ces touristes (tableaux 10A

et 10B).

Le Québec attire surtout le
touriste francais

Le Québec est la province qui
accueille le plus de voyageurs
frangais en 1989. Environ 56% des
Frangais séjournant au Canada
visitent le Québec. L'Ontario
occupe le deuxiéme rang (32%).

C'est le Québec qui a le plus
bénéficié de l'a.ff(‘}ux de voyageurs
frangais en 1991.

L'été est populaire, mais I'hiver
prend de l'importance

Les visiteurs d'outre-mer préférent
voyager au Canada durant la
méme période que les Canadiens,
soit durant la saison estivale
(graphique 8). Il est toutefois
étonnant de constater qu'au cours
des ans, la répartition des voyages

L'Ontario fait partie de la Tableau 10A
majorité des itinéraires Part provinciale des marchés d'outre-mer, 1989
Des voyageurs d'outre-mer
séjournant au Canada en 1989, Province Outre-mer,  Royaume- Japon Allemagne-  France
1.7 million, ou quatre sur dix, visitée total Uni Ouest
visitent I'Ontario (tableau 9). Au -
deuxiéme rang des prov(lznceS %
visitées, on retrouve la Colombie-
Britannique (prés de un million de Canada, total 100 100 100 100 100
visiteurs) et au troisiéme, le Provinces de I'Atlanti
pelee ; que 3 4 2 4 2
Québec (0.7 million) (graphique 7). Québec 18 9 7 10 56
Ontario 43 48 37 40 32
Manitoba 2 2 2 4 1
Saskatchewan 1 2 1 2 1
Graphique 8 Alberta 10 13 16 13 4
au Canada selon la saison
Pourcentage Tableau 10B
50 Part provinciale des marchés d'outre-mer, 1989
Province Outre-mer, Royaume-  Japon  Allemagne- France
40 visitée total Uni Ouest
%
30 |- :
Canada, total 100 19 14 9 9
20 Provinces de I'Atlantique 100 26 8 11 6
Québec 100 9 5 5 28
10 Ontario 100 21 12 8 7
Manitoba 100 16 1 15 4
Saskatchewan 100 24 13 11 3
. . . , Alberta 100 24 22 12 3
Trim. | Trim. I Trim. Il Trim. IV Colombie-Britannique 100 18 22 11 2
Info-voyages, hiver 1992 Page 7
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s'est déplacée de la période de
pointe de 1'été vers les mois
d'hiver. En 1972, seulement 8%
des voyageurs choisissaient
I'hiver; a la fin des années 80, ce
pourcentage s'éléve a 12%.

La popularité des stations de
ski de I'Ouest chez les Asiatiques a
sans doute amorcé cette tendance.
En 1989, 17% des touristes
voyageant I'hiver au Canada sont
japonais, soit le pourcentage le
plus important des principaux
marchés. La majorité de ces
visiteurs se rendent en Colombie-
Britannique, province qui
accueille la plus large part des
visiteurs hivernaux (51% en
1990). Le skidans les Rocheuses
constitue sans aucun doute un
attrait pour les Japonais.

Voyages plus courts

L'une des tendances les plus
marquées du secteur touristique
est le raccourcissement des
vacances. Elle ressort plus
particuliérement pour les marchés
d'outre-mer. Au début des

années 70, les visiteurs restaient
en moyenne 17 nuits par voyage
alors qu'en 1989, ce nombre est
passé a 12 (tableau 6). Les
habitudes de voyage des Japonais
ont une répercussion car ces
touristes sont enclins 4 avoir le
plus court séjour au Canada, soit
6.6 nuits. Seilon les études, bien
que le travailleur japonais moyen
ait 15 jours de congé, il en prend
en moyenne huit. Le recul du
nombre de voyages pour visiter
des amis et des parents et la
hausse des voyages d'affaires
peuvent également jouer un réle.
Aux cours des vingt derniéres
années, on constate en outre une
réduction de la durée du séjour
pour la plupart des principaux
marchés.

Années a venir

L'année 1992 réserve bon nombre
d'événements tant au Canada
qu'a l'étranger. Ces événements
offriront beaucoup de défis et de
possibilités pour le secteur du
tourisme, notamment le 125e
anniversaire de la Confédération
canadienne, les Olympiques
d'hiver a Albertville en France,
I'"Exposition universelle a Séville
et les Olympiques d'été 4 Barce-
lone en Espagne, et, enfin, Euro-
Disney, dans la région parisienne,
qui ouvre ses portes en avril.
Compte tenu des événements
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internationaux qui auront lieu en
Europe, certains voyageurs
jugeront que c'est le moment
opportun de voyager ailleurs car
les prix pourront étre plus élevés
u'a 'habitude en raison de la
emande accrue pour ces destina-
tions. Par contre, les Américains
pourront étre attirés par les
destinations européennes en 1992
aprés la stagnation des voyages
internationaux I'an dernier.

La guerre du Golfe, quia
complétement modifié le
comportement des voyageurs
internationaux en 1991, pourra
avoir eu pour conséquence un
accroissement de la demande cette
année. Maintenant que la
récession s'atténue aux Etats-Unis
et dans d'autres régions du monde,
il est possible que les consom-
mateurs soient plus enclins &
voyager. Le nombre de visiteurs -
des principaux marchés, comme
I'Allemagne et le Japon, avait été
décevant en 1991; les habitants de
ces pays pourront toutefois décider
de séjourner au Canada cette
année.

Le marketing de créneaux et le
ciblage de publics choisis, notam-
ment les personnes agées,
pourront étre la clé permettant de
rejoindre les voyageurs interna-
tionaux. Le vieillissement des
consommateurs de voyages
partout dans le monde devrait
présenter des possibilités pour le
secteur touristique canadien. Les
préoccupations environnemen-
tales sans cesse croissantes font
que le Canada, avec sa nature
vierge ol plein air et éducation
écologique sont présents, a

beaucoup a offrir. Une hausse des
échanges économiques avec la
région de 1'Asie-Pacifique
entrainera certainement une
augmentation des voyages
d'affaires. Il est possible que ces
voyages soient prolongés pour
agrément. Compte tenu de la
croissance des marchés interna-
tionaux, il importe que le secteur
touristique comprenne la langue
et la culture des nouveaux groupes
de consommateurs.

Surclasser les produits touris-
tiques offerts par la concurrence,
surveiller les tendances de
consommation et créer des

artenariats sont nécessaires si

‘on veut demeurer concurrentiel
dans le secteur du tourisme
mondial. La conception de
nouveaux produits qui suivent
I'évolution des besoins du marché
et qui sont en harmonie avec les
difgérentes préoccupations
culturelles sera d'une importance
capitale. Les liens familiaux
n'attirent plus autant de visiteurs
qu'auparavant, la durée des
vacances raccourcit, la population
consommant des voyages vieillit et
est plus cosmopolite, et les
voyageurs sont intéressés a faire
des expériences nouvelles. A la
lumiére de ces changements, la
nécessité de bien concevoir les
forfaits sera éventuellement
essentielle pour attirer les voya-
geurs, et les faire revenir au pays.

Laurie McDougall est actuelle-
ment en affectation a titre d ana-
lyste principale au Programme de
recherche de Tourism Canada,
ministére de l Tndustrie, des
Sciences et de la Technologie.
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Troisieme
trimestre Trimestre Année
1991 précédent précédente

Variation en pourcentage

Des Etats-Unis
Visites d'une nuit et plus(p)
Par auto .

Des pays d'outre-mer
Visites d’une nuit et plus(p)

Les sept pays les plus populaires
Royaume-Uni
Japon
France
Allemagne(1)
Les Pays-Bas
Australie

AAAHA444 A+ -+

48.4 -3.5
72.1 -1
86.4 -0.3
67.2 1.3
67.8 -0.3

Aux Etats-Unis

Visites d’'une nuit et plus(p)
Par auto

Outre-mer

—— =

Trafic voyageurs aériens (niveau )
Trafic voyageurs aériens-km (niveau |)

Trafic voyageurs par autocar (interurbain)
R It 1

T2

1981 =100 (non dés.)
Indice des prix des voyages
Indice des prix a la consommation
Aliments achetés au restaurant
Transport interurbain
Essence

178.2
167.9
176.8
235.0
162.6

0.4 5.4
0.5 5.7
0.5 104
1.6 10.0
4.2 0.7

Produit intérieur brut, aux prix de 1986 (dés.)
Divertissements et loisirs
Hébergement et restauration

Revenu personnel disponible par habitant (dés.)

==

505,681
4,228
10,993
17,794

Population active (dés.)
Chdmeurs
Personnes occupées
Hébergement et restauration (non dés.)

En dollars canadiens:
Doilar des Etats-Unis
Livre sterling
Yen du Japon
Mark de I'Allemagne
Franc de France
Peso du Mexique

e

13,794
1,440
12,354
813

0.2 . ’ -0.4
-1.2 -3.0
-1.6 -9.4
0.1 3.1
0.2 0.6

1.3 26.8
0.0 -1.8
6.6 1.9

1.1435
1.9293
0.008391
0.6573
0.1934
0.000376

-0.5 -0.8
-1.7- -10.3
1.0 5.3
-0.8 -9.3
-1.2 -10.5
-1.8- -6.0

(M) Millions. (T) Milliers. (dés.) désaisonnalisées. (p) préliminaires. (1) Allem. de I'Ouest en 1990.
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