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L'emploi dans Tindustrie du tourisme 

par R.A. (Bob) Chadwick 

" T 
Aj'industrie la plus importante du monde et 

l'employeur principal dans la majorité des pays", c'est 
ce qu'affirme une étude de recherche internationale 
sur le tourisme publiée par le "World Travel and 
Tourism Council" en 1991. Cette étude indique que le 
tourisme emploie plus de 112 millions de personnes à 
l'échelle mondiale, soit un travailleur sur quinze en 
19891. 

De telles affirmations sont fortement contestées 
par Neil Leiper2, qui déclare qu'elles "sont basées sur 
des observations superficielles, des preuves 
insuffisantes et des notions erronées en ce qui touche 
les affaires et l'industrie". 

Le débat sur les composantes du tourisme se 
poursuit (voir La définition du tourisme à la page 2). 
Ce qui est clair, c'est que l'industrie du tourisme 
profiterait d'une définition sur laquelle tout le monde 
pourrait s'entendre. 

L'enquête sur la population active de Statistique 
Canada (combinée avec des données d'autres sources) 
estime l'emploi dans l'industrie du tourisme à 427,000 
personnes en 1991 (Voir tableau 1 et texte sur 
l'Estimation du volume de l'emploi dans le 
tourisme au Canada, page 3). 

Les taux de croissance de l'emploi sont mesurés 
pour la période comprise entre 1984 et 1991. Pour les 
industries associées au tourisme, on examine les 
caractéristiques des employés et on compare celles-ci 
avec celles de la main-d'oeuvre générale (i.e. les 
personnes actives). 
Le tourisme plus dynamique 
Entre 1984 et 1990, l'emploi dans les industries du 
tourisme a augmenté plus rapidement que l'ensemble 
de la main-d'oeuvre, soit de 26% par rapport à 15% 
(tableau 2). D'autre part, le nombre d'employés 
occupés dans le tourisme a également diminué 

' World Trauel & Tourism Council Travel & Tourism In The 
World Economy, 1991, New Yorli. 

2 Leiper. N., DeflatingIllusions ofthe Tourism Industry's Size -
Implications for Education, New Horizons Conferen 
Proceedings, 1991, Université de Calgary. 
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LA DÉFINITION DX3 TOURISME 

Contrairement aux industries qui sont définies en fonction des 
marchandises qn*elîe$ produisent, l'industrie du tonrieni*: est 
habituellement décrite en fonction des activités dans lesquelles 
$*engagent ses clients, ie$ touristes. Ces activités comportent les 
voyages à ^extérieur du milieu de vie habituel^ tant à rîntérieur du 
payg qu'à l'étranger, par affaires ou par plaisir. 

Deux enquêtes nationales, menées par Statistique Canada^ 
recueillent de$ informations syr les touristes et sur leurs voyages, le 
côté "demande" du tourisme. L'Enquête sur les voyages des Canadiens 
(EVC) rapporte les voyages effectués au Canada è SQ km ou plus de la 
maison^ tandis <iue l'Enquête sut les voyages internationaux (BVI) 
recueille des données sur Vensemble des voyages effectués entre le 
Canada et les autres pays> 

Du cdté "olfre'* ,̂ on définit le touriame par les nombreux services 
fournis sdia de répondre aux besoins des touristes. Le Groupe d'étude 
national des données g«r k tourisme a recommandé que ^Ton définisse 
l'étendue de Findustrie de façon à inclure.îa prestation directe de biens 
et services visant à faciliter la pratlcjne des affaires, des activités 
d'agrément et des loisirs â l'extérieur du foyer" (3). 

À Vheure actuelle, on ne compte aucune source uni<|ue de 
statistiques pour le cété "ofirC'* du tourisme âU Canada. Une des: 
reeommandatlona-cîés de la Conférence internationale sur les 
fetatistîqttcs de$ vdyages et du tourisme, qai s'est tenue à Ottawa eil 
1991, visait à poursuivre les travaux en vue d'établir une Classification 
intematiotiaîe type des activités touristiques <CiTAT), ea tant que; 
moyen pour mieux décrire le côté "offre" du touriame (4). 

3 ÙTûape d'êtade natùmaî des dan nées surie. tottri^me^ Bap-port déf n»ïtïf, i M 9 . • 
Stttiisftifue Citfiadtt, OUùa»t. 

4 Orgttjiimtitm rnondmk d» ii/uTisma^ O^nférftftéfe îatfetôat-jôJl&k sur le^ 
statistiques des voyages e i du tourisme,Ottawa, ré&otuiiotisBè^SS, 19SL Madrid. 

V suite de la page 1 

d'une manière plus abrupte (-3.4% 
par rapport à -1.8%) entre les 
années de récession 1990 et 1991. 

Les taux de croissance de 
l'emploi ont varié largement 
parmi les industries du tourisme. 
Par exemple, l'industrie de 
l'hébergement a généralement 
connu un taux d'augmentation 
plus faible (19%) que celui de 
l'ensemble de la main-d'oeuvre 
occupée dans le tourisme. Dans les 
autres groupes industriels 
dépendant du tourisme, c'est-à-
dire les voyages, qui consistent 
dans le transport aérien, les 
agents de voyages et les 
organisateurs de voyages, le 
nombre d'employés a bondi de 49% 
entre 1984 et 1990. Puis, en 1991, 
les deux secteurs dépendant du 
tourisme ont perdu 8% de leurs 
employés. Ce modèle reflète la 
croissance des activités suite à la 
déréglementation du 

transport aérien et au boom 
économique des années quatre-
vingt, qui a été suivie des 
compressions entraînées par la 
récession économique et les 
conflits internationaux du début 
des années quatre-vingt-dix. 

Les industries associées au 
tourisme ont également connu des 
taux différents de croissance de 
l'emploi. L'emploi dans l'industrie 
de la restauration a augmenté de 
29% entre 1984 et 1990, soit deux 
fois plus rapidement que pour 
l'ensemble de la main-d'oeuvre. 
On a également constaté une 
augmentation de l'emploi 
supérieure à la moyenne dans 
l'industrie des divertissements et 
loisirs (24%). Toutefois, ces 
augmentations peuvent avoir été 
causées plus par une propension 
accrue à aller au restaurant et à 
participer aux loisirs offerts dans 
la collectivité où l'on habite que 
par un accroissement du tourisme. 
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Note de reconnaissance 

Le succès du système statistique du Canada 
repose sur un partenariat bien établi entre 
Statistique Canada et la population, les 
entreprises et les administrations canadiennes. 
Sans cette collaboration et cette bonne 
volonté, il serait impossible de produire des 
statistiques précises et actuelles. 

Statistique Canada - n" 87-003 au cat. 
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ESTIMATION 0ÏIVOLOME DE VEUPLQÎ 
DANS LETOURiSMB AU CAMADA 

La disponibilité des statlstitittes $tïr fess^loi ém^ h $ecteur du 
tourisme au Canada «6t entravée par îa f ee^nnôîèsance HûiitêB du 
toQri»m« tfenff ia Classirîcatton typedes industries (CT|) du Canada, 

C êât lé reCènSemênÉ quinquennal de îa pdpoîâtido qui fournit la 
coaverlare la plus détaillée de l*e?nploi as Canada. Hm 1«$ années 
mtêrc^âitairéB, îès deux sources principales de statistiques dur 
renjplol sont l'Bnqiaéte menauelle sar la population active (M»A) 
efltectuêè auprès des niténagés, et l'Enquête sur î'empîoi, la 
rémunération et h% heures dç travail <EBI^) eÊEeetû e auprès des 
industrie». Le présent arlîele est basé e» boûtte partie sur les desuées 
de TBPA, bien qu'il utill$e les informations de l'EERÏî en çt^ qui touche 
la» gains. La période de référeioce de l'étude, seât Î984-13SH, couvre la 
période pour laquelle on dispose des dcainée^de 1*EFÀ basées sur îa plus 
récente Classiiîcalîôtt type des Ittdutstsrios, 

î>ix-giept secteurs industriels figurant dans la CM de iÔ îJ sont 
rattachés êtroitemejst au touristtje. AJtm de faciliter Taosalyse, ces dix* 
sept classes de la <?ri ont été réparties en deux groupes i^încipaux: les 
industrie» dépendant du toarjfejne, et eeîks «ssociêes au tourisme. ï ^ 
séetear* dont l'aetivité iconuftérisiàle dépend largertient ou 
complètesmeut de la ^présence de» tearistes, et dans lesqjaeb la majorité 
des entreprises n'existeraient pes sens tourisme* SOÔÉ Mentîfiés «ôîôïue 
••dépeadeuit du lflumîue**< JÛs autres Muatrie», ém^ l^tiuelles le 
tourisme joue «s rôle ttupartant jaais non essentiel è la survie des 
entreprises, sout décrites comme **â8so«ée8 m toxolsme^ 

Les «jonôepts d'indusl^iés dépendant du tourisme et âSSOiciês au 
tourisme sluspireal de l'î^preche à deux uîveaax utilisé ptr le Oroupe 
d'étude natïunôl des doïœêes sur le tôuristtiè (S>. I ^ industries 
dépeadaal du tourisme se ilivisent en «leux greujpes, î*hé)?ergement et 
les voyagent tandis lOtu'on rencontre ixoU groupes d*i»auslries associés 
au touriSî«e i îa restauration, le transport, les divertissements et loî^œa, 

©âtœ la présente étude, il a été décidé d'exclure toutes les industries 
^tti ne répondent <î«^bdlrectemenl ô an feesolu touristîgaa, 3?ar «xemjpie 
la cojrtstruclio» d*bôtel8 ou dVions de passa^rs, Afi» d'assurer la 
eoiîérenee, en a également e»HS de îa présente analyse tous les 
détailîasts de produits associés, au tourisme* par exemple les détaillants 
de bagages et les stations- service. 

Ou esUmaiteu 1991 â 427,060 ie aoniibre d'employés travailla»! dans 
le secteur du teurîsme au Canada, çomam iî est indiqué au tableau 1, et 
ce eu prenant le nomjbre annuel moyen déployés des dix*sept«ectears 
identâîés au tourisme sur la l̂ ase des données de ITÈPA, et en 
appliquôjst an ratio du tourisme è «ha<iue éléxneat associé d'uae 
manière ou d'une autre au tour^ime. Ces ratios onii également servi à 
estimer Remploi durant la t r iode î^ç^-J^^P (voir tableau ? i Le ratâo 
du tourisme représente ïa meilleure estimation dont nous disposonâ sur 
le pourcenlage du l»mps que doivent consaerer les employés peur 
répandre aux besoins des touristes. 
tmmniiiinmrinriiniiiMH 

L 

Grùum dmâi tt!Cdi0mt4é6 donnée mr k it^umm^, Mn^ptuet déftaiOf, 19$&, 

^ suite de la page 2 

Par contraste, l'emploi dans le 
transport de surface, notamment 
dans les services tant de banlieue 

qu'interurbains, s'est ralenti 
durant la période de six ans. Et 
contrairement aux industries 
dépendant du tourisme, le nombre 
d'employés occupés dans 

l'ensemble des industries associées 
au tourisme a légèrement 
augmenté de 1990 à 1991. 

Ce qu'il faut toutefois retenir 
essentiellement en ce qui touche la 
croissance de l'emploi dans le 
secteur du tourisme entre 1984 et 
1991, c'est que 33% des 75,000 
nouveaux emplois ont été créés 
dans la restauration, alors que 29% 
de ces nouveaux emplois l'ont été 
dans le groupe industriel des 
voyages. 

Certaines caractéristiques de la 
main-d'oeuvre dans les 
industries du tourisme 
Pour le reste du présent article, les 
données n'ont pas été corrigées en 
fonction des ratios du tourisme. 11 
aurait été inapproprié de présumer 
que ces ratios s'appliqueraient aux 
caractéristiques de l'emploi. 

L'augmentation du travail à 
temps partiel durant la 
récession 
On définit le travail à temps partiel 
comme un emploi rémunéré de 
moins de 30 heures par semaine. 
Les travailleurs à temps partiel 
représentaient 15% de la main-
d'oeuvre en 1990, et 16% en 1991 
(tableau 3). Entre les années de 
récession 1990 et 1991, le nombre 
d'emplois à temps partiel a 
augmenté de 91,000, compensant 
ainsi partiellement la perte de 
323,000 emplois à temps plein. 

Le travail à temps partiel joue 
un rôle crucial dans certains des 
secteurs les plus importants du 
tourisme et, il représentait en 1991, 
41% du nombre des emplois dans la 
restauration, 32% dans les 
divertissements et les loisirs, et 
21% dans l'hébergement 
(tableau 3). La restauration à elle 
seule représentait 12% des emplois 
à temps partiel dans l'ensemble des 
industries en 1991, par rapport à 
10% en 1984. 

Les trois groupes industriels 
associés au tourisme semblent ne 
pas avoir été touchés par la 
récession de 1991. Toutefois, un 
examen plus attentif des données 
démontre que l'augmentation nette 
de 14,000 employés enregistrée 
entre 1990 et 1991 dans le groupe 
de la restauration, dissimule la 

statistique Canada - n° 87-003 au cat. 
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Tableau 1 
Estimation de l'emploi dans le tourisme 

Code 
CTIde 
1980 

Groupe industriel 
Ratio Estimation de 

Emploi' du l'emploi dans 
tourisme le tourisme 

011-999 

911 
913 

914 

451 
996 

921 
922 

453 

454 
457 
458 

992 

855 
963 
964 
965 
969 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

INDUSTRIES DU TOURISME 

DÉPENDANT DU TOURISME 

Hébergement 
Hôtels, motels et camps pour touristes 
Terrains de camping et parcs à 

roulottes 
Camps de vacances 

Voyages 
Industries du transport aérien 
Services de voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 

Restauration 
Services de restauration 
Tavernes, bars et boîtes de nuit 

Transport de surface 
Industries du transport et des services 

ferroviaires 
Industries du transport par eau 
Industries du transport en commun 
Autres industries du transport 

(p,ex, taxis) 
Services de location d'automobiles 

et de camions 

Divertissements et loisirs 
Musées et archives 
Théâtres et autres spectacles 
Sports commerciaux 
Clubs sportifs et services de loisir 
Autres services de divertissement et 

de loisir 

'000 

12,340 

1,199 

259 

168 
155 

4 
8 
91 
64 
27 

940 

597 
563 
34 

211 
69 

16 
78 

37 

11 

132 
13 
30 
10 
42 

% 
3.5 

36 

87 

862 

89 
853 
lOO"» 

22 

17 
17" 
175 

18 
76 

137 
238 

272 

302 

47" 

'000 

427 

427 

225 

144 

81 
54 
27 

202 

102 
96 
6 

38 
5 

2 
18 

10 

3 

62 

39 

Sources et notes: 
Estimations annuelles moyennes tirées de l'Enquête sur la population active. 
Defining Tourism - A Supply - Side View, Stephen LJ. Smith, Annals of Tourism Research, Vol. 5, 
1988. 
Recettes-passagers en tant que pourcentage du total des recettes d'exploitation. Aviation civile 
canadienne, 1990, no 51-206 au catalogue. 
Rapport final du Groupe d'étude national des données sur le tourisme, 1989. 
Estimation de l'auteur basée sur le point (4) ci-dessus pour les sen/ices de restauration. 
Employés de VIA Rail en tant que pourcentage de l'ensemble des employés des chemins de fer. 
Le transport ferroviaire au Canada, 1990, no 52-216 au catalogue. 
Recettes d'exploitation découlant du transport de passagers et subventions en tant que 
pourcentage des recettes d'exploitation totales des transporteurs maritimes établis au Canada, 
Le transport maritime au Canada, 1990, no 54-205 au catalogue. 
La somme de toutes les recettes provenant des services d'autobus et d'autocars noiisés et 
excursions, de toutes les subventions destinées aux établissements de transport interurbain par 
autobus, et de de 14% des recettes tirées du service urbain et de banlieue et des subventions 
aux établissements de de transport urbain, en tant que pourcentage des recettes d'exploitation 
totales, Statistique du transport des voyageurs par autobus et du transport urbain, 1989, 
no 53-215 au catalogue. 

^ suite de la page 3 

disparition de 10,000 emplois à 
temps plein et une augmentation 
de 24,000 emplois à temps partiel. 
Durant la même période, 
l'Enquête sur l'industrie des 
aliments et boissons effectuée par 
Statistique Canada enregistrait 
une diminution de 8% des 
recettes^. 

•' Statistique Canada, Restaurants, 
traiteurs et tavernes, Vol. 25, n" 1, 
n°63-011 au catalogue, Ottawa. 

Saisonnalité et emploi à temps 
partiel 
L'emploi au Canada atteint 
habituellement son point le plus 
élevé au mois de juillet, et at teint 
son point le plus bas en janvier. 
Toutefois, l'inverse est vrai dans le 
cas de l'emploi à temps partiel. En 
fait, en janvier, on compte un 
employé sur six qui travaille à 
temps partiel, alors que cette 
proportion ne s'établit qu'à un sur 
huit en juillet (tableau 4). 

Dans le secteur de la 
restauration, près de la moitié des 
employés travaillent à temps 
partiel au mois de janvier, mais 
seulement un tiers occupent un 
poste à temps partiel durant le mois 
de juillet. La main-d'oeuvre à 
temps partiel dans le secteur de 
l'hébergement at teint son sommet 
au mois de janvier, avec le quart 
des personnes occupées, et diminue 
pour n'atteindre en juillet que le 
sixième des personnes occupées. 

Pourquoi travailler à temps 
partiel? 
Bien que la majorité des gens 
préfèrent travailler à temps plein, 
certaines personnes trouvent 
commode d'occuper un poste à 
temps partiel. En fait, plus du tiers 
des personnes travaillant à temps 
partiel le font par choix. 

Dans certaines industries 
associées au tourisme — la 
restauration, ainsi que les 
divertissements et les loisirs ~ la 
moitié des employés à temps partiel 
travaillent moins de 30 heures par 
semaine afin de poursuivre leurs 
études. Les employés à temps 
partiel dans l'industrie de la 
restauration ont donné en 1991 
dans 51% des cas la fréquentation 
scolaire comme raison pour le fait 
qu'ils travaillaient à temps partiel, 
en hausse par rapport à 48% en 
1984 (tableau 5). Ce pourcentage a 
augmenté de 38% à 48% dans les 
divertissements et les loisirs. Dans 
le secteur de l'hébergement, la 
fréquentation scolaire était citée 
comme raison pour travailler à 
temps partiel par 34% des employés 
en 1991, par rapport à 25% en 1984. 
Dans les deux secteurs des voyages 
et du transport de surface, la 
majorité des travailleurs à temps 
partiel auraient préféré travailler 
à temps plein. 

Le manque dé jeunes dans la 
main-d'oeuvre 
Le nombre de travailleurs âgés de 
15 à 24 ans a évolué d'une manière 
spectaculaire entre 1984 et 1991, 
leur proportion dans l'ensemble de 
la main-d'oeuvre passant de 21% à 
17% (tableau 6). Bien que le 
nombre total de personnes occupées 

statistique Cariada - n° 87-003 au cat. 
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Tableau 2 j 

Estimation de l'emploi dans le tourisme, 1984-1991 

Groupe Industriel 

EtJSEMBLE DES 
INDUSTRIES 

INDUSTRIES DU 
TOURISME 

DÉPENDANT DU 
TOURISME 

Hébergement 
Voyages 

ASSOCIÉES AU 
TOURISME 

Restauration 
Transport de 

surface 
Divertissements 

et loisirs 

1984 

10,932 

352 

191 

132 
59 

161 

77 

35 

49 

1985 

11,221 

367 

199 

132 
67 

168 

80 

35 

53 

1986 

11,531 

388 

206 

136 
70 

182 

86 

36 

60 

1987 

11,861 

391 

205 

138 
67 

186 

92 

36 

58 

1988 

•000 

12,245 

404 

215 

141 
74 

189 

94 

37 

58 

1989 

12,486 

423 

228 

143 
85 

195 

97 

37 

61 

1990 

12,572 

442 

245 

157 
88 

197 

99 

37 

61 

1991 

12,340 

427 

225 

144 
81 

202 

102 

38 

62 

Source: Enquête sur la population active et tableau 1. Les ratios du tourisme utilisés pour estimer 
l'emploi en 1991 ont également servi à calculer les estimations s'appliquant à la période 
1984-1990. 

Tableau 3 

Emploi à temps plein et à 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 

Hébergement 

Voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 

Restauration 

Transport de surface 

Divertissements et 
loisirs 

temps partiel 

Année 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984, 

Total 

10,932 
12,572 
12,340 

218 
281 
259 

153 
182 
168 

66 
99 
91 

777 
917 
940 

450 
583 
597 

222 
205 
212 

105 
129 
132 

1990 et 1991 

Temps 
plein 

•000 

9,263 
10,640 
10,317 

180 
237 
216 

120 
146 
133 

60 
91 
83 

563 
643 
636 

283 
364 
354 

208 
187 
192 

72 
92 
91 

Temps 
partiel 

1,668 
1,932 
2,023 

38 
44 
43 

33 
36 
35 

5 
8 
8 

214 
275 
304 

167 
219 
243 

14 
18 
20 

34 
37 
42 

Source: Enquête sur la population active, moyennes annuelles. 

• suite de la page 4 

ait augmenté de 13% durant cette 
période, le nombre des personnes 
occupées âgées de 15 à 24 ans a 
connu une baisse brutale de 11%. 
Cette baisse reflète les change
ments démographiques touchant 
la population d'âge actif (15 à 64 
ans), qui a augmenté de 7% entre 
1986 et 1991, tandis que le 
segment des jeunes (15-24 ans) a 

diminué de 8%, comme l'indique le 
Recensement de la population de 
19916. 

Par contraste, le nombre de 
jeunes employés dans les secteurs 
dépendant du tourisme a 
augmenté de 5,000, et de 

6' Statistique Canada, Faits saillants du 
Recensement du Canada de 1991, Le 
Quotidien. 7juillet 1992, n° 11-001 au 
catalogue, Ottawa. 

45,000 dans les industries 
associées au tourisme. Toutefois, la 
proportion de jeunes employés à 
temps plein a reflété entre 1984 et 
1991 la réalité démographique, 
glissant de 23% à 20% pour le 
secteur dépendant du tourisme, et 
de 27% à 22% pour les industries 
associées au tourisme (tableau 6). 

Les jeunes ont continué de 
représenter en 1991, comme c'était 
le cas en 1984, près de la moitié des 
employés à temps partiel dans les 
industries dépendant du tourisme, 
et plus des deux tiers de ces 
employés dans les secteurs associés 
au tourisme. L'augmentation nette 
d'emplois dans les deux secteurs 
(62,000) a représenté plus de la 
moitié de l 'augmentation (106,000) 
du nombre d'emplois à temps 
partiel occupés par les jeunes dans 
l'ensemble des industries entre 
1984e t l 991 . 

Les femmes dans les industries 
du tourisme 
Entre 1984 et 1991, le nombre des 
femmes occupées a augmenté de 
21%, alors que le nombre total 
d'emplois n'a augmenté que de 12% 
(tableau 7). En 1991, les femmes 
représentaient 45% de la main-
d'oeuvre, par rapport à 42% en 
1984. 

La majorité des emplois à 
temps plein dans l'hébergement et 
dans la restauration sont occupés 
par des femmes. Entre 1984 et 991, 
les femmes ont augmenté leur 
proportion parmi les employés à 
temps plein (passant de 37% à 41%) 
dans les secteurs associés au 
tourisme, mais sont demeurées à 
peu près au même niveau (passant 
de 52% à 53%) dans les secteurs 
dépendant du tourisme (tableau 7). 

Comme c'est le cas pour la 
main-d'oeuvre en général, la 
majorité des emplois à temps 
partiel dans les industries du 
tourisme sont occupés par des 
femmes. Toutefois, la proportion 
des emplois à temps partiel occupés 
par des femmes a diminué de 71% à 
69% dans le secteur dépendant du 
tourisme, et de 63% à 59% dans le 
secteur associé au tourisme. 

En mouvement 
Les emplois destinés aux 
travailleurs des secteurs du 
tourisme duraient en moyenne six 
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Tableau 4 
Saisonnalité de l'emploi 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 

Hébergement 

Voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 

Restauration 

Transport de surface 

Divertissements et 
loisirs 

Source: Enquête sur la population 

à temps partiel, 1984, 

Année 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

1984 
1990 
1991 

active, moyennes 

Moyenne 
annuelle 

15 
15 
16 

17 
16 
17 

21 
20 
21 

8 
8 
9 

28 
30 
32 

37 
38 
41 

6 
9 
9 

32 
29 
31 

annuelles. 

1990 et 1991 

Temps partiel 

Janvier 

% du total 

16 
17 
17 

20 
18 
18 

25 
24 
23 

10 
7 

10 

29 
32 
35 

38 
38 
44 

6 
10 
11 

39 
40 
34 

Juillet 

13 
12 
14 

14 
9 

14 

17 
11 
17 

6 
6 
8 

22 
23 
26 

30 
30 
33 

4 
5 
6 

21 
18 
25 

Tableau 5 
Raisons principales du travail à temps partiel, 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES 
INDUSTRIES 

Hébergement 

Restauration 

Divertissements et 
loisirs 

Source: Enquête sut 

Année 

84 
91 

84 
91 

84 
91 

84 
91 

la populatior 

Raisons volontaires 

Pour 
fré

quenter 
l'école 

Raisons 
familiales 

et person
nelles 

1984 et 1991 

Raisons involontaires 

N̂ a pu 
trouver que 
du travail à 

temps partiel 

Ne veut pas 
travailler 
à temps 

partiel 

(% de rensemble des employés à temps partiel dans la classe) 

26 
29 

25 
34 

48 
51 

38 
48 

active, moyennes 

8 
9 

5-
6 

4 
4 

5 
4 

annuelles. 

29 
26 

46 
40 

30 
25 

31 
25 

29 
28 

17 
15 

14 
14 

17 
16 
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ans en 1991 s'ils étaient à temps 
plein, et de deux à trois ans s'ils 
étaient à temps partiel. Ces 
périodes sont sensiblement moins 
élevées que les moyennes de huit 
et de quatre ans enregistrées pour 
l'ensemble des industries 
(tableau 8). 

Pour l'industrie de la 
restauration, l 'attachement à 
l'emploi était plus bref, de quatre 
ans dans le cas des travailleurs à 
temps plein, et de deux ans dans 
celui des travailleurs à temps 
partiel. D'autre part, les 
travailleurs des industries des 
voyages et du transport ont 

conservé leurs emplois en moyenne 
de huit à onze ans s'ils étaient 
employés à temps plein, et quatre 
ans s'ils étaient employés à temps 
partiel. 

Gains plus faibles 
Les gains dans les industries du 
tourisme ont tendance à être 
sensiblement moins élevés que la 
moyenne nationale, sauf dans le cas 
des voyages et du transport 
(tableau 9). Toutefois, les gains 
hebdomadaires moyens de 191 $ 
enregistrés dans l'industrie de la 
restauration ne comprennent pas 
les pourboires. Des gains beaucoup 
plus élevés s'appliquaient en 1991 
aux secteurs des voyages (664 $) et 
du transport de surface (646 $), qui 
dépassaient ainsi la moyenne de 
l'ensemble des industries (532 $). 
Les taux de croissance enregistrés 
entre 1984 et 1991 étaient 
comparables à la moyenne 
nationale, sauf en ce qui concerne 
la restauration. 

Conclusion 
Le présent article a estimé l'emploi 
dans le secteur du tourisme en 1991 
en appliquant les ratios du 
tourisme aux données annuelles 
moyennes sur l'emploi dans 17 
industries choisies dans la 
Classification type des industries 
de 1980. 

Les résultats montrent que 
l'emploi dans le secteur du 
tourisme a augmenté plus 
rapidement que l'emploi total dans 
toutes les industries entre 1984 et 
1990, mais qu'il a également 
diminué plus rapidement en 1991. 
Les taux de croissance et de baisse 
ont varié grandement entre les 
différents secteurs du tourisme, la 
plus grande partie de la croissance 
étant enregistrée dans la 
restauration et les voyages. 

En examinant certaines des 
caractéristiques des employés 
travail lant dans les industries du 
tourisme, on a découvert qu'un 
nombre disproportionné de ceux-ci 
travaillaient à temps partiel, 
particulièrement durant l'hiver, et 
qu'un grand nombre d'entre eux le 
faisaient afin de poursuivre leurs 
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Tableau 6 

Jeunes âgés de 15 à 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 

ASSOCIÉES AU TOURISME 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 

ASSOCIÉES AU TOURISME 

24 ans, 1984 et 1991 

Total 

1984 

2,341 

59 

300 

21 

27 

39 

Source: Enquête sur la population active, 

1991 

2,095 

64 

345 

17 

25 

37 

moyennes 

Temps plein 

1984 

1,624 

42 

151 

% du nom 

18 

23 

27 

annuelles. 

1991 

'000 

1,272 

43 

138 

3re total d'employés 

12 

20 

22 

Temps partiel 

1984 

717 

17 

148 

43 

45 

69 

1991 

823 

20 

207 

41 

48 

68 

Tableau 7 

Emploi des femmes, 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 
Hébergement 
Voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 
Restauration 
Transport de surface 
Divertissements et loisirs 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 
Hébergement 
Voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 
Restauration 
Transport de surface 
Divertissements et loisirs 

1984 et 1991 

Total 

1984 

4.624 

120 
90 
29 

341 
264 

32 
45 

42 

55 
59 
45 

44 
59 
14 
42 

1991 

5,589 

145 
101 
44 

444 
345 

40 
59 

45 

56 
65 
49 

47 
58 
19 
44 

Temps plein 

1984 

3,438 

93 
68 
25 

207 
156 
24 
26 

1991 

•000 

4,163 1 

115 
77 
39 

263 
196 
30 
37 

% du nombre total d^employés 

37 

52 
56 
42 

37 
55 
12 
37 

40 

53 
58 
47 

41 
55 
15 
40 

Temps partiel 

1984 

,187 

27 
23 
4 

134 
108 

7 
18 

71 

71 
70 
75 

63 
65 
52 
55 

1991 

1,425 

29 
24 
6 

181 
149 

10 
22 

70 

69 
68 
69 

59 
61 
53 
53 

Source: Enquête sur la population active, moyennes annuelles. 

Tableau 8 

Durée moyenne de conservation de l'emploi 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES INDUSTRIES 

DÉPENDANT DU TOURISME 
Hébergement 
Voyages 

ASSOCIÉES AU TOURISME 
Restauration 
Transport de surface 
Divertissements et loisirs 

Ensemble des 
employés 

1984 

7,5 

5,8 
4,4 
8,8 

5,5 
2,9 

11,3 
3,9 

1991 

7.6 

5.5 
4,2 
7.9 

4,9 
3,0 

10.7 
4,3 

, 1984 et 1991 

Temps plein 

1984 

8.2 

6.4 
5,0 
9,2 

6,8 
3.7 

11.8 
4,5 

1991 

années 

8,2 

6,0 
4,5 
8,3 

6,3 
3,8 

11,3 
5,3 

Temps partiel 

1984 

4,2 

2,7 
2,3 
5.2 

2.0 
1,8 
3,9 
2,7 

1991 

4,2 

3,0 
2.7 
4.4 

1,9 
1,7 
3,8 
2.4 

Source: Enquête sur la population active, moyennes annuelles. 

Tableau 9 

Gains hebdomadaires moyens, 
1984 et 1991 

Groupe industriel 

ENSEMBLE DES 
INDUSTRIES 

DÉPENDANT 
DU TOURISME 

Hébergement 
Voyages 

ASSOCIÉES AU 
TOURISME 

Restauration 
Transport de 

surface 
Divertissements 

et loisirs 

Source: Enquête sur 

Ensemble des employés 

1984 

400 

288 
207 
494 

282 
161 

496 

264 

l'emploi 
les heures de travail. 
spéciales. 

1991 

$ 

532 

393 
263 
664 

338 
191 

646 

352 

Variation 

% 

33 

36 
27 
34 

20 
19 

30 

33 

la rémunération et 
totalisations 
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études. Comme on pouvait s'y 
attendre, un grand nombre de ces 
travailleurs, et spécialement les 
employés à temps partiel, se situent 
dans le groupe d'âge des 15-24 ans. 
Une autre caractéristique de cette 
industrie est de compter 50% de 
femmes parmi ses employés. 
L'emploi dans la restauration se 
caractérise par une durée plus 
courte de conservation de l'emploi 
et par des gains plus faibles. Une 
durée d'emploi plus longue et des 
gains plus élevés ont été constatés 
dans les voyages et le transport. 

Bien que le tourisme ne semble 
pas offrir à un grand nombre de 
personnes la possibilité de 
poursuivre des carrières à long 
terme et bien payées, à l'exception 
possible des voyages et du 
transport, ce secteur offre une 
première expérience de travail aux 
personnes ne comptant que peu de 
formation. Finalement, il offre aux 
jeunes travailleurs la possibilité de 
financer leurs études. 

Bob Chadwick a pris récemment sa 
retraite de la Division de 
l'éducation, de la culture et du 
tourisme. 
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Voyages d'une nuit ou plus au 
Canada, premier trimestre 

1992 - Faits saillants 

La récession affecte la 
participation aux voyages 
domestiques 
Au cours des mois de janvier à 
mars 1992,4.8 millions de 
Canadiens âgés de 15 ans ou plus 
ont effectué au moins un voyage 
avec nuitées de plus de 80 km au 
pays. Le taux de participation aux 
voyages d'une nuit ou plus a 
diminué légèrement entre le 
premier trimestre de 1988 et celui 
de 1990, et a poursuivi sa chute de 
façon accentuée pour atteindre 
23.1% en 1992 (Graphique 1). La 
récession de 1981-82 avait eu aussi 
des répercussions sur les voyages 
domestiques, le nombre de 
voyageurs ayant diminué de 2.3% 
au premier trimestre de 1982 
(Tableau 10). 

Réduction du nombre de 
voyages-personnes 
domestiques 
Le premier trimestre, reconnu 
comme le moins actif au chapitre 
des voyages intérieurs, a 
enregistré 13.2 millions de 
voyages d'une nuit ou plus en 
1992. Ceci représente une 
diminution de 5.4% par rapport à 
1990 (Tableau 11). Comparé aux 
derniers dix ans, le nombre de 
voyages-personnes avec nuitées 
effectués au Canada est demeuré 
pratiquement stable, soit 1.2% 
plus élevé qu'en 1982. 

Graphique 1 
Participation aux voyages intérieurs d'une nuit ou plus, 
premier trimestre, 1980-92 

% de la population âgée de 15 ans et plus 

30 |— 

25 — 

20 

15 — 

10 

5 — 

1980 1982 1984 1986 1988 

Source: Enquête sur les voyages des Canadiens. 

1990 1992 

Tableau 10 

Taux de participation, voyages intérieurs d'une nuit ou plus 

Population (15 + ) ' 
Voyages intérieurs 

d'une nuit ou plus des 
résidents canadiens 

Taux de participation 

1980 

17,943 

s 
4,450 

24.8% 

Premier trimestre 

1982 

18,515 

4,335 

23.4% 

1990 

•000 

20,367 

4,904 

24.1%. 

1992 

20,988 

4,844 

23.1% 

Variation 

1980/82 1990/92 

3.2 

-2.6 

3.0 

-1,2 

' Population de l'Enquête sur la population active. 
Source: Enquête sur les voyages des canadiens, données préliminaires. 

Tableau 11 

Impact de la récession sur 

Voyages-personnes 
d'une nuit ou plus, 
total 

Transport principal 
Auto 
Avion 
Autocar 
Autres/non spécifié 

But principal 
Visite d'amis/de 

parents 
Agrément 
Affaires ou con

vention 
Autres/non spécifié 

Destination 
Même province 
Autre province 

Source: Enquête sur 

1980 

13,515 

10,948 
1,270 

876 
420 

5,797 
4,394 

2,269 
1,056 

11,056 
2,459 

les voyages intérieurs 
Premier trimestre 

1982 

13,030 

10,657 
1,194 

785 
394 

5,209 
3,942 

2,697 
1,183 

10,622 
2,408 

1990 

000 

13,938 

11,665 
1,338 

622 
313 

5,959 
3,718 

3,176 
1,085 

11,346 
2,592 

les voyages des Canadiens, données pré 

1992 

13,184 

10,999 
1,152 

630 
404 

5,914 
3,850 

2,466 
955 

11,014 
2,170 

iminaires. 

Variation 

1980/82 

-3.6 

-2.7 
-6.0 

-10.4 
-6,2 

-10.1 
-10,3 

18.9 
12.0 

-3.9 
-2.1 

1990/92 

% 

-5.4 

-5,7 
-13,9 

1,3 
29.1 

-0.8 
3,6 

-22.4 
-12.0 

-2,9 
-16,3 
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C h u t e des voyages pa r av ion 
Le nombre de voyages aériens 
entrepris par des Canadiens 
durant l'hiver de 1992 a diminué 
de 13.9% par rapport à la même 
période en 1990. Le nombre de 
voyages en automobile a aussi subi 
une baisse importante, 
représentant le double de la 
diminution apparue lors de la 
précédente récession. 

Baisse des voyages d'affaires 
La baisse de 22.4% des voyages 
d'affaires et de congrès par rapport 
aux premiers trois mois de 1990, 
reflète la conjoncture économique 
canadienne. Le volume des 
activités reliées aux affaires est 
revenu au niveau de celui du début 
des années 80. 

Les voyages d ' ag rémen t 
tou jours a u p r o g r a m m e 
Les voyages d'agrément sont 
demeurés une priorité des 
Canadiens, ce qui a permis à 
l'industrie du tourisme de 
compenser pour les pertes subies 
par la diminution des voyages 
d'affaires. Durant les trois 
premiers mois de 1992, 3,850,000 
voyages d'agrément avec nuitées 
ont été enregistré auprès des 
Canadiens, ce qui représente une 
hausse de 3.6% par rapport à 1990. 

Diminu t ion d u n o m b r e de 
voyages d a n s les a u t r e s 
p rov inces 
Les voyages interprovinciaux 
d'une nuit ou plus ont atteint un 
niveau record durant l'hiver de 
1986 et n'ont cessé de diminuer 
depuis. En 1992, les voyages entre 
les provinces ont chuté de 16.3% 
comparativement à l'hiver de 
1990, pour atteindre le niveau le 
plus bas des 12 dernières années. 

Étant donné les importants 
changements méthodologiques 
introduits en avril 1992 dans la 
collecte des données, les 
estimations du premier trimestre 
de 1992 seront revues et 
éventuellement ajustées en 
fonction des résultats des 
trimestres subséquents. 

Pour obtenir des profils détaillés de 
l'Enquête sur les voyages des 
Canadiens en 1992, veuillez 
communiquer avec l'éditrice 
d' info-voyages au 613-951-1673. 

MAINTENANT DISPONIBLES 
1990 et 1091 

PEOFÏLS DES VOYAGEURS INTERNATIONAUX AU 
CANADA 

Des données préliminaires tirées de l'Enquête sur leâ voyages 
internationaux de Statistique Canada et portant gur le? résidents dç payg 
autres que les États-Unis, sont désormais disponibles par trimestre, pour 
les années 1990 et 1991, 

Les profils disponibles sur demande portent sur les résidents de la plupart 
des pays d'otttre*mer en visite au Canada. Toutes les caracténstiques 
peuvent être présentées en tableaux croisés. 

L'information dispouîbie de$ prôfds portant sur léS voyâgexirs 
internationaux comprend: 

• raison principale du voyage 
% taUie et composition du groupe de voyage 
• durée de îa visite 
• dépenses au Canada 
• t3rpe d'hébergement et 
• sexe et âge du voyageur. 
Pour plus de détails, appelez, écrivez ou envoyez-nous 

un fax* 

Téléphone: 1-613-95M79X 
Fax: l-61â-951-2909 
Contact: Section des voyages internationaux 

Statistique Canada 
Édifice KJi.Çoat8-i7K 
Ottawa (Ontario) 
KlA OTfi 
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INDICATEURS 
DE TOURISCOPE r E 

Deuxième 
trimestre 

1992 

Variation en % 

Trimestre Année 
précédent précédente 

iiiiiîiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiP^^^^ 
Des Etats-Unis 

Visites d'une nuit et pius(p) 
Par auto 

Des pays d'outre-nner 
Visites d'une nuit et plus(p) 

Les sept pays les plus populaires 
Royaume-Uni 
Japon 
France 
Allemagne 
Australie 
Hong-Kong 
Pays -Bas 

T 
T 
T 
T 
T 

T 
T 
T 
T 
T 
T 
T 

8,549 
3,153 
2,130 

863 
787 

151 
98 
81 
79 
31 
28 
25 

64.0 -3.6 
117.7 -1.2 
119.8 -0.7 
121.9 -0.3 
125.5 0.3 

184.9 1.3 
50.8 -2.0 

200.0 -3.6 
203.8 11.3 
121.4 10.7 
21.7 3.7 

177.8 -13.8 

mmmm^ÊÊÊmÊmmÊÊmÊm^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^S^m 
Aux Etats-Unis 

Visites d'une nuit et plus(p) 
Par auto 

Outre-mer 

T 
T 
T 
T 

19,772 
4,382 
3,164 

675 

10.9 -2.1 
9.3 -1.4 

24.3 -2.9 
-31.2 11.8 

liiiiiiiSiiiiiiiiiiP^^^^^^ 
Trafic voyageurs aériens (niveau 1) 
Trafic voyageurs aériens-km (niveau 1) 
Trafic voyageurs par autocar (interurbain) 
Recettes des restaurants 

T 
M 
T 
M 

5,518 
11,807 
3,068 
4,759 

9.5 7.6 
14.8 13.2 
4.3 -8.9 

15.2 3.7 

iïiiillliiiiiiiiiH^^^^^ 
1986 = 100 (non dés.) 

Indice des prix des voyages 
Indice des prix à la consommation 

Aliments achetés au restaurant 
Transport interurbain 
Essence 

129.7 
127.8 
135.3 
123.5 
118.1 

1.0 0.1 
0.5 1.3 
0.2 1.8 

-0.4 -3.4 
0.6 -2.9 

eCONOWlQUE 
Produit Inténeur brut, aux pnx de 1986 (dés.) 

Divertissements et loisirs 
Hébergement et restauration 

Revenu personnel disponible par habitant (dés.) 

M 
M 
M 

501,344 
4,070 

10,870 
17,313 

0.2 0.6 
3.6 3.0 
0.9 0.4 
0.8 -0.8 

iiiiiiliiliili»^^^^^^^ 
Population active (dés.) 

Chômeurs 
Personnes ayant un emploi 

Héberqement et restauration (non dés.) 

T 
T 
T 
T 

13,757 
1,550 

12,207 
766 

0.1 -0.1 
5.6 9.2 

-0.5 -1.1 
2.1 0.4 

liiiiiiiiiiiiiiiiiiiP^^^^^^^ 
En dollars canadiens: 

Dollar des Etats-Unis 
Livre sterling 
Yen du Japon 
Mark de l'Allemagne 
Franc de France 
Peso du Mexique 

1.1941 
2.1582 

0.009166 
0.7400 
0.2196 

0.000386 

1.4 3.9 
3.6 9.9 
0.1 10.3 
1.8 11.6 
2.8 12.2 
0.8 0.8 

(M) Millions. (T) Milliers, (dés.) désaisonnalisées. (p) préliminaires. 
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