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Le Canada est une destination fort prisée 
par les touristes japonais 
par Campbell Davis et Ruth McMillan 

A u fil des ans, de nombreux pays ont manifesté un 
vif intérêt envers le marché des touristes japonais à 
l'étranger. La croissance des voyages internationaux 
effectués par les Japonais, de même que leur 
réputation de dépenser beaucoup à l'extérieur de leur 
pays, expliquent que de nombreuses campagnes de 
publicité aient été orchestrées en vue de s'accaparer ce 
marché. Le présent article, fondé sur les données de 
l'Enquête sur les voyages internationaux (EVI) 
recueillies auprès des voyageurs, étudie le marché des 
touristes japonais en fonction de son opinion à l'égard 
des services offerts au Canada. Dans les années 1990, 
il ne suffît plus d'élaborer de la publicité en vue 
d'attirer un plus grand nombre de Japonais en se 
fondant uniquement sur la segmentation 
démographique traditionnelle, surtout que ces 
touristes viennent d'un pays où l'on a toujours accordé 
de l'importance au service. Il se peut que l'industrie 
touristique soit d'avis que la segmentation axée sur le 
service permette d'établir une stratégie plus efficace, 
pour ce qui est d'inciter les éventuels touristes 
japonais à visiter le Canada. 

En 1992, le Royaume-Uni, le Japon, la France et 
l'Allemagne (tableau 1) sont encore au nombre des 
principaux marchés d'outre- mer du Canada. Bien que 
le Royaume-Uni vienne au premier rang au chapitre 
des voyages! au Ceuiada, les touristes japonais sont 
ceux dont la contribution monétaire globale à notre 
économie est la plus importante, s'établissant au 
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niveau impressionnant de 434 
millions de dollars2 en 1992. En 
fait, de tous les touristes d'outre
mer, les visiteurs japonais sont 
ceux dont les dépenses moyennes 
par nuitée sont les plus élevées, 
atteignant le niveau de 174 $. Les 
touristes japonais interviennent 
pour 13 % des voyages au Canada 
effectués par des résidents d'outre
mer en 1992, comparativement à 
18 % pour les touristes du 
Royaume-Uni. Toutefois, en 
termes de dépenses, le Japon 
figure pour 17 % du total, 
comparativement à 15 % pour le 
Royaume-Uni. 

Revue d'une décennie 
De 1982 à 1992, le marché japonais 
a plus que doublé au chapitre des 
voyages effectués au Canada 
(tableau 2). Dans le cas des autres 
résidents d'outre-mer, 
l'augmentation se fixait au niveau 
plus modeste de 58 %. Pour ce qui 
est de la croissance des voyages au 

Canada par des résidents d'outre
mer, les années les plus 
fructueuses ont été celles allant de 
la moitié jusqu'à la fin des années 
80. De 1986 à 1988, le nombre de 
touristes japonais s'est accru de 
plus de 25 % chaque année. Le 
taux de croissance des voyages au 
Canada était immanquablement 
plus élevé pour le Japon que pour 
les autres pays d'outre-mer et ce, 
jusqu'en 1991 (graphique 1). 
Comparativement à 1990, le 
nombre de visiteurs japonais a 
diminué de 4,4 % en 1991, en 
raison de la crise du Golfe et de la 
situation économique du Japon 
(graphique 2). Une faible baisse a 
de nouveau été constatée en 1992. 
Toutefois, en termes de dépenses 
de voyage, la croissance s'est 
poursuivie. Ce phénomène s'est 
produit en dépit d'une tendance à 
la baisse du nombre de nuits par 
voyage (tableau 3). Alors que les 
touristes japonais passaient en 
moyenne 8 nuits au Canada en 
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Tableau i 

Visiteurs d'outre-mer au Canada, voyages d'une nuit ou pius, 1992 
Voyages-

personnes 
Nuitées Dépenses1 Dépenses 

par nuitée 

Total d'outre-mer 

Marchés principaux: 
Royaume-Uni 
Japon 
France^ 
Allemagne 
Hong-Kong 

Autres, pays d'outre-mer 

en milliers 

2 922 

536 
392 
310 
290 
119. 

1 275 

en milliers 

33 134 

6 119 
2 495 
3 820 
3 589 
1 206 

15 905 

en millions 
de$ 

2 601 

383 
434 
294 
254 
110 

1 126 

76,50 

62,60 
174,10 
77,10 
70,90 
91,00 

70,80 

' Ne comprend pas le prix du transport des voyageurs internationaux. 
^ Comprend Monaco et Andorre. 
Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

Tableau 2 

Voyages d'une nuit ou pius au Canada des résidents d'outre-mer, 
1982-1992 

Année 

Total, 
résidents 

d'outre-mer 

Variation Résidents 
en % du 

Japon 

Variation Résidents Variation 
en % d'auti-es pays en % 

d'outre-mer 

1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 

en milliers 

1 721 
1 578 
1 680 
1 613 
2 013 
2 255 
2 722 
2 927 
2 958 
2 910 
2 922 

% en milliers 

-6,6 
-8,3 
6,5 

-4,0 
24,8 
12,0 
20,7 

7,5 
1,1 

-1,6 
0,4 

115 
117 
135 
146 
197 
249 
324 
387 
411 
393 
392 

% 

1,1 
1,7 

15,4 
8,1 

34,9 
26,4 
30,1 
19,4 
6,2 

-4,4 
-0,3 

en milliers 

1 606 
1 461 
1 545 
1 467 
1 816 
2 006 
2 398 
2 540 
2 547 
2 517 
2 530 

-7,1 
-9,0 
5,7 

-5,0 
23,8 
10,5 
19,5 
5,9 
0,3 

-1,2 
0,5 

Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

Graphique 1 
Variation annueiie des voyages d'une nuit ou pius au Canada 
des résidents du Japon et d'autres pays d'outre-mer 

Variation en % 

40 
Japon 

1982 '83 '84 '85 '86 '87 '88 

Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

89 '90 '91 '92 
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1982, ils n'en passaient que 6 en 
1992. Parallèlement, les résidents 
d'autres pays d'outre-mer ont réduit 
leurs séjours de 15 à 12 nuits. 

La Colombie-Britannique vient 
au premier rang 
En termes de visites-provinces 
effectuées par les résidents du 
Japon (tableau 4), la Colombie-
Britannique a toujours capte la part 
du lion (graphique 3). Cette 
province a raffermi sa position au 
cours des 10 dernières années, 
intervenant pour 41 % des visites-
provinces en 1992, 
comparativement à 38 % en 1982. 
L'Ontario a gagné un point pendant 
la période allant de 1982 à 1992, et 
conserve sa deuxième place avec 
une part s'établissant à 30 %. La 
part de l'Alberta, qui atteint 17 % 
en 1992, a diminué étant donné 
qu'elle était de 20 % 10 ans plus tôt. 
Diverses raisons expliquent la 
popularité de la Colombie-
Britannique, notamment la 
proximité, la disponibilité des 
routes aériennes et le paysage 
montagneux. 

Les parts provinciales des 
dépenses des touristes japonais ont 
varié depuis 1982 (graphique 4). La 
Colombie-Britannique s'est 
accaparé de cinq points additionnels 
au chapitre des dépenses en 1992 
pour s'approprier 43 % du meu-ché. 
L'Ontario et le Québec ont subi des 
pertes de deux et de trois points 
respectivement. En raison surtout 
de lIle-du-Prince-Édouard, la part 
des provinces de l'Atlantique est 
passée de 1 % à 3 % des dépenses des 
touristes japonais au cours des 10 
dernières années. 

Le touriste japonais typique 
Comment peut-on décrire le visiteur 
japonais typique ou moyen? Il s'agit 
vraisemblablement d'une personne 
de sexe masculin de la génération 
du baby-boom qui visite le Canada 
pendant ses vacances. Ce touriste 
n'arrive pas directement du Japon 
mais bien des États-Unis 
(graphique 5) et passe six nuits au 
Ceuiada. Il voyage en compagnie de 
trois personnes ou plus et habite à 
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Graphique 2 
Voyages d'une nuit ou pius en provenance du Japon 
et le taux de change 
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Sources: Revue de la Banque du Canada; Enquête sur les voyages internationaux. 
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l'hôtel, n'étant pas en visite chez 
des amis ou des parents. Au 
Canada, ses activités incluent les 
visites touristiques, le magasinage 
et les visites à des parcs ou lieux 
historiques. 

Malheureusement, les 
moyennes peuvent masquer des 
tendances sous-jacentes 
importantes eu égard à ceux qui 
visitent le Canada. Par exemple, 
certains visiteurs japonais 
franchissent la frontière à Niagara 
Falls, New York et passent une 
nuit au Canada, tandis que d'autres 
traversent le Canada. En 1992, 
quelques 21 % de Japonsds sont 
venus au Canada pour affaires, 
bien que la majorité d'entre eux 
aient été en vacances (65%). Alors 
que 7 % des touristes japonais ont 
dépensé plus de $10,000 au cours de 
leur visite, une plus forte 
proportion (18 %) ont dépensé 
moins de $500. Voilà poiu*quoi 
certaines des caractéristiques plus 
marquées, qui seraient 
significatives du point de vue du 
succès d'une campagne publicitaire, 
peuvent passer inaperçues 
lorsqu'on s'attarde surtout aux 
chiffres moyens. 

Le service avec le sourire 
De nombreuses campagnes sont 
axées sur la segmentation 
démographique du marché. Le 

Tableau 3 
Nombre moyen de nuits 
voyage au Canada des 

par 

résidents d'outre-mer, 1982-1992 

Année 

1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 

Source: 

Total, 
résidents 

d'outre-mer 

14,6 
13,9 
14,2 
14,4 
14,0 
13,1 
13,1 
12,4 
11,1 
11,5 
11,3 

Japon Autres pays 
d'outre-mer 

Nuitées 

7,5 
6,3 
7,5 
6,4 
7,7 
7,1 
6,9 
6,6 
6,0 
6,7 
6,4 

Enquête sur les voyages 
ntemationaux. 

15,2 
14,5 
14,8 
15,2 
14,7 
13,8 
14,0 
13,3 
12,0 
12.2 
12,1 

Tableau 4 
Visites-provinces d'une nuit ou plus des résidents d'outre-mer, 1992 

Total, Répar- Résidents Répar- Résidents Répar-
résidents tition du tilion d'autres pays tition 

d'outre-mer Japon d'outre-mer 

TOTAL 

Provinces de l'Atlantique 

Quétiec 

Ontario 

Manitoba et Sasitatchewan 

Alberta 

Colombie-Britannique' 

en milliers 

3 974 

124 

825 

1 530 

101 

451 

942 

% en milliers 

100,0 

3,1 

20,8 

38,5 

2,5 

11,3 

23,7 

520 100,0 

9 

44 

157 

9 
88 

213 

1,7 

8,5 

30,2 

1,7 

16,9 

41,0 

en milliers 

3 453 

115 

780 

1 373 

93 

363 

729 

% 

100,0 

3,3 

22,6 

39,8 

2,7 

10,5 

21,1 

' Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: Enquête sur les voyages internationaux. 
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Graphique 3 

Répartition des visites-provinces d'une nuit ou pius des résidents 
japonais 

38,0% Prov. Ati. 

29,4% 

0,2% 

19,8% 

" Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

16,9% 

Graphique 4 
Part provinciale des dépenses des résidents Japonais 
iors de visites d'une nuit ou pius 

38,2%, Prov. Atl 

28,9% 

20,8% 

* Comprend le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 
Source: Enquête sur les voyages internationaux. 
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Graphique 5 
Voyages d'une nuit ou pius des résidents japonais au Canada 
selon le moyen de transport à l'entrée, 1992 
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visiteur japonais est défini en 
termes d'âge (ex. : le bel âge) ou de 
profession (ex. : dame qui travaille 
dans un bureau). Bien qu'il soit 
utile de connaître l'âge, le sexe ou 
la profession d'un touriste pour 
classer les éventuels visiteurs, 
leurs opinions ou attitudes 
personnelles ne se départagent pas 
nécessairement de la même 
manière. Selon un document récent 
produit par l'Ofiîce de tourisme du 
Canada^, fondé sur une enquête 
auprès de passagers japonais au 
cours du vol de retour, les raisons 
qui motivent le voyage, de même 
que les attentes, sont des facteurs 
importants. 

Dans un marché international 
très compétitif, le concept du 
service est beaucoup plus important 
qu'il ne l'a jamais été. De 
nombreuses firmes élaborent ce 
qu'on qualifie de «culture du 
service> afin de tenir tête à la 
concurrence. Cette perspective est 
axée sur les besoins et les attentes 
du client. Si ces besoins ne sont pas 
compris et satisfaits, les clients sont 
alors insatisfaits et, par 
conséquent, ils peuvent ne pas 
revenir. 

Dans la culture japonaise, on 
accorde une très grande importance 
au service. Selon Kazuo 
Nishiyama*, les Japonais qui 
visitent d'autres pays s'attendent à 
un niveau élevé de service. En 
demandant aux visiteurs japonais 
d'évaluer les services qui leur ont 
été offerts au Canada, nous pouvons 
établir un excellent repère pour 
déterminer si le Canada a satisfait 
leurs attentes. 

L'EVI répond aux besoins en 
matière d'attitudes 
Depuis 1990, l'EVI mesure la 
perception de la qualité du service. 
Chaque trimestre, un échantillon 
aléatoire de voyageurs 
internationaux est prié de remplir 
le questionnaire de l'enquête. Les 
données relatives à l'évaluation du 
service, qui sont maintenant 
totalisées pour une période de trois 

Source: Enquête sur les voyages internationaux. 
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ans, constituent une chance en or 
d'analyser les opinions des 
visiteurs sur la qualité du service. 

Les voyageurs qui remplissent 
le questioimaire de l'EVI doivent 
répondre à la question suivante : 
«En comparaison avec votre pays, 
comment classeriez-vous les 
aspects suivants de votre voyage 
au Canada?». Les voyageurs sont 
priés d'évaluer cinq aspects de leur 
voyage en précisant s'ils sont 

meilleurs, moindres ou 
équivalents à ceux de leur propre 
pays. Les cinq aspects devant être 
évalués sont : 

1. les transports; 
2. l'hébergement; 
3. l'hospitalité de la population 

locale 
4. le rapport qualité/prix; et 
5. beaucoup de choses à faire et 

avoir. 
L'un des avantages majeurs de 

l'enquête est que l'on pose à tous 
les voyageurs échantillonnés la 

Tableau 5 

Évaluation des services de transport au 
d'outre-mer comparativement 

Année 

Résidents du Japon: 

1990 
1991 
1992 

Résidents d'autres pays 
d'outre-mer 

1990 
1991 
1992 

Meilleur 
au 

Canada 

25 
21 
30 

37 
39 
39 

au pays d 
Même 

47 
43 
40 

38 
35 
35 

Canada par des résidents 
'origine, 1990-1992 

Moindre 
que dans pays 

d'origine 

% 

27 
31 
25 

16 
17 
16 

Non-
déclaré 

2 
4 
4 

9 
9 

10 

Total 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

Source: Enquête sur les voyages internationaux, une totalisation spéciale. 

Graphique 6 
•Moyen de transport utilisé à l'intérieur du Canada par 
les résidents japonais et d'autres pays d'outre-mer 

1990 
Résidents du Résidents 

Japon d'autres pays 
d'outre-mer 

1992 
Résidents du Résidents 

Japon d'autres pays 
d'outre-mer 

.' ' ' 1 ^ ' ' ' 

•^^t 
1 1 ^ ¥ 1 1 1 

Avion 

Automobile 

Autocar 

Aufe 
Non déclaré 

' ' ^ ' ' ' 
^^^^^^HËl̂ !̂lïl̂ $:i:::»^$:::::::::;̂ ^^^^ 

• • d m 
^^^BlSil!^ 

, . 1 " P 1 . 1 
80 60 40 20 0 20 40 60 80 80 60 40 20 0 20 40 60 80 

Pourcentage Pourcentage 
Nota: Les répondants peuvent indiquer plus d'un mode de transport. 

Par conséquent, le total dépasse le nombre de voyages-personnes. 
Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

même question au sujet du service. 
Par conséquent, les cotes attribuées 
par les visiteurs de tous les pays 
peuvent être comparées pour 
déterminer l'existence d écarts 
significatifs en fonction du pays de 
résidence. Pour établir ce type de 
repère aux fins du présent article, 
nous avons regroupé les visiteurs 
d'outre-mer qui sont venus au 
Canada (à l'exception des résidents 
des États-Unis et de ceux du Japon) 
afin de pouvoir les comparer avec 
les voyageurs japonais. 

Les cotes les plus faibles sont 
attribuées aux services de 
transport 
Les plus faibles cotes attribuées par 
les voyageurs japonais ont 
immemquablement été accordées 
aux services de transport 
canadiens. En 1992, le quart des 
visiteurs japonais interrogés ont 
déclaré que ces services n'étaient 
pas aussi bons que ceux de leur 
propre pays (tableau 5). Quand aux 
autres voyageurs d'outre-mer, une 
moindre proportion (16 %), ont 
indiqué que ces services n'étaient 
pas aussi bons que dans leur pays. 

Les Japonais utilisent 
plusieurs modes de transport 
lorsqu'ils sont au Canada 
(graphiques). Comme pour de 
nombreux visiteurs, l'automobile 
est le mode de transport que les 
Japonais ont le plus souvent 
déclaré. D'ailleurs, l'automobile 
était encore plus populaire parmi 
les autres visiteurs d'outre-mer, 
puisque 7 visiteurs sur 10 l'ont 
utilisé. 

Les visiteurs japonais et d'outre
mer constatent des 
améliorations au plan de 
l'hébergement 
La plupart des Japonais viennent 
au Canada surtout en voyage 
d'agrément plutôt que pour visiter 
des amis ou des parents. Par 
conséquent, 62 % d'entre eux 
habitent à l'hôtel, 
comparativement à 29 % des autres 
visiteurs d'outre-mer (graphique 7). 
De 1990 à 1992, on constate une 
tendance à la hausse des cotes 
attribuées par les Japonais aux 
services d'hébergement (tableau 6). 

statistique Canada - n° 87-003 au cat. 
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En 1992,55 % des visiteurs 
japonais étaient d'avis que les 
services d'hébergement 
équivalaient à ceux du Japon et 
37 % ont déclaré qu'ils étaient 
meilleurs. Le pourcentage des 
touristes qui estiment que les 
services d'hébergement sont 
meilleurs dans leur pays est très 
similaire, tant pour les visiteurs 
japonais que d'outre-mer, ce qui 
signifie que les hôtels offrent un 
service amélioré. L'attention 
qu'on accorde aux invités d'outre
mer est mieux appréciée par 
rapport aux autres services. 

Comparativement à leurs 
compatriotes qui se rendaient en 
visite chez des parents ou des amis, 
une plus forte proportion de 
Japonais en voyage d'affaires ont 
décl£U"e que les services 
d'hébergement étaient meilleurs 
que dans leur pays. Ceux qui ont 
atterri directement au Canada ont 
été plus satisfaits des services 
d'hébergement par rapport à ceux 
qui se sont rendus au Canada par 
voie terrestre en passant par les 
États-Unis. Ceux qui voyageaient 
en petit groupe ont eu une 
meilleure perception de ces 
services que ceux qui faisaient 
partie d'un plus grand groupe. 

Les Canadiens sont d'excellents 
ambassadeurs touristiques 
Même si un pays offre un décor 
plaisant et attrayant, l'une des 
dimensions cruciales de toute 
promotion touristique est l'accueil 
réservé aux visiteurs par les 
résidents et, en particulier, leur 
attitude envers les voyageurs 
étrangers. Récemment, la 
publicité de tourisme dans les 
médias incitait la population à 
accueillir chaleureusement les 
visiteurs de tous les coins du 
monde et à les faire profiter de 
notre hospitalité canadienne 
spéciale. 

Il se peut que les Canadiens 
soient extrêmement réticents à 
admettre qu'ils offrent cet accueil 
d'un type spécial mais 
l'hospitalité des gens du pays a 
immanquablement été cotée 

Graphique 7 
Hébergement utilisé par les résidents du Japon 
et d'autres pays d'outre-mer, 1992 

Résidents du Japon Résidents d'autres 
pays d'outre-mer 

Hôtel 

Motel 

Chez amis/parents 

Autre ou plus d'un type 

50 40 30 20 10 0 10 20 
Pourcentage des visites-provinces 

30 40 

Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

Tableau 6 

Évaluation des services d'iiébergement au Canada par les résidents 
d'outre-mer, comparativement au pays d'origine, 1990-1992 

Année 
Meilleur 

au 
Canada 

Même Moindre 
que dans pays 

d'origine 

Non-
déclaré 

Total 

% 
Résidents du Japon: 

1990 
1991 
1992 

Résidents d'autres 
pays d'outre-mer 

1990 
1991 
1992 

30 
25 
37 

33 
36 
35 

53 
64 
55 

50 
48 
48 

13 
6 
5 

5 
4 
4 

12 
12 
13 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

Source: Enquête sur les voyages internationaux, une totalisation spéciale. 

Tableau 7 

Évaluation de l'hiospitaiité de la population locale au Canada par les 
résidents d'outre-mer, comparativement au pays d'origine, 1990-1992 

Année 
Meilleur 

au 
Canada 

Même Moindre 
que dans pays 

d'origine 

Non-
déclaré 

Total 

% 
Résidents du Japon: 

1990 
1991 
1992 

Résidents d'autres 
pays d'outre-mer 

1990 
1991 
1992 

50 
51 
51 

45 
49 
50 

41 
40 
43 

44 
40 
39 

6 
3 
4 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

Source; Enquête sur les voyages internationaux, une tabulation spéciale. 
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comme étant équivalente ou 
supérieure à l'hospitalité 
japonaise. En 1992,94 % des 
voyageurs japonais ont donné des 
cotes favorables (tableau 7). En 
fait, un peu plus de 50 % des 
visiteurs japonais qui se sont 
rendus au Canada en 1992 
estiment que notre hospitalité est 
supérieure à celle qu'on offre dans 
leur propre pays! Cela n'est pas un 
mince compliment compte tenu de 
l'importance qu'on accorde à 
l'hospitalité dans la culture 
japonaise. 

Les visiteurs qui estiment que 
l'hospitalité canaierme est 
«meilleure» que l'hospitalité 
japonaise, sont d'habitude ceux qui 
ont passé plus de temps au 
Canada. Les autres touristes 
partagent également la haute 
opinion qu'ont les Japonais de 
l'hospitalité canadienne. En 1992, 
presque 90 % des visiteurs d'autres 
pays d'outre-mer estimaient 
également que l'hospitalité 
canadienne était de même niveau 
ou d'un niveau supérieur. Ces 
cotes immanquablement 
supérieures laissent croire que, 
dans l'ensemble, les Canadiens 
sont d'excellents ambassadeurs 
touristiques. En termes de 
commercialisation, le Canada est 
présenté comme étant un pays 
peuplé de gens chaleureux et 
amicaux, que l'on peut en outre 
visiter en toute sécurité. 

Tant de choses à voir et si peu 
de temps 
L'un des objectifs principaux des 
voyageurs qui effectuent un long 
trajet pour se rendre dans un autre 
pays est de voir le plus de choses 
possibles. Cela est également vrai 
pour les voyageurs japonais. Bien 
que les visites touristiques et le 
magasinage soient les deux 
activités les plus populaires des 
voyageurs japonais, une forte 
proportion d'entre eux ont 
également visité un parc national, 
provincial, régional ou un lieu 
historique (graphique 8). En 1992, 
presque 6 voyageurs japonais sur 
10 estimaient qu'il y avaiit plus de 

Graphique 8 
Activités iors de voyages au Canada des résidents du Japon et 
d'autres pays d'outre-mer, 1992 

Visite touristique 

Magasinage 
Visite d'un parc national/ 

provincial/régional ou 
lieu historique 

Visite à des amis/parents 
Repas dans de grands 

restaurants 
Visite à un zoo/ 

musée/site naturel 
Activités sportives 

ou de plein air 

Visite un parc thématique 

Vie nocturne/divertissements 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 

^ ^ ^ ^ ^ < < : : - ^ < - i 

^ 1 Japon 

1—1 Auti-es pays 
ïïaisi d'outre-mer 

I l 
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Pourcentage du nombre total de voyages-personnes 

Nota: Les voyageurs peuvent participer à plus d'une activité. Par conséquent, le 
nombre total d'activités dépasse le nombre de voyages-personnes. 

Source: Enquête sur les voyages internationaux. 

Tableau 8 
Évaluation de la diversité des choses à 
résidents d'outre-mer, comparativement 

Année 

Résidents du Japon: 

1990 
1991 
1992 

Résidents d'aufres 
pays d'outre-mer 

1990 
1991 
1992 

Source: Enquête sur les 

Meilleur 
au 

Canada 

57 
47 
58 

38 
38 
39 

Même 

29 
37 
31 

43 
43 
42 

faire au Canada par les 
au pays d'origine, 1990-1992 

Moindre 
que dans pays 

d'origine 

% 

10 
10 
9 

12 
13 
12 

voyages internationaux, une totalisation spéciale. 

Non-
déclaré 

4 
6 
3 

6 
7 
7 

Total 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

choses à voir et à faire au Canada 
qu'au Japon (tableau 8). Parmi les 
résidents d'autres pays d'outre
mer, la réciproque est vraie pour 
seulement 4 visiteurs sur 10. 

Les Japonais qui ont donné à 
cet égard une cote supérieure sont 
plutôt ceux qui sont venus au 

Canada en passant par les États-
Unis que ceux qui y sont entrés 
directement. La cote bien 
supérieure attribuée aux choses à 
faire par les Japonais qui ont visité 
les États-Unis et ont ensuite 
franchi la frontière du Canada 
s'explique vraisemblablement par 
le fait qu'ils ont eu le temps de 

8 statistique Canada - r\° 87-003 au cat. 
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s'arrêter et de visiter plus 
d'endroits, ce qui n'est pas le cas de 
leurs compatriotes qui ont atterri 
directement au pays. 

Au Canada, le touriste en a 
pour son argent 
Le yen japonais est un élément 
prépondérant qui joue en faveur du 
Canada relativement au nombre 
de voyageurs entrant au pays. En 
1992, plus de 90 % des touristes 
japonais ont indiqué qu'au Canada 
le rapport qualité/prix était égal, 
sinon supérieur, à celui qu'ils 
avaient dans leur propre pays 
(tableau 9). On a aussi constaté 
une forte tendance à la hausse de 
la proportion des visiteurs 
japonais qui étaient d'avis que le 
Canada donnait un meilleur 
rapport qualité/prix que dans leur 
pays, celle-ci passant de 46 % en 
1990 à 59 % en 1992. Les résidents 
d'autres pays d'outre-mer 
estimaient également qu'il était de 
plus en plus avantageux de 
voyager au Canada pendant cette 
période, la part de ceux qui 
partageaient cette opinion étant de 
40 % en 1992, comparativement à 
32 % en 1990. 

Dans le cas des voyageurs 
japonais, le rapport qualité/prix 
était plus évident pour les 
personnes en voyage d'affaires que 
pour les vacanciers. Ceux qui ont 
emprunté l'avion pour se rendre au 
Canada, directement ou 
indirectement, ont donné des cotes 
proportionnellement supérieures. 
En outre, les voyageurs qui ont 
indiqué que le magasinage était 
l'une de leurs activités au Canada 
n'ont pas donné de cotes 
supérieures à la moyenne pour ce 
qui est du rapport qualité/prix. 

Se démarquer 
En qualité de destination 
internationale, le Canada a fait 
une impression très favorable en 
termes des cinq composantes de 
service liées aux voyages. Selon 
les visiteurs japonais, quatre des 

Tableau 9 

Évaluation du rapport qualité/prix du Canada par les résidents 
d'outre-mer comparativement au pays d'origine, 1990-1992 

Année 
Meilleur 

au 
Canada 

Même Moindre 
que dans pays 

d'origine 

Non-
déclaré 

Total 

% 
Résidents du Japon: 

1990 
1991 
1992 

Résidents d'autres 
pays d'outre-mer 

1990 
1991 
1992 

46 
47 
59 

41 
41 
33 

32 
31 
40 

39 
37 
35 

11 
8 
5 

24 
28 
21 

100 
100 
100 

100 
100 
100 

Source: Enquête sur les voyages internationaux, une tabulation spéciale. 

cinq composantes de service se 
sont améliorées depuis 1990. 
L'hospitalité, le rapport 
qualité/prix et la diversité des 
choses à faire ont reçu des cotes 
supérieures à celles accordées par 
les touristes japonais à leur pays 
en 1992. Nos services de transport 
et d'hébergement, même cotés à un 
niveau légèrement inférieur, 
demeurent tout de même 
respectable, étant donné que 30 % 
ou plus estimaient que ces services 
étaient supérieurs à ceux que l'on 
retrouve au Japon. Dans 
l'ensemble, il semble que le 
Canada possède les produits et le 
niveau de service nécessaires pour 
attirer et satisfaire le voyageur 
japonais. 

Toutefois, le Canada voit sa 
part du marché s'amenuiser. En 
1992, on n'a enregistré aucune 
hausse du nombre de visites d'une 
nuit au Canada effectuées par des 
voyageurs japonais et, selon 
llnstitut canadien de recherche 
sur le tourisme, on prévoit une 
augmentation modeste de 2,4 % de 
1992 à 1993. En comparaison, 
l'ensemble des voyages effectués 
aux États-Unis par des résidents 
du Japon s'est accru de 10 % de 
1991 à 1992 et on prévoit qu'il 

progressera de 9,4 % de 1992 à 
1993, selon le United States Travel 
and Tourism Administration. 
Étant donné qu'un très grand 
nombre de Japonais se rendent 
d'abord aux États-Unis et font 
ensuite un détour par le Canada, 
l'organisation de voyages à forfait 
en Amérique dû Nord dans le but 
d'attirer un plus grand nombre de 
Japonais qui s'intéressent d'abord 
aux États-Unis devrait être 
profitable à l'industrie canadienne 
du tourisme. 

La détermination des segments 
du marché japonais qui ont voyagé 
au Canada et ont attribué une cote 
supérieure à nos produits et 
services liés aux voyages permettra 
d'en arriver à une segmentation du 
marché plus claire et plus précise. 
En suivant l'évaluation des services 
dans le temps, et en tenant compte, 
l'industrie canadienne du tourisme 
pourrait être mieux en mesure 
d'attirer un nombre accru de 
voyageurs japonais. 

Campbell Davis est un adjoint principal de 
recherche de l Institut canadien de recherche 
SUT le tourisme. Conférence Board du 
Canada. RuthMcMillanestunearuilyste 
principale de la Division de l'éducation, de 
la culture et du tourisme. 
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Voyages entre le Canada 
et les autres pays, 
deuxième trimestre de 
1993 

Le nombre de voyages des 
résidents d'outre-mer au 
Canada augmente 
Le nombre de visiteurs étrangers 
entrant au Canada pour un séjour 
d'une nuit ou plus a diminué 
faiblement au cours du deuxième 
trimestre de 1993 
comparativement à l'an passé. Le 
volume des voyages d'une nuit ou 
plus des résidents des États-Unis 
au Canada a chuté légèrement 
(0,6 %) par rapport à la même 
période de 1992. Pendant ce 
temps, les voyages similaires 
effectués pîir des résidents de tous 
les autres pays ont augmenté de 
4,8 % (Voir le tableau des 
Indicateurs de Touriscope à la 
page 12). 

Au niveau des principaux pays 
d'origine des visiteurs étrangers 
au Canada durant le printemps de 
1993, la plus forte augmentation a 
été enregistrée par la France, avec 
une hausse 16,3 % par rapport à 
1992, alors que l'Allemagne 
suivait de près en affichant une 
croissance de 14,2 %. Le Royaume-
Uni, le plus fort contingent des 
marchés d'outre-mer, a progressé 
de 5,6 % comparativement au 
deuxième trimestre de 1992. Une 
augmentation de 4,3 % du nombre 
de voyages avec nuitées au Canada 
effectués par des résidents 
japonais reflète la reprise de 
l'économie du Japon. 

Moins de voyages aux États-
Unis au printemps de 1993 
Les voyages d'une nuit ou plus 
effectués par des résidents 
canadiens aux États-Unis ont 
chute de 4,4 % par rapport au 
deuxième trimestre de 1992. Cette 
baisse est attribuable à une 
réduction significative des voyages 
en automobile durant cette 
période. En effet, les voyages en 
automobile d'une nuit ou plus 
efiectués aux États-Unis durant le 
deuxième trimestre, ont diminué 
de 7,9 % alors que ceux par 
d'autres moyens de transport 
affichaient une hausse de 4,7 % 
durant le deuxième trimestre de 
1993. Les destinations outre-mer 
ont connu un meilleur sort alors 
que les résidents canadiens qui en 
revenaient, ont vu leur nombre 
augmenter de 7,6 % au cours du 
printemps de 1993. 

Tendances récentes selon les 
données désaisonnalisées 
Les données désaisonnalisées, 
permettant de distinguer les 
tendances mensuelles, révèlent 
que les voyages d'une nuit ou plus 
effectués par les visiteurs 
étrangers au Canada ont diminué 
de 2,2% en juin 1993 (graphique 
9). Le niveau de ce genre de 
voyages n'a que très peu fluctué 
depuis la fin de 1986. D'autre part, 
les voyages des résidents 
canadiens vers l'étranger ont 
diminué de 3,0 % en juin 
comparativement au mois 
précédent. Cette baisse fait suite 

à une hausse de 2,8 % enregistrée 
entre les mois d'avril et mai, pour 
ce genre de voyage. 

Pour plus de renseignements, 
communiquez avec Ruth McMillan 
au 613-951-1791, Section des 
voyages internationaux. Division 
de l'éducation, de la culture et du 
tourisme. 

L'Indice des prix des 
voyages au deuxième 
trimestre de 1993 

Au cours du deuxième trimestre de 
1993, l'Indice des prix des voyages 
aPV) a atteint 132,9 (1986 = 100), 
soit une majoration de seulement 
0,2 % par rapport au trimestre 

Graphique 9 
Voyages d'une nuit ou pius 
entre le Canada et les autres 
pays, données désaison
nalisées 

Millions 

2,2 r " 

2,0 -

1.8 -

1,6 

1,4 

1,2 

1,0 

Résidents canadiens 

Non-résidentSy 

I I I ' I I I I I I I I I I M I 

1992 

J J 

1993 

Source: Statistique Canada, n» 66-001 
au cat. 

Tableau 10 

Indice des prix des voyages, non 

1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 
1993 

Source: 

1er 

97,9 
101,0 
104,0 
109,1 
116,3 
129,2 
128,4 
132,6 

Division de l'éducation. 

désalsonnaiisés, 
Trimestres 

2e 

98,9 
103,2 
105,7 
111,2 
118,5 
129,6 
129,7 
132,9 

36 

102,6 
108,1 
108,1 
115,6 
123,4 
131,6 
133,2 

de la culture et du tourisme. 

1986 = 

4e 

100,6 
105,3 
106,2 
113,8 
124,3 
128,9 
131,7 

100 

Moyenne 

annuelle 

100,0 
104,4 
106,0 
112,5 
120,6 
129,8 
130,8 
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précédent. L7PV avait augmenté 
de 0,7 % au premier trimestre de 
1993 par rapport au dernier 
trimestre de 1992 (tableau 10). La 
progression de l'indice des prix des 
voyages en 1992 avait été la plus 
faible jamais enregistrée, en plus 
d'être bien inférieure à celle de 
l'indice des prix à la consommation 
(IPC) durant la même période. 

La hausse des prix de tous les 
biens et services, enregistrée par 
l'IPC, a été la même que pour l'IPV 

au deuxième trimestre de 1993 par 
rapport au trimestre précédent. 
Cependant, une comparaison avec 
les données du deuxième trimestre 
de 1992 montre une croissance 
plus élevée de IIPV par rapport à 
l'IPC sur une base annuelle (Voir 
le tableau des Indicateurs de 
Touriscope à la page 12). 

Parmi les principaux éléments 
de nPV, on note qu'une légère 
bedsse de l'indice des prix du 
transport interurbain a compensé 
pour une hausse marginale des 

frais reliés au transport par 
automobile au deuxième trimestre 
de 1993, comparativement au 
trimestre précédent. L'indice des 
prix de l'hébergement des 
voyageurs a augmenté par rapport 
au premier trimestre de 1993 mais 
est demeuré sous le niveau atteint 
au cours des deux années 
précédentes pour un deuxième 
trimestre. 
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2 INDICATEURS 
DE TOURISCOPE 

vt£»îeui«& m cmmA 
Des États-Unis T 

Visites d'une nuit et plus(p) T 
Par auto T 

Des pays d'outre-mer T 
Visites d'une nuit et plus(p) T 

Les sept principaux pays 
Royaume-Uni T 

. Japon T 
Allemagne T 
Fretnce T 
Hong-Kong T 
Australie T 
Italie T 

msmmm$m^^^ÊÊfaEm su «^NAQA 
Aux Etats-Unis T 

Visites d'une nuit et plus(p) T 
Par auto T 

Outre-mer T 

i i j i i i lP i i i i i i j i ^ l i i i i i i i i ^ i ^ i l i i i l ^ 
Trafic voyageurs aériens (niveau 1) T 
Trafic voyageurs aériens-km (niveau 1) M 
Trafic voyageurs par autocar (interurbain) T 
Recettes des restaurants M 

i^iptiix 
1986 = 100 (non dés.) 

Indice des prix des voyages . 
Indice des prix à la consommation 

Aliments achetés au restaurant 
Transport interurtjain 

ECÎD«OM83tffi 
Produit inténeur brut, aux pnx de 1986 (dés.) M 

Divertissements et loisirs M 
Hébergement et restauration M 

Revenu oersonnel disponible car habitant (dés. ) 
TRAVAIL 
Population active (dés.) T 

Chômeurs T 
Personnes occupées T 

Héberaement et restauration (non dés.) T 
TA^CÉÇKAN^É 
En dollars canadiens: 

Dollar des Etats-Unis 
Livre steriing 
Yen du Japon 
Mari< de l'Allemagne 
Franc de France 

Deuxième trimestre 
1993 

8 421 
3 120 
2 068 

906 
825 

160 
102 
90 
94 
29 
28 
21 

17 741 
4 195 
2 914 

726 

5 548 
11 245 
2 725 
5 059 

132,9 
130,1 
137,3 
131,7 
11^,4 

515 540 
4 146 

11 601 
17 716 

13 951 
1 585 

12 365 
779 

1,2702 
1,9492 

0,01156 
0,7853 
0,2328 

Variation en 

Trimestre 
précédent 

68,0 
124,0 
129,6 
130,5 
134,9 

193,8 
63,3 

181,2 
203,9 
41,2 

113,7 
117,1 

21,9 
13,3 
32,4 

-29,4 

7,1 
11,3 
-1,4 
19,0 

0,2 
0,2 
0,2 

-1,4 

0,7 
1,6 
1,0 
0.7 

0,6 
4,1 
0,2 
9,1 

0,7 
4,5 

10,7 
1,7 
2,3 

% 

Année 
précédente 

-1.5 
-0,6 
-2,9 
5,0 
4,8 

5,6 
4,7 

14,2 
16,3 
4,8 

-11,3 
-4,7 

-10,3 
-4,4 
-7,9 
7,6 

0,5 
-4,8 

-14,1 
6,5 

2,5 
1,8 
1.5 
6,6 
1.1 

2,6 
1,5 
3,7 
1,3 

1,4 
2,2 
1,3 
1,7 

6,4 
-9,7 
26,2 

6,1 
6,0 

(M) Millions. (T) Milliers, (dés.) désaisonnalisées. (p) préliminaires. 

12 statistique Canada - n" 87-003 au cat. 


