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de voyageurs. Ils offrent habituellement
toute la gamme des services a leur
clientele et une vaste gamme de
commodités : restaurant, bars, salles de
danse, salles de réunion ou de congres,
boutiques, piscines, installations spor-
tives, etc. Selon la concentration géogra-
phique de leur exploitation, les hétels ont

2

Dans l'enquéte de 1993-1994, les réponses

remplies & l'enquéte représentaient 27 %
de tous les établissements et 68 % des
revenus totaux du secteur au Canada.
L'échantillonnage par province s'échelonne
d'aussi peu que 55 % au Yukon jusqu'a
95 9% des revenus totaux au Nouveau-
Brunswick.

Tableau 2
Répartition en pourcentage des sources derevenus,
Industries des services d’hébergement de voyageurs, 1993-1994
Industries Hotels et Motels Autres
Revenus selon la source des services auberges industries
d'héber- routisres d’héber-
gement " gement
%
Hébergement 51 48 69 67
Repas ) 19 21 14 8
Alcool 19 21 7 3
Marchandises 2 1 5 10
Services 4 4 2 6
Autres revenus 5 5 3 6
Total des revenus 100 100 100 100
Source: Enquéte sur I'hébergement des voyageurs.
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Tableau 7

Indicateurs de performance selon la taille des établissements et
I’emplacement,Hotels etauberges routiéres enquétés, 1993-1994

Source: Enquéte sur 'hébergement das voyageurs.

Marge Taux Revenu moyen
bénéficiaire d'occupation par chambre
% $
Taille :
Petite 4 49 45
Moyenne 1 57 59
Grande -3 61 86
Emplacement : :
Centre -2 60 75
Banlieue 4 56 59
Route - 56 63
Aéroport -5 61 71
Centre de villégiature 2 55 79
~ nil ou zéro

Graphique 1
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Source : Enquéte sur I'hébergement des voyageurs.

Tableau 8

Caractéristiques de I'emploi selon la taille des établissements,
Hétels et auberges routiéres enquétés, 1993-1994

Emplois a Emplois a
plein temps (%) temps partiel (%)
Nombre
moyen Année Saison Année Saison
d'employés entiére entiére
Tous les établissements 79 60 9 25 6
Petits 26 85 10 29 6
Moyens 64 56 13 25 6
Grands 238 64 6 25 5
Source: Enquéte sur 'hébergement des voyageurs.
d’exploitation a I'échelle nationale. Par  considérablement. L’écart est net entre

province, la répartition de la structure des
colts d’exploitation varie encore une fois

les provinces de I’Ouest et les provinces
a’est du Manitoba. Dans I’Quest, la pro-

portion du coiit des ventes* est plus
élevée en raison principalement des plus
fortes ventes de boissons alcoolisées et
d’autres marchandises. Les coiits de
main-d’oeuvre et les autres dépenses des
hotels dans 1'Ouest sont généralement
inférieurs au total, ce qui contribue 2
expliquer les marges bénéficiaires plus
élevées. Les cofits d'occupation aussi
étaient inférieurs dans les provinces de
I'Ouest a l'exception de la Colombie-
Britannique et des Territoires du Nord-
Ouest.

La taille de I’h6tel, pour ce qui est du
nombre de chambres, est un facteur
important pour le choix des services, des
commodités et des installations, et pour
les types et le volume de clientgle qu’il
peut attirer. Le rendement de 1’hétel est
fonction par conséquent des diverses
caractéristiques d’exploitation inhérentes
a chacun des groupes selon la taille. Pour
ce qui est de la rentabilité, les grands
établissements® n’ont pas eu de bons
résultats en 1993-1994 avec une marge
bénéficiaire déclarée de -3 %, malgré une
certaine hausse du taux d’occupation et
des revenus moyens par chambre. Les
petits établissements par ailleurs ont
enregistré une hausse marquée de 4 %.

L’emplacement géographique du
marché est un autre facteur important des
résultats commerciaux des industries
d’hébergement de voyageurs. En
1993-1994, les hétels et auberges routigres
enquétés situés au centre-ville, en
banlieue et sur les routes ont tous
enregistré de meilleurs résultats en
général. La rentabilité est restée négative
pour les hétels au centre-ville (-2 %) et
pour ceux qui sont situés prés des
aéroports (-5 %).

Caractéristiques commerciales
Dans les hétels, la proportion d’un groupe
donné de clients peut changer d’une
année a ’autre compte tenu des forces
de I’économie et du marché. En
1993-1994, la baisse inhabituellement
marquée du nombre des voyageurs
d’agrément canadiens (3 points) a été
compensée par une hausse du nombre
des voyageurs d’affaires (2 points) et des
visiteurs étrangers (1 point).

La clientele des hétels a beaucoup
varié selon la taille et par province. En
1993-1994, les hétels de petite taille? ont

S Hétels et auberges routiéres comptant au
moins 200 chambres.

7 Hétels et auberges routiéres comptant
moins de 50 chambres.
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Tableau 9

Dépenses en immobilisations selon la taille
Hotels etauberges routiéres enquétés, 1993-1994

Dépenses moyennes en
immobilisations par établissement

Etablissements qui ont fait des
dépenses en immobilisations

en milliers de $

Tous les établissements 321
Petits 95
Moyens 228
Grands 783

%

44
39
41
67

Source: Enquéte sur I'hébergement des voyageurs.

Graphique 2 ]
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Tableau 10
Caractéristiques d’exploitation selon la catégorie et la taille,
Hotels etauberges routiéres enquétés, Canada 1993-1994
Economique Moyen Supérieur Luxueux
%
Nombre d’établissements
Tous 100 100 100 100
Petits 60 24 16 13
Moyens 36 64 50 39
Grands 4 12 34 48
Total des revenus
Tous 100 100 100 100
Petits 50 12 3 2
Moyens 42 58 24 17
Grands 8 30 73 81
Marge bénéficiaire
Tous 4 - -2 -1
Petits 4 5 3 12
Moyens 6 2 -1 -7
Grands -2 -6 -3 -1
- nil ou zéro

déclaré une proportion beaucoup plus
élevée de voyageurs d’agrément cana-
diens. Les établissements hoteliers de
grande taille ont déclaré un pourcentage
relativement plus élevé de clients en
provenance de |'étranger. Les voyageurs
d’affaires canadiens ont été par ailleurs
aussi nombreux dans les établissements
de grande et de moyenne taille. A I’éche-
lon provincial, c’est a I’Ile-du-Prince-

ouard, au Manitoba, en Saskatchewan
et en Colombie-Britannique qu’on a
déclaré des proportions plus élevées que
la moyenne nationale de voyageurs
d’agrément canadiens. Il y a eu beaucoup
plus de visiteurs étrangers au Québec, en
Alberta et au Yukon.

Les hétels et auberges routieres
enquétés en 1993-1994 comptaient une
moyenne de 79 employés. Ce chiffre
moyen s’échelonnait de 26 employés
dans les petits établissements 2
238 employés dans les grands établisse-
ments. Soixante-neuf pour cent de la main-
d’oeuvre était 2 plein temps, dont 9 %
était saisonniere. Des 31 % qui étaient
des employés a temps partiel, 6 % étaient
saisonniers.

Prés de 44 % des établissements
hételiers enquétés en 1993-1994 ont
indiqué avoir fait des dépenses en immo-
bilisations, soit des dépenses moyennes
de 321 000 $ par établissement. Le pour-
centage des hdtels qui ont fait de telles
dépenses et le montant de ces dépenses
ont été d’autant plus élevés que 1’éta-
blissement était de grande taille.

Les hotels existent en premier lieu
pour offrir des services d’hébergement de
courte durée aux personnes qui ne sont
pas 2 leur domicile parce qu’elles font un
voyage d’agrément ou d’affaires. Comme
la plupart des hétels offrent I’hébergement
avec services complets, il n’est pas éton-
nant' qu’ils soient dotés de nombreuses
commodités et installations. Un pourcen-
tage trés élevé d’hotels et d’auberges
routieres ont des restaurants (87 %), des
bars (82 %), des salles de réunion (64 %),
des piscines intérieures (35 %) et des
installations de conditionnement phy-
sique (38 %). La proportion des installa-
tions signalées est aussi généralement
plus élevée selon la taiile de 1’établisse-
ment.

Les hotels et les auberges routitres,
comme d’autres industries de I’héberge-
ment de voyageurs, peuvent étre répartis
en quatre catégories de marché (écono-
mique, moyen, supérieur et luxueux),
selon I’étendue et la qualité des com-
modités, des installations et des services
offerts. Prés de la moitié (47 %) des
établissements enquétés en 1993-1994 se
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Tableau 11

Etablissements affiliés selon la taille,
Hotels etauberges routiéres enquétés, 1993-1994

Tous Petits Moyens Grands

Nombre d'établissements 441 21 274 146
Etablissements affiliés en

tant que % du total 33 % 5% 39 % 70 %
Etablissements affiliés en tant

que % du total des revenus 57 % 4 % 42 % - 79 %
Revenus moyens par établisse-

ment (en millions de dollars) 6,1 11 2,8 13,1
Marge bénéficiaire (%) 2% -1 % 1% 2%

Source: Enquéte sur 'hébergement des voyagsurs.

sont situés dans la catégorie moyenne,
laquelle a généré plus du tiers (36 %) du
total des revenus. Si I'on juge les caté-
gories de marché des hétels selon la taille,
il est intéressant de constater que la
plupart des établissements de classe
économique sont petits, que la plupart des
établissements des catégories moyenne
et supérieure sont de taille moyenne, et
que la plupart des hotels de luxe sont
grands. Les établissements de la classe
économique sont le seul groupe qui a
enregistré une rentabilité (4 %). Dans les
catégories de taille, les petits établisse-
ments de type luxueux suivis des moyens
établissements de type économique sont
les plus performants.

Il est courant pour les exploitants
hételiers au Canada d’étre affiliés a une
chaine nationale ou multinationale ou
d’étre franchisés. Au cours des dernieres

années toutefois, I’industrie s’est restruc-
turée et s’est regroupée rapidement en
raison de la lenteur de la reprise écono-
mique, des faibles taux d’occupation et
de la forte concurrence. En 1993-1994,
pres de 33 % des établissements hoteliers
enquétés étaient affiliés a un groupe. La
proportion de I’affiliation augmente selon
la taille des hoétels, A partir de groupes
d’établissements moyens (39 %) a de
grands groupes (70 %). Trés peu des
petits hotels enquétés étaient affiliés 2 un
groupe. Les résultats des hotels et au-
berges routieres affiliés (marge béné-
ficiaire de -2 %) ont été inférieurs 2a la
moyenne nationale, surtout encore une
fois dans les grands établissements et
dans les provinces de Québec et de
I’Ontario.

Il est essentiel pour de nombreux
établissements hoteliers, surtout ceux qui

Graphique 3
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sont exploités au sein d’une chaine ou en
franchise, de compter sur un syst¢me cen-
tral de réservations. Les systeémes de clas-
sification commerciale ou par «étoiles»
sont encore plus courants, puisqu’ils sont
trés prisés par les exploitants, qui tiennent
a étre diment reconnus pour leurs normes
de qualité. D’apres les résultats de
I’enquéte de 1993-1994, la participation 2
des systémes centraux de réservations
ainsi qu’a des programmes de
classification par «étoiles» ou d’autres
initiatives semblables se situait a 42 % et
44 % respectivement de I’ensemble des
établissements enquétés. Dans les deux
cas, le taux de participation augmente
avec la taille de I'établissement.

Conclusion

L’ enquéte remaniée sur I’hébergement de
voyageurs a été depuis 1992 treés bien
accueillie et fortement encouragée. La
collecte de données et de renseignements
trés nécessaires sur les caractéristiques
d’exploitation commerciale a été profitable
2 de nombreux utilisateurs de I’extérieur,
dont les associations commerciales et la
Commission canadienne du tourisme. On
s’entend en général pour dire que les
travaux de recherche sur les segments des
hétels et des auberges routieres, ainsi que
des motels, ont été trés satisfaisants. Le
champ de I’enquéte pour le segment des
«autres industries d’hébergement»
pourrait toutefois étre améliorée.

L’industrie des hdtels et des au-
berges routieres, selon les résultats de
I’enquéte de 1993-1994, a manifesté cer-
tains signes d’amélioration par rapport a
ses résultats décevants de I’année précé-
dente. Tant les taux d’occupation que les
revenus moyens par chambre ont été plus
élevés. Aussi, leur marge bénéficiaire
négative de 1’année précédente a été
moins prononcée.

L’écart intéressant entre les résultats
financiers des hétels dans I’Est et dans
I’Ouest se maintiendra probablement pour
un certain temps, car les structures des
colits commerciaux et les caractéristiques
d’exploitation ne changeront probable-
ment pas rapidement.

Les grands établissements hoteliers,
qui comptaient pour la plus grande partie
de I’ensemble des hotels et des auberges
routieres, cherchaient encore 2 se sortir
entierement du creux de I’exercice précé-
dent. D’apres les résultats préliminaires
de I’enquéte de 1994-1995, qui devraient
étre rendus publics en aofit 1996, les
résultats commerciaux dans le secteur de
I’hébergement de voyageurs devrait dans

Statistique Canada - n° 87-003-XPB au catalogue 7
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I’ensemble avoir enregistré des progrés.
Nous estimons également que les
perspectives de I’industrie pour I’exercice
1995-1996 ont bénéficié de la croissance
constante de 1’activité touristique en
général, en raison principalement de la
faiblesse du dollar canadien, ainsi que de
la hausse du taux d’occupation et du prix
moyen des chambres, comme semblent
I’indiquer les premiéres données de
I’enquéte sur I’industrie.

Les revenus
moyens selon
la taille des
villes-pivots?

par Bradley Snider

Bradley Snider est analyste principal, Centre
des statistiques de l'aviation

Note aux utilisateurs

Dans cette étude, les villes sont classées
comme «grandes villes-pivots», «moyennes
villes-pivots», ou «petites villes-pivots»
selon le niveau du trafic intérieur régulier
des transporteurs aériens canadiens de
niveau I et de deux transporteurs aériens
de niveau II. Une grande ville-pivot est
responsable de 10,0% ou plus de
l’ensemble des embarquements de ces
transporteurs dans une année donnée. Une
moyenne ville-pivot est pour sa part
responsable de 2,0% a 10,0% (borne
inférieure incluse) des embarquements,
alors qu’une petite ville-pivot accapare de
0,5% a 2,0% (borne inférieure incluse) des
passagers réguliers intérieurs de l'année
observée.

( :ette étude résume, pour une
période de 12 années, les revenus
intérieurs moyens selon les

catégories de villes-pivots dérivés a partir

de I’Enquéte sur la base tarifaire®. L’ étude
montre que, depuis le début de I’enquéte
en 1983 jusqu’a 1994, le taux de pro-
gression du revenu moyen (recettes par
passager-kilometre) pour les voyages
entre les petites villes-pivots a été 2,5 fois
supérieur A celui observé entre les

grandes villes-pivots. Depuis 1988,

I’année de la libéralisation, le taux de

progression du revenu moyen pour les

voyages entre les petites villes-pivots a

été cing fois supérieur 2 celui des grandes

villes-pivots, malgré la présence d’une
forte concurrence.

Les revenus moyens des petites villes-
pivots demeurent plus élevés

Depuis 1983, les revenus moyens les plus
€élevés sont invariablement observés dans
la catégorie de villes-pivots «petit-petit»
et les plus faibles, dans la catégorie
«grand-grand». Cependant, en 1983, les
écarts dans les revenus moyens entre les
différentes tailles de villes-pivots étaient
relativement petits. En 1983, par exemple,
pour le groupe tarifaire «tous les tarifs»,
le revenu moyen le plus élevé était de 14,2
cents pour les voyages entre les petites
villes-pivots, soit une différence de
seulement 5,3 cents par rapport au revenu
moyen le plus faible (8,9 cents) qui fut
obtenu pour les voyages entre les
grandes villes-pivots. L’écart 2 diminué
jusqu’en 1988, quand le revenu moyen le
plus élevé était de seulement 3,4 cents
supérieur 2 celui du plus faible.

Les différences dans les revenus
moyens entre les catégories de villes-
pivots se sont accrues rapidement depuis
1988, atteignant un sommet en 1991,
quand le revenu moyen pour les voyages

Les revenus moyens des services réguliers intérieurs entre les
petites villes-pivots ont augmenté plus rapidement que ceux entre
les moyennes ou grandes villes-pivots

¢/passager-kilomatre 1983 1989 [ 1994
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entre les petites villes-pivots a atteint 35,4
cents, soit 3,3 fois le revenu moyen de
10,8 cents entre les grandes villes-pivots.
Depuis lors, I’écart s’est stabilisé, et a
méme légerement régressé. En 1994, le
revenu moyen pour la catégorie
«petit-petit» était de 28,4 cents, 2,5 fois le
revenu moyen de 11,9 cents pour la
catégorie «grand-grand». Cet écart -
représente encore le double de celui de la
période antérieure a 1988.

Les revenus moyens pour les petites
villes-pivots ont progressé plus
rapidement

Entre 1983 et 1994, les revenus moyens
du groupe tarifaire «tous les tarifs®» pour
les voyages entre les grandes villes-
pivots ont augmenté 2 un taux annuel de
2,7% par année. Ceci est bien inférieur au
taux d’inflation annuel moyen de 3,6%
enregistré au cours de cette période. Par
ailleurs, les revenus moyens du groupe
tarifaire «tous les tarifs» pour les voyages
entre les petites villes-pivots ont
augmenté 2 un taux annuel moyen de 6,5%
entre 1983 et 1994, soit un taux de
croissance de 2,4 fois supérieur a celui
des grandes villes-pivots.

Depuis 1988, le revenu moyen du
groupe tarifaire «tous les tarifs» pour les
voyages entre les petites villes-pivots
s’est accru 2 un taux annuel de 13,0%,
soit cinq fois le taux d’augmentation
annuel de 2,6% pour les voyages entre
les grandes villes-pivots.

Cette différence ne peut étre attribuée
3 un manque de concurrence dans les
petites villes-pivots en comparaison des
grandes villes-pivots. En 1983, les petites
villes-pivots étaient principalement
desservies par un seul transporteur
principal ou régional, tel qu’autorisé par
le Comité des transports aériens de la
Commission canadienne des transports

- qui existait A cette époque. En 1994, selon

Examen annue] de 4 de 1’Office

national des transports, toutes les petites
villes-pivots étaient desservies, au titre
des services réguliers, par les deux princi-
paux transporteurs, ou leurs sociétés
affilies, et par quelques transporteurs

! Laclassification des villes par catégorie de
villes-pivots est fondée seulement sur le trafic
des vols intérieures réguliers des transpor-
teurs canadiens de niveau I.

L’Enquéte sur la base tarifaire, réalisée
pour la premiére fois en janvier 1983,
constitue une source compléte et réguliére
de données sur les passagers et les recettes
d’apres les différents genres de tarifs.
«Tous les tarifs» incluent classe affaires,
classe économique, premiére classe, réduit,
et autres tarifs.
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indépendants. De plus, les sociétés
d’affretement ont offert des services
intérieurs concurrentiels i deux des
petites villes-pivots (Regina et St. John’s).
Ce niveau de concurrence de la part des
sociétés d’affrétement était, de I’aveu
général, un peu moins élevé que celui des
grandes et moyennes villes-pivots. Dans
chacune de celles-ci, les sociétés
d’affrétement ont exploité des services
intérieurs concurrentiels.

Les variations des prix suivent les
variations des marchés

Une meilleure explication des hausses-

observées dans les prix par passager-
kilometre est la transformation de la
structure économique du marché intérieur,
ol deux faits se dégagent en particulier;
premi2rement, le déclin du nombre de
passagers intérieurs, et deuxiémement, la
fin des subventions horizontales.

Le déclin du nombre de passagers in-
térieurs signifie que les économies

d’échelle ne fonctionnent plus en faveur
des voyages intérieurs, et en particulier
pour les voyages entre les petites villes-
pivots. L’Enquéte sur l’origine et la
destination des passagers intérieurs*
montre, qu’entre 1980 et 1993, le trafic
intérieur total de passagers a diminué de
21,5% en termes absolus. Sur le plan des
parts du marché, la part du marché
intérieur sur I’ensemble du trafic (intérieur
et international) a diminué de 50,3% en
1980 a 34,9% en 1993. Le trafic entre les
petites villes-pivots a régressé davantage
au cours de cette période, soit 39,5% selon
I’Enquéte sur I’origine et la destination
des passagers intérieurs. Ceci signifie que
les coiits fixes payés par chaque passager
entre les petites villes-pivots ont enre-
gistré des gains supérieurs aux cofits
payés par les passagers entre les grandes
et moyennes villes-pivots.
L’augmentation des coiits unitaires
a été aggravée par la fin des subventions
horizontales. A I’¢re de la réglementation,

les compagnies aériennes devaient fournir
des services en utilisant des taux compa-
rables sur la plupart de leurs routes. Elles
utilisaient alors les recettes des routes
rentables pour subventionner les pertes
encourues sur les routes non-rentables.
Depuis la libéralisation, les revenus
moyens et les prix se sont déplacés vers
des niveaux qui refletent les cofits écono-
miques réels des services offerts. Pour les
voyages entre les grandes villes-pivots,
les augmentations des revenus moyens
ont été moindres que celles du taux d’in-
flation, alors que les revenus moyens pour
les voyages entre les moyennes et petites
villes-pivots ont subi de fortes hausses
en termes réels.

¢ Cette enquéte porte sur les services ré-
guliers offerts au Canada, a destination ou’
en provenance de ce pays, par des trans-
porteurs aériens canadiens régionaux et
locaux et sur des services réguliers a desti-
nation ou en provenance du Canada offerts
par des transporteurs aériens étrangers.

Classification des villes par catégorie de villes-pivots, 1983-1994

Prince George:
Québec

Prince George

Prince George

Prince George

Prince George

1983-1989 1990 1991 1992 1993 1994
Grand Montréal Montréal Calgary Calgary Calgary Calgary
Toronto Toronto Toronto Toronto " Toronto Toronto
Vancouver Vancouver Vancouver Vancouver Vancouver Vancouver
Moyen Calgary Calgary Montréal Montréal Montréal Montréal
Edmonton Edmonton Edmonton Edmonton Edmonton Edmonton
Halifax Halifax Halifax Halifax Halifax Halifax
‘Ottawa Ottawa Ottawa Ottawa Ottawa Ottawa
Winnipeg Winnipeg Winnipeg Winnipeg Winnipeg Winnipeg
Victoria Victoria

Petit Fredericton _

Kelowna Kelowna Kelowna Kelowna Kelowna Kelowna
Moncton

Prince George

Québec Québec Québec

Regina Regina Regina Regina Regina Regina
Saint John

Saskatoon Saskatoon Saskatoon Saskatoon Saskatoon Saskatoon

St. John’s St. John'’s St. John's St. John's St. John’s St. John's

Thunder Bay Thunder Bay Thunder Bay Thunder Bay Thunder Bay Thunder Bay

Victoria Victoria Victoria

Windsor
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Caractéristiques des
voyageurs
internationaux, 1995

Les Américains ont injecté 4,8 milliards
de dollars dans I’économie canadienne en
1995, alors que leurs séjours d’une nuit
ou plus ont atteint le plus haut niveau
depuis neuf ans. Il s’agit d’une augmenta-
tion 9,2 % par rapport a I’année précé-
dente.

Les voyageurs américains ont effec-
tué 13,0 millions de voyages d’une nuit
ou plus au Canada en 1995. Il s’agit d’une
hausse de 3,7 % par rapport a 1’année
précédente et du plus grand nombre de
voyageurs depuis 1986.

Alors que les voyages d’une nuit ou
plus des Américains au Canada ont aug-
menté, le nombre de voyages des Cana-
diens vers les Etats-Unis est en baisse.

Les Canadiens ont séjourné aux
Etats-Unis au moins une nuit 2 14,7
millions de reprises en 1995, en chute de
2,1 %. Un des facteurs de cette diminution
est la faible valeur du dollar canadien, qui
valait en moyenne 73 cents US en 1995.

Pays les plus visités par les Canadiens (séjours d’une nuit ou plus)
Séjours Nuitées Dépenses
dans le pays
en milliers millions de $
Etats-Unis 14 663 105 795 7 142
Royaume-Uni 714 10 283 769
France 419 5 335 466
Mexique 406 4 291 344
Allemagne 223 2 565 180
Cuba 184 1734 119
Pays-Bas 165 1 551 97
Italie 151 1 860 152
Suisse 126 743 . 80
Répubtique dominicaine 126 1225 86
Hong Kong 115 2 464 137
Autriche 93 698 60
Bermudes 90 739 ’ 95
République d’Irlande 85 1025 93
Espagne 78 1332 86

Les voyages en avion entre le Canada et
Ies Etats-Unis a la hausse
Le moyen de transport favori pour les
voyages entre le Canada et les Etats-Unis
demeure 1’automobile. Par contre, avec la
signature de 1’accord bilatéral «Ciel
ouvert» en février 1995, la popularité des
voyages en avion a augmenté.

Les voyages en avion représentaient
21 % de tous les voyages d’au moins une
nuit en 1995, une proportion sans précé-
dent. Le nombre de voyages en avion au
Canada des Américains qui ont séjourné
au moins une nuit a augmenté de 15 %
par rapport 2 1994, pour atteindre un
sommet de 2,8 millions. La moitié de ces
voyages étaient des voyages d’affaires,
qui étaient en hausse de 10 %. La hausse
la plus importante, par contre, était celle
des voyages d’agrément, qui ont bondi
de 24 %. '

Variation en %

L'augmentation des voyages en avion d'au moins une nuit des
Américains au Canada était la plus importante en neuf ans

20
15 7] Voyages en avion d'au moins une nuit ]
des Américains au Canada
10 | == Total des voyages d'au moins une nuit -
5 des Ameéricains au Canada o

1988 1989 1980

1991

1992 1993 1994 1985

La croissance dans les voyages d’au
moins une nuit en avion des Canadiens
aux Etats-Unis n’a pas été aussi impor-
tante (+2,5 %), mais elle allait 2 I'encontre
de la tendance dans les voyages utilisant
les autres principaux moyens de transport.
Les Canadiens effectuant moins de
voyages en automobile aux Etats-Unis, la
proportion des voyages d’au moins une
nuit effectués en avion a atteint 26 %.
C’était la proportion la plus élevée depuis
1987.

Les résidents de toutes les pro-
vinces, sauf ceux de Terre-Neuve, du
Nouveau-Brunswick et du Québec, ont
fait plus de voyages en avion aux Etats-
Unis en 1995 que pendant I’année précé-
dente. Une utilisation accrue de 1’avion
lors de voyages d’au moins une nuit au
Canada a aussi été enregistrée par les rési-
dents de la plupart des états, particuliere-
ment ceux de la Floride, du Texas, de
I'Illinois, de New York et de la Californie.

Un voyage transfrontalier de méme jour
sur cinq effectué par les Américains
s’est fait par le tunnel de Windsor

Les Américains ont continué de faire plus
de voyages de méme jour en automobile
au Canada en 1995, soit 22,7 millions. Il
s’agissait du niveau le plus élevé depuis
1981. A cette époque, I’essence cana-

- dienne moins dispendieuse et un taux de

change favorable ont amené les Améri-
cains a faire 27,1 millions de voyages
transfrontaliers de méme jour, un sommet
inégalé depuis.

Les dépenses des Américains lors de
voyages de méme jour en automobile au
Canada ont atteint un niveau record de
920 millions de dollars en 1995. Les
dépenses lors de voyages de ce genre
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étaient relativement stables 2 environ 500
millions de dollars au début des années
90. Elles ont augmenté de fagon impor-
tante depuis 1993, I'année précédant
I’ouverture du Casino de Windsor.

Un autre facteur de 1’augmention est
le faible dollar canadien, qui a perdu 5
cents par rapport aux 78 cents US qu’il
valait en 1993.

Les voyages transfrontaliers de méme
jour en automobile des Américains qui sont
passés par le tunnel de Windsor ont
augmenté de fagon considérable depuis
1993. Au cours des deux années qui ont
suivi, cette circulation a bondi de 73 %.
Pendant la méme période, le reste du Canada
a connu une hausse plus modérée du
nombre de voyages de ce genre, soit 11 %.

Par conséquent, la proportion
d’Américains passant par le tunnel de
Windsor pour effectuer un voyage de
méme jour en automobile au Canada a
atteint un sommet de 21 % en 1995, une
augmentation de plus de 6 points de
pourcentage par rapport 3 1993.

Plus d’Asiatiques voyagent au Canada
Depuis 1994, la fréquence et la capacité
des vols entre le Canada et I’ Asie ont
toutes deux augmenté. Cette augmenta-
tion du service aérien a contribué 2 faire
de I’ Asie le marché qui a connu la plus
forte croissance parmi tous les continents
en 1995. Les Asiatiques ont fait 1,3 million
de voyages d’une nuit ou plus ici en 1995,
injectant 1,4 milliard de dollars dans
I’économie canadienne.

Les Asiatiques sont plus suscep-
tibles de visiter I’Ouest canadien que les
résidents des autres continents. Alors
que 26 % des voyages des Américains et
des visiteurs d’outre-mer au Canada
incluaient au moins une nuit en Colombie-
Britannique en 1995, prés de la moitié des
voyages des Asiatiques (47 %) en inclu-
aient aussi au moins une. L’ Alberta a été
visitée par 21 % des voyageurs de I’ Asie.
Néanmoins, 1'Ontario est la province qui
a regu le plus de visites d’au moins une
nuit, attirant 49 % des Asiatiques qui ont
voyagé au Canada en 1995.

Quant aux Canadiens voyageant a
I’extérieur du pays, la seule destination
asiatique se classant parmi les 15 pays
les plus visités a été Hong Kong. En 1995,
les Canadiens ont effectué 115 000
voyages qui incluaient une visite d’une
nuit ou plus 2 Hong Kong.

Différents profils statistiques ainsi
que des fichiers de microdonnées sur les
caractéristiques des voyageurs interna-
tionaux au quatrieme trimestre de 1995 et
pour I’année 1995 sont disponibles sur
demande.

Pour plus de renseignements,
communiquez avec Luc Dubois au (613)
951-1674, Section des voyages interna-
tionaux, Division de 1'éducation, de la
culture et du tourisme. Télécopieur: (613)
951-2909. Internet: duboluc@ statcan.ca.

Compte des voyages

internationaux

Premier trimestre de 1996
(données provisoires)
Données désaisonnalisées

Les visiteurs étrangers ont injecté un
montant record de 3,1 milliards de dollars
dans I’économie canadienne au premier
trimestre de 1996. Ce montantestde 5,4 %
supérieur au montant du quatriéme tri-
mestre de 1995. Par ailleurs, les dépenses
des Canadiens a I'étranger ont grimpé de
7,0 %, pour atteindre le montant inégalé
de 3,9 milliards $.

Le résultat net a été une détérioration
de 13,9 % du solde du compte des voy-
ages internationaux. Le déficit de 799
millions $ était bien en dega du déficit
record de 1,9 milliard atteint au quatriéme
trimestre de 1991. Le dollar canadien a
perdu 0,15 $ US depuis.

Les Américains ont dépensé un montant
record au Canada

Le déficit du compte des voyages
avec les Etats-Unis, qui avait augmenté
au cours des quatre trimestres précédents,
a chuté a 787 millions $ au cours du
premier trimestre de 1996. Ce niveau était
inférieur de moitié au déficit record de 1,8
milliard $ enregistré au quatri¢me trimestre
de 1991.

Les Américains voyageant au
Canada ont laissé un montant inégalé de
1,7 milliard $ derriere eux, alors que leurs
dépenses ont augmenté de 13,5 % par
rapport au quatriéme trimestre de 1995.
Par ailleurs, les dépenses des Canadiens
aux Etats-Unis étaient aussi 2 la hausse, 2
2,5 milliards $.

Au cours du premier trimestre de
1996, les Canadiens voyageant dans des
pays d’outre-mer ont dépensé plus que
nos visiteurs des pays autres que les
Etats-Unis. Le déficit de 13 millions $ du
compte des voyages avec les pays d’ou-
tre-mer faisait suite 3 un surplus record
de 138 millions $ au cours du quatrigme
trimestre de 1995. Le déficit a atteint le
niveau inégalé de 297 millions $ lors du
premier trimestre de 1990.

Les recettes provenant des résidents
d’outre-mer ont totalisé 1,3 milliard $. Cette
baisse de 3,8 % était la premiére au cours
des neuf derniers trimestres. Par ailleurs,
les dépenses des Canadiens dans les
pays autres que les Etats-Unis ont

augmenté, atteignant 1,3 milliard $.
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Recettes et dépenses au compte des voyages internationaux

o 2 3 4° 1«
trimestre trimestre  trimestre  trimestre  trimestre
de 1995 de 1995" de 1995' de 1995' de 1996°
données désaisonnalisées’
millions de $
Etats-Unis
Recettes 1 565 1 480 1432 1536 1742
‘Dépenses 2 266 2 236 22283 - 2375 2529
Solde -700 -755 -791 -839 -787
Tous les autres pays
Recettes 1168 1202 1253 1 360 1 309
Deépenses 1224 1240 1242 1222 1321
Solde -56 -39 1 138 -13
Total .
Recettes 2734 2 682 2 685 2 896 3 051
Dépenses 3 490 3 476 3 465 3597 3850
Solde -756 -794 -780 -701 -799
1 2¢ 3° 40 1«
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre  trimestre
de 1995 de 1995" de 1995 de 1995° de 19967
données non désaisonnalisées
millions de $
Etats-Unis ‘ .
Recettes 806 1529 2 643 1035 891
Dépenses 2 569 2 444 2177 1909 2908
Solde -1 763 -915 466 -874 2017
Tous les autres pays
Recettes 776 1224 2 008 976 - 845
Dépenses 1303 1168 1374 1084 1410
Solde -527 56 634 -108 ~ -565
Total
Recettes 1582 2753 4 651 2011 1736
Dépenses 3872 3612 3 551 2993 4 318
Solde . -2 290 -859 1 100 -982 -2 582
 Données révisées.
7 Données provisoires.
' Les donnéas désaisonnalisées peuvent ne pas correspondre aux totaux en raison de
l'arrondissement.
Indice des voyages, non désaisonnalisés, 1986 = 100
Trimestres
Moyenne
1~ 2> _ s 4 annuelle
1990 116,3 118,5 123,4 124,3 120,6
1991 129,2 129,6 131,6 128,9 129,8
1992 128,4 129,7 133,2 131,7 130,8
1993 132,7 132,9 136,0 134,5 134,0
1994 133,5 134,5 139,8 137,7 136,4
1995 137,5 139,9 146,0 141,5 141,2
1996 140,7

Source: Division de I'Education, Culture et du tourisme.

Indice des prix des
voyages,
premier trimestre de 1996

L’indice des prix des voyages (IPV) est
un indice agrégatif de biens et services
utilisés lors de voyages effectués au
Canada. Les mouvements de prix sont tirés
de séries détaillées de 1'Indice des prix 2
la consommation (IPC).

L’IPV progresse de 2,3% par rapport a
la méme période de ’année derniére
L’ augmentation de 2,3% des prix entre le
premier trimestre de 1995 et le premier tri-
mestre de 1996 est attribuable en grande
partie a I’augmentation des frais de trans-
port, surtout en ce qui concerne la loca-
tion de véhicules automobiles aini que le
transport local et de banlieue. On remar-
que aussi une progression du coiit de
I'utilisation de véhicules automobiles. En
fait, il en coitait plus aux voyageurs au
premier trimestre de 1996 pour 2 peu prés
tous les biens et services utilisés lors de
voyages au Canada. Un fléchissement du
prix des. vétements et de produits de soins
personnels a légeérement atténué ces
hausses. _

En moyenne, I'avance des prix des
composantes de I'TPV a été de 2,3%. Durant
la méme période, I'IPC a avancé de 1,4%.

L’IPV recule de 0,6% par rapport au
trimestre précédent

Pour un deuxiéme trimestre consécutif,
L’indice des prix des voyages était en
baisse. Au cours du premier trimestre de
1996, les voyageurs ont profité d’une
baisse de 7,4% dans les prix de ’héberge-
ment. Ils ont profité aussi d’une réduction
des prix de la location de véhicules auto-
mobiles. En revanche, les consommateurs
ont déboursé plus pour les transports
interurbain, local et de banlieue ainsi que
pour les aliments et boissons alcoolisées.
Au cours du premier trimestre de 1996,
L’indice des prix des voyages au Canada
a diminué de 0,6% par rapport au trimestre
précédent. En comparaison, le coiit de
tous les biens et services enregistré par
Pindice des prix a la consommation était
en hausse de 0,4% durant la méme
période. A :

On peut obtenir un rapport technique
sur I’Indice des prix des voyages en
s’adressant a la Section des voyages au
(613)951-1673.
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ANNONCES

Une enquéte de la CTC présente un coup d'oeil sur I'industrie de 'hébergement au Canada

Une enquéte portant sur 2 900 établissements totalisant 184 000 chambres d’un bout a I’autre du pays a permis de publier un
rapport intitulé Coup d’oeil sur I'industrie de ’hébergement au Canada. ' :

L’enquéte était la plus importante et la plus compléte de son genre jamais entreprise. Le rapport fournit des renseignements
essentiels sur trois segments distincts de 1’industrie: hotels et auberges routiéres, motels et autres types d’hébergements.

Pour obtenir un exemplaire gratuit de ce rapport, s’adresser 2 1a Commission canadienne du tourisme: téléphone : (613) 954-3943
ou télécopieur : (613) 954-3945.

Inauguration de L’ Académie canadienne du voyage et du tourisme

L’ Académie canadienne du voyage et du tourisme a été inaugurée par !’American Express Foundation en octobre 1995 dans
quatre écoles secondaires de la Colombie-Britannique, de 1’ Ontario et de la Nouvelle-Ecosse. Ce programme s’inspire du modzle de
la réputée National Academy Foundation (NAF) des Etats-Unis, et de programmes similaires du Royaume-Uni et d’autres pays.

Pour plus de détails au sujet de I’ Académie canadienne du voyage et du tourisme, veuillez communiquer avec Bonnie Stevens,
Directrice, Académie canadienne du voyage et du tourisme au (613) 231-6949, par télécopieur : (613) 231-6853 ou par courrier
électronique : cthrc @globalx.net.

QUOI DE NEUF?

Indicateurs nationaux du tdurisme, 1994 et 1995

Les services constituent un élément important pour déterminer la performance commerciale du Canada au niveau international.
Cette publication fournit les détails les plus récents sur les exportations et les importations canadiennes des services (qui ont
atteint de nouveaux sommets en 1995, soit 37 milliards de dollars et 46 milliards de dollars respectivement).

Les personnes qui travaillent dans les domaines de 1’élaboration des politiques, de la recherche et de la planification trouveront
12 une source documentaire absolument unique sur les opérations transfrontalidres de services. On y trouve des tableaux
chronologiques portant entre autres sur les voyages et les transports, une foule de détails complémentaires sur les services
commerciaux, de méme que des analyses, des définitions et des sources de données.

Pour plus de renseignements, communiquez avec Hugh Henderson au (613) 951-9049, Division de la balance des paiements.

Indicateurs nationaux du tourisme

Statistique Canada, avec I’appui financier de la Commission canadienne du tourisme, a élaboré un nouvel ensemble d’indicateurs
trimestriels qui dépeignent I’évolution du tourisme au Canada.

Les indicateurs montrent les principaux biens et services (transport, hébergement, restauration) achetés par les visiteurs tant
canadiens qu’étrangers, ainsi que ’emploi direct généré par le tourisme au Canada. Ils sont présentés en cinq catégories: 1’ offre
totale; la demande totale; ia demande intérieure; la demande étrangére (c’est-a-dire les exportations touristiques); ’emploi. It
convient de préciser que I’ offre totale se réfere & la production de tous les biens et services reliés au tourisme, alors que la demande
totale désigne la part de ces biens et services achetée par les visiteurs. Les deux agrégats ne sont donc pas égaux.

Ces nouveaux indicateurs concordent avec les estimations annuelles reperes de 1988 du Compte satellite du tourisme et sont
calculés en dollars courants, constants, en version désaisonnalisée ou non désaisonnalisée.

Pour plus de renseignements, communiquez avec I’ agent d’information au (613) 951-3640, télécopieur: (613) 951-3618, Division
des comptes nationaux et de I’environnement. '
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1

Premier trimestre

Variationen %

1995 1996
Des Etats-Unis 5 965 6 484 8,7
Visites d’'une nuit ou plus 1573 1 605 2,0
- Par auto s 1011 966 -4,5
Des pays d’outre-mer 483 536 - 11,0
Visites d’une nuit ou plus 441 506 14,7
Les sept pays les plus populaires: :
Japon ) 74 85 14,9
Royaume-Uni 67 81 ) 20,9
France : 43 48 11,6
Allemagne 42 46 9,5
Hong Kong 25 - 29 16,0
Australie ] 20 20 0,0

Corée du Sud 13 19 46,2
YT T : e - - s — - . e
Aux Etats-Unis : 10 992 11 676 6,2

Visites d’'une nuit ou plus 3 055 3 377 10,5
- Par auto . 1716 1770 3,1
Outre-mer : 1 153 1233 6,9
Trafic voyageurs aériens (niveau I) (en milliers) 4 686 5 327 13,7
Trafic voyageurs aériens-km (niveau ) (en millions) . 10 843 12 522 15,5

Indice des prix des voyages 137.,5 . 140,7 . 2,3
Indice des prix a la consommation 132,6 134,5 1,4
- Aliments ) 126,1 126,9 . 0,6
- Transport interurbain 145,0 152,0 4,8
- Location de véhicules automobiles 126,3 134,3 6,3
- Essence 117.8 121,6 3,2
Produit intérieur brut au prix de 1986 (dés.) (en millions) . 542 858 545 815 0,5
- Divertissements et loisirs (en mimons) 4 903 5 010 2,2
- Hébergement et restauration (en millions) ’ : 11 836 12 051 1,8
Revenu personnel disponible par habitant (dés.) 17 216 17 297 0,5

Population active (dés.) ’ 14 917 156 071 ) 1,0
Chdmeurs 1 441 1431 -0,7
Personnes occupées 13 476 - 13 641 1,2

- Hébergement et restauration (non dés.) 817 851 4,2

Dollar des Etats-Unis - . 1,4069 1,3691 -2,7

Livre sterling 2,2267 2,0964 -5,9

Yen du Japon 0,0147 0,0129 -12,2

Mark de I'Allemagne 0,9529 0,9324 -2,2

Franc de France 0,2728 0,2719 ’ -0,3
(dés.) désaisonnalisées.
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