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ARTICLE DE FOND 

Les jeunes constituent actuellement 
près de la moitié de la main-d'oeuvre 
de l'industrie de l'accueil, la 
proportion correspondante étant de 
20% seulement pour l'ensemble des 
industries ... 

RUBRIQUES 

• Marchés 

En 1988, le nombre de visiteurs au 
Canada en provenance du bassin du 
Pacifique a plus que doublé par 
rapporta 1980 ... 
A I instar du thermomètre qui a atteint 
des niveaux records au cours de 
l'été 1988, l'activité au chapitre des 
voyages au Canada a été 
particulièrement importante ... 

• Profil 

En 1987, les contrôleurs aériens ont 
guidé les mouvements de 314,000 
avions à l'aéroport international 
Pearson ... 

• Régions 

Les Québécois représentaient les 
deux tiers des voyages 
interprovinciaux à destination de 
Toronto en 1986 ... 

• Faits démographiques 

Un nombre grandissant de Canadiens 
ont leurs racines en Orient plutôt 
qu'en Occident... 

• Tendances 

La réduction des tarifs aériens en 
1988 a permis d'avoir une 
augmentation minime des coûts des 
voyages. 
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Une pénurie de main-d'oeuvre dans 

l'industrie de l'accueil: réalité ou fiction? 
PAR MICHEL COTE 

Offres d'emplois: Postes de cuisiniers/ 
cuisinières; serveurs/serveuses; 
plongeurs/plongeuses; et préposés/ 
préposées à la réception à combler 
immédiatement dans l'industrie de 
l'accueil. Bons salaires et avantages 
sociaux. 

On a beaucoup écrit ces dernières 
années sur la diff iculté croissante 
qu'éprouve l'industrie de l'accueil à attirer 
et à retenir les personnes du groupe d'âge 
qui forme la majeure partie de sa main-
d'oeuvre, c'est-à-dire les 15-24 ans. La 
croissance rapide de cette industrie 
autorise à se demander si elle pourra 
soutenir la concurrence face à l'offre de 
plus en plus faible de jeunes sur le 
marché du travail. 

L'industrie de l'accueil a lieu de 
s'inquiéter puisque près de la moitié des 
personnes qu'elle emploie appartiennent 
au groupe des 15 à 24 ans, alors que ce 

groupe représente à peine 20% de la 
population active dans l'ensemble de 
l'économie. L'industrie de l'accueiP a 
toujours attiré les jeunes du fait qu'il est 
relativement facile d'y trouver un emploi, 
particulièrement pendant la haute saison, 
c.-à-d, l'été. De plus, il y a pour la plupart 
des emplois une exigence minimale de 
formation et d'expérience au niveau de 
l'entrée. 

Diminution marquée de la population 
jeune 
L'effet du déclin du taux des naissances au 
Canada s'est nettement fait sentir sur la 
population âgée de 15 à 24 ans. Entre 
1980 et 1988, le nombre de 15-24 ans a 
régressé de 650,000, alors qu'il se situait 
à un niveau record de 4.7 millions au début 
de la période. L'effectif est donc revenu à 
ce qu'il était dix-sept ans plus tôt, en 
1971. Selon les projections les plus 
optimistes, on prévoit une nouvelle baisse 
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d'environ 175,000 d'ici à la fin du siècle 
(graphique 1). 

Le groupe des jeunes représentait 
seulement 15% de la population en 1988, 
comparativement à 20% à la fin des 
années 70. Sa part devrait se stabiliser aux 
environs de 13% dans la dernière moitié 
des années 1990. 

Depuis le début de la décennie, tous les 
secteurs de l'économie ont dû commencer 
à s'adapter au vieillissement progressif de 
la population active. Si on la compare à 
d'autres secteurs, l'industrie de l'accueil 
semble avoir très bien réussi à faire face à 
cette nouvelle réalité du marché du travail. 

Baisse rapide du nombre de jeunes 
travailleurs^ 
Le nombre de jeunes travailleurs (âgés de 
15 à 24 ans) dans tous les secteurs 
d'activité a amorcé une baisse en 1982 
(dès 1980 dans certaines provinces) après 
avoir connu une croissance forte et 
soutenue tout au long des années 70. De 
fait, en 1988, leur nombre était légèrement 
inférieur à ce qu'il était en 1976, douze ans 
plus tôt (tableau 1 ). 

Dans la plupart des provinces, la baisse 
a été encore plus prononcée. L'Ontario et 
la Colombie-Britannique sont les seules 
provinces où le nombre de jeunes 
travailleurs soit demeuré plus élevé qu'il ne 
l'était en 1976. Au cours de la même 
période (1976 et 1988), l'emploi total a 
augmenté de 29%, les emplois créés par 
l'économie étant occupés par un nombre 
croissant de nouveaux venus sur le 
marché du travail, surtout des femmes 
avec de jeunes enfants. 

La proportion de jeunes travailleurs 
dans l'ensemble des secteurs d'activité est 
passée de 25% en 1976 à moins de 20% 
en 1988. Toutes les provinces ont connu 
une baisse, et, en 1988, c'est le Québec et 
les provinces de l'Ouest qui, avec 19%, 
avaient les plus faibles pourcentages. 

Le nombre de jeunes travailleurs 
double dans l'Industrie de l'accueil 
La situation est toute autre dans l'industrie 
de l'accueil puisqu'on 1988 le nombre des 
jeunes travailleurs y avait plus que doublé 
par rapport à 1976. Pendant la même 
période, l'emploi total s'est accru de 75% 
dans ce secteur (tableau l ). 

La croissance de l 'emploi dans 
l'industrie de l'accueil a été supérieure à la 
moyenne nationale dans toutes les régions 
à l'exception du Québec. En effet, par 
rapport à 1976, l'emploi a augmenté de 

L'industrie de l'accueil comprend l'héberge
ment et la restauration. 
Cette catégorie comprend les travailleurs 
rémunérés, les travailleurs autonomes et les 
travailleurs fjimiliaux non rémunérés. 

Graphique 1 
Estimations et projections de la population jeune, 1976-1999 
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Wô a; Les projections utilisées ici corespondent à un scénario des plus optimistes 
pour ce groupe d'âge. 

Source: CANSIM. matrices 006457 et 006900. 

Tableau 1 
Nombre de travailleurs dans l'ensemble des secteurs d'activité et dans 
l'industrie de l'accueil, selon l'âge, 1976 et 1988 

' 

15 ans et ••-
1976 
1988 

15-24 ans 
1976 
1983 

Ensemble des 
secteurs d'activité 

9,477.4 
12,244.5 

2,391.5 
2,387.8 

Industrie de 
l'accueil 

'000 

409.4 
717.9 

163.7 
337.1 

Source: Enquête sur la population active. 

Tableau 2 
Proportion de jeunes travailleurs dans l'ensemble des secteurs d'activité 
et dans l'industrie de l'accueil, 1976 et 1988 

Canada 
Provinces de l'Atlantique 
Québec 
Ontario 
Provinces de l'Ouest 

Ensemble des 
secteurs d'activité 

1976 

25 
27 
25 
24 
27 

1988 

% 

20 
20 
19 
20 
19 

Industrie de 
l'accueil 

1976 1988 

% 

40 47 
40 44 
33 , 41 
42 50 
43 49 

Source- Enquête sur la population active. 

85% en Ontario, de 79% dans les 
provinces de l'Ouest, de 78% dans les 
provinces de l'Atlantique et de 58% au 
Québec. Toutes les régions ont cependant 
connu un accroissement encore plus 
marqué du nombre de leurs jeunes 
travailleurs. L'Ontario prend les devants 
avec un taux de croissance de 117%; 
suivie des provinces de l'Ouest, 103%; 

des provinces de l'Atlantique, 96%; et du 
Québec, 95%. 

Quant à la proportion des jeunes tra
vailleurs dans l'industrie de l'accueil, elle 
est passée de 40% en 1976 à 47% en 
1988. La situation est sensiblement la 
même dans les régions, la proportion de 
jeunes travailleurs de 15 à 24 ans étant 
particulièrement élevée en Ontario et dans 
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Graphique 2 
Jeunes travailleurs dans l'ensemble des secteurs d'activité 
et dans l'industrie de l'accueil, 1976-1988 
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es provinces de l'Ouest en 1988 (tableau 
?). 

La restauration connaît un essor plus 
'apide que l'hébergement 
.es deux branches qui composent 
'industrie de l'accueil n'ont pas évolué de 
a même façon au cours de la période à 
'étude. La croissance de l'emploi dans 
'industrie de la restauration a été 
oeaucoup plus forte que celle de l'industrie 
je l'hébergement. 

Dans l'industrie de la restauration, 
'emploi a doublé entre 1976 et 1988 et le 
nombre de jeunes travailleurs s'est accru 
de 135% (graphique 2), de sorte que la 
proportion de jeunes travailleurs est 
passée de 44% à 51%. 

En revanche, l'industrie de l'héber
gement a perdu du terrain par rapport au 
reste de l'économie puisque l'emploi total 
n'y a augmenté que de 24%. Le nombre 
des jeunes travailleurs s'est également 
accru de 24%. Toutefois, cette hausse est 
très supérieure à la moyenne de 
l'ensemble de l'économie et a suffi pour 
que la part des jeunes travailleurs dans 
l'industrie demeure inchangée, à 32%. 

L'industrie de l'accueil rajeunit 
Ces résultats sont étonnants. L'industrie de 
l'accueil a connu un essor phénoménal ces 
treize dernières années et ce grâce au 
"rajeunissement" de sa main-d'oeuvre par 
rapport à celle du reste de l'économie 
(graphique 2). 

Indépendamment de son succès 
jusqu'ici, il est possible que l'industrie ait 
encore des besoins en main-d'oeuvre à 
satisfaire, surtout en ce qui concerne 
certains métiers spécialisés ou dans les 
régions qui se caractérisent par un étroit 
marché de la main-d'oeuvre. 

Néanmoins, compte tenu du fait que le 
reste de l'économie a effectivement perdu 
8% de sa population active jeune. 

L'industrie de l'accueil a, d'année en 
année, connu un succès dans l'embauche 
des jeunes nettement supérieur aux autres 
secteurs d'activité. C'est un exploit que, de 
toute évidence, l'industrie est en mesure 
de répéter pendant un certain temps 
encore. 

Il faudrait poursuivre la recherche pour 
déterminer pourquoi les autres secteurs 
d'activité vont moins bien sous ce rapport: 
manque-t-il tout simplement d'emplois; les 
jeunes sont-ils mal préparés pour les 
emplois offerts; ou serait-ce plutôt que les 
autres secteurs ne sont plus prêts à 
investir dans la formation des jeunes? 

Source des données: 
Enquête sur la population active; estimations et 
projections démographiques. 

Michel Côté est analyste principal à la 
Division de l'analyse des enquêtes sur le 
travail et les ménages. 

lnFo-\>ovcigG> 
Note de l'éditeur... 
Correction -Édition Hiver 1989 
"Les goûts changeants des voyageurs à 
destination des Antilles" (p. 6-7) 
L'énumération des dix destinations soleil 
les plus populaires en hiver dans les 
Antilles et en Amérique latine en 1988 
devrait se lire comme suit: 

Maintenant... 
1988 

Mexique 
Amérique du Sud 
République dominicaine 
Jamaïque 
Cuba 
Bahamas 
Barbade 
Bermudes 
Amérique centrale 
Porto Rico 

La République dominicaine, qui avait été 
excluse des dix destinations soleil, se 
classait troisième en 1988. Nous 
regrettons cette omission. 

Éditeur: L McDougall, 613-951-9169 

Les photos sont une courtoisie du 
ministère de l'Industrie, Sciences et 
Technologie. 
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M A R C H E S 

Le bassin du Pacifique -
Un marché touristique en 

plein essor 
Par John Pachereva 

Le bassin du Pacifique^ se révèle la 
région la plus dynamique en ce qui a trait 
à la provenance des visiteurs au Canada. 
En 1988, le Canada a reçu 777,000 
visiteurs venant de cette région du globe, 
une augmentation de 26% par rapport aux 
615,000 enregistrés en 1987. 

La croissance phénoménale du nombre 
des voyageurs en provenance du bassin 
du Pacifique s'est encore accélérée cette 
année. En janvier 1989, près de 37,000 
visiteurs venant de cette région ont été 
accueillis au Canada, soit 66% de plus 
que l'année précédente au cours du 
même mois. 

Ce sont encore les Japonais qui 
enregistrent la plus forte croissance de 
l 'effect i f de v i s i t eu r s , avec une 
augmentation de 72% pour le premier 
mois de l'année. En janvier, l'écart entre le 
nombre de visiteurs japonais et le nombre 
de ceux qui venaient du Royaume-Uni 
était d'un millier seulement, écart le plus 
faible jamais relevé pour ce mois. 

En 1988, un nombre record de 3.1 
millions de voyageurs de pays d'outre
mer sont venus au Canada (tableau 3). La 
plupart de ces marchés ont augmenté leur 
taux de visiteurs par rapport à l'année 
précédente; toutefois, dans le cas du 
bassin du Pacifique, la croissance a été la 
plus forte. Pour le marché européen, elle a 
augmenté de 13% par rapport à 1987. 

Les tendances au chapitre des visiteurs 
sont encore plus marquées par rapport à 
ce que l'on observait au début de la 
décennie. Le nombre de touristes en 

Dans le présent article, "bassin du Pacifique" 
comprend le Japon, l'Australie, Hong Kong, la 
Nouvelle-Zélande, la Chine, la Corée du Sud, 
Tat-\Nan, Singapour, la Malaisie, la 
Thaïlande, l'Indonésie et les Philippines. 

Graphique 3 
Résidents d'outre-mer au Canada par région géographique, 1980-1988 
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Tableau 3 
Résidents d'outre-mer en visite au Canada, 1980, 

Outre-mer, Europe 
Total 

Visiteurs. 

1980 2,163 1,378 
1987 2,643 1,564 
1988 3,106 1,771 

Part du marché 

1980 100 64 
1987 100 59 
1988 100 57 

1987 and 1988 

Bassin du 
Pacifique 

'000 

% 

347 
615 
777 

16 
23 
25 

Autres 

439 
463 
558 

20 
18 
18 

Source- Enquête sur les voyages internationaux, totalisations spéciales. 

Tableau 4 
Résidents du bassin du Pacifique en visite au Canada, 1980-1988 

1980 

'000 

Bassin du Pacifique 347 

Japon 162 

Australie 66 

Hong Kong 31 

Nouvelle-Zélande 20 

Chine 7 

Corée du Sud 8 

T'ai-Wan 10 

Autresi 42 

1988 

777 

405 

101 

88 

39 

29 

23 

23 

69 

Variation en 
pourcentage 

% 

124 

150 

53 

184 

95 

314 

188 

130 

64 

' "Autres" comprend les Philippines, Singapour, la Malaisie, la Thaïlande et l'Indonésie. 
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provenance du bassin du Pacifique a plus 
que doublé depuis 1980 alors que l'aug
mentation n'a été que de 29% pour les 
visiteurs européens. 

Par suite de l'accroissement du nombre 
de voyageurs venant du bassin du 
Pacifique, le Canada reçoit maintenant de 
cette région un quart de ses visiteurs 
d'outre-mer, ce qui représente une hausse 
appréciable par rapport aux 16% enre
gistrés au début de la décennie. Par 
contre, la part du marché européen est 
tombée de 64% en 1980 à 57% en 1988. 

Les Japonais dominent le marché du 
bassin du Pacifique 
Le marché des voyageurs en provenance 
du bassin du Pacifique est dominé par les 
Japonais (graphique 4). En 1988, ces 
derniers ont représenté plus de la moitié 
des touristes venant de cette région et ont 
enregistré la plus forte croissance absolue 
(tableau 4). Cependant, on relève une 
hausse notable par rapport à 1987, et 
notamment par rapport au début de la 
décennie, pour tout le bassin du Pacifique. 

Les visiteurs en provenance du bassin 
du Pacifique ont laissé près de $500 
millions au Canada en 1988, soit 28% de 
plus qu'en 1987. En conséquence, cette 
partie du monde est à l'origine de 28% des 
dépenses effectuées par les touristes 
d'outre-mer au Canada. 

Les touristes japonais dépensent 
presqu'autant que les visiteurs du 
Royaume-Uni 
Les Japonais, les plus gros dépensiers des 
touristes du bassin du Pacifique, ont 
effectué des dépenses de seulement 12 
millions inférieures à celles des visiteurs 
du Royaume-Uni, même si ces derniers 
étaient plus nombreux dans une proportion 
de 45% en 1988. Au début des années 
80, l'écart des dépenses des visiteurs de 
ces deux pays était de plus de $100 
millions (Tableau 5). 

La croissance économique continue que 
connaît le bassin du Pacifique va probable
ment contribuer à encourager les résidents 
de ces pays à voyager. D'autres facteurs 
tels que l'abolition de restrictions visant les 
voyageurs dans certains pays entraîneront 
sans aucun doute une augmentation du 
nombre des voyageurs potentiels venant 
de l'extérieur. Par ailleurs, l'expansion du 
marché japonais est inévitable compte tenu 
du programme mis sur pied par le gouver
nement de ce pays en vue de doubler le 
nombre des Japonais en visite à l'étranger 
pour atteindre dix millions à la fin de 1991. 

Sources des données: 
Touriscope: Voyages internationaux, mensuel, 
no 66-001P au catalogue et Enquête sur les 
voyages internationaux, totalisations spéciales; 
Évaluation du marché: touristes japonais, 1988, 
Tourisme Canada. 

John Pachereva est recherchiste à la 
Section des voyages internationaux. 
Division de l'éducation, de la culture et du 
tourisme. 

Tableau 5 
Dépenses des visiteurs d'outre-mer au 

Outre-mer, Total 
Europe 

Royaume-Uni 

Bassin du Pacifique 
Japon 

Source: Enquête sur les voyages 

1980 

740 
447 
163 

130 
56 

internationaux, 

Canada, 1980, 1987 et 1988 

1987 

$'000,000 

1,378 
751 
211 

380 
185 

totalisations spéciales. 

1988 

1,726 
910 
257 

488 
245 

Graphique 4 
Voyageurs du bassin du Pacifique au Canada, 1988 
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Source : Enquête sur les voyages internationaux, tabulations spéciales. 
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Eté 1988: niveau record 
du nombre de voyages 

au pays 
Par Laurie McDougall 

La p lupar t des Canad iens se 
souviendront longtemps de l'été de 1988. 
Les températures ont régulièrement 
dépassé 90°F et les taux d'humidité 
étaient difficilement supportables, tandis 
que la sécheresse sévissait dans les 
Prairies et qu'il y avait des tempêtes de 
type tropical un peu partout au pays. 

Les voyages effectués cet été-là pour 
échapper à la chaleur, que ce sojt à la 
plage ou au chalet, ont aussi atteint des 
niveaux records. Tout au long de la saison 
estivale 1988, les Canadiens ont effectué 
46.5 millions de voyages, soit 17% de plus 
qu'en 1986 et 1980 (tableau 6). 

Les voyages aller-retour d'une journée 
ont également été plus fréquents que les 
étés précédents. En effet, les voyageurs 
ont effectué 16.3 millions de voyages 
d'une journée, un bond de 38% par rapport 
à 1986. La plus forte hausse au chapitre 
des excursions, de 65%, a été enregistrée 
au Québec. 

Voyages avec nuitées 
Plus de 30 millions de voyages ont 

comporté au moins une nuit à l'extérieur 
du domicile, ce qui représente une 
augmentation de 8% par rapport 1^,1986. 
Les Ontariens sont à l'orgine d'une grande 
partie de la hausse de ce genre de voyage. 
Dans le troisième trimestre de 1988, ils ont 
déclaré 12 millions de voyages, c.-à-d. 
2 1 % de plus qu'en 1986. 

La Colombie-Britannique, qui avait déjà 
bénéficié d'une augmentation du nombre 
des voyages en 1986 en raison de l'Expo, 
vient au troisième rang des provinces pour 
la hausse du nombre de voyages d'une 
nuit ou plus. Quant au Québec, oij la 
hausse du nombre de voyages d'une 
journée a été la plus forte, le nombre de 
voyages avec nuitée a régressé de 5%. 

Pendant l'été de 1988, le nombre de 
voyages a augmenté pour toutes les 
catégories de motifs. Les voyages pour 
affaires ont progressé de 22%, passant à 
3.3 millions, un niveau record pour l'année 
à ce jour. Ce phénomène est inhabituel 

Tableau 6 
Activités estivales des voyages intérieurs, 1988 

Province 
d'origine 

Canada 
T.-N. 
I.-P.-E. 
N.-E. 
N.-B. 
Que. 
Ont. 
Man. 
Sask. 
Alb. 
C.-B. 

Source: Enquête 

Total 

46,482 
895 

86 
1,482 
1,227 

10,099 
17,815 
2,478 
2,263 
5,988 
4,149 

sur les voyages 

Voyages 

Une 
nuit 

ou plus 

OOO's 

30,231 
600 

68 
817 
720 

6,168 
12,009 

1,547 
1,537 
3,805 
2,961 

des Canadiens, 

Même 
jour 

16,251 
295 

18 
665 
507 

3,931 
5,806 

931 
726 

2,183 
1,188 

Variation en pourcentage 

Total 

17 
86 

-18 
1 

24 
14 
23 

3 
3 

17-
17 

tabulations spéciales. 

1986-1988 

Une 
nuit 

ou plus 

% 
8 

57 
- -17 

-11 
7 

-5 
21 
-8 
1 
6 

13 

Même 
jour 

38 
198 
-22 
23 
59 
65 
28 
27 

6 
44 
25 

étant donné que l'été n'est pas une 
période de pointe pour les voyages 
d'affaires. Plus d'un million de voyages de 
plus ont été effectués pour rendre visite à 
des amis ou à des parents, ce qui 
représente une hausse de 12%. Les 
voyages d'agrément n'ont augmenté que 
de 3%. 

Plus de Canadiens ont voyagé par train 
au troisième trimestre de 1988 que 
pendant la même période en 1986. Bien 
que les dép lacemen ts en t ra in 
représentent une part relativement faible 
des voyages au pays, ce mode de 
transport a connu un accroissement de 
33% du nombre de passagers. 11 se peut 
toutefois que cette hausse soit atthbuable 
en partie aux grèves dans le transport par 
autobus et aux problèmes de congestion 
dans les principaux aéroports. 

Pendan t l 'é té de 1 9 8 8 , les 
déplacements en avion ont augmenté de 
14% pour totaliser 1.9 million de voyages 
d'une nuit ou plus. Une act iv i té 
commerciale accrue, conjugée à un plus 
grand nombre de ventes de sièges à prix 
réduit, est sans doute à l'origine d'une 
telle hausse. Les Canadiens ont aussi 
augmenté de 9% l'utilisation de leurs 
voitures pour des voyages, ce qui 
correspond à environ 27 millions de 
déplacements d'une nuit ou plus au cours 
de l'été. 

Source; 
Enquête sur les voyages des Canadiens, 
Tabulations spéciales. 

Laurie McDougall est une analyste 
principale au sein de la Division de 
l'éducation, de la culture et du tourisme. 
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La congestion dans les 
aéroports - Un 

phénomène généralisé 
Par Doug Rankin 

Pour ceux qui voyagent en avion, les 
choses ne sont plus ce qu'elles étaient. 
Considérons, par exemple, le cas suivant: 

Il y a quelques mois ... Un voyageur 
partant pour la Floride prend l'avion à 
Ottawa et arrive à destination trois heures 
plus tard. Quelques mois plus tard ... Le 
même voyageur se rend de nouveau en 
Floride, mais cette fois l'itinéraire comporte 
une escale de trois ou quatre heures à 
l'aéroport international Pearson de Toronto 
pour correspondance. Tels peuvent être 
les effets de la déréglementation du 
transport aérien. 

À l'exemple des États-Unis, le Canada 
vit maintenant aussi à l'heure de la 
déréglementation. Les transporteurs 
aériens vont maintenant où ils veulent et 
quand ils le veulent, et déterminent seuls la 
fréquence des vols et les tarifs. Pour les 
personnes qui voyagent, cela signifie une 
baisse des prix et un plus grand choix de 
destinations, surtout vers les petits centres. 
Dans les aéropor ts , la nouve l le 
réglementation a d'autres conséquences: 
congestion, retards dans les vols et 
manque de contrôleurs, particulièrement à 
l'aéroport achalandé de Toronto. 

Les réseaux en étoile 
Le Canada est actuellement doté de deux 
principales lignes aériennes, Air Canada et 
les lignes aériennes Canadien International, 
qui concentrent leurs efforts sur les 
marchés importants et les vols long-
courriers effectués avec de gros appareils. 
Air Canada et Canadien International ont 
toutes deux des intérêts dans des lignes 
aériennes d'apport d'un bout à l'autre du 
pays. 

Les lignes d'apport assurent, avec des 
appareils plus petits, la liaison entre un 
grand centre et les petits centres qui 
l'entourent. La création de ces réseaux en 
étoile a eu pour effet d'accroître de façon 
démesurée, par rapport au nombre de 

Tableau 7 
Activité dans les aéroports du Canada, 1985-1987 

Année 

1985 
1986 
1987 

Source: Bullelir} de service. 

Tableau 8 
Trafic aérien 
1987 

Toronto 
Vancouver 
Montréal (Dorval -
Calgary 
Ottawa 
W/innipeg 

Passagers 
embarqués et 

débarqués 

54,566 
58.154 
60.057 

Centre des statistiques de l'aviation. 

000 

n<> 51-004 au catalogue. 

Mouvements 
d'aéronefs 

4,938 
6.201 
5.510 

dans les six principaux aéroports internationaux du Canada, 

Mirabel) 

Source: Bulletin de service 

Mouvements 
d'aéronefs 

000 

314 
303 
232 
195 
163 
146 

Variation 
en % 

1986/1987 

% 

4 
S 
8 
9 
1 
1 

Centre des statistiques de l'aviation. 

Passagers 
embarqués 

et débarqués 

'000 

18,361 
7,825 
7,946 
4,096 
2.443 
2,244 

n" 51-004 au catalogue. 

Variation 
en % 

1986/1987 

% 

7 
-7 
6 
3 
8 

-1 

voyages aériens, le nombre d'atterris
sages, de décollages et de passagers en 
transit dans les aéroports. 

Le réseau en étoile est cependant la 
méthode d'exploitation la plus efficace 
pour les lignes aériennes, dont les marges 
bénéficiaires sont devenues très faibles 
avec la vive concurrence engendrée par la 
déréglementation. En 1987, l'industrie 
canadienne du transport aérien a réalisé 
un bénéfice net de $169 millions, soit 

2.6% des revenus d'exploitation totaux. Et 
la concurrence devient de plus en plus 
forte à mesure que de nouveaux 
transporteurs essaient de pénétrer le 
marché international des serv ices 
d'affrètement long-courriers ou encore de 
se constituer un créneau spécialisé au 
pays. 

C'est la situation qu'ont connue les 
États-Unis il y a quelques années et c'est 
maintenant le tour du Canada. Avec la 
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Graphique 5 
Activité dans les aéroports internationaux de Toronto et de Vancouver, 
1986-1988 

Milliers 
100 1-

Milliers 

I H Pearson 

IBB Vancouver 

1988 1987 
Source : Transports Canada, Statistiques relatives aux mouvements des 

aéronefs, r?" TP141. 

déréglementat ion économique des 
marchés européens prévue pour 1992, la 
situation déjà difficile va devenir encore 
plus complexe. 

Le cas de l'aéroport international 
Lester B. Pearson de Toronto 
Les deux aéroports les plus achalandés du 
Canada, l'aéroport international Pearson de 
Toronto et l'aéroport international de 
Vancouver, sont ceux qui se ressentent le 
plus des effets de la déréglementation. 
L'aéroport Pearson a le volume de 
passagers le plus élevé annuellement 
(tableau 8). Cependant, chose surprenante, 
l'aéroport international de Vancouver a 
connu un p lus g rand n o m b r e 
d'atterrissages et de décollages que celui 
de Toronto au cours du troisième trimestre 
(graphique 5). 

En 1987, il y à eu à l'aéroport Pearson 
314,000 atterrissages et décollages 
(mouvements d'aéronefs) et 18,3 millions 
de passagers embarqués et débarqués. 
Comparativement à l'année précédente, il 
y a eu une augmentation de 4% du 
nombre d'aéronefs dont les contrôleurs 
aériens ont dij s'occuper à cet aéroport. La 
même année, il y a eu 7% de voyageurs 
de plus aux aérogares 1 et 2 de l'aéroport 
Pearson (tableau 8). 

En 1987, les contrôleurs aériens de 
l'aéroport de Vancouver ont dirigé 303,000 
aéronefs, mais seulement 7.8 millions de 
passagers ont embarqué ou débarqué à 
cet aéroport. Cela représentait une 
croissance de 8% des mouvements 
d'aéronefs et une diminution de 7% du 
nombre des passagers. 

Les médias s'intéressent principalement 
à ce qui se passe à l'aéroport Pearson 
parce que les problèmes y semblent plus 
urgents et frappent davantage le public 
voyageur. Les quasi-collisions en vol ainsi 

que les longs délais d'attente entre les 
vols que doivent subir les voyageurs dans 
les aérogares ont rendu le public plus 
conscient du problème et suscité une plus 
grande controverse à propos de la 
situation. 

Pour le meilleur ou pour le pire 
Peut-on s'attendre à ce que les choses 
s'aggravent ou s'améliorent? Si nous 
prenons comme modèle l'expérience des 
États-Unis, un certain nombre de solutions 
à long terme peuvent être envisagées. 

Aux États-Unis, plusieurs collectivités 
ont reconnu l'importance pour l'économie 
locale d'avoir une assez grande activité 
aéroportuaire. C'est ainsi qu'on a construit 
dans des villes moyennes des aéroports 
qui sont les centres de réseaux 
secondaires où se fait la correspondance 
entre les gros transporteurs et les petites 
lignes aériennes d'apport. On peut citer, 
pour les États-Unis, les villes de Charlotte, 
Memphis, Nashville, Orlando et Sait Lake 
City. 

Sources des données: 
Statistique Canada, Aviation civile canadienne,' no 
51-206 au catalogue; Transports Canada, 
Statistiques relatives aux mouvements des 
aéronefs, no TP141 au catalogue; et Statistique 
Canada, Bulletin de service, Centre des 
statistiques de l'aviation, no 51-004 au catalogue, 

Doug Rankin est statisticien principal aii 
Centre des statistiques de l'aviation, 
Division des transports. 

Pleins feux sur Toronto 
Par Laurie McDougall 

Quiconque a circulé sur la promenade Don 
Valley à l'heure de pointe, ou s'est trouvé 
sur les pistes d'envol de l 'aéroport 
international Pearson, reconnaîtra que 
Toronto est en plein essor. 

Le tourisme, une des industries clés de 
cette ville, tire indubitablement profit de 
cette croissance. On estime qu'en 1987, 
l'industrie du tourisme a rapporté 2.7 
m i l l i a rds de do l la rs au T o r o n t o 
métropolitain. Depuis 1984, la performance 
de cette industrie s'est avérée supérieure 
à celles des autres industries de Toronto, 
enregistrant des taux de croissance 
supérieurs à ceux des autres grandes 
industries. 

Marché intérieur 
Plus de 8 millions de Canadiens ont visité 
Toronto en 1986, ce qui représente une 
hausse de 16% par rapport à 1984 et de 
14% par rapport à 1980. Au cours des 
trois premiers trimestres de 1988, le 
nombre de voyageurs à destination de 
Toronto s'est accru de 24% par rapport au 
nombre correspondant pour 1986. 

Les Ontariens constituent le plus grand 
marché de visiteurs pour Toronto, 
puisqu'ils représentent 8 voyageurs sur 10 
à destination de cette ville. Environ la 
moitié des visiteurs ontariens font un 
voyage d'un jour seulement à Toronto (3.7 
millions de voyages), sans doute pour 
affaires ou pour faire des emplettes au 
Centre Eaton. 

En 1986, les résidents ontariens ont 
également effectué 3.2 millions de voyages 
d'une nuit ou plus à Toronto. Dans près de 
la moitié des cas, il s'agissait de visites 
faites à des amis ou à des parents. Les 
voyages d'agrément se classent second en 
importance (23%), suivis par les voyages 
d'affaires (22%). 

En raison du nombre important de 
voyageurs en visite chez des amis ou des 
parents, 6 nuits sur 10 sont passées dans 
des logements privés. Les hôtels consti
tuent le deuxième type d'hébergement qui 
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jouit de la faveur des voyageurs en visite à 
Toronto: 1.8 million de nuits. 

Les Québécois représentent les deux 
tiers des 1.2 million de voyages inter
provinciaux d'une nuit ou plus effectués à 
destination de Toronto en 1986. Les 
Montréalais constituent le plus grand 
marché de voyageurs en provenance du 
Québec: 60% des voyageurs québécois se 

rendant à Toronto sont de Montréal. Les 
voyages d'affaires sont souvent cités 
comme la raison principale du déplace
ment. 

Environ 56% des voyageurs en visite à 
Toronto venant de l'extérieur de la 
province sont arhvés par voie aérienne, 
alors que la plupart des autres visiteurs 
sont venus en automobile. Les voyages 
d'affaires sont la caractéristique principale 

de ces déplacements, ils représentent 
41% du total des voyages. Les visiteurs 
descendent souvent (35% des cas) chez 
des amis ou des parents ou y vont en 
vacances. 

À l'instar des voyageurs ontariens, les 
visiteurs venant des autres provinces sont 
généralement reçus chez des amis ou des 
parents (60%). La catégorie suivante en 
importance correspond aux voyageurs qui 
descendent à l'hôtel (28%). 

Par-dessus les frontières 
Il est impossible d'avoir une estimation 
précise du nombre d'étrangers en visite à 
Toronto. Cependant, le volume de trafic 
arrivant à l'aéroport international Pearson 
et aux postes frontaliers voisins, comme 
Niagara Falls et Fort Érié, révèle certaines 
tendances. 

En 1987, près de deux millions de 
visiteurs en provenance des États-Unis et 
de pays d'outre-mer sont arrivés à 
Toronto via l 'aéroport international 
Pearson, aéroport très achalandé. Le 
nombre de voyageurs aériens s'est accru 
de 10% par rapport à 1986 et de 3 1 % par 
rapport à 1980. 

En 1987, les douaniers canadiens ont 
accueilli au poste de Niagara Falls 1.5 
million d'Américains, soit 12% de plus que 
l'année précédente. En outre, près de 
245,000 visiteurs en provenance de pays 
d'outre-mer ont traversé la frontière en 
automobile à Niagara Falls, ce qui 
représente une hausse de 30% par 
rapport à 1986. 

Plus à l'est, à Fort Érié, près d'un 
million de résidents des États-Unis sont 
entrés en Ontario, ce qui est sensiblement 
plus qu'en 1986 mais moins qu'en 1980. 
En 1987, le nombre de voyageurs en 
provenance de pays d'outre-mer est 
passé à 62,000, une augmentation de 
15%. 

Les autres visiteurs potentiels de 
Toronto peuvent entrer par d'autres 
postes frontaliers entre l'Ontario et les 
États-Unis. En outre, quelques visiteurs 
peuvent arriver en Ontario via une autre 
province, le Québec par exemple, et 
ensuite se rendre à Toronto. 

L'importance croissante de Toronto 
comme centre international, tout comme 
l'ajout de nouvelles attractions touristiques 
telles que le Skydome, continuera de 
favoriser l 'expansion de l ' industr ie 
touristique déjà florissante. 

Sources des données: 
Enquête sur les voyages internationaux, 
totalisations spéciales; Enquête sur les voyages 
des Canadiens, totalisations spéciales; 
Touriscope: Le tourisme au Canada en 1988, 
Résumé statistique, no 87-401 au catalogue. 
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Les gens qui déménagent 
Par Bob Chadwick 

Lorsque des parents et des amis 
quittent une région pour aller s'installer 
dans une autre, c'est souvent le début d'un 
cycle de va-et-vient entre les deux 
endroits. Chez les Canadiens, les longs 
voyages effectués pour rendre visite à des 
amis ou à des parents sont chose 
courante, particulièrement si l'on tient 
compte de leur grande mobilité. 

Pour l'industrie touristique, les visites à 
des amis et à des parents (VAP) 
représentent un segment important du 
marché. Dans le cas des visiteurs d'outre
mer au Canada, il s'agit d'une raison 
fréquemment invoquée (tableau 9). 

La migration Interprovinciale - vers 
l'Est plutôt que vers l'Ouest 
Le mouvement prédominant de migration 
vers l'Ouest s'est renversé entre les 
années de recensement 1981 et 1986. Les 
Canadiens se sont établis en plus grand 
nombre dans l'Est que dans l'Ouest. Cette 
tendance est à l'opposé de celle de la 
période quinquennale précédente (1976-
1981 ), où le boom pétrolier attirait les gens 
dans l'Ouest. 

En 1986, un peu moins d'un million de 
personnes n'habitaient plus la même 
province qu'en 1981. L'Ontario a accueilli 
près de 300,000 migrants entre 1981 et 
1986. La plupart venaient de l'Alberta et du 
Québec. 

Entre 1981 et 1986, le nombre 
d'Albertains qui sont allés s'installer en 
Ontario a dépassé celui des Ontariens qui 
se sont installés en Alberta, d'où un gain 
de population de 25,000 pour l'Ontario. Il 
s'agit d'un revirement complet par rapport 
à ce qui s'était passé entre 1976 et 1981, 
quand l'Alberta avait enregistré un gain de 
100,000 personnes dans ses échanges 
migratoires avec l'Ontario. 

Malgré cette perte de population, 
l'Alberta a connu la plus forte augmentation 
nette de sa population grâce à des taux de 
natalité élevés et à de faibles taux de 
mortalité attribuables à une population 
jeune. 

Tableau 9 
Répartition du nombre des voyages pour VAP, selon la destination, 
1980-1986 

Destination 

Canadiens se rendant: 
dans d'autres provinces 
aux Etats-Unis 
outre-mer 

Visiteurs venant: 
des Etats-Unis 
d'outre-mer 

Source: Enquête sur les voyages des 

1980 

VAP en % ( 

34 
25 
30 

17 
43 

Canadiens, n° 
voyages internationaux, n<> 66-201 au catalogue 

Tableau 10 
Activité migratoire par province, 

Province/territoire 

Canada 

T.-N. 
I.-P.-E. 
N.-E. 
N.-B. 
Que. 
Ont. 
Man. 
Sask. 
Alb. 
C.-B. 
Yukon 
T.N.-O. 

1981-1986 

1982 1984 1986 

Jes voyages-personnes d'une nuit ou plus 

37 39 
25 24 
30 28 

19 20 
45 43 

35 
25 
26 

18 
40 

87-504 au catalogue; Enquête sur les 

_ 

Migration interprovinciale 

Immigration Emigration Migration 

' Comprend les Canadiens qui rentrent 

interne 

924 

17 
9 

55 
37 
67 

286 
57 
55 

177 
152 

5 
9 

interne nette 

'000 de personnes 

924 

34 -17 
8 2 

49 6 
38 -1 

130 -63 
186 99 
58 -2 
58 -3 

205 -28 
142 10 

7 -3 
10 -1 

au pays après plus d'un an d'absence. 
Source: Le Quotidien de Statistique Canada, n° il-001 au catalogue. 

Immigration 
(de 

l'extérieur 
du pays)i 

464 

2 
1 
8 
5 

72 
221 

19 
9 

56 
70 

1 

C'est le Québec qui a perdu le plus 
grand nombre de personnes à la suite de 
la migration interprovinciale pendant la 
période 1981-1986. Environ 130,000 
Québécois sont allés s'installer dans une 
autre province et 67,000 habitants d'autres 
provinces sont venus y vivre. Ce solde 
migratoire négatif est cependant inférieur 
à ce qu'il était lors de la période 
intercensitaire précédente de 1976-1981. 

Migration internationale 
Environ 500,000 immigrants sont arhvés 
au Canada entre 1981 et 1986. Près de la 
moitié de ces Néo-Canadiens sont allés 
s'installer en Ontario et la plupart des 
autres, au Québec, en Colombie-
Britannique ou en Alberta. 

En plus d'accroître la demande 
générale de tourisme dans ces provinces, 
les nouveaux a r r i van ts v iennen t 
inévitablement grossir la demande de 
voyages entre les deux l ieux de 
résidence, l'ancien et le nouveau. 

Sob Chadwick est conseiller spécial à la 
Division de l'éducation, de la culture et du 
tourisme. 
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Indice des prix des 
voyages, quatrième 

trimestre et annuel, 1988 
Par Jocelyn Lapierre 

La baisse des prix des voyages se 
maintient au quatrième trimestre 
La tendance à la baisse des prix des 
voyages amorcée au début de l'année 
s'est poursuivie jusqu'à la fin de 1988. Au 
quatrième trimestre, l'indice des prix des 
voyages (IPV) a accusé une baisse de 
1.3% par rapport au troisième trimestre, 
marquant la seconde période de diminution 
du prix des voyages en 1988. 

Ce recul des prix des voyages est 
surtout attribuable à la baisse des prix des 
déplacements interurbains, en particulier 
par avion. La baisse de 2.4% des prix de 
l'hébergement a plus que compensé la 
hausse de 4.8% des droits d'entrée à des 
spectacles. Les prix des aliments et de 
l'utilisation de véhicules automobiles ont 
aussi diminué légèrement par rapport au 
trimestre d'été. 

A titre de comparaison, l'indice des prix 
à la consommation (IPC), qui mesure le 
coût de tous les biens et services, a atteint 
146.0, soit 0.8% de plus qu'au troisième 
trimestre de 1988. 

Par rapport au quatrième trimestre de 
l'année précédente, il n'y a eu aucune 
augmentation de l'IPV mais une hausse de 
4.1% de riPC. Une baisse de 15.2% des 
prix du transport interurbain au cours de 
cette période de douze mois a suffi à faire 
c o n t r e p o i d s aux a u g m e n t a t i o n s 
enregistrées dans les autres composantes. 

La baisse de l ' ind ice annue l es t 
attribuable à la baisse des prix des 
transports Interurbains 
La moyenne de l'IPV pour 1988 s'établit à 
147.9, 1.4% de plus que l 'année 
précédente. Cette légère variation, trois 
fois plus faible que celle de l'IPC, est 
at t r ibuable à l 'équi l ibre entre les 
mouvements des diverses composantes. 

La baisse de 13.2% des prix des trans
ports interurbains observée entre 1987 et 
1988 est venue compenser les hausses 

Tableau 11 
L'indice des prix des voyages et ses composantes 
(non désaisonnalisés, 1981 = 100) 

TPI components 

Transport interurbain 
Utilisation de véhicules automobiles 
Hébergement des voyageurs 
Aliments - total 
Droits d'entrée à des spectacles 
Indice des prix à la consommation 

Indice des prix des voyages 

Quatrième 
trimestre 

1988 

151.2 
142.9 
163.6 
137.0 
174.1 
146.0 

Variation 
en % 

Trimestre 
précédent 

-10.6 
-0.6 
-2.4 
-0.4 
4.8 
0.8 

Année 
précédente 

-15.2 
0.7 
5.5 
3.2 
8.7 
4.1 

Année 
1988 

162.0 
143.0 
159.5 
135.9 
167.2 
143.8 

Variation 
en % 

1987-
1988 

-13.2 
2.9 
5.7 
2.6 
7.9 
4.1 

148.1 -1.3 0.0 147.9 1.4 

Source.- L'indice des prix à la consommation, 1988, n° 62-001 au Catalogue. 

Graphique 6 
L'indice des prix des voyages et ses composantes, variation annuelle 
en pourcentage, 1987-1988 

i 

1 

utilisation de vëfiicules automobiles 

Hébergement des voyageurs 

Aliments 

Droits d'entrée à des spectacles 

Indice des prix à la consommation 

Indice des prix des voyages 

1 1 

Transport interurbain 

1 
1 

1 
1 

1 

1 i 
-15 -10 -5 0 

Variation en % 
10 

Source: L'indice des prix à la consommation, n° 62-001 au catalogue. 

d'autres facteurs. La baisse des tarifs 
aériens, résultant de l'augmentation du 
nombre de sièges à prix réduit vendus en 
1988, explique la majeure partie de la 
d iminut ion des prix du t ransport 
interurbain. 

Par ailleurs, l'augmentation des droits 
d'entrée à des spectacles et des frais 
d'hébergement ont été les principaux 
facteurs de progression de l'indice des 

prix des voyages entre 1987 et 1988. 
L'augmentation dans les prix des aliments 
et de l'utilisation de véhicules automobiles 
a également contribué à la croissance de 
l'IPV. 

Jocelyn Lapierre est analyste principal à 
la Division de l'éducation, de la culture et 
du tourisme. 
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VISITEURS AU CANADA 
Des États-Unis 

Visites d 'une nuit et plus 
Par auto 

Des pays d'outre-mer 
Les sept pays les plus populaires 

Royaume-Uni 
Japon 
Allemagne de l 'Ouest 
France 
Australie 
Pays-Bas 
Italie 

CANADIENS À L'EXTÉRIEUR DU CANADA 
Aux États-Unis 

Visites d 'une nuit et plus 
Par auto 
Outre-mer 

INDUSTRIE 
Trafic voyageurs aériens (niveau 1) 
Trafic voyageurs aérIens-Km (niveau 1) 
Trafic voyageurs par autocar (interurbain) 
Recettes des restaurants 

PRIX 
1981 = 1 0 0 (non dés.) 

Indice des prix des voyages 
Indice des prix à la consommation 
Aliments achetés au restaurant 
Transport interurbain 
Essence 

ÉCONOMIQUE 
1 9 8 1 = 1 0 0 (dés.) 

Produit Intérieur brut 
Divertissements et loisirs 
Hétiergement et restauration 
Revenu personnel disponible par f iabitant 

TRAVAIL 
Population active (dés.) 

Ctiômeurs 
Personnes occupées 
Hébergement et restauration 

TAUX DE CHANGE 
En dollars canadiens: 

Dollar des États-Unis 
Livre sterl ing 
Yen du Japon 
Franc de France 
Mark de l 'Al lemagne 
Peso du Mexique 

(M) Millions. (T) Milliers, (dés.) désaisonnalisé. 

T 
T 
T 

T 

T 
T 
T 
T 
T 
T 
T 

T 
T 
T 
T 

T 
M 
T 
M 

M 
M 
M 

T 
T 
T 
T 

Quatrème 
trimestre 

1988P 

6,706 
1,999 
1,319 

475 

84 
57 
36 
32 
19 
14 
16 

12,150 
2,797 
1,795 

558 

5,476 
11,795 

4,565 
3,945 

148.1 
146.0 
146.9 
151.2 
130.0 

400,737 
2,693 
8,945 

15,496 

13,353 
1,033 

12,320 
717 

1.2082 
2.1614 

0.009650 
0.6808 
0.1994 

0.000517 

(P) Préliminaires. 

Variation 

Trimestre 
précédent 

% 

-53.8 
-67.1 
-70.5 

-62.2 

-66.9 
-61.7 
-72.1 
-72.6 
-44.1 
-65.9 
-61.0 

-26.4 
-44.3 
-56.4 
-22.7 

-17.3 
-27.9-
-15.5 

-9.4 

-1.3 
0.8 
1.2 

-10.6 
-3.0 

0.8 
4.3 
1.5 
2.2 

0.4 
-1.0 
0.5 

-5.7 

-1.1 
4.6 
5.8 
4.2 
3.4 

-1.7 

en % 

Année 
précédente 

% 

-2.9 
2.3 
0.8 

31.2 

25.4 
50.0 
20.0 
23.1 

0.0 
7.7 

23.1 

20.6 
18.5 
21.4 
11.6 

6.5 
20.4 
-8.3 
8.6 

0.0 
4.1 
6.4 

-15.2 
-6.5 

3.2 
7.9 
5.0 
7.1 

1.8 
-3.4 
2.2 
5.4 

-8.0 
-6.1 
-0.4 

-11.6 
-12.6 
-26.2 

T 
T 
T 

T 

T 
T 
T 
T 
T 
T 
T 

T 
T 
T 
T 

T 
M 
T 
M 

M 
M 
M 

T 
T 
T 
T 

Année 
1988 P 

36.147 
12,772 
8,915 

2,731 

529 
325 
265 
231 

92 
90 
87 

51,308 
13.674 

9,315 
2,801 

24,321 
54.288 
19,139 
15,788 

147.9 
143.8 
144.0 
162.0 
133.3 

395,888 
2,632 
8,778 

14,990 

13,275 
1,031 

12,244 
718 

1.2309 
2.1929 

0.009614 
0.7028 
0.2072 

0.000535 

Variat ion 
en % 

1987-
1988 

% 

-2.2 
0.4 

-0.2 

21.1 

20.5 
30.5 
13.2 
22.9 
15.0 
15.4 
13.0 

14.8 
11.6 

• 13.4 
5.8 

3.4 
12.1 
-9.6 
11.5 

1.4 
4.1 
4.6 

-13.2 
-0.9 

4.4 
9.0 
7.0 
5.6 

2.0 
-10.3 

3.2 
2.4 

-7.2 
0.9 
4.6 

-4.8 
-6.2 

-46.8 
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