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Qui ecoute la radio? 
John Gordon, Gestionnaire du projet sur la radio et la television 

La radio a-t-elle sa place dans la vie 
moderne? Pour satisfaire notre 
besoin de musique, nous disposons 
de lecteurs de cassette et de disque 
compact portatifs qui reproduisent, 
en haute fidellte et a notre 
convenance, nos interpretes 
preferes, nous permettant, en outre, 
de choisir ce que nous voulons 
ecouter. Quant a notre besoin 
d'Informatlons, les journaux et 
surtout la television sent 
omnipresents. Alors, qu'est-ce que 
la radio a de plus a offrir? 

En ce qui concerne les producteurs 
de disques, la radio est un des 
meilleurs medias pour propager les 
nouveaux enregistrements. Pour 
d'autres, I'atout principal de la radio' 
est de permettre a ses audlteurs de 
faire du jogging ou la navette tout en 
I'ecoutant. II n'est pas surprenant 
qu'une enquete sur I'emploi du temps 
a montre que 95 % de I'ecoute de la 
radio intervient en tant qu'actlvite 
secondaire.' 

La Banque de donnees sur I'ecoute 
de la radio du Programme de la 
statistlque culturelle ne nous permet 
peut-etre pas de savoir pourquoi 
nous ecoutons la radio, mais elle 
nous indlque certalnement qui 
I'ecoute. A I'automne 1989, 94 % des 
Canadlens ecoutaient la radio au 
molns une fois par semaine. Si 
I'audltolre total variait tres peu d'une 
province a I'autre, on peut noter que 
moins d'enfants et d'adolescents 
I'ecoutalent (79 % et 90 % 
respectivement) et que les femmes 

Bnquete pilote sur I'emploi du temps, 
1981. Division de I'educatlon, de la 
culture et du tourisme, Statistlque 
Canada. 

adultes I'ecoutalent un peu plus que 
les hommes (97 % et 95 % 
respectivement). 

Le nombre moyen d'heures d'ecoute 
par semaine a revele plus de variations 
entre les provinces. Les Quebecois, 
avec presque 20 heures par semaine, 
sont ceux qui ecoutent le plus la radio; 
alors que les Neo-Brunswickois, selon 
I'enquete, ne I'ecoutent que 16 heures 
par semaine. A I'echelle nationale, le 
niveau d'ecoute de la radio est reste 
relatlvement stable au cours des 
dernleres annees; a I'automne 1989, il 
etalt de 18,8 heures par personne. 

Grace aux progres de I'electronique, la 
radio est devenue encore plus 
facilement transportable. Trente-huit 
pour cent de I'ecoute prenait place 
hors du foyer familial. Pour les 
hommes adultes (ages de 18 ans et 
plus) cette ecoute representait la 
moitie du temps total qu'ils 
consacralent a ecouter la radio. Les 
heures de pointe d'ecoute se situent 
juste avant 9 h et juste apres 15 h, ce 
qui semble indiquer que la majorite de 
cette ecoute hors du foyer coincide 
avec le trajet "maison-travali-maison". 

Contrairement a la television, les 
stations de radio resolvent des 
licences en vertu desquelles eiles 
dojvent offrir un contenii 
correspondant a certains genres de 
programmation etablls par le Consell 
de la radlodiffusion et des 
telecommunications canadiennes. Ces 
genres de programmation n'empechent 
pas une station de diffuser un materiel 
en particulier, mais ont plutot pour 
objectif d'etablir I'orientatlon principale 
de la station. Les genres "Adulte 
contemporain" et "VIeux succes" 
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representalent ensemble le quart de 
I'ecoute totale, alors que les stations 
de la categorie "musique legere" en 
recueillaient 20 %. Les categories 
"country", "rock (microslllon integral)" 
et Radio-Canada remportaient 
chacune 10 % de I'ecoute totale. Les 
stations americaines representalent 
molns de 4 % (voir la Figure I). 

La popularite des genres "adulte 
contemporain / vieux succes" et 
"musique legere" se retrouve dans 
toutes les combinaisons mesurees 
des groupes age / sexe. Dans chaque 
groupe, un de ces deux genres se 
placalt soit en premiere soit en 
seconde place des stations les plus 
ecoutees, et dans la plupart des cas, 
lis occupaient la premiere et la 
seconde place. Toutefois, I'ordre 
dans lequel se sont places ces deux 
genres varie selon I'age des auditeurs. 
La categorie "musique legere" etait le 
genre le plus populaire aupres de tous 
les groupes feminlns et masculins 
ages de 45 ans et plus; "adulte 
contemporain / vieux succes" etait le 
genre prefere de tous les groupes de 
moins de 45 ans, sauf de celui des 
hommes de 18 a 24 ans. 

Les stations "rock (microslllon 
integral)" etaient incontestablement 
les preferees des hommes de 18 a 24 
ans et etaient le deuxleme choix des 
femmes du meme groupe d'age et des 
hommes de 25 a 34 ans. 

Le genre "musique country" etait peu 
ecoute par les auditeurs les plus 
jeunes, mais pour ceux de plus de 35 
ans 11 se pla9ait de fagon constante en' 
troisieme position. Les deux 
exceptions etaient le groupe 
d'hommes de 50 a 54 ans, pour qui le 
genre "country" se pla9ait en seconde 
position et les femmes de 65 ans et 
plus pour qui il se plaqait quatrieme, 
apres Radio-Canada. 

Radio-Canada etait le genre le plus 
populaire aupres des auditeurs plus 
ages. Si Radio-Canada n'etait 
ecoutee que par moins de 5 % des 
moins de 25 ans, sa part d'ecoute 
augmentait regullerement avec I'age 
des auditeurs, atteignant 16 % chez 
les hommes et les femmes de plus de 
65 ans. On remarque une crolssance 
encore plus prononcee de la 
popularite de Radio-Canada parallele 
a I'augmentation du niveau 
d'Instructlon des auditeurs. Alors que 
Radio-Canada n'attirait que 5 % des 
auditeurs qui n'avaient pas termine 
leurs etudes secondaires, sa part 
s'elevait a 17 % chez ceux ayant suivi 
quelques etudes universitalres et a 
28 % de I'ecoute totale de ceux 
possedant un diplome universitaire. 
En fait, parmi les auditeurs ayant un 
diplome universitaire, c'est Radio-
Canada qui obtenait la plus grande 
part d'ecoute. 

En ce qui concerne les personnes 
n'ayant pas de diplome universitaire, 
le genre "adulte contemporain / vieux 

succes" etait le plus populaire dans 
tous les groupes. Pour les memos 
groupes, la seconde place revenait au 
genre "musique legere". 

Le genre "musique country" Indlqualt 
un mouvement de popularite inverse 
a celui de Radio-Canada, obtenant sa 
part d'ecoute la plus petite chez les 
personnes ayant un diplome 
universitaire. 

L'analyse de I'auditoire selon 
I'occupatjon revele un partage de 
I'ecoute tres similaire. Oans tous les 
groupes, a deux exceptions pres, le -^ 
genre "adulte contemporain / vieux 
succes" a recu la plus grande part du 
temps d'ecoute. Les exceptions 
concernent les agriculteurs et 
travailleurs agricoles qui ont montre 
une nette preference pour le genre 
"country" et le groupe loisirs, arts et 
lettres qui preferait Radio-Canada. 

Et comme on pouvait le prevoir, quand 
le genre "adulte contemporain / vieux 
succes" etait le premier, "musique 
legere" venait generalement en 
second. Les exceptions concernaient 
les secteurs de la peche et des 
metiers specialises, pour qui le genre 
"country" se placalt en second et le 
secteur des professionnels pour qui 
Radio-Canada se placalt presque a 
egallte avec le genre "adulte 
contemporain / vieux succes". 
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Figure I 

Ecoute de la radio selon le format, 1989 
Population totale de 7 ans et plus 

Musique legere 19.7% 

Musique de detente 4.1% 

Radio Canada 9.1 % 

Country 11.9% 

27.9% Adulte contemporainA/ieux succes 

5.3% Contemporain 

3.6% Stations des E.U. 

8.0% Autres stations canadiennes 

10.3% Rock (microslllon integral) 



Alors, les Canadlens ecoutent-ils la 
radio? Qui, plus de deux heures et 
quarante minutes par jour. Et 
qu'ecoutent-ils? Un peu de tout, mais 
surtout les genres "adulte 
contemporain" et "musique legere". 
Le temps d'ecoute restante (juste un 

peu plus de la moitie de I'ecoute 
totale) se repartit entre les autres 
genres dont certains ont une 
popularite considerable aupres de 
groupes specifiques. 

La prochaine fois que vous voudrez 
vous plaindre des habitudes d'ecoute 

de la radio de vos enfants, arretez-
vous un instant et souvenez-vous que 
cela n'est pas une si mauvaise 
habitude, pulsque presque tout le 
monde I'a! • 

II n'y a pas que les vieux succes 

Au Canada, les stations MF sont 
licenciees selon un format particulier, 
lequel caracterise le genre de 
programmation de la station. Les 
formats requierent certains criteres, 
mais au-dela du seuil etabll, laissent 
beaucoup de latitude dans le choix 
des emissions. Les stations MA ne 
sont pas visees par cette disposition, 
mais aux fins de l'analyse ci-jointe, on 
leur a attribue un format refletant le 
genre de programmation au moment 
de I'enquete. 

Les stations "vieux succes" diffusent, 
comme le nom I'indique, les chansons 
a succes des annees passees et 
d'autres pieces des 30 dernieres 
annees. Or, parmi les stations de 
musique "adulte contemporalne", qui 
s'orientent vers le soft rock et la 
musique pop, il s'en trouve qui 
diffusent beaucoup de vieux succes 
en plus des nouveautes dans leur 
genre. En plus de ces dernieres, la 
categorie "adulte contemporain" 
englobe les stations orientees vers la 
musique actuelle (qui diffusent 
partlculierement les lancements 
recents) et celles qui tendent vers le 
nouvel age et le jazz contemporain 
leger. 

Pour les besoins de l'analyse, on a 
combine les deux genres ("adulte 
contemporain" et "vieux succes") en 
raison de leurs similarites, ainsi que 
les genres MF designes "groupe IV" 
et "groupe IV danse". Les genres MF 
ne peuvent se comparer en tous 
points aux genres MA mais, jusqu'a 
maintenant, le "groupe IV" semble 
faire pendant aux "vieux succes" sur 
MA. 

Comme I'indique sa designation, le 
"groupe IV danse" est oriente vers la 
musique de danse qui vise un jeune 
auditoire. (Au moment de i'enquete a 
I'automne 1989, ce type de station 
n'exjstait pas hors du Quebec.) 

Dans le jumelage "adulte 
contemporain" et "vieux succes", le 
premier genre represente pres des 
trols quarts du temps global d'ecoute, 
alors que le second compte pour 6 %. 
Le reste se repartit presque 
egalement entre les deux "groupes 
IV". 

La categorie "musique legere" se 
classe au deuxieme rang en fait de 
popularite. Ce genre, plus leger que 
la musique contemporalne pour 
adultes, met en evidence les artistes 
et les morceaux d'avant 1960. Sont 
aussi indues dans ce genre les 

stations de tendance musicale qui 
abondent en interviews-varietes. Ces 
stations diffusent plus de musique 
vocale que de musique instrumentale. 

Les stations MF "rock (microslllon 
integral)" attlrent la plupart de leur 
auditoire parmi les 18 a 34 ans. Elles 
penchent vers les extraits de 
microsillons et diffusent au moins 
70 % de musique rock et, comme tous 
les autres genres sur MF au Canada, 
au plus 50 % de succes. 

Les stations de musique 
contemporalne composee de 
chansons au palmares presentent 
surtout les succes de I'heure et peu 
de discussion. Elles sont populaires 
aupres des adolescents, mais 
rejoignent egalement beaucoup de 
pre-adolescents et de jeunes adultes. 

La categorie "musique de detente" 
s'explique d'elle-meme. DIte aussi 
belle musique, elle se caracterise par 
sa legerete et la predominance 
instrumentale. Les stations country, il 
va de soj, se specialisent dans la 
musique country, tandls que celles de 
Radio-Canada sont a vocation non 
commerciale et diffusent diverses 
emissions d'information et de 
divertissement. • 

Pleins feux sur les donnees 
Depenses en traitements, salaires et sous-traitance: 
Production cinematographique, 1988-1989: 201 millions $ 
Distribution cinematographique, 1988-1989: 44 millions $ 
Laboratoires de films et services de post-

production, 1988-1989: 53 millions $ 
Cinemas, 1988-1989: 84 millions $ 
Compagnies d'enregistrement sonore, 1988-1989: 66 millions $ 
Editeurs et diffuseurs exclusifs 

de llvres, 1988-1989: 195 millions $ 
Editeurs de periodiques, 1988-1989: 170 millions S 
Radiodiffuseurs, 1989: 583 millions $ 
Teledlstribution, 1989: 279 millions $ 
Bibliotheques publiques, 1988-1989: 339 millions $ 
Gouvernement federal - culture, 1988-1989: 962 millions $ 
Gouvernements provinciaux et territoriaux 

culture, 1988-1989: 320 millions $ 
Etablissements du patrimoine, 1987-1988: 332 millions S 

Compagnies d'art d'Interpretatlon, 1987-1988: 162 millions $ 

Dernieres donnees 
disponibles 
Enregistrement sonore: 1988-1989 
Edition du periodique: 1988-1989 
Production cinematographique et 
video: 1988-1989 
Distribution cinematographique et 
video: 1988-1989 
Laboratoires de films et service de 
post-production: 1988-1989 
Cinemas: 1988-1989 
Bibliotheques publiques: 1988-1989 
Depenses publiques au titre de la 
culture: 1988-1989 
Etablissements du patrimoine: 1987-
1988 
Radio et television: 1989 
Arts d'Interpretatlon: 1987-1988 
Edition et diffusion du llvre: 1988-
1989 



Evaluation de I'incidence socio-economique de 
I'industrie cinematographique et video 
ontarienne 
James Nadler, Analyste en chef des politiques, Societe de developpement de 
I'industrie cinematographique ontarienne 

"Dans I'industrie cinematogra­
phique, personne ne salt rien.", 
William Goldman, scenariste ("Butch 
Cassldy et le Kid") 

Ce que "personne ne salt", c'est 
comment predire quel film plaira a un 
public global. Suivre la bonne 
intuition creatrice, choisir le meilleur 
scenario, le realiser avec brio : c'est 
la tout I'art du cinema. 

Mais le cinema est aussi une affaire 
commerciale. Le cinema "grand 
public" americain est un produit, 
commercialise comme une liqueur 
douce, projete sur les 2 000 grands 
ecrans nord-americains et soutenu par 
des ventes couplees promotionnelles 
et une campagne publlcitaire de 35 
millions de dollars. II est plus difficile 
que jamais pour les films insolites ou 
provocants de se frayer un chemin 
vers nos ecrans 

Afin de survivre sur le marche 
international, les producteurs 
ontariens sont devenus de plus en 
plus sophjstjques. Mais il faudra a 
I'industrie plus que quelques bonnes 
intuitions creatrices pour reussir. La 
Societe de developpement de 
I'industrie cinematographique 
ontarienne (SDICO) a toujours 
reconnu que I'industrie a besoin 
d'Informatlons economiques de 
derniere heure. II est aussi necessaire 
de disposer de donnees pour evaluer 
les effets des programmes 
gouvernementaux qui soutiennent 
I'industrie avec un total annuel de 1,2 
milliard de dollars. 

La SDICO a recemment charge la 
compagnie consell Nordlcity / NGL de 
conduire une Evaluation complete de 
I'incidence socio-economique de 
I'industrie cinematographique et 
video ontarienne. Les informations 
recueillies serviront de fondations a 
un plan strategique destine a 
I'industrie cinematographique et video 
ontarienne, integre et dirige par 
I'industrie elle-meme. Elles creeront 
aussi un instrument servant a 
I'elaboration de politiques et comme 
moyen de pression. 

Les donnees de revaluation 
proviennent de quatre sources 

differentes. On a etudle et utilise les 
renseignements que Statistlque 
Canada possedait deja sur I'industrie. 
Statistlque Canada a organise une 
enquete supplementaire aupres des 
entreprises. Afin d'obtenir une 
evaluation qualitative de I'industrie, on 
a questjonne en profondeur plus de 
25 representants de I'industrie. Enfin, 
on a recueilli et analyse la multitude 
de renseignements disponibles 
provenant d'organismes 
gouvernementaux cinematographlques 
(surtout SDICO, CAVCO et Telefilm). 

Le Programme de la statistlque 
culturelle de Statistlque Canada ne 
recueille generalement pas les 
donnees detaillees a I'echelle 
provinciale qui etaient necessalres a 
cette evaluation. Statistlque Canada 
et NGL Consulting, avec I'asslstance 
du comlte consultatif de revaluation 
et de la SDICO, ont concu trois 
questionnaires supplementalres. 
L'experience acquise par Statistlque 
Canada au cours des enquetes 
supplementalres et des reunions 
subsequentes avec le ministere des 
Communications, la SDICO et les 
intervenants de I'industrie 
cinematographique, I'a aide lors de la 
revision de ses questionnaires. 

Les donnees recueillies ont fourni un 
instantane de I'industrie ontarienne. 
Le Tableau 1 donne les grandes lignes 
de la production interieure totale de 
I'industrie ontarienne pour 1988-1989, 
s'elevant a 2,7 milliards de dollars. 

L'Incidence economique totale directe 
et indlrecte sur I'Ontario de son 
Industrie cinematographique a ete 
estlmee a 5,4 milliards de dollars. 

L'industrie ontarienne emplole 
directement 35 700 personnes au 
total, dont 16 300 sont employees 
dans les secteurs de la production et 
de la post-production et 19 400 dans 
les secteurs de la distribution, de la 
diffusion et du commerce de detail. 
Dans I'industrie ontarienne, 10 300 
membres sont syndiques. 

"// n'est pas de mal dont souffre 
I'industrie cinematographique qui 
ne puisse etre gueri par quelques 
films a succes." Ben Hecht, 
scenariste ("The Front Page", 
"Notorious") 

L'evaluatjon permet de tirer deux 
conclusions importantes mais qui 
semblent contradlctoires : par son 
incidence economique 
impresslonnante, I'industrie 
cinematographique et video est vitale 
pour I'Ontario. Et pourtant, I'industrie 
dolt faire face a de nombreux 
problemes cruciaux et anciens qui 
I'empechent de realiser completement 
son potentiel economique et culturel. 
Ces problemes ne peuvent trouver 
leur solution dans quelques films a 
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TABLEAU 1: Production economique directe estlmee de I'industrie ontarienne 
cinematographique et video en 1988-1989 (en millions de dollars) 

Secteur 
Production : 

independante, lilm et television 
interne, TV publique 
interne, TV privee 
interne, TV payante/specialite 
cablodistribution communautaire 
parrainee 
interne, video industrielle 
aux E.-U./ entreprises groupees 

Sous-total : 
Post-production : 
Production et post-production : 
Distribution : 
Vente en gros de videocassettes : 
Diffusion : 
• salles de cinema 
• magasin de detail video 
• television privee 
• television publique 
• TV payante / specialite 
• cablodistribution 
Sous-total : 
Distribution, ventes en gros et diffusion : 
Production interieure nette totale : 

Production 

241,3 $ 
167,4 $ 
87,7 $ 
15,1 $ 
18,4 $ 

165,2 $ 
50,0 $ 

106,8 $ 
851,9 $ 
161,6 $ 

1 013,5 $ 
122,9 $ 
159,2 $ 

141,0 $ 
212,3 $ 
275,7 $ 
361,0 $ 

96,6 $ 
335,7 $ 

1 422.4 $ 
1 704,5 $ 
2 718,0 $ 



succes, mais doivent plutot etre 
constamment reconsideres. 

L'evaluation met partlculierement en 
evidence la domination des salles de 
cinemas et des ecrans de television 
ontariens par des produits etrangers 
et tout partlculierement americains. 
Seulement 26 % du temps d'ecoute 
de la television ontarienne est dedie 
a un produit canadien. L'evaluation 
montre que grace aux programmes 
canadlens d'Informatlons et d'affaires 
publiques, les Ontariens sont aussi 
bien informes que le reste du monde 
sur les evenements et les questions 
qui les affectent. Cependant, le taux 
de contenu canadien des films et des 
programmes de television de fiction 
reste malheureusement tres bas. Par 
exemple les films canadlens occupent 
3 % du temps d'antenne de I'Ontario 
et recoltent moins de 2 % des 
recettes des cinemas. 

Les films et les videos definlssent la 
culture canadlenne pour les Ontariens 
et refletent la diversite de la societe 
et du patrimoine ontariens. En raison 
de la domination du cinema de fiction 
et des dramatiques tele par des 
produits americains, ce sont peut-etre 
les valeurs, traditions et ambitions 
americaines, et non pas canadiennes, 
qui sont transmises. 

L'industrie doit aussi faire face a 
d'autres questions, dont la difficulte 
constante pour les producteurs 
canadlens d'obtenir le financement 
necessaire a leurs productions et de 
commercialiser efficacement leurs 
produits. Le marche canadien a lui 
seul ne peut soutenir une Industrie de 
longs metrages et de videos. (Avec 
des budgets de plus en plus eleves, 
meme le marche americain ne peut 
soutenir un film important sans des 
ventes a I'etranger.) Sur le marche 
mondial, les producteurs canadlens 
pourralent etre avantages, etant 
donne leur experience en matlere de 
coproductions, marches d'entreprises 
groupees et partenariats. 

Pour soutenir cet avantage 
concurrentiel, l'industrie a 
constamment besoin de plus de 
donnees sur elle-meme. Afin de 
rendre ces donnees disponibles, 
VEvaluation de I'incidence socio-
economique recommande que le 
ministere federal des Communications 
prenne la tete du developpement 
d'une banque nationale de donnees 
sur l'industrie cinematographique et 
video. • 

Le livre est toujours maitre: les bibliotheques 
publiques en 1988-1989 
Thomas Fitzpatrick, ancien gestionnaire du projet sur les bibliotheques 
publiques 

En 1988-1989, les bibliotheques 
publiques ont connu la stabillte et le 
changement. Les tendances 
observees durant les annees 
precedentes se sont maintenues de 
facon generale. Par exemple, la 
circulation s'est accrue de 1 % pour 
s'elever a 174 millions de transactions, 
ce qui represente un taux de 
roulement de trois fois le volume total 
des ressources en materiel imprime. 
O'autre part, les acquisitions ont 
augmente de 10 %, premiere hausse 
importante enreglstree au cours des 
trois dernieres annees, pour attelndre 
4.4 millions d'ouvrages. Les 
acquisitions representalent 7 % du 
total du materiel des bibliotheques. 

On note le meme paradoxe de 
stabillte et de changement dans le 
materiel des bibliotheques. Les 
documents imprimes ont continue de 
dominer le materiel, representant 
95 % du total, une proportion 
inchangee par rapport a 1987-1988. 
Bien que le materiel non tradltlonnel 
constitue encore une Infime fraction 
du total des ressources, il continue 
d'etre en hausse, les llvres sonores et 
les bandes video affichant des 
augmentations respectlves de 14 % et 
de 31 %. Le nombre de films du 
fonds des bibliotheques a continue de 
dimjnuer. 

La situation financlere des 
bibliotheques publiques montre tres 
peu de changement par rapport a 
I'annee precedente. Les revenus et 
les depenses ont progresse de 7 % en 
1988-1989 pour s'etabllr a $568 
millions et a $542 millions 
respectivement. Les bibliotheques 
publiques ont enregistre un excedent 
de fonctionnement de $26 millions, 
soit $3 millions de plus qu'en 1987-
1988. 

Les sources de financement sont 
demeurees les memes. Les 
gouvernements locaux ont continue 
de fournir 74 % des subventions, 
suivis des gouvernements provinciaux 
avec 20 %. Ces proportions n'ont pas 
change par rapport a 1987-1988. 

Les rapports entre les trols princlpaux 
postes de depenses sont aussi restes 
les memes, le personnel representant 
63 %, I'achat de llvres, 11 % et les 
services de la dette, 2 % durant les 
deux annees. Le nombre d'employes 
dans les bibliotheques publiques a 
progresse au meme rythme que les 
depenses en personnel, soit de 7 %. 
Cette augmentation est repartie 
proportlonnellement entre les 
categories d'emplol: les 
bibliothecaires professionnels et les 
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Changements structurels des principales 
caracterlstiques de I'enquete 
entre 1987-1988 et 1988-1989 

(en milliers) 

TOTAL DES 
RESSOURCES 

DOCUMENTS 
Imprimes 
Enregistres 
Films 
Bandes video 
Livres sonores 

TOTAL DES EMPLOIS 

Bibliottiecaires 
professionnels 

Personnel de 
soutien 

Personnel 
technique 

Autres 
professionnels 

Chiffre et 
proportion 

du total 
1987-1988 

70 737 

57 405 
1 721 

(91 %) 
(2 %) 

101(0,01 %) 
107(0,01 %) 
244(0,04 %) 

12 287 

2 130 

7 564 

2 172 

267 

(17 %) 

(61 %) 

(17 %) 

(2 %) 

Chiffre et 
proportion 

du total 
1988-1989 

73 809 

59 581 
1 860 

(91 %) 
(2 %) 

97(0,01 %) 
155(0,01 %) 
285(0,04 %) 

12 769 

2 155 

7 764 

2 285 

301 

(17 %) 

(61 %) 

(17 %) 

(2 %) 

% changement 

4 % 

3 % 
7 % 

-4 % 
31 % 
14 % 

7 % 

1 % 

2 "o 

5 % 

11 % 



bJbliotechniciens formaient tous deux 
17 % de la main-d'oeuvre des 
bibliotheques. Le personnel de 
soutien en constituait un autre 61 %. 

Le nombre de centres fixes de 
distribution a augmente de 3 %, 
passant de 3,024 a 3,101. II s'agit des 
bibliotheques, des succursales et des 
bJbliobus qui offraient des services 
aux utilisateurs de facon regullere. 
On comptait un centre permanent de 
distribution pour 8,300 personnes en 
1988-1989, comparativement a un pour 
8,500 personnes en 1987-1988. 

Par consequent, les changements 
notes en 1988-1989, malgre leur 
importance, n'ont pas modifle la 
Structure de base des bibliotheques. 
Les ressources de materiel non 
tradltlonnel sont demeurees 
minuscules par rapport au fonds de 
livres, de sorte que I'augmentation 
importante de leur acquisition n'a pas 
eu un effet Immedlat sur le total des 
ressources documentaires. 
Cependant, si revolution des 
tendances des acquisitions se 
poursuit, les bibliotheques dans dix 
ans seront tres differentes de celles 
d'aujourd'hui. D 

Developpement et controie du tourisme 
oriente vers le patrimoine en Alberta 
Mark Rasmussen, Alberta Culture & Multiculturalism 

Le patrimoine devient une bonne 
affaire en Alberta. L'amenagement 
d'attractlons llees au patrimoine a 
change I'aspect du tourisme provincial 
en attlrant les vislteurs dans des 
regions touristiques non 
tradltionnelles. 

Dans son effort pour diversifier, 
decentrallser et renforcer son 
economie, la province de I'Alberta a 
investi de facon Importante dans un 
reseau d'attractlons liees au 
patrimoine afin d'attlrer ce tourisme 
supplementaire. Au cours de la 
derniere decennie, le gouvernement a 
depense environ 120 millions de 
dollars pour developper un reseau de 
treize nouvelles installations 
provinciales liees au patrimoine, qui 
viennent s'ajouter a quatre 
installations existantes, evaluees 
aujourd'hui a 50 millions de dollars. 
En 1989, 1 400 000 personnes ont 
visite ces installations, chiffre qui 
devrait, selon les previsions, s'elever 
a pres de 2 millions en 1993 avec 
I'ouverture de deux autres musees. 

Tout en etant un Investissement 
populaire, qui insuffle une flerte locale 
et offre une experience educative 
concrete aux Albertains, sa vraie 
force, lui permettant d'enraciner le 
principe, vient de son succes a 

stimuler I'economie regionale. En un 
mot, ces attractions generent un 
revenu touristique supplementaire, 
egalant les couts d'investissement en 
de courtes periodes, allant de trois a 
sept ans. 

Afin de mesurer I'effet de son 
investissement. Alberta Culture and 
Multiculturalism a initie un projet 
d'evaluatlon de I'incidence 
economique en 1986. Le ministere a 
elabore une methode complete et 
normalisee pour accumuler des 
renseignements sur les visiteurs et 
pour evaluer I'incidence economique 
regionale, ainsi que I'incidence sur 
I'emploi des attractions provinciales 
liees au patrimoine. 

La plus remarquable est le musee 
Royal Tyrell de Drumheiler qui a 
coute 28 millions de dollars et dont 
les 500 000 visiteurs en 1989 ont 
signjfie pour I'economie regionale des 
recettes de 7,5 millions de dollars, un 
chiffre qui devrait s'elever a 10 
millions de dollars cette annee. Le 
site Head-Smashed-ln Buffalo Jump 
World Heritage, qui est situe pres de 
Fort McLeod et qui a coute 10 millions 
de dollars, a recu 140 000 visiteurs en 
1989. Ces visiteurs ont genere 2,1 
millions de dollars, et cette annee, 
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Figure II 

Caracterlstiques des visiteurs au reseau d'attractlons liees au patrimoine de I'Alberta 
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devraient rapporter 2,8 millions a 
I'economie regionale. 
L'enquete de Statistlque Canada sur 
les etablissements du patrimoine en 
1987-1988 a releve environ 5,5 millions 
de visiteurs aux 190 musees, sites 
historlques et archives de I'Alberta. 

Les enquetes aupres des visiteurs, 
menees par Alberta Culture and 
Multiculturalism en 1990, ont donne 
les faits saillants qui suivent (voir la 
Figure II). Les recherches 
prellminaires sont basees sur les 
resultats de 3 500 questionnaires 
representant plus de 12 000 visiteurs 
a 17 sites importants. 

Renseignements de 
commercialisation I Profits des 
visiteurs: 

- Au moins 61 % des visiteurs du 
reseau entier etaient des 
Albertains. Les touristes venant de 
I'exterieur de la province ont 
surtout vislte les attractions 
principales; cet ete au site Head-
Smashed-ln, 57 % des visiteurs 
venalent de I'exterieur de I'Alberta. 
Sur tout le reseau on a constate 
I'annee derniere une baisse de 5 % 
des visiteurs americains, un 
phenomene parallele a la tendance 
a la baisse du tourisme en 
provenance des Etats-Unis qui 
s'est produit dans tout le pays, tel 
que demontre par les chiffres de 
Statistlque Canada sur les visiteurs 
au Canada en 1989. 

- Les profils d'age et de niveau 
d'education montrent que ces lleux 
ont attire une population tres 
variee. Les visiteurs d'age mur 
ayant un plus haut niveau 
d'education et les etudlants ont 
quelque peu domine le profil. 

- Plus de 46 % des personnes ayant 
repondu aux enquetes ont eu 
connaissance de I'attraction par 
I'entremlse d'autres personnes, 
20 % par les signaux routlers, 15 % 
par des guides de voyage et 19 % 
par diverses autres sources. II est 
a noter I'excellent resultat des 
signaux routlers en tant que 
vehicule publlcitaire. 

Indicateurs economiques 

- La duree du sejour des visiteurs 
dans la region se repartit comme 
suit: 30 % des sejours etaient de 
moins d'une journee, 15 % d'une 
journee entlere, 22 % de deux jours 
et 33 % de plus de deux jours. Le 
nombre des visiteurs sejournant 
pendant deux jours et plus a 
diminue de 6 % par rapport a 
I'annee derniere. 

- En ce qui concerne I'hebergement, 
30 % des visiteurs etaient des 
campeurs depensant en moyenne 
20,53 S par jour et par personne, 
alors que 28 % etaient clients 
d'hotel ou de motel et depensaient 
49,58 $ par personne et par jour. 
Le reste des visiteurs soit 
sejournaient chez des amis, soit 
etaient des visiteurs pour la 
journee. Les visiteurs pour la 
journee ont depense en moyenne 
14,05 $ par personne. 

- La tallle moyenne des groupes de 
visiteurs etait de 3,7 personnes, 
une augmentation par rapport a 
1989 (3,2). 

- Selon les previsions, la 
frequentation globale doit diminuer 
de 5 % (70 000 personnes), suivant 
ainsi une tendance a I'echelle 
nationale. Cependant certaines 
attractions importantes continuent 
de voir une crbissance moderee en 
frequentation, duree des sejours et 
depenses des visiteurs. 

A I'avenir, le gouvernement albertain 
explorera d'autres secteurs 
statlstiques comme les Incidences de 
projet d'equipement, les fultes de 
revenus, les modeles de previsions 
informatiques et les incidences 
economiques reglonales par rapport 
aux provinciales. O 

Nouvelles publications 

87-207 Les etablissements du 
patrimoine, 1987-1988 

87-209 Les arts d'Interpretatlon, 
1988 

87-210 L'edition du llvre, 1988-1989 

Toujours disponibles 

87-202 L'enregistrement sonore, 
1987-1988 

87-203 L'edition du periodique, 
1987-1988 

87-204 Le film et la video au 
Canada, 1987-1988 

87-205 Les bibliotheques publiques 
au Canada, 1987 

87-206 Depenses publiques au titre 
de la culture, 1988-1989 

87-208 L'ecoute de la television au 
Canada, 1988 

87-517 Depenses publiques au titre 
de la culture au Canada, 
1982-1983 a 1986-1987 

Renseignez-vous 

Nous esperons que vous jugerez ce 
bulletin instructif et utile, et que vous 
nous ferez part par ecrit de vos 
observations. Veuillez adresser toute 
correspondance a I'adresse suivante: 

La redactrice. 
La culture en perspective 
Division de I'educatlon, de la 
culture et du tourisme, 
Statistlque Canada, 
Immeuble R.H. Coats, 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 

Pour plus de renseignements sur les 
produits, les totalisations speciales ou 
le contenu de certaines enquetes, 
veuillez communiquer avec I'une ou 
I'autre des personnes suivantes: 

Directeur-adjoint, Culture 
lain McKellar 951-9038 

Sous-section de I'acces aux donnees 
Clifford Prot 951-1557 

Integration des donnees 
Renee Langlols 951-1566 

Section des industries culturelles 
Chef 

Kathryn Williams 951-1517 

Edition et diffusion du livre 
Michel Freve 951-1563 

Edition du periodique 
Fidelis Ifedi 951-1569 

Film et video 
Marie Lavallee-Farah 951-1571 

Enregistrement sonore 
Nicole Charron 951-1544 

Radio et television 
John Gordon 951-1565 

Section des activites et des 
institutions culturelles 

Chef 
Roberta Sametz 951-9173 

Arts d'Interpretatlon 
Mary Cromie 951-6864 

Etablissements du patrimoine 
Erika Dugas 951-1568 

Bibliotheques publiques 
(communiquez avec 

Norman Verma) 951-6863 
Depenses publiques au titre de la 

culture 
Norman Verma 951-6863 

Main-d'oeuvre dans le domalne 
culturel 
(communiquez avec 

Mary Cromie) 951-6864 



The 1987-88 Statistics Canada Survey 
of Heritage Institutions reported about 
5.5. million visitors to the 190 
museums, historic sites and archives 
In Alberta. 

Highlights from preliminary research 
using information from the 1990 
Alberta Culture and Multiculturalism 
Visitor Survey follows. The research 
is based on 3,500 questionnaires 
representing over 12,000 visitors at 17 
major sites. 

Marketing Information/Visitor 
Profiles: 

- Fully 6 1 % of the visitors to the 17 
site network of heritage facilities 
were Albertans (Figure II). Out-of-
province visitation was higher at 
the major attractions; at the Head-
Smashed-ln site, 57% of visitors 
this summer were from outside 
Alberta. For the overall network 
there was a 5% drop In American 
visitors from last yean this parallels 
a downward trend in tourists from 
the United States experienced 
across the country, as shown by 
1989 Statistics Canada figures on 
travellers entering Canada. 

- Both age and education profiles 
show the broad appeal of the 
facilities. Better educated middle-
aged visitors and students 
somewhat dominated the profile. 

- Over 46% of those surveyed 
became aware of the attraction 
through word-of-mouth, 20% 
through road side signs, with travel 
guides accounting for 15% and ail 
other means providing 19%. 
Noteworthy here is the excellent 
performance of road-side signage 
as a promotional vehicle. 

£conom/c Indicators: 

- The duration of stay by visitors In 
the region broke down as follows: 

- 30% for less than one day, 15% for 
one full day, 22% for two days, and 
33% for more than two days. The 
number of visitors staying two days 
or more decreased 6% from 1989. 

With regard to accommodation 
30% of the visitors were campers 
spending on average $20.53 each 
per day, while 28% were 
hotel/motel users spending $49.58 
per day each. The rest either 
stayed with friends or were day 
users. Day users spent on average 
$14.05 each. 

The average size of a visitor party 
was 3.7 people, up from 3.2 in 
1989. 

- Overall 1990 attendance Is 
expected to be down 
approximately 70,000 (5%) a trend 
which is being reported by 
colleagues across the country. Yet 
some major attractions continue to 
see moderate growth in 
attendance, duration, and visitors 
expenditures. 

In future, the Alberta government will 
be exploring other statistical fields 
such as capital project impacts, 
revenue leakages, predictive 
computer models, and regional versus 
provincial economic impacts. Q 

New Publications 

87-207 Heritage Institutions, 1987-
88 

87-209 Performing Arts, 1988 

87-210 Book Publishing, 1988-89 

St/7/ Available 

87-202 Sound Recording, 1987-88 

87-203 Periodical Publishing, 1987-
88 

87-204 Film and Video In Canada, 
1987-88 

87-205 Public Libraries, 1987 

87-206 Government Expenditures 
on Culture, 1988-89 

87-208 Television Viewing in 
Canada, 1988 

87-517 Government Expenditures 
on Culture in Canada, 1982-
83 to 1986-87 

How to Find Out More 

We hope you will find this newsletter 
both Informative and useful and that 
you will write to us with your 
comments. Please address all 
correspondence to: 

Managing Editor, 
Focus on Culture 
Education, Culture and Tourism 

Division, 
Statistics Canada, 
R.H. Coats Building, 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 

For information on products, special 
tabulations or content of specific 
surveys, please contact any of the 
following: 

Assistant Director, Culture 
lain McKellar 951-9038 

Data Access Unit 
Clifford Prot 951-1557 

Data Integration 
Renee Langlols 951-1566 

Cultural Industries Section 

Chief 
Kathryn Williams 951-1517 

Book Publishing and Distribution 
Michel Freve 951-1563 

Periodical Publishing 
Fidelis Ifedi 951-1569 

Film and Video Industry 
Marie Lavallee-Farah 951-1571 

Sound Recording 
Nicole Charron 951-1544 

Radio and Television 
John Gordon 951-1565 

Cultural Activities and Institutions 
Section 

Chief 
Roberta Sametz 951-9173 

Performing Arts Companies 
Mary Cromie 951-6864 

Heritage Institutions 
Erika Dugas 951-1568 

Public Libraries 
(Contact Norman 
Verma) 951-6863 

Government Expenditures on Culture 
Norman Verma 951-6863 

Cultural Labour Force 
(Contact Mary 
Cromie) 951-6864 


