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Statistics Canada's National Contact Centre 
Toll-free telephone (Canada and United States): 

Inquiries line 
National telecommunications device 

for the hearing impaired 
Fax line 

Local or international calls: 
Inquiries line 
Fax line 

Depository Services Program 
Inquiries line 
Fax line 

1-800-263-1136 

1-800-363-7629 
1-877-287-4369 

1-613-951-8116 
1-613-951-0581 

1-800-635-7943 
1-800-565-7757 

To access and order this product 

This product, catalogue no. 95-549-XPB, includes four volumes and is 
published every five years as a standard printed publication at the price 
ofCAN$335. 

The following additional shipping charges apply for delivery outside 
Canada: 

United States 
Other countries 

Single issue 

CAN$6.00 
CAN$10.00 

All prices exclude sales taxes. 

The printed version of this publication can be ordered as follows: 

• Telephone (Canada and United States) 
• Fax (Canada and United States) 
• E-mail 
• Mail 

1-800-267-6677 
1-877-287-4369 
infostats@statcan.gc.ca 
Statistics Canada 
Finance 
R.H. Coats Bldg., 6th Floor 
150 Tunney's Pasture Driveway 
Ottawa, Ontario K1A OT6 

• In person from authorized agents and bookstores. 

When notifying us of a change in your address, please provide both old 
and new addresses. 

Standards of service to the public 

Statistics Canada is committed to serving its clients in a prompt, rel iable 
and courteous manner. To this end, Statistics Canada has developed 
standards of service that its employees observe. To obtain a copy of 
these service standards, please contact Statistics Canada toll-free at 
1-800-263-1 136. The service standards are also published on 
www.statcan.gc.ca under "About us" > "Providing services to 
Canadians." 
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Pour toute demande de renseignements au sujet de ce produit ou 
sur !'ensemble des donnees et des services de Statistique Canada, 
visitez notre site Web a www.statcan.gc.ca. Vous pouvez egalement 
communiquer avec nous par courriel a infostats@statcan.gc.ca ou par 
telephone entre 8 h 30 et 16 h 30 du lundi au vendredi aux numeros 
suivants : 

Centre de contact national de Statistique Canada 
Numeros sans frais (Canada et Etats-Unis) : 

Service de renseignements 
Service national d'appareils de 

telecommunications pour les malentendants 
Telecopieur 

Appels locaux ou internationaux : 
Service de renseignements 
Telecopieur 

Programme des services de depot 
Service de renseignements 
Telecopieur 

1-800-263-1136 

1-800-363-7629 
1-877-287-4369 

1-613-951-81 16 
1-613-951-0581 

1-800-635-7943 
1-800-565-7757 

Comment acceder a ce produit et le commander 

Ce produit, n° 95-549-XPB au catalogue, comprend quatre volumes et est 
publie tous les cinq ans en version imprimee standard et est offert au prix 
de 335 $CAN. 

Les frais de livraison supplementaires suivants s'appliquent aux envois a 
l'exterieur du Canada : 

Etats-Unis 
Autres pays 

Exemplaire 

6$CAN 
10 $CAN 

Les prix ne comprennent pas les taxes sur les ventes. 

La version imprimee peut etre commandee par les moyens suivants : 

• Telephone (Canada et Etats-Unis) 
• Telecopieur (Canada et Etats-Unis) 
• Courriel 
• Poste 

1-800-267-6677 
1-877-287-4369 
infostats@statcan.gc.ca 
Statistique Canada 
Finances 
lmmeuble R.-H.-Coats, 6° etage 
150, promenade Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) K1A OT6 

• En personne au pres des agents et librairies autorises. 

Lorsque vous signalez un changement d'adresse. veuillez nous fournir 
l'ancienne et Ia nouvelle adresse. 

Normes de service a Ia clientele 

Statistique Canada s'engage a fournir a ses clients des services rapides , 
fiables et courtois. A cet egard, notre organisme s'est dote de normes de 
service a Ia clientele que les employes observent. Pour obtenir une copie 
de ces normes de service, veuillez communiquer avec Statistique 
Canada au numero sans frais 1-800-263-1 136. Les normes de service 
sont aussi publiees sur le site www.statcan.gc.ca sous « A propos de 
nous » > « Offrir des services aux Canadiens ». 
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