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2 Introduction 

Le programme canadien Y’a personne de parfait a une 

longue et éminente histoire. Il a été conçu au début des 

années 1980 par Santé et Bien-être social Canada, en 

partenariat avec les ministères de la Santé des quatre 

provinces de l’Atlantique. Il a été lancé à l’échelon 

national en 1987. Il appartient à l’Agence de la santé 

publique du Canada et est offert dans chaque province 

et territoire du Canada. 

Depuis son lancement, le programme Y’a personne de 

parfait a beaucoup d’influence sur le développement 

de l’éducation communautaire des parents au Canada. 

Les travailleuses communautaires, les mères et les 

infirmières en santé publique de tout le Canada ont 

été formées au rôle d’animatrice du programme. Ces 

animatrices ont présenté le programme Y’a personne de 

parfait à des milliers de parents de leur collectivité.

Le programme Y’a personne de parfait a aussi porté ses 

fruits en dehors du Canada. Au cours des dix dernières 

années, le programme Y’a personne de parfait a été 

instauré au Japon, au Chili et en République dominicaine 

et a apporté des résultats semblables à ceux obtenus 

au Canada. 

Le Guide de formation du programme Y’a personne de parfait 

est conçu pour aider les formatrices à mener les ateliers 

de formation de l’animatrice du programme Y’a personne 

de parfait. On s’attend à ce que les formatrices se soient 

déjà familiarisées avec le contenu et la méthodologie 

du Guide de formation du programme Y’a personne de 

parfait, car son contenu n’est pas inclus dans le présent 

guide de formation.

Objectifs de formation
Les objectifs d’un atelier de formation destiné aux 

animatrices du programme Y’a personne de parfait sont 

simples :

 • Aider les participantes à comprendre l’objectif 

du programme Y’a personne de parfait et se  

familiariser avec les parents auxquels est destiné 

le programme. 

 • Aider les participantes à vivre et à comprendre les 

notions clés qui forment la base du programme 

Y’a personne de parfait :

 > le modèle d’éducation des adultes centré sur 

les participantes; 

 > le cycle d’apprentissage par l’expérience;

 > le respect des valeurs des autres.

 > Familiariser les participantes au rôle de 

l’animatrice du programme Y’a personne de 

parfait et aux compétences qu’il doit utiliser.

 • Familiariser les participantes au matériel et aux 

ressources du programme Y’a personne de parfait.

 • Offrir aux participantes la possibilité de s’exercer à 

animer un groupe en suivant toutes les étapes du 

programme Y’a personne de parfait : 

 > planifier l’organisation d’un groupe; 

 > rencontrer les participantes éventuelles; 

 > planifier un programme Y’a personne de parfait; 

 > mettre en place une rencontre du programme 

Y’a personne de parfait;

 > animer une rencontre du programme 

Y’a personne de parfait;

 > effectuer le suivi des rencontres;

 > évaluer l’efficacité d’un programme.

 • to help participants become aware of both their 

strengths and the areas where they need to make 

an extra effort

Aider les participantes à prendre conscience à la fois de 

leurs points forts et des domaines dans lesquels elles 

peuvent s’améliorer. Des objectifs plus précis et propres 

à chaque sujet du programme de formation viennent 

s’ajouter à ces objectifs généraux. Vous les trouverez 

dans les modules du chapitre 3 du présent guide.

Bien que les formatrices et les programmes de formation 

aient des objectifs prédéfinis, chaque participante 

apporte ses propres buts et objectifs à un atelier de 
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formation. Les formatrices, en tenant compte de cette 

diversité au moment de planifier leur atelier, offrent aux 

participantes un modèle à suivre. Dans les groupes du 

programme Y’a personne de parfait que les participantes 

animeront plus tard, elles devront à leur tour reconnaître 

les propres buts et objectifs de chaque parent.

Méthode de formation
Non seulement les formatrices transmettent un 

contenu précis aux animatrices éventuelles, mais elles 

sculptent aussi les principes et concepts sous-jacents 

sur lesquels repose le programme Y’a personne de 

parfait. Pendant leurs rencontres avec les groupes de 

parents, les animatrices s’inspireront de ce qu’elles ont 

vous ont vu faire pendant les ateliers de formation. Cela 

s’applique à tous les aspects de l’atelier, qu’il s’agisse 

de la création de tableaux à feuilles attrayants, de 

l’utilisation de différents types d’apprentissage ou du 

respect des valeurs de chacun. Il ne faut pas se contenter 

de dire aux participantes comment utiliser une « aire de 

stationnement » pendant une discussion ou comment 

lancer un jeu de rôle : vous devez mettre ces techniques 

en pratique. Les exemples auront beaucoup plus d’impact 

sur le travail des animatrices que tout ce qu’elles auront 

pu avoir entendu ou lu.

Par ailleurs, les participantes doivent mettre en pratique 

ce qu’on leur a montré. Les expériences montrent que la 

formation des animatrices du programme Y’a personne 

de parfait est la plus efficace lorsque les participantes 

peuvent :

 • mettre en pratique un programme Y’a personne 

de parfait, animer un groupe et utiliser leurs 

compétences et outils d’animation;

 • travailler avec le matériel du programme Y’a 

personne de parfait et surtout avec le guide de 

l’animatrice tout au long de l’atelier de formation;

 • apprendre en s’amusant.
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Tirer le maximum de ce guide
Le Guide de formation du programme Y’a personne de parfait 

f repose sur des plans et modules de formation que vous 

pouvez utiliser pour commencer à planifier votre atelier 

de formation. Toutefois, étant donné que la souplesse est 

la « marque de fabrique » du programme Y’a personne de 

parfait, il ne s’agit que de suggestions, pas d’obligations. 

Les formatrices apportent leur propre expérience et 

leur propre expertise à leur travail, et chaque groupe de 

formation possède sa propre dynamique. Par conséquent, 

bien que les grandes lignes de ce guide offrent un 

exemple de bonne pratique, nous vous encourageons à 

utiliser vos propres idées et expériences pour planifier 

votre formation. Vous pouvez utiliser toutes les grandes 

lignes fournies ou vous en servir comme source d’idées à 

partir desquelles fonder votre propre méthodologie.

Comment organiser la 
formation (comme le décrit 
une formatrice expérimentée) :
« Je planifie ma première journée de formation 
pratiquement de la même façon que le guide le décrit. 
À la fin de la journée, je connais les participantes et 
elles  m’ont fourni suffisamment de rétroactions pour 
définir mes priorités. J’utilise ensuite les modules pour 
compléter les ordres du jour de formation suivants, 
selon leurs besoins d’apprentissage. Par exemple, les 
dynamiques de groupe, les compétences de l’animatrice, 
la planification et la mise en pratique de rencontres, la 
gestion de situations difficiles, l’évaluation des besoins 
actuels et la façon d’aborder les problèmes. C’est à 
moi d’établir les priorités du cycle d’apprentissage par 
l’expérience et de mettre en valeur les principes du 
programme Y’a personne de parfait. » 

Le Guide d’animation du programme Y’a personne de parfait 

offre non seulement les modules de formation du présent 

guide, mais aussi de l’information sur son contenu, 

ses méthodologies et ses activités. Les modules font 

référence aux pages connexes du guide d’animation.

LES CINQ CHAPITRES DU PRÉSENT GUIDE DE 

FORMATION SONT :

Chapitre 1 : Organisation et planification de l’atelier 

de formation pour l’animatrice du programme 

Y’a personne de parfait

L’information organisationnelle de base du chapitre 1 

offre aux nouvelles formatrices ou à celles qui n’ont pas 

beaucoup d’expérience un aperçu de la planification et  

de l’organisation nécessaires à un atelier de formation.  

Chapitre 2 : Plan de l’atelier pour l’animatrice

Le chapitre 2 du présent guide contient les plans détaillés 

des ateliers sur quatre et sur cinq jours. Ces plans suivent 

le cycle d’apprentissage par l’expérience et sont conçus 

pour tirer profit des différents stades du développement 

par lesquels va passer chaque groupe de formation (et 

chaque groupe de parents). Les plans illustrent plusieurs 

idées, attitudes et méthodologies fondamentales que le 

processus de formation du programme Y’a personne de 

parfait doit présenter aux participantes. 

Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice

Le chapitre 3 contient une série de modules de formation 

qui font suite au plan de l’atelier présenté dans le 

chapitre 2. Chaque module de formation comprend :

 • des références aux pages connexes du guide 

d’animation;

 • les objectifs des participantes;

 • les points d’apprentissage clés avec l’information 

que les formatrices doivent transmettre;

 • les préoccupations de planification;

 • des exemples détaillés de plans avec des 

suggestions d’activités qui permettent aux 

participantes

 • d’apprendre et d’intégrer l’information; 
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 • des idées visant à aider les participantes à recréer 

des expériences semblables dans leurs propres

 • groupes du programme Y’a personne de parfait;

 • une estimation du temps nécessaire pour chaque 

sujet; 

 • le matériel nécessaire. 

Tout comme les plans, les modules visent uniquement 

à donner des idées et de l’inspiration en plus de 

renseignements concrets. Ils peuvent être utilisés tel 

qu’ils sont présentés ou être adaptés pour correspondre 

aux besoins de chaque groupe. 

Chapitre 4 : Formulaires, listes de vérification et livrets 

Le chapitre 4 contient tous les formulaires et les livrets 

et toutes les listes de vérification dont il est fait référence 

dans le présent guide et qui ont été formatés pour 

pouvoir être photocopiés.

Chapitre 5 : Ressources

Les ressources du chapitre 5 font suite aux sujets abordés 

dans les modules de formation.

Principes de base du programme 
Y’a personne de parfait
Le programme Y’a personne de parfait repose sur 

quelques principes fondamentaux. Les formatrices 

doivent surtout se concentrer sur le principe fondamental 

selon lequel les programmes Y’a personne de parfait sont 

« centrés sur les participantes ». Ils partent du principe 

que les adultes apprennent mieux quand :

 • leurs expériences et leurs compétences sont 

respectées et valorisées;

 • ils peuvent choisir ce qu’ils apprendront et que le 

programme est conçu à partir de ce qu’ils veulent 

apprendre et ont besoin d’apprendre;

 • ils appartiennent à un groupe de soutien;

 • le programme leur permet d’accroître leur confiance 

et leur estime de soi en leur offrant la possibilité 

de mettre en pratique de nouvelles aptitudes et de 

nouveaux comportements.

Les ateliers de formation du programme Y’a personne de 

parfait sont aussi basés sur ces principes. Tout comme les 

parents, les animatrices éventuelles apprennent mieux 

lorsqu’elles sont valorisées, respectées et soutenues. C’est 

à la formatrice d’offrir aux animatrices éventuelles une 

expérience centrée sur la participante qui influencera 

l’attitude et la méthodologie qu’elles utiliseront dans les 

groupes du programme Y’a personne de parfait de leur 

propre collectivité. 
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Organisation et planification 
de l’atelier de formation pour 
l’animatrice du programme 
Y’a personne de parfait
Pour animer un atelier de formation pour l’animatrice 

du programme Y’a personne de parfait efficace, il faut 

d’abord faire preuve d’une organisation considérable et 

d’une planification prudente du contenu et du processus 

de l’atelier en soi. 

L’organisation et la planification prennent du temps. 

C’est pourquoi vous devez vous assurer de commencer 

suffisamment en avance pour vous permettre de tout 

faire. Par exemple, vous devez envoyer aux participantes 

le matériel de l’atelier environ un mois à l’avance. D’ici le 

début de l’atelier, vous saurez donc qui vient ainsi que la 

date, l’heure, la durée et l’emplacement de l’atelier.

Votre atelier de formation de l’animatrice offre aux 

participantes un modèle qu’elles pourront reprendre 

lorsqu’elles animeront leurs groupes, et qui commence 

par la façon dont vous organisez votre atelier. Vous 

suivrez le même processus en deux étapes que les 

participantes utiliseront ensuite pour créer leur propre 

programme Y’a personne de parfait. Ce chapitre décrit 

les étapes :

Organiser un atelier de formation pour l’animatrice –  

tenir compte de tous les détails qu’il faut régler à l’avance

Planifier un atelier de formation pour l’animatrice –  

décider de ce qui va se passer pendant l’atelier 

(le contenu et le processus) et s’y préparer

Organiser un atelier de formation 
pour l’animatrice
Le programme Y’a personne de parfait est un programme 

national qui est mis en œuvre dans les provinces et 

territoires. Cela signifie que même si le contenu du 

programme et les objectifs et méthodologies de la 

formation restent identiques, le rôle et les responsabilités 

de la formatrice peuvent varier d’une administration à 

une autre. 

Lorsqu’on vous demande d’animer un atelier de 

formation, votre première tâche consiste à déterminer 

ce que l’on attend exactement de vous dans votre 

administration. Vous devez connaître le rôle exact de 

chacun, le moment auquel l’assumer et les ressources 

disponibles. La responsabilité décrite dans ce chapitre 

sur les divers aspects organisationnels peut varier 

considérablement d’une administration à une 

autre. Clarifiez ces points avant de commencer votre 

planification, de manière à éviter les malentendus et 

à faciliter le processus.

Les aspects organisationnels de base comprennent :

 • les raisons de la planification d’un atelier de 

formation;

 • les participantes;

 • le personnel;

 • la durée de la formation;

 • l’emplacement et les détails logistiques.

Raisons de la planification d’une formation 
des animatrices

En fonction de l’administration, les ateliers de formation 

peuvent être organisés selon différents horaires : ils 

peuvent être organisés dès qu’un certain nombre de 

personnes souhaitent suivre la formation, dès que les 

fonds sont disponibles ou ils peuvent être organisés  

selon un horaire régulier tout au long de l’année. 

Renseignez-vous pour savoir si vous devez mettre 

en place un certain nombre de formations dans une 

certaine période donnée.

Renseignez-vous pour savoir si vous devez avoir un 

nombre minimal d’animatrices éventuelles pour réaliser 

un atelier de formation. L’atelier sera-t-il annulé s’il 

n’y a pas assez de participantes? Qui prend la décision 

d’annuler l’atelier? Y a-t-il un nombre de participantes 

maximal?

Participantes

Vous devez connaître les personnes que vous allez former 

pour planifier un programme qui réponde aux besoins 

des participantes. 
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Qui participe? 

À quel groupe de personnes cette formation s’adresse-

t-elle exactement? À des fournisseurs de soins de 

santé? À des travailleuses communautaires? À des 

parents qui ont participé à des groupes du programme 

Y’a personne de parfait? À un groupe culturel ou 

ethnique particulier? À des personnes venant d’une zone 

géographique particulière? Les participantes viennent-

elles de plusieurs administrations différentes? Le groupe 

sera-t-il plus homogène ou moins homogène si les 

participantes viennent de différents milieux et possèdent 

des expériences différentes? Les participantes doivent-

elles avoir une expérience passée avec les parents qui 

participent généralement aux groupes du programme 

Y’a personne de parfait? 

Pourquoi les participantes sont-elles ici?

Le programme Y’a personne de parfait offre une 

formation de l’animatrice complète et de qualité élevée. 

C’est pourquoi les participantes peuvent souhaiter 

participer : pour acquérir des compétences qu’elles 

peuvent mettre en pratique dans d’autres contextes, 

sans s’attendre à animer des groupes du programme 

Y’a personne de parfait. En tant que formatrice, vous 

devez non seulement savoir qui souhaite participer, mais 

aussi pourquoi. Cette formation vise particulièrement 

à préparer les gens à animer des groupes de parents 

voulant participer au programme Y’a personne de parfait.

Avez-vous transmis clairement aux participantes 

qu’elles allaient devoir animer un groupe du programme 

Y’a personne de parfait? S’attendent-elles à animer un 

groupe pour une certaine période de temps? Certaines 

administrations demandent aux organismes de mise en 

œuvre qui parrainent la formation des participantes de 

signer une lettre d’entente confirmant que l’organisme 

a l’intention de soutenir le programme Y’a personne de 

parfait. On peut ainsi veiller à ce que les organismes 

connaissent les ressources qu’ils devront fournir s’ils 

décident d’offrir un programme Y’a personne de parfait. 
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Que souhaitent ces participantes et  

de quoi ont-elles besoin? 

Le programme Y’a personne de parfait est un programme 

centré sur les participantes et cette approche est aussi 

utilisée dans le processus de formation. C’est pourquoi il 

faut toujours effectuer un examen des renseignements 

généraux et des attentes avant un atelier de formation, 

généralement par le courriel. Un exemple de formulaire 

se trouve au chapitre 4. Vous devez connaître les 

renseignements généraux de la collectivité où les 

participantes vivent et travaillent. Vous devez aussi 

connaître les renseignements sur les participantes elles-

mêmes, comme : les formations antérieures, leurs points 

forts, leurs domaines d’expertise, ce qu’elles aimeraient 

apprendre, ce qu’elles aimeraient améliorer et les besoins 

spécifiques de formation. 

Le personnel

Combien de formatrices doivent être présentes? 

Les administrations ont toutes des préférences 

différentes quant au nombre de formatrices par atelier de 

formation. En règle générale, il est préférable d’avoir deux 

formatrices, car elles peuvent représenter un modèle 

efficace de coanimation pour les participantes. Une 

formatrice moins expérimentée peut être jumelée avec 

une plus expérimentée qui agira donc à titre de mentor 

pendant toutes les phases de l’atelier : planification, 

préparation, animation et rétroaction. Dans une certaine 

mesure, la décision dépend du nombre de participantes 

à l’atelier. Par exemple, si l’atelier compte plus de 

12 participantes environ, il est indispensable d’avoir 

deux formatrices. Un groupe de cette taille devra être 

divisé en deux pour les simulations pratiques du dernier 

jour, et il faudra une formatrice par groupe. 

S’il est impossible d’avoir plus d’une formatrice, il faudra 

limiter le nombre de participantes à 12, ce qui permettra 

à chaque personne de disposer de suffisamment de 

temps de mise en pratique pour quitter le groupe en 

ayant acquis assez de confiance en ses capacités pour 

animer un groupe du programme Y’a personne de parfait. 

Comment seront divisées les responsabilités? 

Vous devez vous renseigner pour connaître les attentes 

de votre administration quant au nombre de formatrices, 

leurs tâches et la façon dont le travail doit être divisé. 

Par exemple : qui envoie les trousses de préinscription 

aux participantes, la formatrice ou l’organisme de mise 

en œuvre? L’examen des renseignements généraux 

et des attentes sera-t-il transmis à l’organisme de 

mise en œuvre ou directement à la formatrice? S’il y a 

deux formatrices, les deux recevront-elles des copies 

des formulaires d’examen remplis? Qui distribue les 

certificats à la fin de la formation? Qui se charge des 

dispositions logistiques relatives à l’atelier? Quel est le 

budget de la formation? Qui paie quoi et comment?
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Description de la formation

Combien de temps doit durer un atelier de formation 

des animatrices? 

Le présent guide contient des exemples de plans pour des 

ateliers sur quatre ou cinq jours. Dans certains endroits, 

tous les ateliers de formation suivent le même format. 

Toutefois, les administrations peuvent être flexibles et 

autoriser les formatrices à adapter chaque atelier aux 

besoins particuliers des participantes.

Il n’existe pas de « meilleure » ou de « bonne » durée ou 

structure d’atelier. Il est difficile d’établir des critères 

pour décider de ce qui sera le plus efficace dans des 

circonstances particulières. Par exemple, il peut sembler 

tentant d’offrir un atelier plus court si les participantes 

sont des professionnelles des services communautaires 

possédant déjà une certaine expérience dans l’animation 

de groupes. Toutefois, de nombreuses formatrices 

trouvent que les personnes qui possèdent le plus 

d’expérience préalable dans l’animation de groupes sont 

souvent les plus difficiles à gérer selon l’approche centrée 

sur les participantes. En fait, elles ont au contraire besoin 

de plus de temps pour s’adapter. 

Quatre ou cinq jours sont nécessaires pour garantir 

un atelier de formation efficace. Les rétroactions des 

ateliers de cette durée montrent que les participantes se 

sentent mieux préparées pour assurer les simulations 

pratiques le dernier jour de la formation. Elles se sentent 

aussi mieux préparées à animer leur propre groupe 

du programme Y’a personne de parfait. C’est le temps 

alloué à la mise en pratique qui constitue la plus grande 

différence entre les ateliers de formation de quatre et de 

cinq jours. Les participantes à la formation sur quatre 

jours disposent aussi de moins de temps pour planifier 

leurs simulations pratiques pendant les heures de 

l’atelier. Elles peuvent par conséquent passer du temps 

à planifier leur simulation pratique finale avec leur 

coanimatrice en dehors des heures de l’atelier (pendant 

les pauses, l’heure du dîner, les soirées).

L’atelier doit-il être offert en une seule fois? 

Une formation sur quatre jours peut être divisée de 

différentes manières. Certaines formatrices planifient 

leurs ateliers le lundi après-midi, les journées complètes 

du mardi, du mercredi et du jeudi, puis le vendredi 

matin, terminant à 13 h. Cela permet aux participantes 

qui doivent se déplacer d’arriver et de se rendre chez 

eux pendant les jours ouvrables. D’autres participantes 

peuvent être en mesure de s’occuper de leurs affaires au 

bureau à chaque fin de leur semaine de travail normale. 

Bien que les ateliers, qu’ils soient répartis sur quatre 

ou cinq jours, soient généralement organisés sur des 

journées consécutives, il est possible de prévoir des 

horaires différents. Par exemple, certaines formatrices 

ont divisé l’atelier sur deux semaines : le jeudi et le 

vendredi une semaine, et le lundi, le mardi et le mercredi 

l’autre semaine; ou le jeudi et le vendredi une semaine, et 

le jeudi et le vendredi de la semaine suivante. Vous devez 

toutefois vous attendre à une perte de motivation s’il y a 

une pause entre les réunions. Vous devez d’autant plus 

travailler à la création de la cohésion du groupe.

Les participantes doivent-elles assister à toutes  

les parties de l’atelier de formation? 

La durée d’un atelier influence la façon dont vous 

percevez les absences. Lorsqu’une participante manque 

une demi-journée d’un atelier de quatre jours, il s’agit 

d’une plus grosse perte qu’une demi-journée sur un 

atelier de cinq jours. Dans certaines administrations, les 

participantes doivent être présentes à tout l’atelier pour 

recevoir le certificat, toute absence étant inacceptable. 

Vérifiez cette information pour vous assurer que vous 

avez les mêmes attentes que l’organisme de mise en 

œuvre par rapport aux absences. Les participantes 

doivent comprendre clairement ces attentes avant le 

début de l’atelier, afin qu’elles puissent effectuer les 

arrangements nécessaires.  
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Emplacement et détails logistiques

Il est important d’établir clairement si c’est la 
formatrice ou l’organisme de mise en œuvre qui 
est responsable des arrangements.

Où l’atelier de formation aura-t-il lieu? 

L’emplacement choisi pour la formation doit être 

accessible aux participantes éventuelles, proche d’un 

moyen de transport en commun et offrir une aire de 

stationnement adéquate. De nombreuses formatrices 

insistent aussi sur l’importance de choisir un lieu de 

formation éloigné des lieux de travail habituels des 

participantes, afin de minimiser les interruptions. 

Les participantes doivent effectuer les arrangements 

nécessaires pour que quelqu’un vérifie leurs messages, 

afin qu’elles restent concentrées sur la formation 

pendant toute la durée de l’atelier.

Lorsque les participantes viennent d’une vaste région 

géographique, il est très avantageux d’organiser l’atelier 

dans un établissement résidentiel. Si les participantes 

sont logées dans le même établissement, la journée de 

formation peut commencer plus tôt et être plus flexible. 

En outre, les participantes peuvent prendre plus de 

temps pour leur pause du dîner et faire leurs « devoirs » 

de préparation à la coanimation ensemble. Lorsque 

les participantes se trouvent dans la même résidence, 

elles peuvent aussi mieux apprendre à se connaître et 

former des réseaux de soutien sur lesquels elles peuvent 

s’appuyer lorsqu’elles retournent dans leur propre 

collectivité. 

Quels facteurs influencent le confort des participantes?  

Le confort et l’accessibilité de l’emplacement sont des 

éléments clés. Les participantes à votre atelier vont passer 

beaucoup de temps dans cet endroit et si les salles ne sont 

pas confortables ou désagréables, cela va influencer toute 

leur expérience. Pouvez-vous contrôler la température de 

la salle et le niveau de l’éclairage? Est-il facile de se rendre 

dehors? La salle a-t-elle des fenêtres? La lumière naturelle 

peut apporter une grosse différence au niveau d’énergie 

du  groupe. 
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Les sièges sont-ils confortables?  

Il est utile de fournir – ou de permettre aux participantes 

d’apporter – des oreillers, des couvertures, des coussins 

pour le dos ou tout autre accessoire dont elles pourraient 

avoir besoin pour rester confortables pendant la durée de 

l’atelier. Les participantes doivent être confortablement 

installées et en mesure de changer leur position pour 

rester concentrées. 

Quel est le type de salle de rencontre requis?  

La salle de formation doit être suffisamment large pour 

permettre aux participantes de s’asseoir en cercle et de 

se diviser en petits groupes de travail. Si le groupe compte 

plus de 12 participantes, une deuxième salle peut être 

nécessaire lorsque le groupe est divisé en deux pour les 

simulations pratiques de la dernière journée. 

Allez-vous offrir le dîner et les collations?  

Si vous offrez de la nourriture, vous devez tenir 

compte des besoins alimentaires spécifiques. Cela 

est particulièrement important si l’atelier a lieu dans 

un établissement résidentiel et si tous les repas (ou 

la plupart) sont mangés sur place. Assurez-vous que 

l’établissement a la capacité de respecter toute une 

gamme d’exigences.

Planifier un atelier de formation  
pour l’animatrice
Les exemples de plan présentés dans le chapitre 2 du 

présent guide sont reliés aux modules de formation 

détaillés du chapitre 3 afin de faciliter votre planification.

Étant donné que la formation offre aux animatrices 

un modèle à suivre pour leurs propres groupes du 

programme Y’a personne de parfait, les exemples de 

plans intègrent tous les éléments que les animatrices 

devront inclure dans leurs propres programmes. Par 

exemple, tous les plans de formation incluent :

 • un temps pendant lequel les participantes peuvent 

se divertir et apprendre à se connaître;

 • des récapitulations régulières et des rétroactions; 

 • des activités énergisantes après les pauses et dès 

que nécessaire pour modifier l’énergie du groupe;

 • des activités spéciales pour commencer et terminer 

une rencontre, à la fois pour le programme dans son 

ensemble et pour chaque rencontre individuelle. 

Le programme de formation, tout comme les groupes 

du programme Y’a personne de parfait, doit être 

informel, exempt de jugement et le plus éloigné de cours 

magistraux que possible. Chaque rencontre doit être 

modelée selon ce que les participantes savent déjà et 

doit être amusante et enjouée : les modules contiennent 

les objectifs et suggestions sur les manières précises d’y 

parvenir. Ils vous donnent également une idée de la durée 

que vous pouvez attribuer à chaque activité. 

Vous pouvez utiliser les deux plans et les modules de 

formation pour stimuler votre créativité, mais ne vous 

sentez pas obligée de les suivre à la lettre. N’hésitez pas 

à les adapter pour répondre aux besoins spécifiques de 

chaque groupe de participantes. 

Au moment de planifier votre atelier de formation, vous 

devez tenir compte des éléments suivants :

 • le contenu essentiel de l’atelier;

 • l’attribution du temps;

 • le respect des besoins spéciaux;

 • le suivi et évaluation de la formation

 • le suivi et l’évaluation des participantes;

 • le matériel.

Contenu essentiel de l’atelier pour les animatrices

Quel contenu est essentiel à l’atelier des animatrices? 

Voici les parties cruciales de chaque atelier de formation 

du programme Y’a personne de parfait :

 • L’histoire et le contexte du programme Y’a personne 

de parfait.

 • Une description des caractéristiques des parents 

pour lesquels le programme Y’a personne de parfait 

a été mis en place.

 • Une discussion détaillée sur les concepts sur 

lesquels le programme Y’a personne de parfait est 

basé : le respect des valeurs, le cycle d’apprentissage 
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par l’expérience et une méthodologie centrée sur les 

participantes.

 • Comprendre et pratiquer les étapes de l’organisation 

et de la planification d’un programme Y’a personne 

de parfait, qui incluent :

 > le recrutement, 

 > la première rencontre avec les participantes 

éventuelles,

 > la détermination des souhaits, besoins et intérêts 

des participantes;

 > l’utilisation de ces renseignements pour créer un 

plan du programme dans son ensemble et des 

plans pour chaque rencontre individuelle;

 > la planification de la logistique que requiert la 

mise en place d’un programme;

 • Apprendre et mettre en pratique les outils et 

compétences d’animation.

 • Présenter aux autres participantes une partie de 

20 à 30 minutes d’une rencontre du programme 

Y’a personne de parfait et obtenir leur rétroaction.  

À quel point les formatrices doivent-elles  

faire preuve de souplesse?

Certaines animatrices doivent se préparer à travailler 

avec un groupe qui présente des besoins ou des intérêts 

spécifiques. Par exemple, elles peuvent planifier un 

programme pour un groupe constitué uniquement de 

pères, ou pour des immigrants récemment arrivés au 

Canada, pour des personnes ne parlant ni français ni 

anglais, ou pour des parents qui ont de la difficulté avec 

le matériel écrit. Vous pouvez les aider en ajoutant des 

sujets qui couvrent l’information ou les expériences 

pertinentes pour ces groupes. Vous pouvez aussi les 

orienter vers des ressources qui correspondent aux 

critères démographiques spécifiques des familles 

avec lesquelles elles vont travailler. (Voir la Liste des 

ressources pour connaître les options.) 

L’examen des renseignements généraux et des attentes 

vous fournira de l’information sur les participantes 

et vous aidera à planifier l’objectif principal et 

l’enchaînement des sujets. Toutefois, vous devez vous 

préparer à adapter et à modifier vos attentes au fur et à 

mesure que vous en apprenez davantage sur l’expérience 

et les capacités des participantes pendant l’atelier. Vous 

garantirez ainsi la flexibilité de l’atelier, qui constitue la 

caractéristique principale des programmes Y’a personne 

de parfait.

Attribution du temps 

Combien de temps prendra chaque activité? 

Les exemples de plans du chapitre 2 et les modules de 

formation du chapitre 3 donnent une idée du temps 

qui est généralement nécessaire pour les activités 

spécifiques. En réalité, ces durées peuvent grandement 

varier selon le contexte et l’expérience de chaque 

groupe de participantes. Par exemple, il faut en moyenne 

plusieurs heures pour que la plupart des participantes 

apprennent à planifier une rencontre et pour mettre en 

place leur propre plan, mais votre groupe peut le faire en 

plus ou moins de temps. 
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Assurez-vous de soutenir le processus d’évolution 

du groupe en attribuant une durée suffisante à 

l’introduction et à la conclusion de la formation.

Combien de temps faut-il allouer aux participantes 

pour la mise en pratique des rencontres?

Il est particulièrement important d’allouer le plus de 

temps possible à la mise en pratique des compétences 

et outils d’animation. Cette expérience pratique offerte 

aux participantes est l’une des raisons pour lesquelles la 

formation du programme Y’a personne de parfait est si 

réputée et recherchée. Les participantes qui ont déjà suivi 

un modèle d’enseignement différent auront peut-être 

besoin de plus de temps pour pratiquer la méthodologie 

centrée sur les participantes utilisée par le programme 

Y’a personne de parfait.  

Respecter les besoins spéciaux

Quels types d’adaptations spéciales  

les formatrices doivent-elles appliquer?  

Certaines participantes présentent des besoins spéciaux 

que les formatrices doivent respecter au moment de 

planifier leur atelier. Par exemple, certains problèmes de 

langue (si l’une des participantes est sourde ou s’il y a 

des personnes pour lesquelles l’anglais ou le français ne 

sont pas la langue maternelle) peuvent altérer le rythme 

de la formation. Vous devez parler lentement, articuler 

clairement et utiliser un langage simple sans tournures 

idiomatiques ni jargon.

Comment les formatrices peuvent-elles aider  

les personnes qui ont de la difficulté à lire? 

Certaines participantes peuvent avoir des difficultés 

d’apprentissage ou d’alphabétisation qui entravent leur 

compréhension du matériel écrit. Cela se manifeste 

parfois dans l’examen des renseignements généraux et des 

attentes. Si vous soupçonnez que vous allez rencontrer ces 

problèmes, faites d’autant plus attention à ne pas mettre 

les participantes dans une situation embarrassante et 

demandez toujours si quelqu’un veut se porter volontaire 

pour lire ou écrire devant le groupe. Dans la mesure du 

possible, divisez les participantes en « groupes d’étude » 

de deux ou trois personnes pour faciliter la réalisation des 

devoirs ou de la préparation qui nécessitent une lecture.

Suivi et évaluation de la formation 
des animatrices

Étant donné que le suivi et l’évaluation sont essentiels 

à la réussite des groupes de parents des participantes, 

l’atelier de formation doit offrir un modèle sur la façon 

de mener ces activités.

Comment les formatrices obtiennent-elles 

l’information dont elles ont besoin pour s’adapter  

aux besoins et aux styles des participantes?  

Le suivi et l’évaluation se déroulent tout au long des 

étapes de l’atelier de formation. Continuez à effectuer 

des récapitulations régulières au début et à la fin de 

chaque journée. Portez continuellement attention 

aux réponses des membres du groupe, ils adaptent et 

recentrent leur approche en fonction de ce suivi continu. 

La récapitulation avec les participantes prend du temps : 

assurez-vous d’en prévoir suffisamment dans votre 

plan d’atelier.

Une évaluation écrite plus formelle à la fin de la 

formation permet aux animatrices de donner une 

rétroaction précise sur chaque aspect du processus de 

formation. (Vous trouverez les exemples de questionnaire 

d’évaluation au chapitre 4.)

Comment les formatrices peuvent-elles s’améliorer?  

Le suivi et l’évaluation permettent non seulement 

d’améliorer l’efficacité d’un atelier précis, mais aussi 

d’améliorer votre perfectionnement continu en tant 

que formatrice. En raison de la nature imprévisible des 

méthodes par l’expérience, chaque atelier de formation 

sera plein de surprises. Avec chacun de vos groupes 

de participantes, vous en apprendrez davantage sur le 

programme Y’a personne de parfait et sur le processus 

de formation. Vous découvrirez de nouvelles façons 

d’approcher la formation et de créer des activités 

excitantes et significatives. En réfléchissant régulièrement 

aux rétroactions que vous recevez, vous améliorerez 

continuellement votre travail. Pour y parvenir, et pour 

servir d’exemple aux participantes, prenez des notes 

directement sur votre plan des rétroactions que vous 

recevez après chaque atelier de formation.  
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Comment les formatrices peuvent-elles s’entraider?

La rétroaction ne vient pas seulement des participantes : 

les coformatrices peuvent aussi se donner des 

renseignements précieux. Pendant que l’un effectue 

la formation, l’autre étudie les réponses des membres 

du groupe. Le fait d’obtenir une rétroaction sur chaque 

séance de deux points de vue différents double l’efficacité 

du processus de suivi.  

Suivi et évaluation des participantes

Quelle rétroaction les formatrices donnent-elles  

aux participantes?

En tant que formatrice, vous effectuez le suivi et 

l’évaluation des participantes tout au long de la 

formation en observant leur participation à toutes les 

parties de l’atelier, y compris pendant les séances de mise 

en pratique en petits groupes et pendant les simulations 

pratiques de la dernière journée. Vous donnez une 

rétroaction continue aux participantes sur leurs points 

forts et vous suggérez les domaines dans lesquels elles 

pourraient faire un peu plus d’efforts ou dans lesquels 

elles auraient besoin de plus de soutien. Assurez-vous 

d’allouer suffisamment de temps à cette rétroaction dans 

la planification de votre atelier.

Que se passe-t-il lorsqu’une formatrice a l’impression 

qu’une participante n’est pas prête à commencer à 

animer un groupe tout de suite? 

En règle générale, on considère que les participantes sont 

prêtes à animer des groupes une fois qu’elles ont terminé 

un atelier de formation. Dans certains cas, vous pouvez 

avoir l’impression qu’une participante a besoin de plus de 

soutien et recommander qu’elle commence par coanimer 

un groupe avec une animatrice plus expérimentée. Très 

rarement, il peut s’avérer évident qu’une participante 

n’est pas prête à animer un groupe immédiatement, 

pour des raisons émotionnelles ou autres. Si un tel cas se 

présente, communiquez avec le coordonnateur de votre 

administration pour soutenir ou clarifier la façon de 

traiter ce cas. 

Matériel

Le programme Y’a personne de parfait comprend 

du matériel à la fois pour les parents et pour les 

animatrices, tel qu’il est décrit aux pages 10 à 12 du 

Guide d’animation. Ce matériel est disponible en 

anglais et en français et distribué aux animatrices en 

formation et aux parents des groupes d’une animatrice 

formée. La trousse pour les parents du programme 

Y’a personne de parfait est disponibles dans plusieurs 

langues. Veuillez communiquer avec le bureau national 

du programme Y’a personne de parfait pour obtenir plus 

de renseignements. (Voir la Liste des ressources pour 

connaître les coordonnées de la personne-ressource.)  

Quel matériel les participantes doivent-elles recevoir 

avant l’atelier de formation?  

Chaque participante devra recevoir une trousse pré-

formation un mois à l’avance, ce qui lui donnera le temps 

de lire les documents pour se préparer à la formation. 

Cette trousse comprend :

 • la lettre d’acceptation envoyée aux participantes 

choisies pour participer à la formation. Cette lettre 

doit indiquer la date, l’heure, le lieu et tous les coûts 

associés à la formation. Elle doit aussi demander 

si la participante a des besoins alimentaires 

particuliers.
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 • un contrat à faire signer par leur organisme, 

confirmant son intention de soutenir un programme 

Y’a personne de parfait (si vous exigez cet 

engagement).

 • la trousse pour les parents participant au 

programme Y’a personne de parfait, qui comprend 

les livres pour les parents, le tableau de croissance, 

le tableau sur les étapes de la croissance et d’autre 

matériel.

Quel matériel sera distribué aux participantes 

pendant l’atelier de formation?

Selon l’administration, les participantes peuvent 

recevoir du matériel supplémentaire lorsqu’elles arrivent 

ou pendant l’atelier. Il peut s’agir, par exemple, de 

matériel promotionnel supplémentaire du programme 

Y’a personne de parfait, comme des affiches, des 

dépliants, des invitations, des DVD ou des manuels 

sur  les ressources.

Comment les formatrices peuvent-elles obtenir 

le matériel documentaire?

Si d’autres documents (dépliants, brochures, livrets, 

etc.) sont utilisés dans l’administration où l’atelier de 

formation a lieu, il faut les commander à l’avance. Le 

coordonnateur du programme Y’a personne de parfait ou 

le superviseur de la formatrice pourront vous préciser vos 

responsabilités et ce que l’administration fournit.  

Quel matériel la formatrice doit-elle préparer? 

Les formatrices doivent préparer le matériel essentiel de 

base suivant : 

 • Étiquettes de noms pour toutes les participantes, 

suffisamment solides pour être portées pendant 

toute la durée de l’atelier.

 • Deux chevalets pour tableaux à feuilles mobiles.

 • Cinq blocs de papier pour tableau à feuilles mobiles.

 • Trois boîtes de marqueurs à pointe de feutre 

inodores de plusieurs couleurs (12 par boîte).

 • Cassette

Quel autre matériel les formatrices  

doivent-elles préparer?  

Selon les activités et exercices que vous choisissez, vous 

devrez préparer plusieurs accessoires et documents 

qui sont énumérés dans les modules de formation 

du chapitre 3. Le chapitre 4 contient des exemples de 

copies de feuillets auxquels il est fait référence dans 

les modules de formation, y compris les formulaires 

d’évaluation et que vous devez photocopier avant 

l’atelier. Si vous êtes chargée de fournir des certificats de 

réussite, vous devez aussi les préparer à l’avance.

Les formatrices doivent-elles informer le coordonnateur 

provincial/territorial de l’atelier de formation ou lui 

fournir un rapport après la fin de celui-ci?  

Chaque administration possède ses propres exigences 

en matière de production de rapports, qui doivent être 

communiquées aux participantes pendant l’atelier de 

formation.
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NOTES 



Chapitre 2 
Plan de l’atelier pour l’animatrice 

 • Introduction

 • Exemples de grandes lignes de planification
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Introduction
Ce chapitre du guide de formation contient des exemples 

de plans pour les ateliers de formation des animatrices 

sur quatre et sur cinq jours. Les plans schématiques 

ont été conçus en faisant référence aux modules du 

chapitre 3 du présent guide et au matériel connexe du 

Guide d’animation du programme  Y’a personne de 

parfait. Vous trouverez aussi plus de ressources dans 

le chapitre 5 du présent guide.

Exemple de plan

Ces plans couvrent l’information la plus pertinente et 

les expériences les plus importantes. En outre, ils sont 

organisés selon une séquence qui tire profit de chaque 

stade de l’évolution du groupe. Par exemple, le contenu 

sur le travail logistique (comme la planification) est 

inclus à un certain moment de la formation, lorsque le 

groupe se trouve au deuxième stade de l’évolution du 

groupe : « situations difficiles ». Le travail d’animation 

devient plus émotionnel lorsque le groupe est concentré 

et travaille efficacement (stades 3 et 4 de l’évolution 

du groupe).

Au moment de planifier un atelier de formation, 

sélectionnez un plan et faites référence aux modules 

de formation du chapitre 3 pour obtenir des détails et 

des idées d’activités et de méthodologies. Le chapitre 

3 précise aussi la façon dont les modules interagissent 

entre eux pour assurer une formation complète.  

Planifier votre propre plan

Si vous préférez, vous pouvez planifier votre propre plan 

d’atelier avec l’information contenue dans les modules 

de formation. Posez-vous les questions suivantes afin 

que votre plan respecte les principes du programme 

Y’a personne de parfait :

1. Couvrez-vous les objectifs de la formation 

Y’a personne de parfait : apprendre à travailler avec 

les parents pour lesquels le programme est conçu, 

se familiariser avec les notions de base, utiliser le 

matériel du programme Y’a personne de parfait, 

mettre en pratique les compétences de planification 

et d’animation? (Voir aussi les objectifs de formation 

dans l’Introduction, pp 2-3.)

2. Votre planification et votre animation reflètent-

elles les intérêts et les besoins exprimés par les 

participantes? Se rendent-elles compte de la façon 

dont vous y êtes parvenue?

3. Valorisez-vous et honorez-vous l’expérience de la 

vie des participantes? Est-il clair que leur expérience 

enrichit l’atelier?

4. Allouez-vous suffisamment de temps aux 

participantes pour qu’elles apprennent à se 

connaître? Ont-elles la possibilité de parler en petits 

groupes avant que vous leur demandiez de parler 

devant le groupe dans son ensemble?

5. Donnez-vous à chaque participante la possibilité de 

mettre en pratique chaque partie de la formation : 

recruter, effectuer une entrevue, planifier, mettre 

en place, évaluer, mener un groupe et recevoir une 

rétroaction?

6. Étant donné que l’on attend des participantes 

qu’elles coaniment, vous voient-elles coanimer? Ont-

elles la possibilité de s’exercer?

7. Formez-vous des groupes de manière à ce que 

chaque participante puisse jouer le rôle d’un parent 

dans un groupe du programme Y’a personne de 

parfait? Vos animatrices ont-elles la possibilité de 

vivre ce que peuvent ressentir les parents par rapport 

aux activités et discussions qu’elles mèneront? 

8. Prévoyez-vous des exercices énergisants et des 

activités tout au long de votre atelier pour maintenir 

le divertissement et l’action?

9. Utilisez-vous le cycle d’apprentissage par 

l’expérience, la moelle épinière du programme 

Y’a personne de parfait, pour mener les expériences 

et les récapituler avec les participantes?

10. Tenez-vous compte des stades d’évolution du groupe? 

Par exemple, proposez-vous des activités qui aident 

les participantes à mieux se connaître et à former un 

groupe? Créez-vous un environnement sécuritaire en 

évitant les sujets très personnels et potentiellement 

émotionnels lorsque le groupe se trouve au stade 2 

(« situations difficiles »)? Le rythme de vos activités 



Chapitre 2 : Plan de l’atelier pour l’animatrice 21

permet-il de tirer profit des stades 3 et 4, lorsque les 

participantes sont prêtes à travailler sur les idées et 

les valeurs et à donner des résultats? Votre atelier 

se termine-t-il par une activité tenant compte des 

émotions qui peuvent surgir à la fin d’un atelier?

11. Avez-vous prévu des activités d’apprentissage qui 

font appel à différents styles d’apprentissage?

12. Vous concentrez-vous sur l’action plutôt que sur 

la discussion? Vous efforcez-vous d’orienter les 

participantes vers une activité au lieu de la décrire 

simplement? Vos participantes seront-elles les 

témoins d’un modèle d’animation qui contraste avec 

l’enseignement qu’elles ont probablement connu par 

le passé? Comprendront-elles la méthodologie du 

programme Y’a personne de parfait par expérience et 

non pas juste en théorie?

Apporter des changements

Ces plans servent uniquement à guider la planification. 

Différentes formatrices ont obtenu des résultats en 

apportant différents changements aux sujets. Elles ont 

conçu d’autres activités pour transmettre les mêmes 

idées. Vous pouvez adapter ces suggestions en fonction 

de votre situation. 

Vous devez tenir compte des éléments suivants :

 • le nombre de jours disponibles; 

 • l’horaire (par exemple sur quatre ou cinq jours 

consécutifs, quatre jours répartis sur cinq, quatre 

jours répartis sur deux semaines);

 • les besoins et intérêts des participantes (par 

exemple, leur expérience antérieure, la population 

avec laquelle elles travaillent, si elles vont animer 

des rencontres individuelles);

 • le fait que les participantes aient la possibilité de 

se rassembler en dehors des heures de l’atelier (par 

exemple, si elles viennent tous de la banlieue ou si 

elles logent ensemble);

 • les exigences de votre administration (par exemple, 

certaines administrations s’attendent à ce que le 

coordonnateur provincial ou d’autres conférenciers 

soient invités).

Les plans sont établis comme si l’atelier commençait à 

chaque matin. Si vous répartissez la formation de quatre 

jours sur cinq jours, votre première tranche horaire 

se situera l’après-midi et la deuxième le matin. Vous 
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devrez ajuster les plans de manière à ce que chaque 

journée commence par une annonce d’introduction, une 

récapitulation, les objectifs du jour, etc.

Quel que soit l’ordre dans lequel vous décidez d’organiser 

votre atelier, chaque tranche horaire doit avoir un début, 

un milieu et une fin. De nombreux modules, mais pas 

tous, incluent une expérience active qui déclenche 

la discussion sur le sujet et qui sert d’activité de 

réchauffement. Si le premier module du matin ou de 

l’après-midi ne commence pas par une telle activité, vous 

devrez en ajouter une pour rassembler les participantes. 

Vous pouvez aussi ajouter des exercices énergisants pour 

maintenir la concentration et l’intérêt des participantes. 

Vous devrez peut-être condenser deux modules ensemble 

pour avoir le temps de parler d’autres sujets, comme 

travailler avec les immigrants ou avec les pères. Il se peut 

aussi que les participantes vous précisent qu’elles ont 

besoin de plus de pratique avec une expression efficace et 

une écoute active. Si vous vous rendez compte que vous 

devez laisser du matériel, chaque module de formation 

inclut un chapitre qui décrit les points d’apprentissage 

clés et les préoccupations de planification. Utilisez 

ces chapitres pour vous aider à déterminer le contenu 

essentiel de chaque sujet.

Utiliser le matériel

Les animatrices utiliseront le matériel du programme 

Y’a personne de parfait au moment de planifier leur 

programme. Elles ont besoin de temps et d’avoir la 

possibilité de se familiariser avec ce matériel pendant 

l’atelier de formation. Les formatrices peuvent les aider 

en faisant des références fréquentes à la trousse pour les 

parents et au Guide d’animation. Les plans de l’atelier 

de ce chapitre, ainsi que les modules de formation du 

chapitre 3, renvoient tous deux aux pages connexes du 

Guide d’animation. 
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D’ici la fin des ateliers de formation, les participantes 

doivent connaître parfaitement tout le matériel du 

programme Y’a personne de parfait. Il ne suffit pas de 

parler de ces ressources : assurez-vous de donner aux 

participantes de nombreuses occasions de travailler à 

la fois avec le Guide d’animation et avec la trousse pour 

les parents lorsqu’elles font des activités sur les sujets 

traités dans les modules ultérieurs. Par exemple, au 

moment de présenter un sujet, les formatrices peuvent 

demander aux participantes de se référer aux pages du 

Guide d’animation et d’envisager certaines suggestions 

proposées. Ensuite, lorsque les participantes organisent 

un groupe, ou lorsqu’elles rencontrent un problème, elles 

sauront où trouver l’information dont elles ont besoin. 

Pour se familiariser avec la trousse pour les parents, les 

participantes peuvent les intégrer dans leurs simulations 

pratiques de la dernière journée.

Offrir un modèle

Vous avez la plus grande influence sur le style 

d’animation des participantes selon le modèle que vous 

leur montrez pendant la formation. Si vous souhaitez 

que leurs rencontres du programme Y’a personne de 

parfait soient centrées sur les participantes, montrez-leur 

comment vous avez pris en compte leurs renseignements 

généraux, leurs capacités et leurs attentes lorsque vous 

avez planifié leur atelier de formation. Si vous souhaitez 

transmettre l’importance du respect des différentes 

valeurs, montrez votre propre intérêt pour la diversité. 

Lorsque vous honorez vos participantes, vous augmentez 

la probabilité qu’elles honorent les parents de leurs 

groupes du programme Y’a personne de parfait.

Exemples de grandes lignes  
de planification
Atelier de formation pour les animatrices  
sur cinq jours

Voici un exemple de plan pour un atelier de formation 

sur cinq jours. Chaque journée est divisée en deux 

tranches horaires, soit « matin » et « après-midi ». On 

suppose que chaque tranche horaire dure environ trois 

heures, trois heures et demie, avec une pause au milieu. 

Chaque journée commence par un mot de bienvenue qui 

comprend les annonces logistiques et administratives 

ainsi qu’un examen des objectifs du jour. Après 

la première journée, cette partie inclut aussi une 

récapitulation avec les participantes et un examen 

des décisions du groupe, afin de s’assurer qu’elles sont 

toujours valides. On entend par objectifs ceux des 

participantes.

Pour chaque sujet, des références aux modules de 

formation correspondants sont fournies, ainsi que des 

exemples de plan dans le chapitre 3 du présent guide. 

Les pages connexes du Guide d’animation du programme 

Y’a personne de parfait sont aussi énumérées. 
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Journée 1 

OBJECTIFS :

 • Connaître tout le monde, apprendre les noms de 
chacun et se sentir à l’aise dans la formation. 

 • Apprendre le contexte et les principes du 
programme Y’a personne de parfait.

 • Se familiariser avec le matériel du programme 
Y’a personne de parfait. 

 • Faire l’expérience de la méthodologie centrée sur 
les participantes du programme Y’a personne de 
parfait.

 • Découvrir le cycle d’apprentissage par l’expérience 
et son rôle dans le programme Y’a personne de 
parfait.

 • Comprendre le rôle de l’animatrice et la façon dont 
la coanimation fonctionne.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, présentation des formatrices, détails 
logistiques (emplacement des toilettes, horaires des 
dîners et des pauses, lieux où il est possible de fumer, 
etc.), questions des participantes.  

Donner le ton page 22

Module A – Activités pour commencer une rencontre  
(2 heures)
 • Apprendre à se connaître, étiquettes de noms

 
Faites une étiquette d’identité

 
page 102

 • Présentation des objectifs et ordre du jour

 • Examen des renseignements généraux et 
des attentes

Déterminer les souhaits et attentes de 
ce groupe de parents
Récapitulation : attentes

page 56
page 74

 • Jeux des noms Jeu des noms  page 102

 • Décisions de groupe Créer un climat de bien-être et de sécurité : 
décisions de groupe

page 74

 • Récapitulation (Sujet latent? Utilisez l’« aire 
de stationnement »)

Résumé
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module C – Principes de l’éducation des adultes  
(60 min.)
 • Rêve éveillé à propos d’une expérience 

d’apprentissage mémorable, discussion en petit 
groupe, puis en grand groupe

Activités en groupes
Principes de base du programme 
Y’a personne de parfait

page 80
 
page 3

 • Cycle d’apprentissage par l’expérience, présenté 
oralement ou mimé et présenté sur un tableau à 
feuilles mobiles

Apprentissage par l’expérience page 11

Module B (45 min.)
 • Présentation orale de l’histoire du programme 

Y’a personne de parfait, les parents pour lesquels il 
a été conçu, ses principes et méthodes et la façon 
dont il est mis en place dans cette administration.

Comment décrire le programme 
Y’a personne de parfait?

page 1

 • Activités pour familiariser les participantes avec la 
trousse pour les parents et d’autres documents (par 
exemple, dans l’exemple de plan pour le Module A, 
Se familiariser avec la trousse pour les parents) 

Matériel du programme
Utilisation de la documentation du 
programme Y’a personne de parfait

page 5
 
page 106

Module D – Animation et coanimation  (40 min.)
 • Le rôle de l’animatrice, discussion introduite par un 

court mime
L’animatrice page 14

 • Coanimation : points forts, défis et facteurs de 
réussite

La coanimation page 15

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des 

participantes, préparation de la journée suivante
Exemple d’activités de suivi
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70
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Journée 2 

OBJECTIFS :

 • Apprendre à se connaître. 

 • S’exercer à donner et recevoir des rétroactions. 

 • Choisir les rôles de coanimatrice et de parent pour 
les séances de mise en pratique.

 • Se familiariser avec les deux premières étapes pour 
commencer un groupe du programme Y’a personne 

de parfait (organisation et recrutement) et les 
mettre en pratique.

 • Découvrir les stades d’évolution du groupe.

 • Rassembler des renseignements et établir un plan 
de programme dans son ensemble.

 • Apprendre le format d’une rencontre en groupe 
et commencer à planifier une rencontre pour la 
simulation pratique de la dernière journée.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module E – Donner et recevoir une rétroaction (45 min.)
 • Activité de réchauffement et rétroaction en 

grand groupe

 • Présentation orale : Qu’est-ce qu’une rétroaction? 
(livret)

 • Les participantes s’exercent à donner des 
rétroactions et la formatrice montre comment 
recevoir une rétroaction (livret).

 • Discussion sur le rôle de la rétroaction dans les 
groupes du programme Y’a personne de parfait.

 • Relation entre la rétroaction et le rôle parental

Module F – Se préparer à la mise en pratique (60 min.)
 • Choisir et apprendre à connaître une coanimatrice. La coanimation page 15

 • Choisir un rôle de parent (livret)

Module G – Organisation et recrutement (50 min.)
 • Brassage d’idées sur les décisions qui doivent être 

prises au moment d’organiser un groupe et de 
recruter des parents

L’organisation du programme 
Y’a personne de parfait

 
page 46

 • Travail par deux pour énumérer les soutiens, les 
défis et les stratégies du programme Y’a personne de 
parfait dans les collectivités des participantes

Résumé de la séance du matin
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module G – Organisation et recrutement (70 min.)
 • Première conversation avec les participantes 

éventuelles, présentation et jeu de rôle en 
petit groupe

Recrutement des participantes page 50

 • Résumé

Module H – Stades de l’évolution du groupe (30 min.)
 • Activité de réchauffement et discussion en grand 

groupe, utilisation du cycle d’apprentissage 
par l’expérience

 • Présentation orale des stades d’évolution du groupe Les cinq stades d’évolution du groupe page 58

 • Appliquer les connaissances sur l’évolution du 
groupe à la planification du programme

Faire un plan général du programme page 59

Module I – Planifier les programmes et les rencontres  
(85 min.)
 • Conception du programme dans son ensemble La planification du programme 

Y’a personne de parfait
 
page 56

 • Mise en pratique de la conception d’un programme Exemple de plan de programme page 65

 • Préparation de la dernière journée et planification 
de la rencontre individuelle

Planification des rencontres page 61

 • Déterminer les objectifs Décider de ce que vous voulez faire et de 
la façon que vous voulez le faire page 65

 • Format d’une rencontre individuelle Établir un plan pour atteindre les objectifs page 68

Conclusion
Résumé de la journée, suivi des réactions des 
participantes, préparation de la journée suivante 

Exemple d’activités de suivi
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70
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Journée 3

OBJECTIFS :

 • Découvrir les outils et les compétences que les 
animatrices utilisent et quand les utiliser.

 • Définir les domaines que vous souhaitez mettre 
plus en pratique.

 • Explorer les valeurs et étudier les hypothèses.

 • S’exercer à mener une discussion et à poser des 
questions.

 • Mettre en pratique la façon d’aborder les problèmes.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module K – Compétences d’animation (30 min.) Le rôle de l’animatrice page 20

 • Activité de réchauffement

 • Compétences d’animation

 • Exercice de suivi

 • Résumé et conclusion

Module L – Outils d’animation (55 min.) Activités et outils
Planification des rencontres

page 79
page 66 

 • Présentation des objectifs

 • Outils utilisés par les animatrices

 • Résumé

 • Planifier chaque séance de mise en pratique

Module J – Explorer les valeurs et examiner 
les hypothèses (90 min.)

Respecter les valeurs
Examiner les valeurs
Activité pour explorer les valeurs

page 10
page 25
page 94

 • Une activité pour explorer les valeurs 

 • Une activité pour étudier les hypothèses

 • Mise en pratique du respect des valeurs

 • Rétroaction

 • Résumé et conclusion
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module M – Mener les discussions et poser des 
questions (90 min.)

Poser des questions
La discussion

page 85
page 87

 • Mener des discussions

 • Les questions

 • Mise en pratique en petit groupe (2 séances)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Module N – La façon d’aborder les problèmes  
(70 min.)

Apprentissage par l’expérience
Poser des questions
La façon d’aborder les problèmes

page 11
page 85
page 90

 • Démonstration de la façon d’aborder les problèmes

 • Mise en pratique en petit groupe (2 séances)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des 

participantes, préparation de la journée suivante
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Journée 4

OBJECTIFS :

 • S’exercer à remédier à des situations courantes 
embarrassantes

 • Renforcer la compréhension et le confort grâce à 
des compétences d’animation particulières. 

 • Découvrir le rôle du suivi, de l’évaluation et de la 
production de rapports.

 • Prendre conscience de l’importance de la phase 
de conclusion d’un groupe.

 • Préparer les séances pratiques de la dernière 
journée.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

Module O – Remédier à certaines situations courantes 
embarrassantes (90 min.) Remédier à certaines situations courantes page 27

 • Tout en douceur? Livret et discussion en petit groupe

 • Le brassage d’idées

 • Exercice énergisant

 • Mini-présentation (livret)

 • Mise en pratique en petit groupe (2 séances)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Exercices choisis par la formatrice pour travailler 
sur les compétences d’animation pour lesquelles les 
participantes ont mentionné qu’elles devaient plus 
s’exercer (par exemple, l’écoute active, la réflexion sur 
les sentiments, le résumé des discussions) (60 min.)

Il peut s’agir d’exercices de 
réchauffement, de jeux, de jeux de rôle, 
etc. tirés du répertoire de la formatrice 
ou d’autres ressources citées dans le 
chapitre 5. 

Résumé de la séance du matin
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module P – Suivi, évaluation et production de rapports  
(45 min.)

Déterminer les méthodes de suivi et 
d’évaluation
Planifier la conclusion de la rencontre :  
le suivi
Exemple d’activités de suivi

page 62

page 70
page 106

 • Réchauffement

 • Discussion sur le suivi

 • Brassage d’idées sur l’évaluation

 • Présentation de la production de rapports

 • Résumé et conclusion

Module Q – Planification de la conclusion et du 
soutien continu (45 min.)

Tenir compte de l’évolution du groupe 
dans la planification de votre programme
Faire un plan général du programme
Examen du plan de la rencontre
Planifier la dernière rencontre
Soutien continu

page 58
page 59
page 73
page 75
page 72

 • Activité en musique

 • Brassage d’idées en petit groupe

 • Résumé et conclusion

Planification de la séance pratique de la dernière 
journée (60 min.)

Conclusion
Résumé de la journée, suivi des réactions des 
participantes, préparation de la journée suivante
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Journée 5

OBJECTIFS :

 • Faire l’expérience de coanimer une partie d’une 
rencontre du programme Y’a personne de parfait.

 • Faire l’expérience de jouer le rôle d’une participante 
à une rencontre du programme Y’a personne de 
parfait.

 • Faire l’expérience de clôturer une rencontre.

 • Évaluer l’atelier de formation.

 • Dire au revoir.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

Module R – Simulations pratiques le dernier jour   
(2 heures et demie)

Guide d’animation

 • Réchauffement

 • Mise en place et instructions

 • Trois séances pratiques : simulation et rétroaction

 

Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module R – Simulations pratiques le dernier jour 
(suite) (2 heures et demie)

 • Trois séances pratiques : simulation et rétroaction

 • Rétroaction et détachement du rôle joué

 • Résumé et conclusion

Conclusion

 • Évaluation 

 • Activité pour clôturer une rencontre

 • Au revoir
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Atelier de formation pour les animatrices 
sur quatre jours

Voici un exemple de plan pour un atelier de formation 

sur quatre jours. Chaque journée est divisée en deux 

tranches horaires, soit « matin » et « après-midi ». On 

suppose que chaque tranche horaire dure environ trois 

heures, trois heures et demie, avec une pause au milieu. 

Chaque journée commence par un mot de bienvenue qui 

comprend les annonces logistiques et administratives ainsi 

qu’un examen des objectifs du jour. Après la première 

journée, cette partie inclut aussi une récapitulation avec 

les participantes et un examen des décisions du groupe, 

afin de s’assurer qu’elles sont toujours valides. On entend 

par objectifs ceux des participantes.

Pour chaque sujet, des références aux modules de 

formation correspondants sont fournies, ainsi que des 

exemples de plan dans le chapitre 3 du présent guide.  

Les pages connexes du Guide d’animation du programme 

Y’a personne de parfait sont aussi énumérées. 

Si vous utilisez ces plans, choisissez l’option la plus 

courte pour plusieurs modules. Plus particulièrement, 

vous n’aurez peut-être pas le temps de faire plus d’une 

séance pratique, au lieu de deux, dans les modules M, N 

et O. Vous devrez couvrir le matériel du module N, sur le 

suivi de l’évaluation et la production de rapports, au fur 

et à mesure que vous avancez, au lieu d’y attribuer une 

plage horaire précise. Les participantes auront très peu 

de temps pendant les heures de l’atelier pour planifier 

leur séance pratique du dernier jour. Elles devront peut-

être le faire pendant leurs pauses ou après les heures de 

l’atelier. Si cela n’est pas possible, vous devrez écourter 

un autre module pour trouver le temps de faire la 

planification.
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Journée 1

OBJECTIFS :

 • Connaître tout le monde, apprendre les noms de 
chacun et se sentir à l’aise dans la formation. 

 • Apprendre le contexte et les principes du 
programme Y’a personne de parfait.

 • Se familiariser avec le matériel du programme 
Y’a personne de parfait. 

 • Faire l’expérience de la méthodologie centrée sur 
les participantes du programme Y’a personne de 
parfait.

 • Découvrir le cycle d’apprentissage par l’expérience 
et son rôle dans le programme Y’a personne de 
parfait.

 • Comprendre le rôle de l’animatrice et la façon dont 
la coanimation fonctionne.

 • Découvrir les stades d’évolution du groupe.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, présentation des formatrices, détails 
logistiques (emplacement des toilettes, horaires des 
dîners et des pauses, lieux où il est possible de fumer, 
etc.), questions des participantes. 

Donner le ton page 22

Module A – Activités pour commencer une rencontre  
(100 min.)
 • Apprendre à se connaître, étiquettes de noms Faites une étiquette d’identité page 102

 • Présentation des objectifs et ordre du jour

 • Examen des renseignements généraux et  
des attentes

Déterminer les souhaits et attentes  
de ce groupe de parents
Récapitulation : attentes

page 56
page 74

 • Jeux des noms Jeu des noms page 102

 • Décisions de groupe Création d’un climat de bien-être  
et de sécurité : décisions de groupe page 74

 • Récapitulation (Sujet latent? Utilisez  
l’« aire de stationnement »)

Résumé

Module B (45 min.)
Présentation orale de l’histoire du programme  
Y’a personne de parfait, les parents pour lesquels  
il a été conçu, ses principes et méthodes et la façon 
dont il est mis en place dans cette administration.

Comment décrire le programme  
Y’a personne de parfait?

page 1

Activités pour familiariser les participantes avec la 
trousse pour les parents et d’autres documents (par 
exemple, dans l’exemple de plan pour le Module A, 
Se familiariser avec la trousse pour les parents) 

Matériel du programme
Utilisation de la documentation du 
programme Y’a personne de parfait

page 5
 
page 106

Option 1 – Atelier de formation pour les animatrices sur quatre jours (réparti sur quatre jours consécutifs)
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module C – Principes de l’éducation des adultes  
(60 min.)

 • Guided imagery about a memorable learning 
experience, debriefed in small and then in 
large group

Activités en groupes
Principes de base du programme  
Y’a personne de parfait

page 80

page 3

 • Cycle d’apprentissage par l’expérience, présenté 
oralement ou mimé et présenté sur un tableau à 
feuilles mobiles

L’apprentissage par l’expérience page 11

Module D – Animation et coanimation (40 min.)
 • Le rôle de l’animatrice, discussion introduite par 

un court mime
L’animatrice page 14

 • Coanimation : points forts, défis et facteurs de 
réussite

La coanimation page 15

Module H – Stades de l’évolution du groupe (30 min.)

 • Activité de réchauffement et discussion en grand 
groupe, utilisation du cycle d’apprentissage par 
l’expérience

 • Présentation orale des stades d’évolution du groupe Les cinq stades d’évolution du groupe page 58

 • Appliquer les connaissances sur l’évolution du 
groupe à la planification du programme

Faire un plan général du programme page 59

Conclusion

Résumé de la journée, suivi des réactions des 
participantes, préparation de la journée suivante

Exemple d’activités de suivi
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70
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Journée 2

OBJECTIFS :

 • Apprendre à se connaître. 

 • S’exercer à donner et recevoir des rétroactions. 

 • Choisir les rôles de coanimatrice et de parent pour 
les séances de mise en pratique.

 • Se familiariser avec les deux premières étapes pour 
commencer un groupe du programme Y’a personne 

de parfait (organisation et recrutement) et les 
mettre en pratique.

 • Rassembler des renseignements et établir un plan 
de programme dans son ensemble.

 • Apprendre le format d’une rencontre en groupe 
et commencer à planifier une rencontre pour la 
simulation pratique de la dernière journée.

 • Découvrir les compétences que les animatrices 
utilisent.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module E – Donner et recevoir une rétroaction  
(45 min.)
 • Activité de réchauffement et rétroaction en grand 

groupe

 • Présentation orale : Qu’est-ce qu’une rétroaction? 
(livret)

 • Les participantes s’exercent à donner des 
rétroactions et la formatrice montre comment 
recevoir une rétroaction (livret).

 • Discussion sur le rôle de la rétroaction dans les 
groupes du programme Y’a personne de parfait.

 • Relation entre la rétroaction et le rôle parental

Module F – Se préparer à la mise en pratique (60 min.)
 • Choisir et apprendre à connaître une coanimatrice La coanimation page 15

 • Choisir un rôle de parent (livret)

Module G – Organisation et recrutement  (50 min.)
 • Brassage d’idées sur les décisions qui doivent être 

prises au moment d’organiser un groupe et de 
recruter des parents

L’organisation du programme  
Y’a personne de parfait page 49

 • Travail par deux pour énumérer les soutiens, les 
défis et les stratégies du programme Y’a personne  
de parfait dans les collectivités des participantes

Résumé de la séance du matin
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module G – Organisation et recrutement (70 min.)
 • Première conversation avec les participantes 

éventuelles, présentation et jeu de rôle en petit 
groupe

Recrutement des participantes page 46

 • Résumé

Module I – Planifier les programmes et les rencontres 
(85 min.)
 • Conception du programme dans son ensemble La planification du programme 

Y’a personne de parfait page 56

 • Mise en pratique de la conception d’un programme Exemple de plan de programme page 61

 • Préparation de la dernière journée et planification  
de la rencontre individuelle

Planification des rencontres page 66

 • Déterminer les objectifs Décider de ce que vous voulez faire et  
de la façon que vous voulez le faire page 66

 • Format d’une rencontre individuelle Établir un plan pour atteindre vos 
objectifs page 68

Module K – Compétences d’animation (30 min.) Le rôle de l’animatrice page 20

 • Activité de réchauffement

 • Compétences d’animation

 • Exercice de suivi

 • Résumé et conclusion

Conclusion
Résumé de la journée, suivi des réactions des 
participantes, préparation de la journée suivante

Exemple d’activités de suivi 
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70
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Journée 3

OBJECTIFS :

 • Explorer les valeurs et étudier les hypothèses pour 
les utiliser.

 • Découvrir les outils que les animatrices utilisent et 
quand les utiliser.

 • Définir les domaines que vous souhaitez mettre plus 
en pratique.

 • S’exercer à mener une discussion et à poser des 
questions.

 • Mettre en pratique la façon d’aborder les problèmes.

 • S’exercer à remédier à des situations courantes 
embarrassantes

 • Prendre conscience de l’importance de la phase de 
conclusion d’un groupe.

 • Préparer les séances pratiques de la dernière journée.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module J – Explorer les valeurs et examiner les 
hypothèses (60 min.)

Respecter les valeurs
Explorer les valeurs
Activité pour explorer les valeurs

page 10
page 25
page 94

 • Une activité pour explorer les valeurs 

 • Une activité pour étudier les hypothèses

 • Mise en pratique du respect des valeurs

 • Rétroaction

 • Résumé et conclusion

Module L – Outils d’animation (55 min.) Activités et outils
Planification des rencontres

page 79
page 66

 • Présentation des objectifs

 • Outils utilisés par les animatrices

 • Résumé

 • Planifier chaque séance de mise en pratique

Module M – Mener les discussions et poser des 
questions (70 min.)

Poser des questions
La discussion

page 85
page 87

 • Mener des discussions

 • Les questions

 • Mise en pratique en petit groupe (1 séance)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module N – La façon d’aborder les problèmes  
(50 min.)

Apprentissage par l’expérience
Poser des questions
La façon d’aborder les problèmes

page 11
page 85
page 90

 • Démonstration de la façon d’aborder les problèmes

 • Mise en pratique en petit groupe (1 séance)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Module O – Remédier à certaines situations courantes 
embarrassantes (70 min.)

Remédier à certaines situations courantes page 27

 • Tout en douceur? Livret et discussion en petit groupe

 • Le brassage d’idées

 • Exercice énergisant

 • Mini-présentation (livret)

 • Mise en pratique en petit groupe (1 séance)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Module Q – Planification de la conclusion et du 
soutien continu (45 min.)

Tenir compte de l’évolution du groupe 
dans la planification de votre programme
Faire un plan général du programme
Examen du plan de la rencontre
Planifier la rencontre finale
Soutien continu

page 58
page 59
page 73
page 75
page 72

 • Activité en musique

 • Brassage d’idées en petit groupe

 • Résumé et conclusion

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des 

participantes, préparation de la journée suivante
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Journée 4

OBJECTIFS :

 • Faire l’expérience de coanimer une partie d’une 
rencontre du programme Y’a personne de parfait.

 • Faire l’expérience de jouer le rôle d’une 
participante à une rencontre du programme 
Y’a personne de parfait.

 • Faire l’expérience de clôturer une rencontre.

 • Évaluer l’atelier de formation.

 • Dire au revoir.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

Module R – Simulations pratiques le dernier jour  
(2 heures et demie)

Guide d’animation

 • Réchauffement

 • Mise en place et instructions

 • Trois séances pratiques : simulation et rétroaction

Afternoon (3–3½ hours)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module R – Simulations pratiques le dernier jour 
(suite) (2 heures et demie)

 • Trois séances pratiques : simulation et rétroaction

 • Rétroaction et détachement du rôle joué

 • Résumé et conclusion

Conclusion  (45 minutes)

 • Évaluation 

 • Activité pour clôturer une rencontre

 • Au revoir
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Option 2 – Atelier de formation pour les animatrices sur quatre jours (réparti sur cinq jours consécutifs) Veuillez noter que pour 
cette option deux formatrices sont requises pour superviser les groupes de pratique simultanée au cours de la dernière 
journée. Elle impose aussi des journées un peu plus longues que celles de l’option 1 (formation sur quatre jours).

Journée 1
OBJECTIFS :

 • Connaître tout le monde, apprendre les noms de 
chacun et se sentir à l’aise dans la formation. 

 • Apprendre le contexte et les principes du 
programme Y’a personne de parfait.

Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, présentation des formatrices, détails logistiques 
(emplacement des toilettes, horaires des dîners et des pauses, lieux 
où il est possible de fumer, etc.), questions des participantes.  

Donner le ton page 22

Module A – Activités pour commencer une rencontre 
(100 min.)
 • Apprendre à se connaître, étiquettes de noms

Faites une étiquette d’identité page 102

 • Présentation des objectifs et ordre du jour

 • Examen des renseignements généraux et des attentes Déterminer les souhaits et  
les besoins des parents 
Récapitulation : attentes

page 56
page 74

 • Jeux des noms Jeu des noms page 102

 • Décisions de groupe Création d’un climat de bien-être  
et de sécurité : décisions de groupe page 74

 • Récapitulation (Sujet latent? Utilisez l’« aire de stationnement »)

 • Résumé

Module B (45 min.)

 • Présentation orale de l’histoire du programme Y’a personne 
de parfait, les parents pour lesquels il a été conçu, ses 
principes et méthodes et la façon dont il est mis en place 
dans cette administration.

Comment décrire le programme 
Y’a personne de parfait? page 1

 • Activités pour familiariser les participantes avec la trousse 
pour les parents et d’autres documents (par exemple, dans 
l’exemple de plan pour le Module A, Se familiariser avec la 
trousse pour les parents) 

Matériel du programme
Utilisation de la documentation du 
programme Y’a personne de parfait

page 5

page 106

Module D – Animation et coanimation  (40 min.)
 • Le rôle de l’animatrice, discussion introduite par un court 

mime

L’animatrice page 14

 • Coanimation : points forts, défis et facteurs de réussite La coanimation page 15

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des participantes, 

préparation de la journée suivante
Exemple d’activités de suivi
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70

 • Se familiariser avec le matériel du programme  
Y’a personne de parfait. 

 • Faire l’expérience de la méthodologie centrée sur les 
participantes du programme Y’a personne de parfait.

 • Comprendre le rôle de l’animatrice et la façon 
dont la coanimation fonctionne.  
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 • Choisir un rôle de parent pour les séances pratiques.

 • Se familiariser avec les deux premières étapes pour 
commencer un groupe du programme Y’a personne 
de parfait (organisation et recrutement) et les 
mettre en pratique.

 • Découvrir les stades d’évolution du groupe.

 • Découvrir les outils que les animatrices utilisent 
et quand les utiliser.

Journée 2

OBJECTIFS :

 • Apprendre à se connaître. 

 • Découvrir le cycle d’apprentissage par l’expérience 
et son rôle dans le programme Y’a personne de 
parfait pour s’exercer à donner et à recevoir une 
rétroaction. 

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module C – Principes de l’éducation des adultes  
(60 min.)
 • Rêve éveillé à propos d’une expérience d’apprentissage 

mémorable, discussion en petit groupe, puis en  
grand groupe

Activités en groupes
Principes de base du programme  
Y’a personne de parfait

page 80

page 3

 • Cycle d’apprentissage par l’expérience, présenté 
oralement ou mimé et présenté sur un tableau à 
feuilles mobiles

L’apprentissage par l’expérience page 11

Module E – Donner et recevoir une rétroaction 
(45 min.)
 • Activité de réchauffement et rétroaction en  

grand groupe

 • Présentation orale : Qu’est-ce qu’une rétroaction? 
(livret)

 • Les participantes s’exercent à donner des 
rétroactions et la formatrice montre comment 
recevoir une rétroaction (livret).

 • Discussion sur le rôle de la rétroaction dans les 
groupes du programme Y’a personne de parfait.

 • Relation entre la rétroaction et le rôle parental

Module F – Se préparer à la mise en pratique  
(partial, 20 min.)

 • Choisir un rôle de parent (livret)

Module G – Organisation et recrutement (50 min.)

 • Brassage d’idées sur les décisions qui doivent être 
prises au moment d’organiser un groupe et de 
recruter des parents

L’organisation du programme  
Y’a personne de parfait page 49

 • Travail par deux pour énumérer les soutiens, les 
défis et les stratégies du programme Y’a personne 
de parfait dans les collectivités des participantes

Résumé de la séance du matin



Chapitre 2 : Plan de l’atelier pour l’animatrice 43

Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)  

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercice énergisant

Module G – Organisation et recrutement (70 min.)
 • Première conversation avec les participantes 

éventuelles, présentation et jeu de rôle en 
petit groupe

Recrutement des participantes page 46

 • Résumé

Module H – Stades de l’évolution du groupe (30 min.)
 • Activité de réchauffement et discussion en  

grand groupe, utilisation du cycle d’apprentissage 
par l’expérience

 • Présentation orale des stades d’évolution du groupe Les cinq stades d’évolution du groupe page 58

 • Appliquer les connaissances sur l’évolution du 
groupe à la planification du programme

Faire un plan général du programme page 59

Module L – Outils d’animation  (55 min.) Activités et outils
Planification des rencontres

page 79
page 66

 • Présentation des objectifs

 • Outils utilisés par les animatrices

 • Résumé

 • Planifier chaque séance de mise en pratique

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des 

participantes, préparation de la journée suivante
Exemple d’activités de suivi
Planifier la conclusion de la rencontre

page 106
page 70
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Journée 3

OBJECTIFS :

 • Explorer les valeurs et étudier les hypothèses pour 
les utiliser.

 • Choisir une coanimatrice.

 • Rassembler des renseignements et établir un plan 
de programme dans son ensemble.

 • Apprendre le format d’une rencontre en groupe 

et commencer à planifier une rencontre pour la 
simulation pratique de la dernière journée.

 • Découvrir les compétences que les animatrices 
utilisent.

 • Définir les domaines que vous souhaitez mettre plus 
en pratique.

 • S’exercer à mener une discussion et à poser des 
questions.

 • Mettre en pratique la façon d’aborder les problèmes.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module J – Explorer les valeurs et examiner les 
hypothèses (60 min.)

Respecter les valeurs
Explorer les valeurs
Activité pour explorer les valeurs

page 10
page 25
page 94

 • Une activité pour explorer les valeurs 

 • Une activité pour étudier les hypothèses

 • Mise en pratique du respect des valeurs

 • Rétroaction

 • Résumé et conclusion

Module F – Se préparer à la mise en pratique (30 min.)
 • Choisir et apprendre à connaître une coanimatrice La coanimation page 15

Module I – Planifier les programmes et les rencontres 
(85 min.)
 • Conception du programme dans son ensemble

La planification du programme 
Y’a personne de parfait page 56

 • Mise en pratique de la conception d’un programme Exemple de plan de programme page 61

 • Préparation de la dernière journée et planification de 
la rencontre individuelle

Planification des rencontres page 66

 • Déterminer les objectifs Décider de ce que vous voulez faire 
et de la façon que vous voulez le faire page 66

 • Format d’une rencontre individuelle Établir un plan pour atteindre  
vos objectifs page 68
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Module K – Compétences d’animation (30 min.) Le rôle de l’animatrice page 20

 • Activité de réchauffement

 • Compétences d’animation

 • Exercice de suivi

 • Résumé et conclusion

Module M – Mener les discussions et poser des 
questions (70 min.)

Poser des questions
La discussion

page 85
page 87

 • Mener des discussions

 • Les questions

 • Mise en pratique en petit groupe (1 séance)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Module N – La façon d’aborder les problèmes  
(50 min.)

Apprentissage par l’expérience
Poser des questions
La façon d’aborder les problèmes

page 11
page 85
page 90

 • Démonstration de la façon d’aborder les problèmes

 • Mise en pratique en petit groupe (1 séance)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion

Conclusion
 • Résumé de la journée, suivi des réactions des 

participantes, préparation de la journée suivante
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Journée 4

OBJECTIFS :

 • S’exercer à remédier à des situations courantes 
embarrassantes

 • Renforcer la compréhension et le confort grâce à 
des compétences d’animation particulières. 

 • Découvrir le rôle du suivi, de l’évaluation et de la 
production de rapports.

 • Prendre conscience de l’importance de la phase 
de conclusion d’un groupe.

 • Préparer les séances pratiques de la dernière 
journée.

Matin (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

L’introduction de la rencontre page 68

Module P – Suivi, évaluation et production de rapports  
(45 min.)

Déterminer les méthodes de suivi et 
d’évaluation
Planifier la conclusion de la rencontre :  
le suivi
Exemple d’activités de suivi

page 62

page 70
page 106

 • Réchauffement

 • Discussion sur le suivi

 • Brassage d’idées sur l’évaluation

 • Présentation de la production de rapports

 • Résumé et conclusion

Module O – Remédier à certaines situations courantes 
embarrassantes (90 min.)

Remédier à certaines situations courantes page 27

 • Tout en douceur? Livret et discussion en petit groupe

 • Le brassage d’idées

 • Exercice énergisant

 • Mini-présentation (livret)

 • Mise en pratique en petit groupe (2 séances)

 • Rétroaction en grand groupe

 • Résumé et conclusion
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Après-midi (de 3 heures à 3 heures et demie)

Sujet Référence au Guide d’animation

Exercices choisis par la formatrice pour travailler 
sur les compétences d’animation pour lesquelles les 
participantes ont mentionné qu’elles devaient plus 
s’exercer (par exemple, l’écoute active, la réflexion sur 
les sentiments, le résumé des discussions) (50 min.)

Il peut s’agir d’exercices de réchauffement, 
de jeux, de jeux de rôle, etc. tirés du 
répertoire de la formatrice ou d’autres 
ressources citées dans le chapitre 5. 

 

Module Q – Planification de la conclusion et du 
soutien continu  (45 min.)

Tenir compte de l’évolution du groupe 
dans la planification de votre programme
Faire un plan général du programme
Examen du plan de la rencontre
Planifier la rencontre finale
Soutien continu

page 58
page 59
page 73
page 75
page 72

 • Activité en musique

 • Brassage d’idées en petit groupe

 • Résumé et conclusion

Planification de la séance pratique de la dernière 
journée (60 min.)

Conclusion
Résumé de la journée, suivi des réactions des 
participantes, préparation de la journée suivante
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Journée 5

OBJECTIFS :

 • Faire l’expérience de coanimer une partie d’une 
rencontre du programme Y’a personne de parfait.

 • Faire l’expérience de jouer le rôle d’une participante 
à une rencontre du programme Y’a personne de 
parfait.

 • Faire l’expérience de clôturer une rencontre.

 • Évaluer l’atelier de formation.

 • Dire au revoir.

Matin (4 heures) 

Sujet Référence au Guide d’animation

Bienvenue, bref rappel de ce qui a été réalisé la journée 
précédente (y compris les décisions du groupe), 
brève présentation de l’ordre du jour et des objectifs, 
récapitulation avec les participantes

Module R – Simulations pratiques le dernier jour 
(3 heures)

Guide d’animation

 • Réchauffement

 • Mise en place et instructions

 • Quatre tranches horaires de 45 minutes : deux 
groupes s’exercent en même temps à la simulation 
et à la rétroaction. Deux formatrices sont requises.

 • Rétroaction et détachement du rôle joué

 • Résumé et conclusion

Conclusion (30 min.)

 • Évaluation 

 • Activité pour clôturer une rencontre

 • Au revoir



Chapitre 3 :  
Modules de formation  
de l’animatrice

 • Utiliser ces modules

 • Module A – Activités pour commencer une rencontre

 • Module B – Le programme Y’a personne de parfait : contexte et matériel

 • Module C – Principes de l’éducation des adultes

 • Module D – Animation et coanimation

 • Module E – Donner et recevoir une rétroaction

 • Module F – Se préparer à la mise en pratique 

 • Module G – Organisation et recrutement

 • Module H – Stades de l’évolution du groupe

 • Module I – Planifier les programmes et les rencontres

 • Module J – Explorer les valeurs et examiner les hypothèses

 • Module K – Compétences d’animation

 • Module L – Outils d’animation

 • Module M – Mener les discussions et poser des questions 

 • Module N – La façon d’aborder les problèmes

 • Module O – Remédier à certaines situations courantes embarrassantes

 • Module P – Suivi, évaluation et production de rapports

 • Module Q – Planification de la conclusion et du soutien continu

 • Module R – Simulations pratiques le dernier jour
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Utiliser ces modules
Dans le chapitre 3, vous trouverez les modules auxquels 

il est fait référence dans les plans du chapitre 2. Ils visent 

à vous aider à préparer un atelier de formation. Chaque 

module se compose de deux parties :

 • Description du contenu 

 • Exemple de plan sur la façon de présenter le 

contenu du module 

Contenu

La description du contenu comprend : 

 • des références  s connexes du guide d’animation;

 • les objectifs, qui font référence aux objectifs des 

participantes;

 • les points d’apprentissage clés;

 • les préoccupations de planification.

Les points d’apprentissage clés résument le contenu 

qui doit être transmis pour chaque sujet. En règle 

générale, le présent guide ne répète pas le contenu 

qui est correctement couvert dans le Guide d’animation 

du programme Y’a personne de parfait. Chaque module 

commence en énumérant les pages connexes dans ce 

guide. Pendant l’atelier de formation, les participantes 

peuvent être demandées de se reporter à ces pages pour 

découvrir les ressources qui sont à leur disposition.

Les objectifs de ces modules sont ceux des participantes, ils 

reflètent ce qu’elles pourront tirer des activités proposées. 

Certaines formatrices écrivent les objectifs généraux du 

jour sur un tableau à feuilles mobiles et les passent en 

revue avec les participantes au début de chaque journée, 

tandis que d’autres écrivent les objectifs détaillés de 

chaque module. C’est votre choix. Plusieurs formatrices 

énoncent les objectifs au début d’un sujet, puis reviennent 

dessus pour les résumer à la fin d’un module. Cela permet 

aux participantes de prendre conscience de ce qu’elles ont 

appris et d’en effectuer le suivi.

Mettre les modules en ordre

Pendant votre atelier de formation, vous n’êtes pas obligé 

de planifier les modules dans le même ordre que ce qui 

est indiqué dans le présent chapitre. Il s’agit d’éléments 

modulaires qui peuvent être déplacés pour correspondre 

à vos objectifs. Les exemples de plans du chapitre 2 

proposent plusieurs manières de les assembler pendant 

la période de la formation. Vous avez la possibilité 

d’adapter l’ordre des modules en fonction du plan 

que vous organisez pour chaque atelier de formation 

particulier.

Il y a toutefois certaines règles à respecter. Certains 

concepts doivent être introduits avant d’autres : vous 

commencerez certainement par apprendre les noms de 

chacun et la raison de leur présence. Pour vous aider 

à organiser votre atelier, chaque module comprend 

une discussion sur les préoccupations de planification, 

expliquant ce que les participantes doivent avoir fait 

au préalable afin qu’elles comprennent le matériel du 

module. Vous pouvez toujours extraire un élément du 

module et le présenter séparément si vous voulez le 

couvrir en priorité.

Exemples de plans

Vous pouvez aussi bien changer l’ordre des modules de 

votre atelier de formation que remplacer des activités 

par celles qui sont proposées dans les exemples de plan. 

Vous prendrez vos décisions en fonction de votre propre 

aisance avec les activités et selon votre connaissance 

des renseignements généraux, capacités et besoins des 

participantes. Il est important que vous choisissiez des 

activités qui permettent aux participantes d’atteindre les 

mêmes objectifs et qui transmettent les mêmes points 

d’apprentissage clés.

Par exemple, le module A - Activités pour commencer 

une rencontre ne décrit que deux façons de parvenir 

à des décisions de groupe. Vous pouvez préférer une 

certaine manière de faire cela en groupe, une méthode 

avec laquelle vous êtes déjà à l’aise. Si votre processus 

pour parvenir à des décisions de groupe respecte 

la méthodologie centrée sur les participantes du 

programme Y’a personne de parfait, n’hésitez pas à 
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l’employer et à l’adapter à votre atelier de formation.

Durée

La durée allouée à la formation et la façon dont ce temps 

est réparti influencent aussi la planification de votre 

atelier. Les exemples de plan proposent diverses options :

 • Dix tranches horaires réparties sur cinq jours

 • Huit tranches horaires réparties sur quatre jours

 • Huit tranches horaires réparties sur cinq jours

Chaque exemple de plan d’un module comprend une 

estimation de la durée requise pour réaliser les activités 

qui reste approximative : la durée réelle dépend du 

nombre de participantes, de leur connaissance des points 

d’apprentissage clés, de leur expérience préalable et de 

leur goût pour la discussion!

Vous vous rendrez peut-être compte que vous ne pourrez 

pas faire toutes les activités proposées dans un exemple 

de plan donné. Vous n’aurez peut-être le temps de 

pratiquer une compétence une seule fois au lieu de deux. 

Vous pouvez décider de demander aux participantes de 

faire de la lecture ou de planifier en dehors des heures de 

l’atelier, de façon à progresser plus rapidement.

Vous devrez sans aucun doute apporter des changements 

au fur et à mesure de la progression de l’atelier, 

remplaçant une démonstration par une simulation 

pratique, effectuant un tour rapide au lieu d’une activité 

en petits groupes, suivi d’un résumé au groupe dans son 

ensemble.

Expérience

Si vous animez un atelier de formation du programme 

Y’a personne de parfait pour la première fois, les 

exemples de plan vous apporteront ce dont vous 

avez besoin pour commencer. Au fur et à mesure que 

vous acquerrez plus d’expérience, vous trouverez 

probablement votre propre façon de transmettre la 

méthodologie d’animation des groupes de parents du 

programme Y’a personne de parfait.
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Module A 
Activités pour commencer une rencontre

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait : 

 • Déterminer les souhaits et les besoins des parents 

(page 56)

 • Récapitulation : attentes; Créer un climat de  

bien-être et de sécurité : (page 74)

 • décisions de groupe  (page 74)

 • Réagir à la divulgation de mauvais traitements ou 

de négligence envers un enfant  (page 75)

 • Exemple d’activités pour commencer une rencontre 

(pages 98) 

 • Activités de réchauffement (page 103)

Objectifs des participantes

 • Interagir en petits groupes pour découvrir ce que 

chacun a en commun. 

 • Se divertir et commencer à se sentir à l’aise.

 • Apprendre le nom de toutes les participantes.

 • Avoir parlé en petit groupe avant de s’adresser au 

groupe dans son ensemble.

 • Apprendre des expériences personnelles des 

formatrices.

 • Exprimer vos attentes et écouter les attentes des 

autres.

 • Prendre des décisions de groupe pour créer un 

climat de confort et de sécurité au sein du groupe  

et pour faciliter la gestion interne (logistique). 

Points d’apprentissage clés

Au cours de la première séance d’un atelier de formation, 

vous donnez le ton au groupe. Les points d’apprentissage 

sont communiqués en donnant l’exemple et non pas en 

donnant de simples directives.

1. Format de petit groupe – Les participantes ont la 

possibilité de discuter de façon informelle dans un petit 

groupe structuré avant qu’on leur demande de parler 

devant le groupe dans son ensemble. De cette façon, 

vous créez une atmosphère confortable et centrée sur 

les participantes et sur l’apprentissage orienté sur 

l’expérience. 

2. Ordre du jour sur le tableau à feuilles mobiles – En 

offrant aux participantes un aperçu simple et attrayant 

de la journée, vous leur donnez une idée de ce qui les 

attend et de ce qui sera compris dans la journée. 

3. Établir des objectifs clairs – Les objectifs indiquent 

aux participantes le motif caché de chaque activité. 

Lorsqu’elles voient les objectifs affichés au mur, elles 

comprennent mieux leur rôle dans la planification de 

leur propre groupe. 

4. Parvenir à des décisions de groupe – En tant que 

formatrice, vous pouvez immédiatement créer un sens 

d’appartenance à un groupe en invitant les participantes 
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à prendre des décisions de groupe sur la façon dont elles 

aimeraient que celui-ci fonctionne. Les participantes 

disent ce qui les mettrait à l’aise et en sécurité au sein du 

groupe. Pendant ce processus, elles commencent à penser 

au genre de décisions qui leur seront utiles lorsqu’elles 

devront mener leur propre groupe, ainsi qu’à la façon 

dont leurs groupes pourront parvenir à une entente.

Préoccupations de planification

Les activités pour commencer une rencontre occupent 

la majorité de la première tranche horaire de l’atelier, 

bien qu’en pratique elles ne doivent pas forcément être 

réalisées dans l’ordre proposé dans l’exemple de plan. 

Elles peuvent être entrecoupées d’autres activités. Par 

exemple, dans l’exemple d’atelier sur cinq jours, les 

renseignements généraux sur le programme Y’a personne 

de parfait (module B) sont inclus dans la tranche horaire 

de l’après-midi de la première journée.

Ce module donne le ton de toute la formation : il donne 

aux participantes l’occasion de participer à diverses 

activités qu’elles pourront utiliser dans leurs propres 

groupes. Si vous expédiez ou éliminez les activités de ce 

module, vous aurez de la difficulté à montrer clairement 

aux participantes les stades de l’évolution d’un groupe 

(module H).

Remarque sur les tableaux à feuilles mobiles

Plusieurs tableaux à feuilles mobiles que vous préparez 

pour ce module resteront affichés au mur pendant 

toute la durée de l’atelier de formation, surtout ceux qui 

énumèrent les attentes des participantes et celui qui 

concerne les décisions de groupe. Il est par conséquent 

très utile de passer un certain temps à leur préparation 

pour les rendre les plus attrayants possible. Leur 

apparence peut aussi transmettre un message visuel  

aux participantes, qui auront alors hâte de se divertir 

avec vous pendant cet atelier. 

Vous trouverez plus de renseignements sur les tableaux 

à feuilles mobiles dans les pages 169 du chapitre 5 du 

présent guide. 
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Exemple de plan du module A : Activités pour commencer une rencontre 

Durée :   Environ deux heures, selon le nombre de participantes

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs 

 • Étiquettes de noms réutilisables avec un marqueur par participante

 • Cinq pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Bienvenue au programme Y’a personne de parfait

 > Programme

 > Objectifs

 > Attentes

 > Décisions de groupe

Durée : Activité

5 minutes Apprendre à se connaître

 • Accueillir brièvement les participantes et se présenter.

25 minutes En savoir plus sur chacun

 • Choisissez l’une des activités de groupe suivantes pour réaliser des étiquettes de noms.  
(Si les gens sont assis à des tables, il peut s’agir de bouts de papier pliés qui tiennent debout.)

 Quelles sont nos différences et quels sont nos points communs? 

 • Dans les groupes de quatre, trouvez 20 à 30 points communs. Au cours de la conversation, chaque 
personne découvrira aussi des aspects qui lui sont propres.

 • Faites passer les étiquettes de noms tant que les participantes sont réparties en petits groupes et 
demandez-leur de dessiner sur leur étiquette de nom quelque chose qui leur est propre, qui les 
démarque.

 • Chaque petit groupe se présente chacun son tour au groupe dans son ensemble, en lisant la liste 
des choses que les membres du groupe ont en commun : « Nous sommes un groupe qui... ».

 • Ensuite, chaque personne se présente individuellement, présentant l’étiquette de nom qui illustre 
sa propre caractéristique.

OU

 Trouvez quelqu’un qui…

 • Donnez à chacun une liste écrite de caractéristiques, écrivez la liste sur un tableau à feuille mobiles 
ou énoncez chaque caractéristique à l’oral à tour de rôle.

 • Les participantes circulent et obtiennent le nom d’une personne à qui s’appliquent la 
caractéristique. Assurez-vous de choisir des caractéristiques inhabituelles et drôles qui 
déclencheront une conversation vive exempte de jugement à laquelle se joignent les formatrices. 

 • Exemples de questions :

1. Trouvez quelqu’un dont la date d’anniversaire est proche de la vôtre. 

2. Trouvez quelqu’un qui a déménagé le même nombre de fois que vous.

3. Trouvez quelqu’un qui partage votre amour pour les animaux. 

4. Trouvez quelqu’un qui a le même film, CD ou la même vidéo préférés que vous. 
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5. Trouvez quelqu’un qui vient d’une famille comme la vôtre.

6. Trouvez quelqu’un qui a le même nombre d’enfants que vous.

7. Trouvez quelqu’un qui aime les mêmes collations que vous.

8. Trouvez quelqu’un qui a les mêmes façons de relaxer et de se détendre. 

9. Trouvez quelqu’un qui a la même pointure de pied que vous, etc.

 • Distribuez les étiquettes de noms. Demandez aux participantes de dessiner sur leur étiquette de 
nom quelque chose qui illustre l’un des points communs qu’elles partagent avec un autre membre 
du groupe.

 • Les participantes se présentent au groupe dans son ensemble en disant : « Je m’appelle... et j’ai le 
même... que Gwen. »  

10 minutes Ordre du jour et objectifs

 • Préparez les tableaux à feuilles mobiles en énumérant l’ordre du jour et les objectifs de chaque 
journée avant le début de l’atelier.

 • Lisez l’ordre du jour inscrit sur le tableau à feuilles mobiles et discutez des activités. 

 • Lisez les objectifs du module et discutez-en, faisant le lien aux activités de l’ordre du jour.

20 minutes Renseignements généraux et attentes

 • Résumez l’examen des renseignements généraux et des attentes que les participantes ont soumis 
avant le début de l’atelier :

 > les collectivités que les participantes servent;

 > leur expérience;

 > leur relation aux participantes du programme Y’a personne de parfait;

 > les défis auxquels les participantes font face;

 > ce qu’elles aimeraient tirer de cette formation. 

 • Explorez les attentes avec les participantes. 

 > Demandez-leur si elles ont quelque chose à ajouter après avoir écouté les autres participantes  
et après avoir réfléchi à leurs besoins. Pensent-elles à quelque chose qu’elles voudraient 
vraiment ajouter à cette formation? 

 > Écrivez ces attentes sur un tableau à feuilles mobiles en utilisant les termes employés par les 
participantes, ne paraphrasez pas. 

 > Affichez cette liste d’attentes pendant toute la formation : les participantes peuvent ainsi  
ajouter des éléments en tout temps. Si vous ajoutez quelque chose, veuillez le porter à 
l’attention du groupe.  

20 minutes Jeux des noms 

 • Cette activité permet aux participantes de se rappeler les noms des autres.

 • Choisissez une activité dans le Guide d’animation : « Jeux des noms », (page 102)

 • Si toutes les participantes connaissent déjà bien les noms de chacun, ce jeu n’est pas forcément 
nécessaire.

30 minutes  Décisions de groupe 

 • Choisissez parmi la liste suivante une manière de parvenir à des décisions de groupe qui assurent 
le confort et la sécurité des participantes à votre atelier, ou choisissez une manière qui vous 
convient. ( « Création d’un climat de bien-être et de sécurité : décisions de groupe » du Guide 
d’animation, page 74).
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SOIT

 • Expliquez l’importance de ces décisions de groupe visant à créer un climat de bien-être et de 
sécurité. Demandez aux participantes de préciser ce qui les aiderait à se détendre et à se sentir 
en sécurité pendant cet atelier. Écrivez leurs idées sur un tableau à feuilles mobiles sous le titre 
« Décisions de groupe » et en utilisant leurs propres termes.

 • Il est sage de commencer par les problèmes de logistiques : l’heure du début et de la fin de la 
journée, les dîners, les pauses. À ce moment-là, vous pouvez aussi aborder d’autres détails, comme 
le lieu et l’heure auxquels les participantes peuvent fumer ou prendre des pauses.

 • Commencez ensuite à demander aux participantes l’importance qu’elles accordent à la 
ponctualité : les formatrices doivent-elles commencer même si des participantes sont absentes, 
et les accueillir lorsqu’elles arrivent? En invitant les participantes à donner des suggestions, en 
obtenant la permission de commencer et de terminer à l’heure et en accueillant les retardataires 
lorsqu’elles arrivent, les formatrices laissent les participantes témoigner de la méthodologie 
centrée sur les participantes.

OU

 • Divisez les participantes en groupes de deux ou trois. Demandez à chaque groupe d’écrire une 
« fiche de recette » ou un ensemble de directives sur la façon de créer un groupe dans lequel tout 
le monde se sente à l’aise. Demandez-leur de décorer la carte. Une fois que chaque petit groupe 
a partagé sa « recette » avec l’ensemble du groupe, tous les membres élaborent une recette qui 
fonctionne pour le groupe entier.

 • Quelle que soit l’activité que vous choisissez pour parvenir à des décisions de groupe, il se peut 
que vous soyez obligée de prendre l’initiative de soulever des problèmes. Si les participantes ne 
les mentionnent pas spontanément, vous devrez poser les questions qui clarifient les décisions 
de groupe sur les points suivants :

 > Le respect des valeurs des autres.

 > Ne pas dénigrer les autres.

 > Une seule personne parle à la fois.

 > Ne pas répéter ce qui a été dit dans le groupe.

 • Un groupe n’a pas toujours l’énergie de prendre les décisions sur certains aspects de l’atelier. 
Par exemple, une autre autorité peut avoir déjà déterminé le taux de présence qu’une participante 
doit respecter pour recevoir un certificat et mener des groupes. Vous pouvez clarifier ces lignes 
directrices à ce moment-là. 

 • Étant donné que la formation offre un modèle que les participantes suivront dans leurs groupes 
du programme Y’a personne de parfait, vous pouvez mentionner des problèmes que les membres 
de ces groupes risquent de soulever. Par exemple :

 > avoir des enfants (bébés, enfants en bas âge, autres enfants) dans la salle;

 > s’absenter pour surveiller les enfants; 

 > arriver après avoir consommé des drogues ou après avoir bu de l’alcool;

 > avoir des hommes et des femmes dans le même groupe (quel serait l’effet sur le groupe s’ils 
commencent à sortir ensemble?);

 > faire des commentaires dénigrant les hommes (ou les femmes);

 > se rendre compte que quelqu’un est blessé ou abusé.
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 • Au moment de discuter de la confidentialité pendant la prise de décisions de groupe, assurez-vous 
de mentionner que la loi exige de signaler tout cas soupçonné de mauvais traitements sur les 
enfants ou d’abus. La page 75 du Guide d’animation propose une façon d’aborder cette question 
dans les groupes de parents. Les participantes voudront peut-être discuter de la façon dont elles 
appréhendent la gestion de cette question dans les groupes.

 • Une fois que le groupe a pris ses décisions, écrivez-les sur le tableau à feuilles mobiles, positionnez-
le sur le mur et laissez-le à cet endroit jusqu’à la fin de l’atelier. Vous trouverez peut-être utile de 
passer en revue les décisions de groupe au début de chaque journée de formation, demandant aux 
participantes si elles aimeraient ajouter quelque chose, ce qui vous permettra de savoir tous les 
jours ce dont les participantes ont besoin.

5 minutes Aire de stationnement

 • L’« aire de stationnement » est un outil pratique pour maintenir le suivi de l’atelier et pour 
respecter en même temps les questions et les préoccupations des participantes – même si elles 
les mentionnent au mauvais moment. (Pour en savoir plus sur l’utilisation d’un tableau à feuilles 
mobiles « aire de stationnement » consultez la page 171 du chapitre 5, Ressources.)

 • Si vous n’avez pas eu l’occasion de faire la démonstration de l’« aire de stationnement » pendant 
vos activités pour commencer une rencontre, vous pouvez le faire maintenant en invitant les gens 
à mentionner tout ce qui, selon eux, a été omis dans les discussions précédentes. Écrivez leurs idées 
sur la page d’un tableau à feuilles mobiles et affichez-le sur le mur.  

15 minutes   Conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation. 

 • Demandez aux participantes de réfléchir à leur impression lorsqu’elles ont passé la porte pour  
la première fois, et à ce qu’elles ressentent à présent.

 • Invitez les participantes à partager leur réflexion avec les autres membres du groupe, si elles  
le désirent.
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Points d’apprentissage clés  

1. Une certaine population – Le programme 

Y’a personne de parfait est conçu pour répondre aux 

besoins des parents qui

 • ont des enfants de 0 à 5 ans;

 • sont jeunes, célibataires, isolés (géographiquement 

ou socialement);

 • ont de faibles revenus ou sont peu instruits.

2. Un succès avéré – Les nombreuses années de réussite 

de la méthodologie du programme Y’a personne de 

parfait à travers tout le pays en ont prouvé l’efficacité.

3. Matériel d’accompagnement – Les animatrices 

utilisent un matériel spécialement conçu pour le 

programme Y’a personne de parfait. 

Préoccupations de planification

Les participantes doivent comprendre les origines 

du programme Y’a personne de parfait, et plus 

particulièrement les caractéristiques de la population 

visée par ce programme, avant de discuter de 

l’organisation et du recrutement (module G). Elles 

utiliseront le matériel, surtout la trousse pour les parents, 

au moment de s’exercer aux techniques de discussion 

et d’animation des autres modules. Il est important de 

présenter ce matériel au début de l’atelier de formation. 

La simplicité des renseignements de ce module en fait 

un outil approprié pour commencer l’atelier, au premier 

stade de l’évolution du groupe.

Module B  
Le programme Y’a personne de parfait : 
contexte et matériel

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

 • Comment décrire le programme Y’a personne de 

parfait? (page 2)

 • Matériel du programme (page 5)

 • Utilisation de la documentation du programme 

Y’a personne de parfait (page 106)

Objectifs des participantes

 • Apprendre le contexte et les principes du 

programme Y’a personne de parfait.

 • Se familiariser avec le matériel du programme 

Y’a personne de parfait.
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Exemple de plan du module B : Le programme Y’a personne de parfait : contexte et matériel

Durée :  45 minutes

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs 

 • Trousse pour les parents du programme Y’a personne de parfait

Durée : Activité

15 minutes Contexte

 • Utilisez l’information contenue dans le Guide d’animation pour parler du programme Y’a personne 
de parfait : son histoire, les parents pour lesquels il a été conçu, ses principes et ses méthodes et la 
façon dont il est mis en place dans votre administration.

30 minutes Matériel

 • Déposez sur la table le matériel du programme Y’a personne de parfait : la trousse pour les parents, 
les tableaux sur la croissance et le développement, le Guide d’animation et tout autre matériel que 
les animatrices utilisent dans votre administration. Les participantes peuvent les consulter à tout 
moment pendant les pauses de l’atelier.

 • C’est le moment de prendre le temps de faire des activités pendant lesquelles les participantes 
travaillent avec le matériel. 

 • Vous pouvez par exemple présenter la trousse pour les parents en faisant une activité en petit 
groupe. Divisez les participantes en cinq ou six petits groupes. Disposez la trousse pour les parents 
avec la couverture cachée et demandez à chaque groupe d’en choisir une. Demandez à chaque 
groupe de parcourir le livre, d’étudier la façon dont il est organisé et de déterminer en quoi il 
pourrait être utile. Les participantes doivent alors créer une publicité, une émission de télévision, 
une chanson ou une démonstration pour « vendre » le livre au groupe dans son ensemble. 
Demandez aux participantes de reformer le groupe entier et chaque petit groupe présente son 
produit (publicité, démonstration, etc.).
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Module C  
Principes de l’éducation des adultes

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

Principes de base du programme Y’a personne de parfait 

(page 3)

Cycle d’apprentissage par l’expérience (page 11)  

Objectifs des participantes

 • Découvrir les ingrédients qui créent une expérience 

d’apprentissage forte.

 • Apprendre à saisir les expériences d’apprentissage 

et à s’en servir.

 • Se rendre compte que différentes personnes 

peuvent apprendre différentes choses au cours de 

la même activité, car elles ont chacune un point 

de vue unique.

Points d’apprentissage clés  

Les animatrices des groupes du programme Y’a personne 

de parfait utilisent une méthodologie centrée sur les 

participantes qui respecte les principes de l’apprentissage 

des adultes. Elles n’enseignent pas un contenu 

prédéterminé, mais animent plutôt le processus du 

groupe. Elles utilisent surtout le cycle d’apprentissage par 

l’expérience pour encourager les participantes à réfléchir 

à leur expérience. Elles tiennent aussi compte des 

différents styles d’apprentissage au moment de planifier 

les activités. 

1. Principes de l’éducation des adultes – La 

méthodologie centrée sur les participantes est née pour 

répondre aux besoins des parents retournant à l’école 

afin d’approfondir leurs connaissances ou de changer 

de carrière. Les adultes se sont vite rendu compte 

qu’ils possédaient une expérience très pertinente à 

leur apprentissage : ils ne voulaient pas qu’on leur 

impose ce qu’ils devaient apprendre et la façon de 

l’apprendre. En fait, ils refusaient souvent cette méthode 

d’enseignement. Les adultes apprennent mieux en 

complétant leur expérience et en déterminant eux-

mêmes la façon d’intégrer de nouveaux renseignements. 

Ils préfèrent décider de la façon dont ils vont utiliser 

ces renseignements et ces compétences. Vous trouverez 

plus de renseignements sur l’éducation des adultes au 

chapitre 5, Ressources, pages xx à xx. Vous y trouverez par 

exemple une comparaison de la méthode traditionnelle 

d’enseignement aux enfants avec les méthodes qui 

fonctionnent mieux chez les adultes, ainsi que des 

renseignements sur la méthodologie centrée sur les 

participantes.

2. Styles d’apprentissage – Les experts de l’éducation  

des adultes reconnaissent aujourd’hui que les adultes 

ont des styles d’apprentissage différents. Ils apprennent 

mieux en interagissant de diverses manières avec le 

matériel. Certaines personnes apprennent en écoutant, 

d’autres en regardant, d’autres encore en parlant ou 

en participant. Certaines apprennent en participant 

physiquement. En créant une gamme d’expériences, les 

animatrices offrent aux participantes la possibilité de 

traiter l’information de leur propre façon. En réglant le 

rythme des activités, les animatrices donnent aux parents 

le temps de penser et de réfléchir avant de répondre.

Préoccupations de planification

Si vous utilisez le mime « Traverser la rivière » de ce 

module, n’oubliez pas de demander des volontaires à 

l’avance afin qu’ils disposent au moins de quelques 

minutes pour lire l’histoire pendant une pause. 

Ce module est directement lié aux activités du module A, 

pendant lequel les participantes ont fait l’expérience du 

modèle centré sur les participantes du programme Y’a 

personne de parfait. Elles ont eu l’occasion de découvrir 

comment elles vivaient le fait que leurs suggestions 

soient acceptées et respectées. 

La méthodologie centrée sur les participantes constitue 

aussi la base du recrutement (module G) et de tous les 

outils d’animation (module L). À chaque fois que vous 

« récapitulez » une activité, vous utilisez les étapes du 

cycle d’apprentissage par l’expérience. Les participantes se 

familiariseront avec les questions relatives à chaque étape.
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Exemple de plan pour le module C : Principes de l’éducation des adultes

Durée :  60 minutes

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs 

 • Sept tableaux à feuilles mobiles préparés à l’avance avec les sujets suivants :

 > objectifs (voir l’examen du module); 

 > une page vierge intitulée « Expériences d’apprentissage positives » (pour l’exercice de rêve 
éveillé dirigé);

 > un diagramme sur le cycle d’apprentissage par l’expérience (voir la page 12 du Guide 
d’animation);

 > trois pages, chacune indiquant en titre une phase du cycle d’apprentissage par l’expérience : 

 – OBSERVATION

 – RÉFLEXION

 – APPLICATION

 • de la laine ou de la ficelle (pour le mime);

 • des feuilles de papier (pour le mime).

Durée : Activité

2 minutes Objectives

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Expérience d’apprentissage/rêve éveillé dirigé mémorables  

 • Divisez le groupe en équipe de deux ou trois. 

 • Dès que tout le monde est confortablement assis et silencieux, vous pouvez commencer le rêve 
éveillé dirigé. Adaptez le scénario suivant en utilisant vos propres mots. Laissez un long silence 
entre vos questions pour que les gens ramènent l’expérience à leur état conscient.

 • « Laissez-vous aller, baissez votre regard et fixez le sol. Laissez votre esprit vagabonder vers un 
temps où vous avez particulièrement aimé apprendre quelque chose. Réfléchissez à un temps 
où vous vous souvenez avoir appris quelque chose tout en appréciant l’expérience. Vous pouvez 
remonter aussi loin que vous voulez : lorsque vous étiez à l’école ou même avant cela, l’année 
dernière ou encore cette semaine. Dès qu’une situation d’apprentissage vous vient à l’idée, 
repassez-la dans votre tête. Qu’est-ce qui l’a rendue forte? Essayez de vous souvenir des  
personnes présentes, de ce qui se passait. Comment vous sentiez-vous? Qu’est-ce que vous  
voyiez? Entendiez? Faisiez? »

 • Une fois que vous avez donné aux gens le temps de se rappeler le contexte détaillé de l’expérience 
d’apprentissage qu’ils ont choisie, demandez-leur de ramener leur attention au présent. 

 • Dans leur petit groupe, les participantes content rapidement aux autres ce dont elles se sont 
souvenues. Elles définissent ensemble ce qui a rendu chaque expérience mémorable et appréciable.
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15 minutes Rapports au groupe

 • Les participantes font au groupe dans son ensemble un rapport sur les caractéristiques qu’elles ont 
déterminées. Notez-les sur le tableau à feuilles mobiles intitulé « Expériences d’apprentissage positives ».

 • Ensuite, lorsqu’elles animeront leurs propres groupes du programme Y’a personne de parfait, elles 
essaieront de créer des situations d’apprentissage présentant les caractéristiques énumérées sur ce 
tableau à feuilles mobiles, qui peuvent inclure les éléments suivants :

 > je voulais participer;

 > les présentations ou activités étaient intéressantes;

 > j’ai appris en utilisant l’un des cinq sens;

 > la pertinence;

 > l’enseignant était enthousiaste; 

 > l’enseignant avait le sens de l’humour; 

 > je ne me suis pas senti jugé; 

 > on m’a encouragé; 

 > l’atmosphère était agréable;

 > c’est bon d’essayer, prend un risque, fait une erreur et donne-toi la chance; 

 > beaucoup de temps, pas de pression si on n’y arrive pas aujourd’hui, on essaiera demain;

 • On peut supposer que certaines caractéristiques relatives à des expériences d’apprentissage fortes 
que mentionnent les participantes seront liées aux points d’apprentissage clés de ce module. Cela 
vous permettra de présenter les concepts de l’apprentissage centré sur les participantes, ainsi que 
les différents styles d’apprentissage.

25 minutes Cycle d’apprentissage par l’expérience

 • Consultez les page 11 du Guide d’animation pour discuter du cycle d’apprentissage par l’expérience.

 • Vous pouvez utiliser un court mime (cinq minutes) ou une mini-présentation pour présenter les 
idées du cycle d’apprentissage par l’expérience.  

SOIT

 • Les directives du mime « Traverser la rivière » se trouvent à la fin du présent module (page 64).

 • Ce mime communique les idées suivantes de façon puissante et mémorable :

 > les gens n’apprennent pas à faire les choses par eux-mêmes si quelqu’un d’autre le fait pour eux;

 > les gens apprennent mieux lorsqu’ils pratiquent eux-mêmes;

 > les adultes ont parfois la capacité de faire quelque chose, mais manquent de confiance ou 
d’estime de soi pour y parvenir.

 • La discussion qui a lieu après le mime abordera certains de ces points d’apprentissage.En donnant 
l’exemple au lieu de se contenter de « dire », le mime montre une technique qui fait appel à 
différents styles d’apprentissage.

OU

 • Vous pouvez choisir de présenter le matériel sur l’apprentissage par l’expérience en utilisant une brève 
présentation orale à la place du mime. Si vous choisissez cette option, vous pouvez par exemple dire :

 > Dans l’activité précédente, nous étudiions et parlions des expériences d’apprentissage que nous 
avons eues. Nous avons examiné ce qui rendait ces expériences plus agréables et plus mémorables 
que d’autres. Nous avons fait le lien avec nos propres expériences, car c’est par notre propre 
expérience que nous apprenons. Pensez au vieil adage : « L’expérience est la meilleure école ».



Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice 63

 > Pour n’apprenons-nous pas des expériences des autres? L’expérience des autres est rarement 
aussi utile que la nôtre. Nous nous convainquons facilement que notre situation est unique 
et différente et que celle des autres ne s’applique pas à nous. Nous aurons plus tendance à 
modifier notre manière de penser et notre comportement si nous prenons en compte nos 
propres expériences personnelles et que nous les relions à nos sentiments et à nos actions.

 • Que vous utilisiez le mime ou la présentation orale, affichez sur le mur le tableau à feuilles mobiles 
que vous avez préparé avec le diagramme sur le cycle d’apprentissage par l’expérience (Guide 
d’animation, page 12) pour accompagner le reste de la discussion. Expliquez que le programme 
Y’a personne de parfait utilise le cycle d’apprentissage par l’expérience pour capitaliser sur les 
expériences des gens et pour les rendre utiles. Vous allez maintenant accompagner les participantes 
dans le cycle d’apprentissage par l’expérience, en commençant par la partie « Expérience ».

 • Utilisez n’importe quelle expérience que toutes les participantes ont partagé pendant la journée. 
Il peut s’agir d’une activité de réchauffement ou de l’activité sur l’apprentissage mémorable de ce 
module. L’activité choisie devient l’expérience qui sera examinée.

 • Vous pouvez alors proposer de passer en revue tous ensemble le cycle d’apprentissage en vous 
basant sur cette expérience. Utilisez la page OBSERVATION du tableau à feuilles mobiles que vous 
aviez préparé à l’avance pour noter les réponses des participantes aux questions posées à la page 
18 du Guide d’animation. Par exemple :

 > Que s’est-il passé? 

 > Qu’avez-vous observé? 

 > Qu’avez-vous vu, entendu, senti, goûté, ressenti? (Tous les sens)

 • Pour la prochaine étape du cycle, demandez aux participantes de relier leurs sentiments à ce qu’ils 
ont observé pendant l’expérience. Utilisez la page RÉFLEXION du tableau à feuilles mobiles pour 
écrire les pensées et sentiments des participantes sur l’effet que cette expérience a eu sur eux 
personnellement.

 > Qu’est-ce que cette expérience vous rappelle? 

 > Quel sens a-t-elle pour vous? 

 > Qu’est-ce que cette expérience vous amène à comprendre sur vous-même?

 • Sur le dernier tableau à feuilles mobiles, intitulé « APPLICATION », écrivez les réponses des 
participantes aux questions suivantes :

 > D’après ce que vous avez observé et d’après la façon dont cette expérience s’applique à vous  
et à vos expériences passées, comment pourriez-vous utiliser cette expérience? 

 > Comment pourriez-vous appliquer ce que vous avez appris? 

 > Que feriez-vous différemment selon cette expérience?  

 • Le cycle d’apprentissage par l’expérience peut s’appliquer à l’exercice que vient de réaliser le 
groupe tout en lui permettant d’en savoir plus.

 > Qu’avez-vous OBSERVÉ à propos du cycle?

 > Comment le cycle est-il RELIÉ à vous personnellement? 

 > Comment pourriez-vous APPLIQUER cette expérience à vos rencontres du programme 
Y’a personne de parfait ou à votre vie?

5 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.   
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Traverser la rivière

Pour préparer le mime, demandez à trois personnes 

de se porter volontaires à la fin de la tranche horaire 

précédente. Cela vous permettra de prendre le temps de 

leur expliquer pendant une pause ce que vous aimeriez 

qu’elles fassent. Donnez-leur une copie des directives et 

du scénario de l’activité. Précisez bien qu’elles ne devront 

pas inventer de script, car le mime se pratique en silence. 

Elles devront attribuer des rôles à chacun. Si elles ont le 

temps, elles peuvent faire un plan rapide ou au moins 

parler de la façon dont elles vont le jouer.

Lorsque vous êtes prête à montrer le mime, disposez 

deux morceaux de ficelle ou de laine d’environ six mètres 

de long parallèles l’un à l’autre et espacés d’environ 

cinq mètres. Dites au groupe que ce sont les berges de la 

rivière. Placez une feuille du tableau à feuilles mobiles 

au milieu (l’île) et mettez trois morceaux de papier plus 

petits sur les deux côtés de l’île (les pierres servant à 

traverser). Consultez le diagramme ci-dessous.

Maintenant que vous avez mis en place la scène, 

laissez les trois volontaires mimer le scénario suivant.  

Rappelez-leur qu’un mime utilise des actions pour 

montrer des idées, sans utiliser de mots.

Trois personnes arrivent sur la berge de la rivière 
et se demandent comment traverser. Le meneur 
voit les pierres et commence à traverser la rivière, 
faisant signe aux deux autres de le suivre. Les 
deux autres restent sur la berge, craintifs, et ne 
veulent pas traverser. Le meneur revient alors 
et fait semblant de mettre l’une des deux autres 

personnes sur son dos. Il « porte » cette personne 
de l’autre côté de la rivière, sautant d’une pierre 
à l’autre. La tâche est ardue, et le temps qu’ils 
arrivent à l’île, le meneur est exténué et laisse la 
personne sur l’île. 

Le meneur revient sur la berge, mais cette fois se 
rend compte qu’il ne peut pas porter la deuxième 
personne. Il va sur la première pierre et donne 
la main à l’autre personne pour l’aider à sauter. 
Petit à petit, ils arrivent sur l’île, enthousiastes et 
heureux de constater la capacité de la deuxième 
personne. Ils continuent et sautent sur la pierre 
suivante, de l’autre côté de l’île, mais cette fois 
la deuxième personne est assez confiante pour 
traverser le reste du chemin toute seule. 

Pendant ce temps, la personne qui avait été portée 
essayait d’attirer l’attention des deux autres. Elle 
voulait qu’on la porte le reste du chemin, mais 
les deux autres sont trop occupés à célébrer sur 
l’autre berge. Lorsque la personne qui est restée 
sur l’île capte leur attention, le meneur essaie 
de l’encourager à traverser toute seule pour les 
rejoindre, mais elle ne bouge pas et reste seule. 
Finalement, les deux sur la berge refusent de la 
porter et continuent leur chemin.

Une fois que les volontaires font la révérence sous les 

applaudissements, remerciez-les d’avoir bien voulu 

participer. 

Pour tirer les leçons du mime, demandez aux autres 

membres du groupe (mais pas aux volontaires) ce qu’ils 

pensent de la situation. Demandez ensuite à chaque 

joueur du mime ce qu’il pense de son rôle. Quelle 

influence cela aura-t-il sur son travail avec sa famille? 

Parfois, lorsque les gens jouent des rôles ou des mimes, 

ils s’identifient fortement au rôle qu’ils ont joué. Tous 
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les sentiments négatifs qu’ils peuvent avoir ressentis 

en jouant leur rôle ne les quittent pas. Dans ce cas, par 

exemple, la personne laissée en arrière sur l’île peut 

se sentir abandonnée et les autres peuvent se sentir 

coupables d’être partis sans elle. Vous pouvez insister 

sur ce point lorsque vous mettez en place le mime afin 

d’insister sur le fait qu’il ne s’agit que d’un rôle. Vous 

pouvez rassurer les participantes en leur affirmant que 

dans cet atelier de formation, tout le monde travaille 

ensemble et personne n’est laissé en arrière au milieu 

de la rivière. (Voir le chapitre 5 sur les jeux de rôle, 

Ressources, page 174, pour obtenir plus de renseignements 

sur le pouvoir des jeux de rôle et sur l’importance de se 

déconnecter de son rôle.) 

(Cette activité a été adaptée par Rhonda Patterson, une 

formatrice du programme Y’a personne de parfait à North 

Battleford en Saskatchewan, d’une activité proposée dans 

le livre Training for Transformation de A. Hope, S. Timmel et C. 

Hodzi (1988), Zimbabwe: Mambo Press, vol. 1, page 104.)
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Module D 
Animation et coanimation

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

 • L’animatrice (page 14)

 • La coanimation (page 15)

Objectifs des participantes

 • Comprendre le rôle de l’animatrice.

 • Étudier les avantages et les difficultés de la 

coanimation.

 • Connaître certains facteurs qui contribuent au 

succès de la coanimation.

Points d’apprentissage clés 

1. Rôle de l’animatrice – Les participantes peuvent avoir 

déjà animé des groupes selon un modèle différent du rôle 

de l’animatrice des groupes du programme Y’a personne 

de parfait. L’animatrice du programme Y’a personne de 

parfait n’est ni une enseignante, ni une conseillère ni 

une avocate. Le Guide d’animation (page 14) explique 

que l’animatrice a pour tâche de « faciliter les choses » 

aux parents pour qu’ils participent au groupe et en tirent 

avantage. Les points suivants sont particulièrement 

importants :

 • L’animatrice est l’égale des participantes, et non 

leur supérieure.

 • L’animatrice est une apprenante, et non une 

enseignante.

 • L’animatrice est une écoutante, et non une machine 

à paroles.

 • L’animatrice soutient, mais ne dirige pas.

 • L’animatrice rassemble les gens.

 • L’animatrice aide les gens à trouver leur force en 

tant que personne et au sein du groupe.

 • L’animatrice est une participante et une 

observatrice. 

2. Avantages et difficultés de la coanimation – 

L’expérience montre que deux animatrices valent mieux 

qu’une pour travailler avec les groupes du programme 

Y’a personne de parfait. Les personnes qui animent 

avec un partenaire ont tendance à continuer d’animer 

des groupes du programme Y’a personne de parfait plus 

longtemps que celles qui animent des groupes seules. 

Certaines administrations exigent que les groupes soient 

coanimés. Les coformatrices offrent aux participantes un 

modèle de coanimation, tout comme les coanimatrices 

offrent aux parents un modèle où deux adultes ayant des 

styles et des personnalités différents travaillent ensemble 

avec un objectif commun. Le Guide d’animation (page 16) 

énumère certains avantages et certaines difficultés de  

la coanimation.

En travaillant ensemble, les coanimatrices peuvent :

 • combiner leurs talents et leurs ressources et 

apprendre l’une de l’autre;

 • offrir à l’autre une rétroaction et un soutien 

émotionnel; 

 • partager la charge de travail;

 • donner aux parents un modèle de relation 

fondée sur l’égalité, le respect et le partage des 

responsabilités;

 • donner aux parents la possibilité de choisir la 

personnalité et le style qui leur convient le mieux.

La coanimation exige aussi de passer du temps et de 

donner de l’énergie pour établir une relation de travail 

et pour surmonter certaines difficultés, telles que :

 • établir un partenariat équitable;

 • travailler avec un esprit de collaboration et non pas 

de compétition;

 • mêler les différents styles et rythmes d’animation;

 • prendre le temps de planifier et d’examiner les 

rencontres ensemble;

 • trouver le financement nécessaire pour rémunérer 

deux animatrices.



Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice 67

 • Apprenez l’une de l’autre.

 • Travaillez en équipe.

Préoccupations de planification 

Ce module présente le rôle de l’animatrice et le 

différencie des autres rôles que les participantes ont pu 

jouer dans d’autres groupes. Il présente les modules K, 

L, M, N et O qui discutent des outils et des compétences 

d’animation. 

Le chapitre sur la coanimation jette les bases de la 

collaboration avec un partenaire pour la planification 

(module I) et la simulation pratique de la dernière 

journée de formation. Cette information est essentielle 

dans les administrations et organismes où les 

programmes Y’a personne de parfait sont coanimés. 

Le module F – Se préparer à la mise en pratique (page 76) 

inclut le chapitre sur la recherche d’une coanimatrice. Il 

peut être ajouté à ce module si vous le souhaitez, mais 

vous ne devez pratiquer l’exercice intitulé « Apprendre à 

3. Les facteurs qui contribuent au succès de la 

coanimation – La coanimation exige que les deux 

partenaires fassent preuve d’une honnêteté envers eux-

mêmes et leur expérience qui dépasse le niveau auquel 

on s’attend dans le cadre d’une expérience de travail 

habituelle. Les coanimatrices doivent connaître les points 

forts, les points faibles et les préférences de l’autre, 

ainsi que les façons dont elles peuvent compter sur 

l’autre et la soutenir. Les différents styles et différentes 

personnalités peuvent devenir un avantage, mais si les 

coanimatrices ne sont pas à l’aise avec l’une avec l’autre, 

les tensions et les difficultés peuvent se répercuter sur 

le groupe. La mise en place d’une équipe efficace prend 

du temps et demande de passer régulièrement du temps 

à travailler ensemble. À chaque nouveau partenaire qui 

coanime un groupe ajoute à la difficulté d’apprendre à 

connaître le groupe, la difficulté d’apprendre à connaître 

l’autre. Le Guide d’animation (page 16) inclut certains 

conseils pratiques pour une coanimation réussie :

 • Parlez-vous.

 • Soyez honnêtes l’une envers l’autre.
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connaître votre coanimatrice » qu’une fois que vous avez 

traité le module E (Donner et recevoir une rétroaction). 

Les participantes doivent apprendre à savoir donner et 

recevoir des rétroactions pour établir et entretenir une 

relation de travail avec une coanimatrice..

Note sur le choix d’une coanimatrice

Pendant cet atelier de formation, les participantes 

devront effectuer plusieurs exercices leur permettant 

de pratiquer leurs compétences d’animation. Parfois, 

elles travailleront avec une coanimatrice, ou même en 

équipe de trois animatrices. Vous pouvez décider de faire 

travailler des participantes avec les mêmes coanimatrices 

tout au long des exercices ou de les faire travailler 

avec des partenaires différents : ces deux méthodes 

présentent chacune des avantages et des inconvénients.

La même coanimatrice ou plusieurs différentes?

Travailler avec la même coanimatrice pendant tout 

l’atelier permet aux participantes d’établir une relation 

et de tirer le maximum des points forts de chacune. Elles 

ont une idée de ce qu’est vraiment la coanimation. 

D’un autre côté, elles n’ont pas la possibilité d’être 

confrontées à plusieurs styles et de connaître 

différents points forts. En outre, si deux participantes 

inexpérimentées travaillent ensemble pendant tout 

l’atelier, elles ne pourront jamais apprendre d’un 

partenaire plus expérimenté. 

L’une des façons de tirer profit de ces deux méthodes 

serait de demander aux participantes de choisir au 

début de l’atelier une coanimatrice avec laquelle faire 

les simulations pratiques de la dernière journée. Cela 

leur permettra d’établir une relation de travail pendant 

qu’elles planifient. Toutefois, elles pourront changer de 

partenaires pendant les séances de mise en pratique 

des autres modules et par conséquent expérimenter 

différents styles.

Critères

Il existe un certain nombre de critères pour sélectionner 

un partenaire de coanimation. Vous pouvez suggérer 

aux participantes qu’elles choisissent une personne 

avec laquelle elles vont travailler par la suite, peut-être 

quelqu’un de leur organisme ou de leur collectivité. 

Vous pouvez aussi les encourager à choisir un partenaire 

qui travaille avec le même type de population dans un 

organisme ou une collectivité différents.

Quand faire son choix?

Si vous traitez ce module au tout début de votre atelier 

de formation, vous aurez peut-être intérêt à donner plus 

de temps aux participantes pour se connaître avant de 

choisir une coanimatrice. Cependant, n’attendez pas trop 

longtemps, car elles n’auront pas le temps de planifier 

leur séance comme il se doit. Votre décision dépendra 

aussi d’autres facteurs : à quel point les participantes se 

connaissent-elles? Combien d’entre elles ont-elles déjà 

travaillé ensemble?  
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Exemple de plan pour le module D : Animation et coanimation

Durée :  40 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs 

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Quatre pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Le rôle de l’animatrice

 > Les avantages de la coanimation

 > Les difficultés de la coanimation

 > Devenir une bonne équipe de coanimation

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

2 minutes Mime sur l’obtention d’un bon service

 • Vous pouvez présenter ce sujet en réalisant un court mime. Après celui-ci, vous pouvez faire la 
comparaison entre le rôle d’un serveur dans un restaurant et le rôle de l’animatrice dans un groupe 
du programme Y’a personne de parfait.

 • Expliquez que vous allez demander à deux participantes de se porter volontaires pour prétendre 
d’être deux personnes arrivant dans un restaurant pour manger et discuter de quelque chose qui 
leur tient à cœur. Placez deux chaises à côté d’une petite table pour représenter le restaurant. 
Vous jouerez le rôle du serveur. Rappelez aux participantes qu’elles ne doivent rien dire pendant 
un mime, mais utiliser leur imagination pour voir les menus, les plats et la nourriture au fur et à 
mesure qu’elles observent les volontaires faire semblant de manger et de parler.

 • Lorsque vos volontaires arrivent, demandez-leur de prétendre qu’elles entrent dans le « restaurant 
» et attendent à la « porte ». Vous venez les accueillir et les conduisez à leur table. Faites semblant 
de leur remettre les « menus », puis laissez-les parcourir et faire leur choix avant de retourner à la 
table prendre leur commande. Étant donné que ce mime sera entièrement improvisé et ne demande 
aucune préparation, vous ne pouvez pas savoir exactement ce qui va se passer. Jouez votre rôle de 
serveur attentif sans gêner leur conversation. Continuez le mime pendant deux ou trois minutes, 
ou aussi longtemps que nécessaire, pour démontrer les concepts que vous souhaitez illustrer au 
sujet de l’animation. Ne laissez pas le mime durer trop longtemps, car les personnes qui regardent 
peuvent commencer à s’ennuyer et les volontaires peuvent commencer à se sentir mal à l’aise.

 • Remerciez les volontaires pour avoir participé.

10 minutes Ce que l’animatrice doit faire... et ne pas faire

 • Demandez aux participantes si elles peuvent trouver un lien entre le rôle du serveur et celui de 
l’animatrice, selon le mime qu’elles viennent d’observer. Les rôles sont-ils différents? De quelle 
manière? Notez les réponses des participantes sur la page du tableau à feuilles mobiles intitulée 
« Le rôle de l’animatrice ».
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 • Voici certaines similitudes qui peuvent être mentionnées :

 > L’animatrice arrange l’environnement physique de manière à ce que les parents se sentent à l’aise.

 > L’animatrice accueille les parents et leur souhaite la bienvenue.

 > L’animatrice satisfait les besoins des parents.

 > Les parents d’un groupe participant au programme Y’a personne de parfait choisissent les sujets 
sur le « menu » que l’animatrice leur propose.

 > Si les parents ne peuvent pas se décider (comme les clients qui n’arrivent pas à faire leur choix 
sur le menu), l’animatrice les aide à avancer (comme un serveur qui fait des suggestions ou 
décrit les plats atypiques).

 > L’animatrice instaure une atmosphère confortable pour les parents.

 > Le but des parents est de venir parler avec les autres parents, pas d’écouter l’animatrice ni de 
l’entendre déballer son expérience.

 • Voici certaines différences qui peuvent être mentionnées :

 > Sans prendre le contrôle, l’animatrice peut jouer dans le groupe un rôle un peu plus actif qu’un 
serveur dans la conversation des clients.

 > Une animatrice planifie des activités qui aident les parents à apprendre à se connaître en 
commençant à discuter les uns avec les autres.

 > Si un problème survient dans un groupe, l’animatrice intervient pour les aider à le résoudre.

 > Si les parents ne trouvent pas ce dont ils ont besoin dans un groupe du programme Y’a personne 
de parfait, l’animatrice peut les référer ailleurs.

 • Dites aux participantes de consulter la présentation du rôle de l’animatrice à la page 14 du Guide 
d’animation. Selon l’expérience des participantes, vous pouvez décider de discuter de l’un de ces 
sujets plus ou moins en détail. 

20 minutes Coanimation

 • Expliquez brièvement ce qu’on entend par coanimation et les exigences relatives au travail avec un 
partenaire établies par votre administration.

 • Utilisez les pages du tableau à feuilles mobiles intitulées « Avantages de la coanimation » et 
« Difficultés de la coanimation » et demandez aux participantes de partager leurs idées et leur 
expérience avec le groupe. Les points d’apprentissage peuvent être utiles pour orienter la discussion 
si les participantes n’ont pas beaucoup d’expérience en coanimation. 

 • Faites une brève présentation de certains des facteurs qui contribuent au succès de la coanimation 
et demandez aux participantes de partager aussi leur expérience et leurs idées. Notez les 
principaux points sur la page du tableau à feuilles mobiles intitulée « Devenir une bonne équipe 
de coanimation ».

 • Si ce n’est pas déjà fait, dites aux participantes que la dernière journée de l’atelier, tout le monde 
aura la possibilité de s’exercer à animer un groupe participant au programme Y’a personne de 
parfait avec un partenaire. Selon le nombre de participantes, elles pourront aussi être en équipe 
de trois animatrices. Pendant que deux (ou trois) animatrices animent, les autres participantes 
joueront le rôle des parents. 
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 • Au cours d’un atelier de formation sur cinq jours, vous pourrez donner aux participantes  
le temps d’apprendre à connaître leur coanimatrice et de planifier leur séance pendant l’atelier.  
Au cours des ateliers plus courts, elles devront faire la plupart de ce travail pendant les pauses et 
après les heures.

 • Soulignez les aspects dont elles doivent tenir compte au moment de choisir un partenaire : avoir 
déjà travaillé dans le même organisme, travailler dans la même collectivité, travailler avec des 
populations semblables, etc. 

 • Vous pouvez donner aux participantes le temps d’absorber cette information sur la coanimation 
avant de leur demander de faire leur choix ou leur demander de choisir une coanimatrice tout de 
suite. Certaines formatrices forment des équipes de deux ou de trois en tirant au hasard.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.   
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Module E  
Donner et recevoir une rétroaction

Objectifs des participantes

 • Se préparer à donner et à recevoir une rétroaction 

pendant cet atelier.

 • Discuter du rôle de la rétroaction dans les groupes 

participant au programme Y’a personne de parfait.

 • Faire le lien entre la rétroaction et le rôle parental.

Points d’apprentissage clés  

Le terme « rétroaction » vient de l’ingénierie électrique : 

une fusée est construite avec un système qui envoie des 

messages à un mécanisme de pilotage de contrôle au sol. 

Si la fusée commence à quitter le radar, le mécanisme de 

pilotage reçoit le message et corrige la trajectoire de la 

fusée. De la même façon qu’un marin situé en pleine mer 

se sert d’un compas pour obtenir de l’information sur la 

trajectoire du bateau. 

Lorsqu’on travaille avec un groupe, la rétroaction des 

autres peut nous indiquer les divers effets de nos actions. 

Chaque personne répondra différemment, en fonction de 

son point de vue. Nous pouvons alors décider de la façon 

d’utiliser cette information pour atteindre nos objectifs.

La rétroaction est une partie essentielle de 

l’apprentissage par l’expérience, mais les gens sont 

souvent gênés, voire craintifs, à l’idée de donner 

ou de recevoir une rétroaction. Certaines lignes 

directrices aident les participantes à utiliser cet outil 

d’apprentissage, à la fois pendant l’atelier de formation 

et avec leurs groupes participant au programme Y’a 

personne de parfait.

1. Donner une rétroaction – Lorsque vous donnez une 

rétroaction, vous aidez quelqu’un à prendre conscience 

de l’effet qu’il a sur vous. La recherche et l’expérience 

montrent que lorsqu’on se concentre sur un aspect 

précis de notre comportement, celui-ci devient plus 

fréquent. Lorsque la rétroaction se concentre sur ce 

qui a bien marché, la personne insistera probablement 

sur ce comportement et deviendra donc plus efficace. 

Lorsqu’on donne une rétroaction, les mots clés à garder 

à l’esprit sont BIENVEILLANTE, ACTUELLE, PRÉCISE et 

CONSTRUCTIVE. 

Une rétroaction utile :

 • se concentre sur ce qui a fonctionné ou ce qui a 

été efficace;

 • tient compte des besoins de la personne qui la reçoit 

et de celle qui la donne;

 • se concentre sur l’activité et non sur la personne;

 • concerne un comportement que la personne 

concernée peut modifier;

 • se concentre sur les options;

 • correspond à la situation actuelle;

 • vient de l’expérience que vous avez observée;

 • décrit, mais n’évalue et ne juge pas;

 • doit être formulée à la première personne : 

« Lorsque c’est arrivé, j’ai ressenti cela, car c’est 

l’effet que cela a eu sur moi »;

 • précise clairement le comportement qui a eu un 

effet sur vous et exactement cet effet.

2. Recevoir une rétroaction – Les gens sont parfois gênés 

d’entendre ce que les autres pensent d’eux et la manière 

dont ils les voient. Certaines personnes n’aiment pas 

recevoir des compliments (pour elles, il peut être difficile 

de recevoir des rétroactions positives ou gentilles), tandis 

que d’autres n’apprécient pas la critique (elles se sentent 

jugées). Le fait de recevoir une rétroaction peut aussi 

rappeler à certaines personnes d’autres situations qui se 

sont terminées par un échec ou un rejet. 

En fait, les rétroactions utiles permettent à tout le monde 

de se rendre compte à quel point les personnes peuvent 

réagir différemment à un même événement. En tant 

qu’adulte, nous choisissons nos objectifs : nous pouvons 

écouter une rétroaction et réfléchir ensuite à la partie 

qui nous a aidés à progresser vers ces objectifs. Nous 

pouvons décider si nous devons ou voulons ajuster notre 

comportement en conséquence.
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Afin de tirer le maximum de la rétroaction, il faut :

 • écouter ce qui a été dit;

 • reformuler les commentaires ou poser des questions 

pour vérifier que vous avez compris ce que l’autre 

personne vous dit;

 • accepter les commentaires sans justifier vos mots 

ou vos actions; le problème est ici ce que les autres 

ont entendu ou vu, pas ce que vous avez dit ou fait;

 • résister à la tentation de vous défendre; 

 • dire « merci », que les commentaires soient positifs 

ou négatifs, vous reconnaissez que la personne a fait 

l’effort de vous dire l’effet que vous avez sur elle;

 • réfléchissez à la rétroaction que vous avez reçue et à 

ce que vous pourriez faire à l’avenir.

3. Dans les groupes du programme Y’a personne  

de parfait, la rétroaction rend service à la personne  

qui la reçoit et facilite en même temps l’apprentissage 

du groupe dans son ensemble. L’animatrice s’assure que 

les membres se sentent à l’aise de donner ou de recevoir 

une rétroaction. Elle peut y parvenir en plaçant des 

limites sur la façon dont les membres donnent chacun 

leur rétroaction. Les membres du groupe peuvent même 

inclure dans les décisions de groupe certaines lignes 

directrices sur les rétroactions utiles. Voici quelques 

points à ne pas oublier :

 • le moment de la rétroaction est important (Quel 

est le stade d’évolution du groupe? Quel est l’état 

d’esprit de la personne qui reçoit la rétroaction?  

De quelles ressources et de quel soutien cette 

personne dispose-t-elle?);

 • la rétroaction est plus efficace lorsque quelqu’un la 

demande, au lieu de lui imposer. 

4. Rétroaction et rôle parental – De nombreux messages 

sur le fait de donner une rétroaction sont étroitement 

liés aux sujets dont les parents souhaitent parler dans 

le programme Y’a personne de parfait. Les parents 

peuvent utiliser ces techniques de rétroaction lorsqu’ils 

apprennent à leurs enfants à bien se tenir en famille et 

dans la société (discipline). Ils mettent ces techniques 

en pratique avec un autre membre du groupe, tout en 

regardant le modèle de l’animatrice. 

Préoccupations de planification

Les formatrices et les participantes donnent une 

rétroaction à chaque fois qu’elles pratiquent une 

compétence pendant la formation. Il est donc nécessaire 

de prendre connaissance de l’information contenue 

dans le présent module avant de présenter le module 

G et les modules K, L, M, N et O. Il faut aussi que les 

participantes commencent à travailler ensemble avec 

une coanimatrice, soit dans le module F soit dans le 

module D,  selon le choix de la formatrice.  
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Exemple de plan pour le module E : Donner et recevoir une rétroaction

Durée :  45 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs 

 • Cœurs en papier cartonné, un par participante 

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Quatre pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Donner une rétroaction

 > Recevoir une rétroaction

 > Notions clés pour donner une rétroaction

 – Bienveillante

 – Actuelle

 – Précise

 – Constructive

 > Notions clés pour recevoir une rétroaction

 – Écouter

 – Clarifier

 – Accepter

 – Remercier

 – Considérer

 • Livrets (chapitre 4)

 > Qu’est-ce qu’une rétroaction?

 > Notions clés pour donner et recevoir une rétroaction  

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Activité de réchauffement

 • Choisissez une activité de réchauffement qui demande de dire aux autres comment vous les voyez.

 • Vous pouvez par exemple utiliser l’activité « Cœurs alentours ». Dans cette activité, les participantes 
indiquent comment elles aimeraient que les autres les perçoivent et indiquent aux autres comment 
elles les perçoivent. Les résultats sont meilleurs lorsque les participantes ont déjà eu la possibilité de se 
faire une idée de chacune. Si elles ont travaillé ensemble en petits groupes de trois ou quatre personnes 
plus tôt au cours de l’atelier de formation, demandez-leur de reformer les mêmes petits groupes. 

 • Donnez à chaque participante un cœur fait en papier cartonné. Sur un côté, la participante 
écrit son nom et un mot qui complète la phrase : « J’aime lorsque les gens me décrivent comme 
quelqu’un de... ». Tout le monde passe ensuite les cœurs dans le petit groupe et chacun écrit un 
mot sur l’autre côté du papier de quelqu’un en complétant la phrase : « Je vous décrirais comme 
quelqu’un de... ». Lorsque tout le monde a ajouté un mot sur le cœur de chacune, le cœur retourne 
à son propriétaire qui peut alors découvrir comment les autres la voient. 
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 • Faites le compte rendu de l’activité de réchauffement avec le groupe entier. Si vous avez utilisé 
l’activité Cœurs alentours, vous pouvez poser des questions telles que : 

 > Comment vous êtes-vous senti en écrivant quelque chose que vous aimeriez qu’on dise de vous?

 > Qu’avez-vous remarqué en décrivant les autres membres de votre groupe?

 > Que s’est-il passé lorsque vous avez lu ce que les autres ont écrit sur vous?

 • Ces questions soulèveront certains problèmes relatifs au fait de donner et de recevoir une 
rétroaction.   

15 minutes Donner et recevoir une rétroaction

 • Faites une brève présentation du mot « rétroaction », dans le contexte des relations humaines. Vous 
pouvez utiliser l’information contenue dans le livret qui accompagne ce module (Qu’est-ce qu’une 
rétroaction? chapitre 4).

 • Utilisez le tableau à feuilles mobiles intitulé « Donner une rétroaction » pour décrire les 
caractéristiques importantes d’une rétroaction constructive.

 • Invitez les participantes à vous donner leur rétroaction sur une activité que vous avez menée 
pendant l’atelier de formation. Demandez-leur de s’exercer à formuler des rétroactions 
bienveillantes, actuelles, précises et constructives. Montrez-leur l’exemple en recevant leurs 
rétroactions.

 • Après quelques échanges sur la rétroaction, montrez le tableau à feuilles mobiles intitulé « Recevoir 
une rétroaction ». Demandez aux participantes leur rétroaction sur l’exercice suivant : les avez-
vous écoutées, acceptées et remerciées? Avez-vous clarifié les rétroactions? Efforcez-vous de 
prendre en compte leurs commentaires. 

 • Le brassage d’idées répond aux questions suivantes :  

 > En quoi est-il difficile de suivre ces lignes directrices pour donner une rétroaction?

 > En quoi est-il difficile de suivre ces lignes directrices pour recevoir une rétroaction?

 > Pour quelles raisons faudrait-il suivre ces lignes directrices?

5 minutes La rétroaction dans les groupes du programme Y’a personne de parfait

 • Menez une discussion sur le rôle que l’animatrice peut jouer lorsque les parents d’un groupe 
participant au programme Y’a personne de parfait se donnent des rétroactions. Faites référence 
aux points d’apprentissage de ce module et demandez aux participantes de partager l’expérience 
qu’elles ont eue dans d’autres groupes.

5 minutes Rétroaction sur le rôle parental

 • Demandez aux participantes de consulter le livre le Comportement du programme Y’a personne de 
parfait. Il décrit un certain nombre de situations dans lesquelles les parents souhaitent apprendre 
à leurs enfants à se comporter correctement. Demandez aux participantes si elles voient un lien 
entre le fait de donner une rétroaction et les sujets de ce livre. 

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.   
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Module F 
Se préparer à la mise en pratique

Objectifs des participantes

 • Choisir et apprendre à connaître une coanimatrice.

 • Choisir le rôle d’un parent à utiliser pendant 

les séances de mise en pratique d’un groupe du 

programme Y’a personne de parfait.

 • Former des groupes pour les simulations de la 

dernière journée.

Points d’apprentissage clés 

1. Travailler avec une coanimatrice – Pendant un atelier 

de formation du programme Y’a personne de parfait, les 

participantes ont beaucoup d’occasions d’exercer leurs 

différentes compétences d’animation, à la fois seules et 

avec une coanimatrice. Les participantes ont besoin de 

temps pour apprendre à connaître leur coanimatrice de 

façon structurée. 

2. Jouer le rôle d’un parent – Pour rendre les exercices 

de mise en pratique les plus réalistes possible, les 

participantes jouent le rôle de parents d’un groupe du 

programme Y’a personne de parfait. Elles peuvent décider 

de jouer le rôle d’un parent qu’elles connaissent ou choisir 

un rôle parmi la liste des « minis histoires » fournie par la 

formatrice (Les rôles du parent de A à Z, chapitre 4,). Ces 

descriptions contiennent le genre d’information qui serait 

mentionnée au cours des premières conversations avec 

les participantes éventuelles au programme Y’a personne 

de parfait. Les participantes ont tout intérêt à choisir un 

rôle de parent tôt et à le garder tout au long de l’atelier, ce 

qui diminue la confusion étant donné que tout le monde 

s’habitue au personnage joué par chacune. 

En assumant une expérience de vie particulière, les 

participantes ont une idée de ce que cette personne peut 

ressentir dans le groupe. Les animatrices ont par la même 

occasion une expérience plus significative des problèmes 

qui peuvent survenir lorsqu’ils mènent un groupe de 

jeunes parents isolés et sans soutien.

Préoccupations de planification

Ce module doit être planifié au début de l’atelier de 

formation, car il établit les équipes de coanimation et les 

rôles de parent que les participantes joueront lorsqu’elles 

mettront en pratique l’animation. Il doit suivre le module 

D afin que les participantes connaissent déjà certains 

points forts et certaines difficultés de la coanimation. 

Si vous décidez de ne pas faire ce module en entier, 

insérez au moins un chapitre sur le choix des rôles de 

parents avant de faire les simulations pratiques en petits 

groupes, afin que les participantes ne soient pas obligées 

d’inventer quelque chose au fur et à mesure.

Note sur la formation des groupes de mise  

en pratique et des équipes de coanimation

Vous pouvez décider soit de conserver les mêmes 

groupes de pratique tout au long de l’atelier, soit de 

former des groupes différents pour chaque module. La 

première option favorise la continuité d’un groupe dont 

les membres peuvent s’habituer les uns aux autres et 

commencer à créer une cohésion. D’autre part, si les 

groupes de pratique changent d’une rencontre à l’autre, 

les participantes font l’expérience de situations et de 

dynamiques plus variées.

Il en va de même pour les équipes de coanimation. Vous 

pouvez décider soit de conserver les mêmes équipes tout 

au long de l’atelier de formation, soit de faire travailler les 

participantes avec des partenaires différents. Lorsque les 

participantes changent de partenaire, elles peuvent élargir 

et diversifier leur expérience, tandis que lorsqu’elles 

gardent le même, elles approfondissent la relation et 

commencent vraiment à coordonner leurs efforts. 

Vous pouvez choisir parmi ces différentes options selon 

la taille, la nature et les besoins d’un groupe donné. Vous 

pouvez ensuite adapter les activités suggérées dans le 

présent guide à vos besoins, s’il y a lieu.
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Exemple de plan pour le module F : Se préparer à la mise en pratique

Durée :  60 minutes

Matériel requis :  

 • Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles 

 • Marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Livrets (chapitre 4)

 > Apprendre à connaître votre coanimatrice

 > Les rôles du parent, de A à Z  

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

5 minutes Trouver une coanimatrice

 • Si vous avez lancé l’idée de choisir une coanimatrice dans une rencontre précédente, les 
participantes ont peut-être déjà choisi un partenaire : demandez à ces personnes de se déplacer 
dans un coin de la salle. Si les participantes n’ont pas eu le temps d’y réfléchir, demandez aux 
personnes qui ont déjà animé des groupes ensemble de se déplacer dans un coin de la salle. 

 • Demandez aux autres participantes de chercher unpartenaire qui vient d’une collectivité possédant 
des similitudes avec la leur, que ce soit au niveau de la taille, de la composition ethnique, des défis 
culturels, etc. 

 • Dès qu’une participante a trouvé sa coanimatrice, elles se joignent aux autres paires. S’il y a un 
nombre impair de participantes, faites un groupe de trois animatrices.

30 minutes Apprendre à connaître votre coanimatrice

 • Distribuez le livret « Apprendre à connaître votre coanimatrice ». Demandez à chaque paire de 
coanimatrices de commencer une conversation en utilisant le livret comme guide. Les participantes 
se concentrent sur ce qu’elles veulent que leur partenaire sache de leur style d’animation et sur ce 
qu’elles veulent connaître de leur partenaire.

5 minutes Diviser le groupe pour les simulations pratiques de la dernière journée

 • Vous pouvez demander aux participantes de se diviser en deux groupes plus petits pour les 
simulations pratiques de la dernière journée. Si vous avez plus de six équipes de coanimation 
(12  participantes), vous n’aurez pas assez de temps la dernière journée pour que chacun s’exerce 
suffisamment à animer une rencontre. Avec 14 participantes ou plus, il devient nécessaire de 
diviser le groupe. (Si vous avez 13 participantes, vous pouvez diviser le groupe en cinq paires et faire 
une équipe de trois animatrices.) Par exemple, avec 16 participantes, vous aurez deux groupes de 
huit personnes divisés en quatre paires de coanimatrices. Chaque paire anime, tandis que les six 
autres personnes jouent les rôles de parents.

 • En divisant un grand groupe en deux plus petits, vous pouvez réaliser deux simulations pratiques 
en même temps, ce qui donne à chaque équipe beaucoup de temps pour la pratique et la 
rétroaction. Vous aurez bien évidemment besoin de deux salles séparées et de deux formatrices, 
un pour chaque groupe.
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15 minutes Choisir les rôles pour les séances de mise en pratique

 • Donnez une copie du livret « Les rôles du parent de A à Z » à chaque participante. Ces minis 
histoires offrent le genre d’information que les participantes éventuelles pourraient dire à une 
animatrice pendant la première conversation.

 • Demandez à chaque participante de lire la description du personnage et de choisir celui qu’elles 
joueront la dernière journée. Vous pourriez être amenée à négocier pour veiller à ce qu’il n’y ait 
qu’un seul personnage dans chaque groupe. 

 • Demandez aux participantes de donner un nom à leur personnage. Par exemple, le personnage « C » 
pourrait s’appeler « Charles », le « I » pourrait s’appeler « Ian », le « S » pourrait s’appeler « Sylvie ».

 • Les participantes peuvent aussi choisir de jouer le rôle d’un parent qu’elles ont connu. Dans 
ce cas, elles doivent donner aux membres de leur groupe de l’information sur ce personnage 
conformément aux descriptions de la liste de A à Z. Le nom qu’elles choisissent pour leur 
personnage doit être fictif afin de garantir la confidentialité.

 • Tout le monde note les rôles de chacune sur le livret. En outre, les participantes écrivent le nom de 
leur personnage au dos de leur propre étiquette de nom. Elles retourneront leur étiquette de nom 
pendant les séances de mise en pratique afin de préciser quand elles jouent leur rôle de parent.

2 minutes Résumé

 • Résumez en quoi ce module prépare les participantes à pratiquer leurs compétences d’animation 
et à comprendre la situation des parents. Rappelez aux participantes que les séances de mise en 
pratique ne sont pas des examens, mais des occasions de recevoir une rétroaction.
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Module G 
Organisation et recrutement 

Reference: Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait  

 • La planification du programme Y’a personne de 

parfait (page 46)

Objectifs des participantes

 • Prendre conscience des étapes nécessaires à la mise 

en place d’un groupe du programme Y’a personne 

de parfait.

 • Tenir compte du soutien et des défis que représente 

la mise en place d’un groupe du programme 

Y’a personne de parfait dans votre collectivité.

 • Planifier une première conversation avec des 

participantes éventuelles. 

 • Mettre en pratique cette conversation de deux 

points de vue : celui de l’animatrice et celui d’une 

participante éventuelle.

Points d’apprentissage clés 

Commencer un programme Y’a personne de 

parfait comprend deux aspects : 1) les décisions 

organisationnelles sur la mise en place du groupe et 

2) le premier contact avec les participantes éventuelles.

1. Les décisions organisationnelles sont prises par 

l’animatrice, conjointement avec l’organisme de mise en 

œuvre. À ce moment-là, ils décident ensemble des points 

suivants :

 • les caractéristiques précises du groupe qu’ils 

souhaitent attirer. Par exemple, une animatrice peut 

cibler des participantes qui ont à peu près le même 

âge, ou qui ont des enfants à peu près du même âge, 

qui partagent les mêmes expériences de vie (comme 

être un parent célibataire) ou qui partagent un 

héritage culturel. Ces facteurs communs peuvent 

aider les participantes à tisser des liens. 

 • Questions de logistique : temps, dates, lieu, 

transport, garde des enfants, collations, etc.

2. La première rencontre ou conversation entre 

l’animatrice et la participante éventuelle au programme 

ont plusieurs objectifs :

 • établir un lien personnel avec les participantes 

éventuelles; 

 • connaître ce qui les intéresse, ce qu’elles souhaitent;

 • clarifier le rôle de l’animatrice d’un groupe du 

programme Y’a personne de parfait, surtout si le 

parent connaît l’animatrice dans un autre contexte;

 • décrire le programme Y’a personne de parfait; 

 • créer une image attrayante de ce que les parents 

peuvent tirer de leur participation.

Ce premier contact donne à l’animatrice la possibilité 

de reconnaître que le rôle parental est un travail 

conséquent, difficile et mêlant. Au cours d’un programme 

Y’a personne de parfait, les parents rencontrent d’autres 

parents avec de jeunes enfants et qui rencontrent les 

mêmes problèmes. Les participantes aux groupes du 

programme Y’a personne de parfait parlent de leurs 

expériences, de ce qui les réconfortent, de ce qu’elles 

aimeraient mieux connaître. Elles peuvent aussi prendre 

un moment pour réfléchir à ce qui est important pour 

elles. L’animatrice précise bien que ce n’est pas comme 

l’école : on ne s’attend pas à ce qu’elles apprennent un 

programme donné. Le programme est basé sur leurs 

points d’intérêt.

Dans certains cas, comme les groupes qui ont lieu en 

prison ou dans les écoles, les parents peuvent être obligés 

de participer. La formatrice doit tout de même effectuer 

la première conversation. Il faut préciser que la décision 

de participer (ou pas) revient entièrement au parent. 

Préoccupations de planification

Le recrutement est la première étape de l’organisation 

de groupes du programme Y’a personne de parfait. 

Il a lieu avant le module I (Planifier les programmes 

et les rencontres). Si vous avez déjà fait le module F 

(Se préparer à la mise en pratique), les participantes 

pourront utiliser l’information du rôle de parent 

qu’elles ont choisi lorsqu’elles pratiqueront la première 

conversation.
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Exemple de plan pour le module G : Organisation et recrutement

Durée :  Deux heures

Materials

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Chronomètre ou horloge

 • Espace suffisamment grand pour répartir plusieurs groupes de trois 

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Trois pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Organisation et recrutement

 > Soutien, défis, stratégies

 > Première conversation

 • Livrets (chapitre 4)

 > Lignes directrices concernant la première rencontre d’intérêt

 > Recrutement : soutien et défis

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

30 minutes Introduction au recrutement

 • L’attention et le soin qui sont dédiés à la mise en place du programme Y’a personne de parfait et à 
l’invitation des parents à participer sont plutôt uniques.

 • Le brassage d’idées se fait avec le groupe dans son ensemble au sujet des décisions qui doivent être 
prises au moment d’organiser un groupe du programme Y’a personne de parfait et de recruter les 
parents. Il peut être utile de suggérer aux participantes de penser à répondre aux questions : Qui? 
Où? Quand? Quoi? et Comment? La réponse à la question Pourquoi? se trouve dans les principes 
du programme Y’a personne de parfait : le programme est toujours centré sur les besoins des 
participantes. 

 • Vous pouvez écrire les idées des participantes sur le tableau à feuilles mobiles intitulé « 
Organisation et recrutement ». Vous pouvez vous attendre à ce que les participantes envisagent 
certains des points suivants :

 > Qui? – Qui pourrait suggérer le programme Y’a personne de parfait aux parents (des 
professionnels, des travailleuses communautaires, des organismes, elles-mêmes). Un segment 
précis de la population visée par le programme Y’a personne de parfait va-t-il être recruté?  

 > Où? – Quelles sont les caractéristiques d’un emplacement idéal (taille, coût, proximité des 
transports en commun, familiarité, niveau de confort des parents, garde des enfants et cuisine, 
etc.)?

 > Quand?  – Quelle heure de la journée convient le mieux aux parents et à leurs enfants? Quelle 
journée de la semaine préfèrent-ils? Combien de rencontres allez-vous organiser? Quelles dates 
créent le moins de conflits avec les jours fériés ou les fêtes religieuses?

 > Quoi? – Quel soutien supplémentaire pouvez-vous offrir aux parents qui participent au groupe 
(garde d’enfants sur place, repas, collation, billets d’autobus, transport, etc.)? Quel type de 
nourriture, si vous en proposez, serait appétissant pour les participantes?
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 > Comment? – Comment obtiendrez-vous les noms des éventuelles participantes? Comment 
allez-vous communiquer avec elles? Comment allez-vous attirer des participantes de cultures 
spécifiques (les personnes âgées, les maris, etc.)? Comment allez-vous décrire la nature du 
programme Y’a personne de parfait (qui offre du soutien et la possibilité de se rassembler avec 
d’autres parents ayant de jeunes enfants, qui n’est pas un programme anticrise ou un cours 
magistral)?

20 minutes Le programme Y’a personne de parfait dans la collectivité

 • Divisez le groupe par paires. Vous pouvez décider de faire travailler ensemble les personnes d’une 
même collectivité ou d’un même organisme ou vous pouvez décider de leur demander de trouver 
un partenaire avec lequel ils coanimeront plus tard. Chaque paire discute et énumère :

 > les défis du programme Y’a personne de parfait et le soutien dont il dispose dans leur collectivité 
ou organisme;

 > les stratégies visant à faire appel au soutien et à aborder les défis;

 > les éléments d’un plan qu’ils créeront et mettront en place plus tard dans leur collectivité.

 • Lorsqu’ils ont terminé, demandez-leur de partager leur travail avec tout le groupe, si le temps le 
permet. Écrivez leurs idées sur le tableau à feuilles mobiles intitulé « Soutien, défis, stratégies ».

70 minutes Première conversation avec les participantes éventuelles

 • La page 49 du Guide d’animation décrivent l’importance du premier contact avec les participantes 
éventuelles. Le guide recommande surtout de faire une visite à domicile. Demandez aux 
participantes à l’atelier de consulter ces pages du guide. Lorsque les animatrices se sont 
familiarisées avec l’utilisation du contenu du Guide d’animation pendant un atelier, elles ont  
plus tendance à y faire référence lorsqu’elles font leur propre planification.

 • Passez en revue avec les participantes les avantages d’une visite à domicile, ainsi que certaines 
préoccupations qu’elles pourraient avoir comme futures animatrices. Que peuvent-elles accomplir 
avec les participantes éventuelles au cours de la première conversation? Combien de temps doit-
elle durer? Sera-t-elle efficace dans leur situation? Elles peuvent être préoccupées par le temps ou 
les problèmes de transport. Notez leurs réponses et leurs commentaires sur le tableau à feuilles 
mobiles intitulé « Première conversation ».

 • Divisez le groupe en groupes de trois pour mettre en scène une première conversation. Il y a trois 
rôles à jouer : l’animatrice, le parent qui est un potentiel membre du groupe et l’observateur 
qui donne sa rétroaction. Chaque personne joue chacun son tour un rôle : il y a donc trois 
conversations par groupe. À chaque fois, l’animatrice et le parent commencent leur première 
rencontre tandis que l’observateur les regarde. Lorsqu’une participante joue le rôle du parent, 
elle doit utiliser celui qu’elle a choisi pour les séances de mise en pratique, si le module F a déjà 
été réalisé. Après environ 10 minutes, elles s’arrêtent et l’observateur donne sa rétroaction à la 
personne qui assume le rôle de l’animatrice. Ensuite, la personne qui jouait le rôle du parent donne 
également sa rétroaction. Cet exercice devrait prendre environ 5 minutes, puis les participantes 
changent de rôles et pratiquent une autre première rencontre. Vous pouvez utiliser un chronomètre 
pour aider les groupes à ne pas perdre la notion du temps.

 • Lorsque tous les groupes ont terminé, faites un compte rendu avec tout le groupe.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.  
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Module H 
Stades de l’évolution du groupe

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

 • Les stades de l’évolution du groupe (page 58)

Objectifs des participantes

 • Se familiariser avec les stades d’évolution du groupe

 • Reconnaître l’importance de ces stades dans la 

planification des activités du groupe.

Points d’apprentissage clés 

1. Les stades d’évolution du groupe – Chaque groupe, 

chaque rencontre, et même chaque relation personnelle, 

subit des changements prévisibles. 

 • Au début, les participantes essaient de s’entendre. 

Elles veulent une structure et elles observent les 

autres pour apprendre les règles de ce groupe. 

 • Lorsqu’elles commencent à se sentir à l’aise, les 

participantes sont en mesure de montrer leur 

désaccord, leur individualité. À ce moment, un 

groupe peut sembler chaotique et les animatrices 

ont l’impression de perdre le contrôle. 

 • Si les membres se sentent acceptés et valorisés, ils 

commencent à se concentrer sur ce qui doit être fait 

et à le faire. 

 • La conclusion est importante à la fin de tout projet, 

de toute rencontre ou de tout groupe. Elle permet 

aux membres de « fermer la boucle » et de passer 

à autre chose. 

2. Travailler avec les stades d’évolution du groupe – 

Lorsque les animatrices connaissent ces phases et 

peuvent en reconnaître les signes dans un groupe, 

elles adaptent leur plan à l’évolution du groupe. Elles 

présentent chaque sujet au point d’évolution du groupe 

lorsque les participantes sont le plus en mesure de 

le traiter. 

Préoccupations de planification

Il est essentiel de comprendre les stades d’évolution 

du groupe au moment de planifier un programme et 

des rencontres du programme Y’a personne de parfait 

(module I).
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Exemple de plan pour le module H : Stades de l’évolution du groupe

Durée :  30 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Une page de tableau à feuilles mobiles, préparée de la façon suivante :

 > Les stades de l’évolution du groupe  

 – Se rassembler

 – Difficultés

 – Apprendre à travailler ensemble

 – Produire des résultats en tant que groupe

 – Dire au revoir

 • Trois pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Observation

 > Réflexion

 > Application 

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

10 minutes Activité de réchauffement

 • Présenter le sujet de l’évolution du groupe, la formatrice peut choisir une activité de réchauffement 
qui exige la coopération des participantes pour produire un résultat.

 • Par exemple, si vous avez au moins 12 participantes, vous pouvez faire un « orchestre humain ». 
Divisez le groupe en équipes de trois et demandez à chaque équipe de choisir son propre son. Après 
environ trois minutes, rassemblez toutes les équipes et demandez à chacune d’elles de faire leur 
son. En « maître d’orchestre », appelez à tour de rôle chaque équipe pour qu’elle fasse son son. 
Au fur et à mesure que le groupe s’habitue à suivre le maître d’orchestre, l’œuvre orchestrale se 
complique. Variez les rythmes et le tempo. Essayez de faire jouer deux groupes ou plus en même 
temps. Vous pouvez choisir de terminer avec une finale bruyante ou sur une note douce qui n’en 
finit pas, selon l’humeur du groupe, mais décidez du moment de la fin. Ne la laissez pas s’essouffler.

20 minutes Les stades de l’évolution du groupe

 • Faites le compte rendu de l’activité de réchauffement avec tout le groupe, utilisant les étapes du 
cycle d’apprentissage par l’expérience : observation, réflexion, application. Notes les réponses des 
participantes sur le tableau à feuilles mobiles.

 • Observation – Si vous utilisez l’orchestre humain comme activité de réchauffement, vous pouvez 
demander aux participantes ce qu’elles ont observé sur la facilité qu’elles ont eue à déterminer 
ensemble un son pour leur équipe. Comment chacune s’est-elle sentie à propos du son choisi? 
Comment se sont-elles senties quand il a fallu commencer à jouer le son devant tout le groupe? 
Auraient-elles préféré le faire seules, en solo? Qu’ont-elles observé sur la création d’une « œuvre 
musicale » ensemble? Au fur et à mesure qu’elles progressaient, ont-elles eu plus de facilité ou plus 
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de difficulté? Quel était le rôle du maître d’orchestre? Que se serait-il passé sans lui? Ont-elles eu 
l’impression que c’était leur œuvre ou celle du maître d’orchestre? La façon dont elle s’est terminée 
est-elle importante à vos yeux? En quoi une deuxième œuvre serait-elle différente de celle-ci? 
Comparez votre vision des personnes de votre équipe lorsque vous vous êtes rencontrées pour 
trouver un son et votre vision d’elles maintenant. Y a-t-il une différence?

 • Réflexion – En quoi cette courte activité vous fait-elle réfléchir aux autres groupes auxquels vous 
avez participé ou que vous avez menés? Réfléchissez à son introduction, son déroulement et sa 
conclusion. Qu’en est-il de votre rôle dans l’équipe? Qu’en est-il du rôle du maître d’orchestre?

 • Une fois que les participantes ont réfléchi à l’exercice de réchauffement par rapport à leurs 
expériences antérieures avec des groupes, la formatrice peut présenter les stades d’évolution 
du groupe en utilisant le tableau à feuilles mobiles préparé et en faisant référence aux pages 
pertinentes du Guide d’animation (page 58). Cette mini-présentation souligne certaines 
caractéristiques de chaque stade. Il devrait maintenant être facile de relier les observations  
et les commentaires que les participantes ont déjà formulés.

 • Application – La dernière étape du cycle d’apprentissage par l’expérience demande aux 
participantes d’appliquer ce qu’elles ont appris sur l’évolution du groupe. Dans quelle mesure 
leur connaissance des stades par lesquels passe le groupe influencera-t-elle leur planification des 
programmes Y’a personne de parfait? 

 • Si le module sur la planification des programmes et des rencontres (module I) suit immédiatement 
celui-ci, la formatrice peut passer directement à une discussion détaillée de la conception générale 
du programme. Si vous avez prévu le module I plus tard pendant l’atelier de formation, maintenez 
une discussion plutôt générale sur l’application des connaissances à l’évolution du groupe. Mettez 
de côté le tableau à feuilles mobiles sur le compte rendu de cette activité et ressortez-le pour 
commencer la discussion au début du module I.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Si vous ne passez pas tout de suite au module I sur la planification, vous pouvez revenir sur les 
objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements du groupe à ce point de 
la formation.  
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Module I 
Planifier les programmes  
et les rencontres

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait  

 • La planification du programme Y’a personne de 

parfait (page 56) 

 • Décider de ce que vous voulez faire et de la façon 

que vous voulez le faire (page 66)

 • Planifier chaque rencontre (page 66)

Objectifs des participantes

 • S’exercer à résumer l’information sur les parents 

participants.

 • Créer un plan global pour les six à huit rencontres 

d’un programme. 

 • S’exercer à déterminer les objectifs et à comprendre 

leur rôle dans la planification d’une rencontre. 

 • Apprendre le format d’une rencontre du prorgamme 

Y’a personne de parfait.

 • Commencer à planifier une rencontre.

Points d’apprentissage clés 

1. Planifier un programme – Le programme Y’a personne 

de parfait ne promeut aucun « cursus » donné. Les 

animatrices planifient les sujets qu’elles aborderont 

selon les besoins et les préférences des participantes. 

Selon ce portrait global, elles conçoivent un programme 

général en fonction du nombre de rencontres qui a été 

établi.Elles planifient les sujets qui sont suceptibles de se 

présenter, ainsi que le moment auquel le groupe serait 

le plus réceptif et le plus en mesure de les traiter. À ce 

stade, elles peuvent aussi commencer à lancer des idées 

sur la manière de présenter les sujets (musique, vidéo, 

discussions, etc.). 

2. Souplesse – Un plan ne peut qu’être provisoire, car 

il se peut que des besoins imprévus se manifestent au 

cours d’un programme. Les animatrices reconnaissent 

qu’il est nécessaire de rester toujours flexibles et 

ouvert à un changement de l’ordre du jour. Certaines 

animatrices laissent les parents choisir l’ordre des sujets 

de discussion qu’elles ont déterminé dans leur première 

rencontre. À chaque fois que le groupe se rencontre, 

avant de partir, les parents choisissent les sujets de 

la semaine suivante. Parfois, des animatrices ont 

l’impression que le groupe s’attarde sur un sujet qui ne 

correspond pas au stade d’évolution du groupe. Dans ce 

cas, elles doivent utiliser leur influence pour suggérer un 

autre choix qui fonctionnera mieux.

3. Planifier une rencontre – Les rencontres du progamme 

Y’a personne de parfait dure en général entre deux 

heures et deux heures et demie. Les animatrices 

planifient des sujets et racontent des expériences 

précises qui répondent à l’intérêt des participantes. Ces 

expériences forment ensuite la base de l’apprentissage. 

Afin de créer un plan efficace, les animatrices doivent 

connaître le raisonnement qui se cache derrière 

les expériences qu’elles veulent communiquer aux 

participantes. Lorsqu’elles ont des objectifs précis, les 

animatrices peuvent créer des expériences pertinentes et 

significatives qui varieront et animeront les programmes.

Préoccupations de planification

Ce module se base sur l’information du module G et du 

module F, qui aborde le choix d’une coanimatrice et d’un 

rôle de parent du programme Y’a personne de parfait 

pour les séances de mise en pratique.

Les participantes ont aussi besoin de l’information sur 

les stades d’évolution du groupe (module H) afin de créer 

un plan qui tirera profit du moment auquel le groupe est 

prêt à travailler ensemble. Lorsque vous tenez compte de 

l’évolution du groupe, vous améliorez aussi la sécurité et 

le bien-être des membres du groupe. 

En outre, ce module est relié au module L dans lequel les 

participantes choisissent les outils qui correspondent aux 

objectifs qu’elles ont établis pour leur séance.
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Exemple de plan pour le module I : Planifier les programmes et les rencontres

Durée :  85 minutes

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Cinq pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Évolution du groupe

 > Formulaire de planification du programme (copie extraite du Guide d’animation, page 121  
ou page 145 dans ce manual)

 > Définir les objectifs : connaissances, compétences, attitude

 > Formulaire de planification d’une rencontre (copie extraite du Guide d’animation, page 122  
ou page 146 dans ce manual)

 > Parties d’une rencontre  

 – Introduction (bienvenue, réchauffement, récapitulation, présentation du sujet)

 – Partie principale, sujet 1 (expérience, travailler sur le sujet)

 – Pause

 – Activité de réchauffement ou énergisante

 – Partie principale, sujet 1, suite, ou sujet 2 (expérience, travailler sur le sujet)

 – Conclusion (résumé, réflexion, suivi, prochaine rencontre, soutien continu)

 • Livrets :  

 > Formulaire de planification du programme (du Guide d’animation, page 121)

 > Planification des stades de l’évolution du groupe

 > Formulaire de planification d’une rencontre (du Guide d’animation, page 122)

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Conception du programme dans son ensemble

 • Présenter l’objectif de l’élaboration d’un aperçu général du programme.

 • Avec tout le groupe, discutez afin de déterminer à quelle rencontre le groupe est susceptible de 
passer par chaque stade d’évolution du groupe. (module H) Utilisez le tableau à feuilles mobiles 
intitulé « Évolution du groupe ». 

 • Par exemple, si un groupe se rencontre six fois, le tableau à feuilles mobiles sera organisé de la 
façon suivante :

 > Rencontre 1 : Se rassembler

 > Rencontre 2 ou 3 : Difficultés

 > Rencontre 3 ou 4 : Apprendre à travailler ensemble

 > Rencontre 4 ou 5 : Produire des résultats

 > Dernière rencontre : Dire au revoir 
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 • Il se peut que vous ayez déjà abordé les sujets de planification pour tirer profit des stades 
d’évolution du groupe du module H. Si ce n’est pas encore fait, c’est le moment. Le Guide 
d’animation présente aussi certains renseignements sur la relation entre l’évolution du groupe  
et les comportements auxquels l’animatrice peut s’attendre (page 58).

 • Vous pouvez lancer une discussion sur les sujets, expériences et ressources qui sont adaptés à 
chaque stade en utilisant le livret « Planification des stades de l’évolution du groupe ». Découpez 
les sujets sur les livrets, laissant de côté toute référence à la séance pour laquelle ils sont 
recommandés. Placez ces morceaux de papier dans un chapeau et demandez aux participantes  
de les tirer au hasard. 

 • Demandez au groupe de décider où placer chaque sujet ou type d’activité dans le tableau à feuilles 
mobiles « Évolution du groupe » mentionné ci-dessus. Collez les morceaux de papier au tableau à 
feuilles mobiles. De cette façon, les participantes reconstruisent plus ou moins le livret. Leurs choix 
ne sont peut-être pas exactement les mêmes, mais elles doivent montrer qu’elles comprennent 
le concept selon lequel il faut planifier les sujets au moment où le groupe est prêt à les traiter. 
Distribuez une copie du livret à toutes les participantes à la fin de l’exercice.

20 minutes Mise en pratique de la conception d’un programme

 • Les participantes conçoivent un exemple de programme selon les groupes de mise en pratique qui 
ont été établis pour les simulations pratiques de la dernière journée (module F). Si vous avez divisé 
le groupe en deux parce que vous aviez 14 participantes ou plus, chaque groupe doit planifier son 
programme séparément afin de respecter les besoins qu’exige un mélange particulier de parents 
membres. 

 • Demandez aux participantes (ou à chaque groupe qui travaillera ensemble pendant les simulations 
de la dernière journée, si elles sont divisées en deux groupes) de résumer l’information dont 
elles disposent sur les membres du groupe. Cette information vient des rôles de parent que 
les participantes ont sélectionnés, ainsi que de l’information collectée pendant les premières 
conversations du module. Selon elles, quels sujets vont intéresser les membres de leur groupe? 

 • Lorsqu’elles ont une liste de sujets possibles pour leur groupe, les participantes doivent regrouper 
certains sujets reliés qui pourraient faire l’objet d’une discussion au cours d’une même rencontre. 
Par exemple, un parent pourrait avoir de la difficulté à gérer le comportement de son enfant à 
l’heure du coucher et un autre à l’heure des repas. Une discussion sur l’avantage à établir des 
routines régulières pourrait les aider tous les deux. D’autres liens pourraient être moins évidents, 
mais très utiles : par exemple, relier les questions d’un parent sur le châtiment corporel à celles 
d’un autre parent sur le stress parental.

 • Tout en rappelant aux participantes les stades d’évolution du groupe, demandez-leur d’insérer les 
sujets dans les rencontres de manière à atteindre l’efficacité maximale, selon elles.

 • Pour orienter la discussion, donnez à chaque participante une copie du formulaire de planification 
du programme global (Guide d’animation, page 121). Utilisez le tableau à feuilles mobiles préparé 
qui montre la même information.

10 minutes Préparation de la dernière journée et planification de la rencontre individuelle

 • Examinez les procédures que les participantes devront suivre pour les simulations de groupe la 
dernière journée de formation (module R). 

 • En vous basant sur l’exemple de programme global qui a été conçu dans l’activité précédente, 
demandez à chaque paire de coanimatrices de choisir la rencontre qu’elles aimeraient planifier. 
La dernière journée, elles animeront une partie de cette rencontre.
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 • Les paires de coanimatrices doivent se consulter pour veiller à ce qu’elles choisissent différentes 
rencontres. S’il y a moins de paires de coanimatrices que de rencontres planifiées, elles doivent 
aussi veiller à ce qu’elles couvrent les rencontres d’introduction et de conclusion. 

 • Écrivez les noms des coanimatrices sur la page du tableau à feuilles mobiles intitulée « Formulaire 
de planification du programme » en face de la rencontre qu’elles ont choisie. 

 • Si deux groupes travaillent séparément la dernière journée, chaque groupe doit réaliser cet exercice 
de planification du programme. Étant donné que les rôles de parent sont différents, les sujets 
abordés dans les programmes le seront aussi. 

15 minutes Déterminer les objectifs

 • Avec un grand groupe, utilisez le tableau à feuilles mobiles intitulé « Déterminer les objectifs : 
connaissances, compétences, attitude » au moment où vous présentez comme il est important 
d’établir les objectifs au début de la planification d’une rencontre. Une fois que les animatrices 
savent ce qu’elles veulent faire, elles peuvent décider de la manière de le faire.

 • Les groupes du programme Y’a personne de parfait influencent généralement ce que les parents 
savent, ce qu’ils font et la manière dont ils pensent et se ressentent. Les objectifs d’apprentissage 
sont reliés à ces trois effets :

 > apprendre de nouvelles choses, apprendre quelque chose de nouveau;

 > apprendre une nouvelle compétence, à faire quelque chose de nouveau;

 > apprendre une nouvelle attitude, une nouvelle façon de penser ou de se ressentir par rapport 
à quelque chose.

 • Mentionnez certains des objectifs du tableau à feuilles mobiles que vous avez préparé pour les 
rencontres précédentes de cet atelier de formation. Demandez aux participantes de sélectionner 
les exemples qui illustrent chacune des trois catégories ci-dessus.

 • Expliquez que dans les groupes du programme Y’a personne de parfait, les animatrices planifient 
des activités que les membres du groupe vivent, puis étudient en utilisant le cycle d’apprentissage 
par l’expérience (module C). Les différents types d’expériences correspondent à différents types 
d’apprentissage : par exemple, les compétences exigent une mise en pratique (module K).

 • Étant donné que les membres du groupe sont des adultes, ils peuvent choisir d’apprendre quelque 
chose d’autre que ce que les animatrices avaient prévu. Demandez, par exemple, si quelqu’un a 
appris quelque chose dans cet atelier de formation qui n’était pas directement relié aux objectifs 
établis.

10 minutes Format d’une rencontre individuelle 

 • Présentez les éléments d’une rencontre sur le tableau à feuilles mobiles intitulé « Parties 
d’une rencontre ».

 • Choisissez un sujet dans la partie de l’atelier de formation que vous avez déjà terminée. Demandez 
aux participantes de rappeler ce que vous avez fait pendant cette tranche horaire, tandis qu’elles 
vous aident à remplir la page du tableau à feuilles mobiles intitulée « Formulaire de planification 
d’une rencontre ». En écrivant les objectifs, les heures et les activités que vous avez utilisés pendant 
une rencontre qu’elles ont déjà vécue, vous montrez ce à quoi ressemble un plan de rencontre. 

15 minutes Mise en pratique de la planification d’une rencontre

 • Distribuez le livret sur la planification d’une rencontre. Orientez les participantes vers l’information 
du Guide d’animation, pages 99-103.

 • Divisez le groupe en paires de coanimatrices et demandez aux participantes de commencer à 
planifier la rencontre qu’elles vont animer la dernière journée de l’atelier de formation. 
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 • À ce moment-là, elles auront juste choisi les objectifs et planifié l’introduction de leur rencontre. 
Elles trouveront des activités de réchauffement à la page 103, ou elles peuvent choisir une autre 
activité reliée à leur sujet. 

 • Si vous avez présenté certains des modules sur les outils et compétences d’animation (modules 
K, L, M, N et O), elles peuvent être déjà prêtes à concevoir leur rencontre au-delà de l’introduction. 
Sinon, elles auront besoin de temps plus tard pendant l’atelier pour continuer à planifier, une fois 
qu’elles en sauront plus sur les techniques possibles. 

 • Rappelez-leur que les rencontres du programme Y’a personne de parfait durent généralement de 
deux heures à deux heures et demie, mais qu’elles n’auront que 20 à 30 minutes pour s’exercer. 
Bien qu’elles planifient toute la rencontre, elles ne devront en présenter qu’une partie.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.  
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Module J 
Explorer les valeurs et examiner 
les hypothèses

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

 • Respecter les valeurs (page 10)

 • Examiner les valeurs  (page 25)

 • Activité « Exploration des valeurs » (page 94) 

Objectifs des participantes

 • Se rendre compte de ses valeurs personnelles.

 • Remarquer la façon dont les valeurs influencent la 

manière dont nous agissons et ce que nous disons. 

 • Apprendre à respecter les valeurs des autres.

 • Examiner nos hypothèses et stéréotypes.

 • Reconnaître la nécessité de garder à l’esprit les 

valeurs au moment de planifier les rencontres 

de groupe.

Points d’apprentissage clés  

1. Reconnaître les valeurs – Les valeurs des gens 

viennent de leurs expériences et de leur éducation. 

Personne n’a exactement les mêmes valeurs, même si 

les personnes qui partagent une éducation commune 

peuvent avoir des valeurs semblables. Les gens 

réexaminent et remettent en cause leurs valeurs à la 

lumière de leur expérience personnelle, mais ils ne 

changent pas facilement de valeurs.

2. Respecter la diversité – Les gens ne se rendent 

souvent pas compte à quel point leurs valeurs profondes 

influencent leurs actions. Il est essentiel que les 

animatrices prennent conscience de leurs propres valeurs 

et reconnaissent qu’elles ne sont pas fondamentalement 

« bonnes » ou meilleures que celles des autres. Dans 

le programme Y’a personne de parfait, le rôle de 

l’animatrice est de reconnaître la diversité des valeurs, 

pas de changer les valeurs des gens ni de promouvoir 

les siennes.

3. Examiner les hypothèses – Afin de respecter et 

d’honorer la diversité, les animatrices doivent examiner 

les hypothèses qui sont nées de leur expérience et de 

leurs valeurs. 

4. Respecter les valeurs – Dans les groupes du 

programme Y’a personne de parfait, les animatrices qui 

se rendent compte de leurs propres valeurs et de celles 

des autres créent une atmosphère dans laquelle les 

participantes se sentent suffisamment en sécurité pour 

parler de ce qu’elles pensent vraiment. Lorsque les gens 

se sentent acceptés et acceptables, ils sont plus enclins à 

apprendre et le groupe est plus efficace. Le fait de traiter 

les valeurs avec respect est un critère fondamental du 

programme Y’a personne de parfait.

Préoccupations de planification

Les idées de ce module concernant l’exploration et 

le respect des valeurs est sous-jacent dans toute la 

formation. Il est important de garder à l’esprit le respect 

des valeurs au moment de rencontrer les participantes 

éventuelles (module G) et de continuer à orienter le travail 

des animatrices et les outils qu’elles utilisent (modules K, 

L, M, N et O). Il est plus productif de discuter des valeurs 

une fois que le groupe fonctionne bien. Il peut être utile 

d’avoir déjà abordé le fait de donner et de recevoir une 

rétroaction (module E).
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Exemple de plan pour le module J : Explorer les valeurs et examiner les hypothèses

Durée :  60 à 90 minutes

Matériel requis :

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Un sac de patates pour l’activité « Ma patate et moi »

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Pages du tableau à feuilles mobiles présentant les titres correspondant aux activités que 
vous choisissez :

 > Respecter les valeurs

 > Les dictons courants

 > Vidéo et discussion

 • Livrets (chapitre 4)

 > Valeurs

 > Questions de discussion sur la vidéo

Options 

Ce module contient trois activités différentes sur le sujet de l’exploration des valeurs (options 1, 2 et 3) et deux sur le 

sujet de l’examen des hypothèses (options 4 et 5). Choisissez une activité pour chaque sujet, en faisant l’association 

qui vous convient le mieux, à vous et à vos participantes, et selon le temps dont vous disposez, le stade d’évolution 

du groupe et la disponibilité des ressources. Si vous manquez de temps, vous pouvez par exemple choisir l’option 2 

pour explorer les valeurs et l’option 5 pour examiner les hypothèses, étant donné que chacune de ces options peut 

être réalisée rapidement. D’autre part, si les participantes de votre groupe ont peu d’expérience avec les parents qui 

participent aux groupes du programme Y’a personne de parfait, vous pouvez décider qu’il serait important de prendre 

le temps de faire l’option 4.

1. Dictons courants – Si vous choisissez l’activité utilisant les dictons courants, vous devez donner aux participantes 

le temps de penser à leurs dictons au préalable. 

2. Ligne d’entente – Cette activité, adaptée du Guide d’animation, exige que les gens se lèvent et bougent et plaît 

aux apprenants kinesthésiques.

3. Vidéo et discussion – Si vous choisissez cette activité, vous devez avoir une vidéo appropriée et l’équipement 

nécessaire pour la visualiser. Cette activité prend plus longtemps que les deux options précédentes. Elle ne doit 

pas être associée à l’option 4, une activité avec vidéo par matinée ou par après-midi est suffisante.

4. Juger un livre à sa couverture – Étant donné que cette activité peut confronter les participantes à leurs 

stéréotypes, elle va avoir un effet plus important sur elles que les autres options de ce module. Assurez-vous 

de donner suffisamment de temps aux participantes pour traiter les sentiments forts qu’elles vont vivre. Elle 

fonctionnera mieux si le groupe a passé le stade difficile de l’évolution du groupe. (module H)

5. Voici... Ma patate! – Cette activité met en lumière les jugements et attitudes relatifs à l’individualisme de façon 

enjouée et amusante qui pourrait convenir à votre groupe.

Quelle que soit l’option que vous choisissez, l’exemple de plan commence par établir les objectifs du module et se 

termine par une activité par paire afin de montrer le respect de chacun envers les valeurs des autres, suivie par une 

récapitulation avec tout le groupe et un résumé et une conclusion. 
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Durée : Activité

2 minutes Objectifs pour toutes les options

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

OPTION 1 
20 minutes Les dictons courants

 • Pour préparer cette activité, vous devez donner le temps aux participantes de se rappeler les 
dictons courants de leur culture ou de leur famille. Dans l’idéal, vous devez leur demander la veille 
de penser à ce sujet ou au moins pendant l’heure du dîner.

 • Vous pouvez introduire l’idée en faisant remarquer que les cultures expriment souvent les 
valeurs par des slogans, des adages, des proverbes ou des dictons qui sont transmis de génération 
en génération. Il est utile de donner quelques exemples de votre propre culture. Voici certains 
proverbes courants :

 > On ne demande pas à un cheval de pondre un œuf.

 > Chaque oiseau trouve son nid beau.

 > Deux choses que les parents doivent offrir à leurs enfants : les racines et les ailes.

 > Avant d’être capitaine, il faut être matelot.

 > Étudier vaut mieux qu’ignorer.

 > Il y a plus d’esprit dans deux têtes que dans une.

 • Lorsque vous faites cette activité, demandez aux participantes d’écrire les dictons qui leur viennent 
à l’esprit sur une page du tableau à feuilles mobiles. 

 • Discutez de la signification des proverbes et des valeurs qu’ils expriment. Notez les similitudes et 
reconnaissez les différences de valeurs au lieu de les juger.

OPTION 2   
15 minutes  Ligne d’entente

 • Vous trouverez les instructions relatives à cette activité dans le Guide d’animation (pages 94). 
Vous devrez modifier la dernière question pour l’appliquer aux futures animatrices plutôt qu’aux 
parents : comment les participantes appliquent-elles leur prise de conscience des valeurs à 
leur animation? Comment les différentes valeurs influencent-elles les groupes du programme 
Y’a personne de parfait?

OPTION 3 
30 minutes  Vidéo 

 • Montrez une vidéo de votre choix mettant en scène des familles et durant environ 10 minutes, 
20 minutes maximum.

 • Menez la discussion sur la vidéo en vous servant des questions du livret du chapitre 4, page 151, 
intitulé « Questions de discussion sur la vidéo ». Vous pouvez aussi utiliser les questions sur 
l’exploration des valeurs relatives au rôle parental à la page 25 du Guide d’animatrice.  
Donnez l’exemple en respectant les différents points de vue.
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OPTION 4  
30 à 45    
minutes Juger un livre à sa couverture

 • Montrez une courte partie d’une vidéo ou de vidéos qui présentent différents styles d’éducation. 

 • Menez la discussion sur les vidéos en demandant aux participantes de réagir à ce que les parents 
des vidéos ont dit ou fait. Vous pouvez utiliser les questions du livret du chapitre 4, page 151, 
intitulé « Questions de discussion sur la vidéo ». 

 • Il arrive souvent que les participantes soient plus en accord avec certains parents de la vidéo 
que d’autres, selon ce qu’ils disent et selon leur apparence. Tout le monde fait des hypothèses en 
fonction de la première impression. L’objectif de la formation est d’amener les participantes à se 
rendre compte de ses hypothèses. Il est important que les animatrices éventuelles discutent de 
l’effet que leurs hypothèses pourraient avoir sur leur travail avec les parents qui participent aux 
groupes du programme Y’a personne de parfait.

 • Si vous ne disposez pas de vidéos, vous pouvez les sensibiliser à des attitudes semblables en leur 
montrant des images de parents d’âge, de classe socioéconomique, d’origines ethniques, etc. 
différents et en leur demandant ensuite de faire correspondre ces images à des descriptions.  
Voici certains exemples de descriptions :

 > Victime de violence sexuelle dans son enfance

 > Agresseur sexuel

 > Veut que son enfant réussisse à l’école.

 > Utilise le châtiment corporel.

 > Donne de la nourriture saine à son enfant.

 > S’amuse avec son enfant.

 > Est déprimé.

 • Il se peut que tout le monde, par exemple, identifie une femme comme victime et un homme 
comme agresseur. Cela entraîne une discussion fructueuse sur les stéréotypes. 

Option 5  
25 minutes Voici... Ma patate!

 • Amenez au moins autant de patates que de participantes. Empilez-les au milieu de la salle et 
demandez à chaque personne d’en choisir une.

 • Demandez à tout le monde d’étudier la patate pendant quelques minutes, de lui trouver un nom et  
de penser à ses qualités. Après quelques minutes, invitez quelqu’un à présenter sa patate et à décrire 
ses qualités. Une fois que tout le monde a terminé, remettez les patates dans un sac ou une boîte.

 • Jetez toutes les patates sur le sol et demandez à chaque participante de retrouver la sienne.  
Vous serez étonnée de voir qu’elles y parviendront! 

 • Menez une discussion en posant les questions suivantes :

 > Qu’avez-vous remarqué dans le groupe lorsque je vous ai demandé de nommer et de décrire  
la patate? 

 > Qu’avez-vous remarqué pendant les quelques minutes de silence? 

 > Qu’avez-vous remarqué une fois que les premières personnes ont commencé à présenter leur patate?

 > A-t-il été facile de retrouver votre patate? 

 > Qu’en déduisez-vous sur la façon dont nous jugeons les activités ou les personnes (ou les patates)?

 > Comment vous sentez-vous maintenant (à propos de la patate ou de la façon dont nous jugeons)?

 > Cette activité va-t-elle changer votre façon d’aborder les nouvelles expériences/personnes?  
Si oui, en quoi?
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Quelle que soit l’option que vous choisissez, terminez par l’une de ces activités : 
5 minutes Respecter les valeurs

 • Un partenaire énonce l’une de ses valeurs. Le deuxième partenaire répond à ce qui a été dit tout en 
respectant l’orateur. Le premier orateur donne alors sa rétroaction : s’est-il senti respecté?

 • Inversez les rôles et recommencez.

10 à 15  
minutes Rétroaction en grand groupe

 • Utilisez le cycle d’apprentissage par l’expérience pour faire une rétroaction avec tout le groupe :

 > Observation : Qu’avez-vous appris sur vos propres valeurs? 

 > Réflexion : Comment avez-vous appris cela? 

 > Application : Dans quelle mesure cela influencera-t-il ce que vous ferez dans vos groupes?

 • Cette rétroaction donne au groupe la chance d’explorer la difficulté à respecter les valeurs et  
la diversité. Le Guide d’animation (page 25) discute plus particulièrement de la nécessité de  
prévoir les problèmes relatifs aux valeurs et la question de savoir comment l’animatrice partage 
sa propre expérience.

2 minutes Summary and Conclusion

 • You can go back to the objectives for this module to help you summarize what the group has 
accomplished so far in the training. 

 • Remind participants that they will need to consider issues connected to values when they plan 
their practice sessions for the final day of the training. 
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Module K 
Compétences d’animation

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait    

 • L’animatrice (page 20)

Objectifs des participantes

 • Connaître les compétences d’animation.

 • Déterminer les compétences qui sont des atouts et 

celles sur lesquelles s’améliorer. 

Points d’apprentissage clés 

1. Compétences d’animation – Les animatrices utilisent 

une gamme de compétences qui créent un climat de 

sécurité et de bien-être dans le groupe, tout en respectant 

le cadre des décisions du groupe. En même temps, elles 

permettent au groupe de progresser vers les objectifs 

des membres. Le Guide d’animation (page 20) décrit la 

façon dont les animatrices du programme Y’a personne 

de parfait appliquent leurs compétences aux activités 

basiques suivantes :

 • Écoute active

 • Expression efficace

 • Donner le ton

 • Faire participer les parents

 • Explorer les valeurs (aussi dans le module J)

 • Faire preuve de souplesse 

 • Remédier aux situations courantes embarrassantes 

(aussi dans le module O)

2. Auto-observation – Les participantes connaissent 

peut-être déjà et ont peut-être déjà pratiqué les 

compétences qui sont présentées. Il se peut qu’elles 

souhaitent avoir la possibilité d’en savoir plus sur 

certaines compétences ou les pratiquer en recevant 

une rétroaction. Une activité de suivi peut leur donner 

la possibilité de dire aux formatrices ce dont elles 

ont besoin. 

Préoccupations de planification

Ce module contient la deuxième partie de l’aperçu de la 

partie de la formation sur l’animation. La première partie 

se trouve dans le module L. L’information contenue ici 

aidera les participantes à planifier leur séance de mise 

en pratique de la dernière journée. Deux compétences 

ont été détaillées, avec la possibilité de s’exercer, dans les 

modules J et O. Vous pouvez utiliser cette information sur 

les points forts et besoins des participantes pour planifier 

des activités supplémentaires relatives aux autres 

compétences, si le temps le permet.

Note sur le respect des besoins des participantes

Ce module comprend une activité de suivi qui vient 

compléter l’information collectée dans l’examen des 

renseignements généraux et des attentes. Lorsqu’elles 
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sont exposées à l’information de la formation, les 

participantes peuvent mieux se rendre compte à la fois 

de leurs points forts et des domaines dans lesquels 

elles souhaitent s’améliorer. Cette activité de suivi leur 

donne la possibilité de réfléchir consciemment à leurs 

compétences et de vous mentionner ce dont elles ont 

besoin. En outre, vous aurez peut-être remarqué, pendant 

que vous observez leurs séances de mise en pratique, 

que certaines participantes ont besoin de perfectionner 

certaines compétences. 

En fonction de vos observations et des rapports personnels 

dans les livrets, vous pouvez décider d’insérer une 

activité qui soit reliée à une activité ou une compétence 

particulière. Vous pouvez insérer cette activité où vous 

voulez dans votre horaire. Sinon, vous pouvez l’associer à 

un autre sujet ou à une séance de mise en pratique que 

vous avez déjà planifiée pour plus tard. 

Par exemple, vous pouvez passer une demi-heure sur 

une activité particulière dans laquelle les participantes 

réfléchissent aux paroles et aux sentiments de quelqu’un 

d’autre, ou élargir l’idée que l’animatrice s’empêche 

de juger ou de donner des conseils afin d’encourager le 

parent à trouver ses propres idées. Ce sont ces aspects 

de l’écoute active que les gens comprennent souvent en 

théorie, mais qu’ils ont du mal à mettre en pratique.

Si vos participantes animeront des groupes aux 

caractéristiques particulières, elles auront peut-être 

aussi besoin de pratiquer certaines compétences plus 

en profondeur. Par exemple, si elles dirigent des groupes 

dans une langue autre que la langue maternelle des 

parents, elles devront insister sur l’expression efficace : 

choisir le niveau de langage, éliminer le jargon, parler 

lentement. Si elles travaillent avec différents groupes 

culturels, elles devront peut-être ajuster la façon dont 

elles donnent le ton et font participer les parents. 

Les participantes apprécieront avoir la possibilité de 

pratiquer ces compétences et de recevoir une rétroaction 

pendant l’atelier de formation. En outre, en insérant des 

activités supplémentaires qui répondent aux besoins du 

groupe, vous leur donnez l’exemple de ce que signifie 

faire preuve de souplesse lorsqu’on mène un groupe.
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Exemple de plan pour le module K : Compétences d’animation

Durée :  30 minutes

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Page d’un tableau à feuilles mobiles affichant la liste des activités tirées des points d’apprentissage 
clés de ce module : 

 • Compétences d’animation

 • Livrets (chapitre 4)

 > Mes points forts en tant qu’animatrice

 > Capacité à faire preuve de souplesse

Durée : Activité

5 minutes Activité de réchauffement

 • Présenter le sujet des compétences d’animation, la formatrice peut choisir une activité de 
réchauffement qui exige la coopération des participantes pour utiliser d’une des compétences.

 • « Passe au prochain » est une adaptation d’un jeu reconnu pour démontrer que le fait de demander 
une clarification améliore la communication.

 • Les participantes s’assoient en cercle, suffisamment proche pour qu’elles puissent murmurer 
dans l’oreille de leur voisine. Expliquez que vous allez commencer par murmurer un message. 
(Le message doit comporter entre 15 et 20 mots.) Votre voisine le murmure ensuite à son tour et 
ainsi de suite. La dernière personne répète le message à voix haute. 

 • Nombreux sont ceux qui ont déjà joué à ce jeu et qui savent que plus il y a de personnes dans le 
cercle, plus le message est déformé.

 • Expliquez que cette fois, vous allez changer les règles et permettre à la personne qui écoute le 
message de murmurer de nouveau le message pour vérifier qu’elle a bien compris. Essayez ce jeu 
de nouveau avec un nouveau message. 

 • Lorsque les gens posent des questions et clarifient ce qu’ils ont compris, en général tout le monde 
comprend le même message.

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Les compétences acquises par les animatrices

 • Montrez à tout le groupe le tableau à feuilles mobiles affichant les activités dans lesquelles les 
animatrices utilisent leurs compétences.

 • Discutez d’une activité à la fois et demandez aux participantes de dire ce qu’elles pensent qu’elle 
implique. Si les participantes ont peu d’expérience dans l’animation de groupes, vous devrez peut-
être faire une mini-présentation sur le matériel dans le Guide d’animation (page 20). 

 • Demandez-leur si elles ont remarqué la façon dont vous avez utilisé cette compétence dans l’atelier 
de formation, ce qui vous permet d’aborder le fait de donner et de recevoir une rétroaction. 

 • Certains aspects peuvent être plus faciles à remarquer que d’autres. Par exemple, elles n’auront 
peut-être pas remarqué les éléments non verbaux de l’expression efficace : le langage corporel, le 
contact visuel et le silence.
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5 minutes Exercice de suivi

 • Vous pouvez décider que vous avez besoin d’en savoir plus sur le degré de connaissance que 
les participantes ont des compétences que vous présentez. Vous pouvez utiliser le livret intitulé 
« Mes points forts en tant qu’animatrice » (chapitre 4, page 152). Distribuez-le lorsque vous 
commencez la présentation/discussion sur les activités et compétences d’animation. 

 • Après avoir présenté chaque élément, demandez aux participantes de réfléchir à leurs 
connaissances et à leur expérience de cette activité. Demandez-leur d’écrire le nombre 
correspondant à côté de cet élément, tel que le décrit le livret. 

 • Vous pouvez récupérer ces livrets à la fin de ce module et les remettre aux participantes plus 
tard. Expliquez bien que vous utiliserez cette information pour vous aider à planifier votre atelier 
en fonction de leurs besoins. Elles peuvent utiliser cette information pour suivre leurs propres 
progrès : elles ne sont pas à l’école, elles n’obtiendront pas de « notes ». 

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation. 

 • Rappelez aux participantes de garder à l’esprit les compétences présentées dans ce module 
lorsqu’elles planifient leurs séances de mise en pratique pour la dernière journée de la formation. 
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Module L 
Outils d’animation

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait   

 • Activités et outils (page 80)

 • La planification des rencontres (page 66)

Objectifs des participantes

 • Se familiariser avec certains outils qu’utilisent les 

animatrices.

 • Apprendre à choisir les outils qui correspondent 

à différents objectifs, à différents styles 

d’apprentissage et à différents stades d’évolution 

du groupe.

 • Continuer à préparer les séances pratiques de la 

dernière journée.

Points d’apprentissage clés 

1. Outils d’animation – Les animatrices utilisent 

différents outils pour créer des expériences qui donnent 

envie d’apprendre et qui encouragent les participantes 

à établir des relations entre elles. Le Guide d’animation 

du programme Y’a personne de parfait  (page 81) énumère 

plusieurs outils d’animation :

 • Tours de table

 • Brassage d’idées

 • Jeux

 • Poser des questions

 • Discussion

 • Jeu de rôle

 • La façon d’aborder les problèmes 

 • Présentations

2. Choisir le bon outil – Les animatrices doivent tenir 

compte d’un certain nombre de facteurs au moment de 

choisir l’outil à utiliser :

 • Les objectifs d’apprentissage pour la séance

 • Le stade d’évolution du groupe

 • Les différents styles d’apprentissage dans le 

groupe

 • Le temps disponible

 • Le nombre de participantes

Par exemple, les présentations ou activités pour 

lesquelles il est nécessaire de consulter la trousse 

pour les parents doivent être adaptées si les objectifs 

de la séance comprennent l’acquisition de nouvelles 

connaissances. D’autre part, si les participantes 

apprennent une nouvelle compétence, le jeu de rôle leur 

donne la possibilité de s’exercer. 
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Les jeux de rôle fonctionnent généralement mieux 

lorsque les membres du groupe se sentent à l’aise les 

uns avec les autres. Au cours de la première réunion du 

groupe, les gens préfèrent jouer à un jeu qui ne les mette 

pas en vedette. 

Afin de s’adapter aux différents styles d’apprentissage, 

les animatrices doivent faire appel aux apprenants 

visuels en accompagnant leurs présentations orales 

de tableaux à feuilles mobiles colorés. Les activités 

qui font bouger tout le monde aideront à maintenir la 

concentration et l’intérêt des apprenants kinesthésiques.

Le temps que prend une activité doit être proportionnel 

à sa valeur en tant qu’outil d’apprentissage. Lorsqu’elles 

choisissent de communiquer une idée en posant 

quelques questions bien réfléchies ou en organisant 

un jeu, les animatrices doivent se demander ce que le 

jeu va apporter de plus. Il est plus rapide de répondre à 

des questions que de faire des jeux, qui demandent des 

explications en plus du temps de jouer. Un jeu ne doit 

occuper une partie importante d’une séance de groupe 

que s’il apporte une valeur qui ne pourrait pas être 

obtenue par la discussion.

Différents outils sont adaptés à différentes tailles de 

groupes de participantes. Si vous faites un tour de table 

dans un grand groupe, la première personne à parler peut 

se désintéresser avant que vous ayez le temps d’arriver aux 

derniers. D’autre part, les très petits groupes ne sont pas 

toujours adaptés pour faire certains jeux ou jeux de rôle.

Préoccupations de planification

Ce module contient la première partie de l’aperçu de 

la partie de la formation sur l’animation. La deuxième 

partie de l’aperçu se trouve dans le module. L’information 

contenue ici aidera les participantes à planifier leur 

séance de mise en pratique de la dernière journée. Deux 

autres modules offrent la possibilité de pratiquer des 

outils particuliers : les modules M et N.  
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Exemple de plan pour le module L : Outils d’animation 

Durée :  55 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Page d’un tableau à feuilles mobiles affichant la liste des outils tirés des points d’apprentissage clés 
de ce module : 1) Outils d’animation (page 81)

 • Un tableau à feuilles mobiles affichant les questions qui orienteront la discussion sur les outils 
d’animation (voir ci-dessous)

Durée : Activité

3 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

 • Pour changer, vous pouvez présenter les objectifs de ce module avec quelques accessoires concrets. 
Apportez quelques outils et du matériel, comme :

 > un tournevis Phillips et un tournevis droit, chacun avec une vis adaptée;

 > un gros clou avec un gros marteau;

 > une clé à molette avec un écrou adapté;

 > des coupe-fils avec du fil de fer;

 > une scie sauteuse avec une fine planche. 

 • Montrez que chaque outil est adapté à une fonction précise. Vous pouvez essayer d’enfoncer le clou 
avec la clé à molette, mais cela ne marchera pas aussi bien qu’avec le marteau. Plus un charpentier 
a d’outils dans sa boîte à outils, plus il est en mesure de faire un travail précis et efficace. 

 • Faites la comparaison avec le travail des animatrices qui doivent aussi avoir beaucoup d’outils dans 
leur répertoire et qui choisissent l’outil qui correspond le mieux à leurs objectifs. Les participantes 
quitteront cet atelier de formation avec plus d’outils dans leur boîte à outils et en sachant mieux 
quand utiliser ceux qu’elles ont déjà.

 • Cette introduction peut être adaptée aux groupes de parents. Les parents ont déjà des outils 
d’éducation, mais peuvent souhaiter en apprendre d’autres afin de choisir ceux qui sont le mieux 
adaptés à leur situation et à leur enfant.

45 minutes Outils utilisés par les animatrices 

 • Utilisez le tableau à feuilles mobiles affichant les outils d’animation pour présenter à tout le groupe 
la gamme d’outils. Restez brève et générale dans votre présentation : l’activité suivante demande aux 
participantes d’aller plus en détails.

 • Dites aux participantes que vous leur demanderez bientôt de travailler en groupe pour explorer les 
différents outils plus en profondeur. Pour guider leur discussion, elles utiliseront le tableau à feuilles 
mobiles affichant les questions suivantes :

 > Décrivez cette technique.

 > Pouvez-vous donner un exemple tiré de cette formation?

 > Quand l’utiliseriez-vous? (Choix du moment)

 > Pourquoi l’utiliseriez-vous? (Objectif)

 > Avez-vous déjà utilisé cet outil?
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 • La question Quand? renvoie au choix du moment : le stade d’évolution du groupe, le moment dans 
la séance (début, milieu, fin). La question Pourquoi? renvoie à l’objectif que l’animatrice a en tête : 
changer de rythme, faire appel à différents styles d’apprentissage, faire participer tout le monde, 
etc. La question sur l’expérience renvoie à l’expérience des participantes qui ont soit mené un 
groupe soit participé à un groupe.

 • Montrez ce que vous attendez d’eux pour cet exercice. Prenez l’exemple d’un autre outil : créer  
des groupes de différentes tailles en fonction de l’activité. Passez en revue les questions du tableau 
à feuilles mobiles, demandant aux participantes de proposer des réponses si elles en ont déjà.  
Les questions 2 et 5 demandent aux participantes de puiser dans leur propre expérience. Si elles  
ne connaissent pas les outils, elles peuvent trouver de l’information pour répondre aux questions  
1, 3 et 4 dans la page 80 du Guide d’animation. Elles peuvent aussi trouver d’autres idées qui ne 
sont pas dans le guide.

 • D’autres modules (les modules M et N) abordent le thème de la discussion, le fait de poser des 
questions et la façon d’aborder les problèmes. Divisez le groupe en cinq groupes plus petits et 
attribuez à chacun d’eux l’un des outils restants : tours de table, brassage d’idées, jeux, jeux de rôle, 
présentations. Dites-leur de consulter la page du Guide d’animation qui correspond à leur outil 
(page 81) et demandez-leur de répondre aux questions du tableau à feuilles mobiles. Il peut être 
utile qu’une personne du groupe prenne des notes, car elles devront faire un compte rendu à tout  
le groupe.

 • Une fois que chaque petit groupe a terminé, il présente son outil à tout le groupe. Si vous avez assez 
de temps, les autres participantes peuvent ajouter des commentaires sur leur propre expérience de 
l’outil, que ce soit comme meneure ou comme participante.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation. 

 • Rappelez aux participantes de garder à l’esprit les compétences présentées dans ce module 
lorsqu’elles planifient leurs séances de mise en pratique pour la dernière journée de la formation. 

5 minutes Planifier la séance de mise en pratique de la dernière journée

 • Donnez aux paires de coanimatrices un peu de temps pour déterminer l’outil adapté aux objectifs 
qu’elles ont choisis pour leur séance pratique de la dernière journée.
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Module M 
Mener les discussions et  
poser des questions

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait  

 • Poser des questions (page 85)

 • Discussions (page 87)

Objectifs des participantes

 • Apprendre les techniques qui rendent une 

discussion efficace.

 • Apprendre à poser des questions pour faire 

progresser la discussion.

 • S’exercer à mener une discussion ou à y participer.

 • Donner et recevoir une rétroaction après une 

discussion.

Points d’apprentissage clés 

Les discussions donnent aux participantes la possibilité 

de considérer différents aspects d’un problème, de 

faire le lien avec leur propre vie et d’apprendre de 

nouveaux renseignements, de nouvelles compétences 

et attitudes. Les participantes apprennent aussi à 

s’exprimer et à écouter le point de vue des autres. Les 

discussions fonctionnent généralement mieux après 

les premiers stades d’évolution du groupe, une fois que 

les participantes se sentent plus à l’aise et osent dire 

ce qu’elles pensent. Elles peuvent trouver plus facile de 

parler en petit groupe pour commencer.

Dans les groupes du programme Y’a personne de parfait, 

les animatrices veillent à ce que les discussions aient 

une portée plus profonde qu’une simple conversation au 

souper. Elles utilisent leurs compétences, surtout le cycle 

d’apprentissage par l’expérience, pour orienter et diriger 

les échanges entre les parents.

1. Présentation du sujet – Les animatrices commencent 

une discussion en créant une expérience que les 

membres du groupe partagent et dont ils peuvent 

ensuite parler. Les participantes peuvent entre autres 

écouter une histoire, jouer à un jeu, regarder une affiche, 

écouter une chanson, regarder une vidéo, lire un article 

de journal, faire une activité de réchauffement ou lire 

les pages d’un livre pour les parents du programme 

Y’a personne de parfait. L’animatrice établit ensuite un 

centre d’intérêt en faisant le lien entre l’expérience et le 

sujet précis de la discussion.

2. Utiliser le cycle d’apprentissage par l’expérience – 

Pour faire avancer la discussion, l’animatrice peut utiliser 

des questions du cycle d’apprentissage par l’expérience : 

observer, réfléchir, appliquer. Cela permettra aussi de 

rester sur le sujet principal de la discussion et de le 

suivre.

3. Poser des questions – Lorsqu’elles planifient une 

discussion, les animatrices préparent souvent des 

questions qu’elles pourraient utiliser pour orienter la 

discussion vers le sujet de la séance. Certains types 

de questions conviennent à différents moments de la 

discussion, car ils mènent la discussion dans différentes 

directions. Il existe quatre types de questions : fermées, 

ouvertes, d’élargissement et d’approfondissement. Elles 

sont toutes utiles dans une discussion, de même que le 

silence. Une fois que les animatrices sont sûres que leur 

question a bien été comprise, elles doivent accepter le 

silence en attendant les réponses.

4. Outils de discussion – D’autres techniques 

peuvent aussi aider à faire de la discussion un outil 

d’apprentissage efficace : réfléchir, répéter, encadrer, 

faire la transition, faire la liaison, donner des exemples 

concrets, ajouter, résumer, mettre en attente.

Préoccupations de planification

Ce module concerne aussi certains des outils d’animation 

décrits dans le module L. Le cycle d’apprentissage par 

l’expérience présenté dans le module C offre un cadre 

de travail pour poser des questions et orienter les 

discussions. Dans le programme Y’a personne de parfait, 

la discussion est souvent utilisée, par exemple pour 

animer certaines situations (module O) et pour aider à 

aborder certains problèmes (module N). Dans les groupes 

de mise en pratique, les participantes jouent les rôles des 

parents choisis dans le module F.



Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice104

Exemple de plan pour le module M : Mener les discussions et poser des questions 

Durée :  90 minutes (ou 70 minutes avec une seule simulation pratique) 

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Trois pages d’un tableau à feuilles mobiles, affichant les titres suivants :

 > Étapes pour mener une discussion 

1. Présenter le sujet.

2. Faire progresser la discussion.

3. Ne pas dévier le sujet.

4. Résumer et conclure.

 > Diagramme du cycle d’apprentissage par l’expérience (Guide d’animation, page 19)

 > Poser des questions

1. Fermé

2. Ouvertes

3. D’élargissement (observation)

4. D’approfondissement (réflexion)

 • Livrets (chapitre 4)

 > Auto-observation

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

20 minutes Mener une discussion 

 • Montrez le tableau à feuilles mobiles montrant les étapes pour mener une discussion.

 • Demandez aux participantes de penser à une discussion que le groupe a eue pendant cet atelier 
de formation. Demandez-leur de réfléchir en quoi la discussion illustre les étapes indiquées sur le 
tableau à feuilles mobiles. Les formatrices ont-elles présenté le sujet et clarifié l’objectif? Si oui, 
comment s’y sont-elles prises? Y a-t-il d’autres façons d’atteindre ces objectifs?

 • Continuez à utiliser l’expérience partagée des discussions de cet atelier de formation pour inviter 
les participantes à donner des exemples de chaque étape pour mener des discussions. 

 • Montrez le tableau à feuilles mobiles avec le cycle d’apprentissage par l’expérience et expliquez 
que les questions du cycle aident à déterminer le centre d’intérêt et à faire progresser la discussion. 
Soulignez que les questions que vous avez posées font en réalité partie de la phase « observation » 
du cycle. 

 • Parfois, la discussion choisie comme exemple limite ce que les participantes peuvent observer sur 
le fait de mener une discussion. Afin de couvrir les points d’apprentissage clés de ce module, il se 
peut que vous deviez ajouter certains renseignements. Vous pouvez souvent y parvenir en posant 
plus de questions ou en attirant l’attention des participantes sur un autre exemple. 
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 • Demandez aux participantes d’utiliser le livret « Auto-observation » (chapitre 4, page 154) pour 
noter en quoi leurs observations sont reliées à leur expérience. Donnez-leur quelques minutes 
pour réfléchir et écrire, puis demandez si quelqu’un souhaite partager ses pensées avec le groupe. 
Encouragez les gens à demander des précisions s’ils n’ont pas bien compris.

 • Plus tard au cours de ce module, les participantes auront l’occasion d’appliquer ce qu’elles ont 
appris grâce à une séance de mise en pratique.

15 minutes Poser des questions

 • Précisez que la brève démonstration qui suit est un exemple de « présentation du sujet » pour la 
discussion sur le prochain sujet.

 • Amenez un sac dans lequel vous avez déjà caché un objet. Demandez au groupe de deviner ce qui 
s’y trouve en posant des questions. Étant donné que bon nombre de personnes connaissent le jeu 
des vingt questions, elles poseront probablement des questions auxquelles vous répondrez par oui 
ou par non (questions fermées). Arrêtez-les après six ou sept questions et faites la remarque. (Si 
elles ont posé différents types de questions, soulignez-le aussi.) 

 • Expliquez la différence entre les questions ouvertes et fermées. Dites aux participantes qu’elles 
peuvent poser toutes les questions qu’elles veulent, sauf les questions directes telles que « Qu’y 
a-t-il dans votre sac? » ou autre question semblable. (Pas de question évidente telle que : « Quel est 
le terme en français? »). Elles peuvent, par exemple, vous demander de décrire l’objet : sa taille, sa 
couleur, son emplacement habituel. Elles ne devraient pas mettre longtemps à deviner l’objet.

 • Utilisez le tableau à feuilles mobiles préparé pour présenter les différents types de questions, leur 
effet sur les gens et la façon dont l’animatrice peut les utiliser pour mener la discussion. Consultez 
la page 85 du Guide d’animation pour obtenir des exemples. Vous pouvez aussi demander aux 
participantes de choisir des exemples parmi les questions qu’elles ont posées dans le jeu de l’objet 
dans le sac, s’il y a lieu.

 • La phase d’observation du cycle d’apprentissage par l’expérience utilise principalement des 
questions ouvertes, fermées et d’élargissement. Les phases de réflexion et d’application nécessitent 
souvent des questions d’approfondissement.

 • Soulignez qu’une préparation et de la pratique sont nécessaires pour parvenir à poser la bonne 
question au bon moment. Le fait de planifier quelques questions à l’avance aidera les animatrices 
à utiliser cet outil plus en confiance, surtout au début. Comme pour toutes les compétences, la 
pratique finira par les rendre plus spontanés.

40 minutes Mise en pratique en petit groupe

 • Les participantes ont maintenant la possibilité de s’exercer à mener des discussions et à poser  
des questions en petits groupes.

 • Divisez les participantes en petits groupes de six ou sept. Chaque petit groupe aura deux 
discussions, chacune avec une nouvelle animatrice (ou coanimatrice) et sur un nouveau sujet.  
(Voir aussi l’autre « exercice d’observation », décrit ci-dessous.)

 • Afin d’offrir une variété d’expériences, les participantes peuvent utiliser une séance de mise en 
pratique pour discuter d’un sujet qui les intéresse en tant que futures animatrices. Dans l’autre 
séance de mise en pratique, elles peuvent jouer le rôle de parent et discuter d’un sujet qui intéresse 
les parents d’un groupe du programme Y’a personne de parfait. (N’oubliez pas de leur demander de 
retourner leurs étiquettes de nom pour indiquer le nom du « parent ».) 

 • Si elles décident d’essayer ces deux types de discussion, elles doivent terminer par celle où 
elles jouent un rôle, afin de respecter le principe selon lequel, lorsqu’on apprend de nouvelles 
compétences, on commence par la situation la plus simple pour progresser vers la plus difficile.  
Les participantes doivent jouer un rôle dans le groupe de parents, ce qui peut être plus difficile  
à gérer pour l’animatrice qui s’exerce.
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 • Les groupes peuvent choisir leurs propres sujets. Voici quelques suggestions :

 > sujets tirés de l’aire de stationnement de l’atelier de formation;

 > un enjeu important aux yeux des futures animatrices (page ex., les avantages et inconvénients  
à cibler les programmes Y’a personne de parfait, à travailler avec des groupes précis de parents);

 > exemples d’activités d’apprentissage aux pages 92-98 du Guide d’animation. Les exemples 5 et 
6 utilisent la trousse pour les parents du programme Y’a personne de parfait pour présenter 
le sujet et, par conséquent, offre un atout supplémentaire en permettant aux participantes de 
se familiariser avec ce matériel.

 > tout autre enjeu qui pourrait être important aux yeux des parents.

 • Dans chaque petit groupe, les membres choisissent un sujet et quelqu’un se porte volontaire pour 
animer la première séance de mise en pratique. L’animatrice prend quelques minutes pour réfléchir 
à la façon dont elle va présenter le sujet et prépare quelques questions qui permettront de cibler 
la discussion. Lorsque la discussion commence, les autres membres du groupe jouent le rôle d’un 
parent ou restent eux-mêmes, selon le sujet. Après environ 10 minutes, la discussion s’arrête. 
L’animatrice donne sa rétroaction sur l’expérience et reçoit les commentaires des participantes 
pendant environ 5 minutes.

 • La deuxième séance de mise en pratique suit le même format, dans le même petit groupe, mais 
avec une animatrice différente et sur un sujet différent.

10 minutes Rétroaction en grand groupe

 • Lorsqu’elles reviennent au groupe dans son ensemble, les participantes peuvent comparer leur 
expérience et clarifier leur vision.

 • Encouragez les participantes à réfléchir à la façon dont elles utiliseront la discussion dans leurs 
séances de mise en pratique la dernière journée de la formation. Elles peuvent créer des questions 
sur leur sujet dans le cadre de leur planification. Dans la mesure du possible, donnez tout de suite 
aux coanimatrices le temps de réfléchir à la façon dont ces outils seront intégrés dans leur plan.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.

Note sur « l’exercice d’observation » 

Vous pouvez effectuer des mises en pratique en petits 

groupes en utilisant l’exercice d’observation. Une 

participante anime la discussion d’un petit groupe dont 

les membres sont assis en cercle. Les autres participantes 

s’assoient autour de ce groupe, créant un deuxième 

cercle, afin qu’elles puissent observer sans prendre part 

à la discussion. Lorsque la discussion est terminée, après 

environ 15 minutes, tout le groupe parle du déroulement de 

la pratique et de ce qu’il a observé.

Si vous avez le temps de faire deux discussions, les gens qui 

étaient dans le cercle intérieur deviennent les observateurs 

et les observateurs deviennent les participants actifs.

L’exercice d’observation permet aux participantes de prendre 

du recul et d’observer le processus du groupe à distance, ce 

qui est rare. Bien que cette technique soit très utile, certaines 

participantes peuvent se sentir nerveuses, ou même 

menacées, en étant observées par tout un groupe, surtout s’il 

s’agit de leur première séance de mise en pratique.

Afin d’améliorer le niveau de bien-être et de sécurité des 

participantes, il est important de réaliser le module E, 

sur le fait de donner et de recevoir une rétroaction, avant 

d’utiliser l’exercice d’observation.

Plusieurs modules comprennent les simulations pratiques 

en petits groupes. Vous pouvez décider du moment où 

l’exercice d’observation convient le mieux aux participantes 

de votre formation ou si vous préférez que tout le monde 

pratique ses compétences d’animation en même temps. 
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Module N 
La façon d’aborder les problèmes

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait  

 • Apprentissage par l’expérience (page 11)

 • Poser des questions (page 85)

 • La façon d’aborder les problèmes (page 90)

Objectifs des participantes 

 • Connaître le rôle de l’animatrice lorsque les 

participantes mentionnent des situations 

problématiques au groupe.

 • Appliquer les étapes du cycle d’apprentissage par 

l’expérience à un problème.

 • S’exercer à poser des questions qui favorisent une 

vision plus globale de la situation.

 • Essayer d’arrêter de vouloir résoudre les problèmes 

des autres.

Points d’apprentissage clés 

1. Le rôle de l’animatrice – Lorsque les participantes 

mentionnent leurs problèmes au groupe du programme 

Y’a personne de parfait, le rôle de l’animatrice n’est pas 

de donner des solutions. Il doit plutôt proposer d’aborder 

le problème de manière à ce que le parent puisse le régler 

lui-même, ainsi que toute autre situation difficile qui 

pourrait se présenter dans sa vie. Si l’animatrice donne 

tout de suite son conseil, cette solution ne sera peut-être 

pas adaptée à la complexité de la situation du parent. Un 

conseil peut aussi nuire à la confiance que le parent a 

en lui-même. Il peut se sentir incapable et conclure que 

seul l’animatrice sait comment gérer les problèmes. Au 

contraire, en offrant une nouvelle approche du problème, 

le parent prend le contrôle de sa propre situation.

2. Appliquer le cycle d’apprentissage par l’expérience – 

En passant en revue les étapes du cycle d’apprentissage 

par l’expérience, les parents peuvent envisager leur 

situation différemment, dans un contexte plus général. 

Ils trouvent souvent des idées qui surprennent à la fois 

l’animatrice et eux-mêmes.

3. Poser des questions – Le rôle de l’animatrice est 

de poser des questions qui incitent les parents à se 

concentrer sur les étapes d’observation, de réflexion et 

d’application. La plupart des questions se concentrent 

sur l’observation, de manière à ce qu’un parent obtienne 

une vision plus juste de la situation avant de continuer. 

En observant de plus près, l’animatrice saura quand 

poser la prochaine question et quand le parent a eu 

une nouvelle idée. On reconnaît souvent ces instants « 

Eurêka! » par l’expression du visage de la personne et par 

son langage corporel. 

4. Se concentrer sur le processus et non sur la solution –  

Le parent ne trouve pas toujours la solution tout de 

suite, mais ce n’est pas l’objectif principal de l’exercice. 

L’objectif est de s’exercer à poser le type de questions 

qui aide les parents à trouver de nouvelles idées et une 

nouvelle vision afin d’aborder la situation différemment. 

Les parents apprennent alors à se poser le même genre 

de question, ce qui augmente leur confiance dans leur 

rôle parental. En outre, en regardant un parent passer 

par ces étapes et en y participant, tous les parents du 

groupe apprennent le processus et peuvent l’appliquer à 

leurs propres problèmes. Les futures animatrices qui ont 

déjà joué un rôle de conseillère ou d’enseignante peuvent 

trouver difficile de résister à la tentation de donner des 

conseils ou des solutions. 

Préoccupations de planification

Ce module repose sur une bonne compréhension du 

cycle d’apprentissage par l’expérience et du concept 

d’éducation des adultes centrées sur les participantes, 

tel que le présente le module C. La façon d’aborder les 

problèmes soulignée dans ce module reflète l’attitude 

mentionnée dans le module J et utilise les techniques de 

questionnement élaborées dans le module M. Dans les 

groupes de mise en pratique, les participantes jouent les 

rôles des parents choisis dans le module F.
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Exemple de plan pour le module N : La façon d’aborder les problèmes  

Durée :  70 minutes (ou 50 minutes avec une seule simulation pratique) 

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Deux pages d’un tableau à feuilles mobiles affichant les titres :

 > Diagramme du cycle d’apprentissage par l’expérience

 > Liste des questions utiles (extraite du Guide d’animation, page 85)

 • Livrets (chapitre 4)

 > Scénarios sur les problèmes des parents

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Démonstration de la façon d’aborder les problèmes

 • Avec tout le groupe, passez rapidement en revue le cycle d’apprentissage par l’expérience.

 • Demandez aux participantes de donner des exemples de questions qui pourraient élargir la vision. 
(Ce thème est traité dans le module M et aussi la page 85 du Guide d’animation.)

 • Demandez à un volontaire qui a un problème pour lequel il souhaite qu’on lui pose des questions, 
sans s’attendre à recevoir une solution. 

 • Demandez au volontaire de décrire brièvement etclairement son problème.

 • Encadrez les participantes afin qu’elles posent des questions efficaces, en suivant le cycle 
d’apprentissage par l’expérience, et en utilisant les exemples de questions du tableau à feuilles 
mobiles préparé selon la page 90 du Guide d’animation.

40 minutes Mise en pratique en petit groupe

 • Les participantes ont maintenant la possibilité de s’exercer à aborder les problèmes en petits groupes.

 • Divisez les participantes en petits groupes de six ou sept. Chaque petit groupe aura deux 
discussions, chacune avec une nouvelle animatrice (ou coanimatrice) et sur un nouveau sujet. 
Les autres participantes jouent le rôle de parent dans les deux discussions. (N’oubliez pas de leur 
demander de retourner leurs étiquettes de nom pour indiquer le nom du « parent ».)

 • Vous pouvez aussi choisir de réaliser cette pratique en utilisant l’exercice d’observation. (module M, 
page 106.) 

 • Faites passer le livret sur les « Scénarios sur les problèmes des parents ». Les groupes peuvent 
choisir l’un de ces scénarios ou quelqu’un peut proposer une autre situation que pourrait vivre un 
parent d’un groupe du programme Y’a personne de parfait.
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 • Dans chaque petit groupe, les membres choisissent un sujet et quelqu’un se porte volontaire pour 
animer la première séance de mise en pratique. L’animatrice prend quelques minutes pour réfléchir 
à des questions qui aborderont la façon d’aborder le problème choisi. Lorsque la discussion 
commence, les autres membres du groupe jouent leur rôle de parent. Après environ 10 minutes, la 
discussion s’arrête. L’animatrice donne sa rétroaction sur l’expérience et reçoit les commentaires 
des participantes pendant environ 5 minutes.

 • La deuxième séance de mise en pratique suit le même format, dans le même petit groupe, mais 
avec une animatrice différente et sur un scénario différent.

10 minutes Rétroaction en grand groupe

 • Lorsqu’elles reviennent au groupe dans son ensemble, les participantes peuvent comparer leur 
expérience et clarifier leur vision.

 • Si les participantes sont déjà habituées à donner des conseils ou à proposer des solutions, elles 
peuvent souhaiter parler de ce qu’elles ressentent lorsqu’elles essaient cette nouvelle façon 
d’aborder les problèmes.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements

 • du groupe à ce point de la formation. 
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Module O  
Remédier à certaines situations 
courantes embarrassantes

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait  

 • Remédier à certaines situations courantes (page 27)

Objectifs des participantes

 • Normaliser les situations embarrassantes dans les 

groupes.

 • Reconnaître le rôle de l’animatrice dans les 

situations embarrassantes.

 • Explorer les stratégies utiles et le moment auquel 

les appliquer.

 • S’exercer à appliquer le cycle d’apprentissage par 

l’expérience aux situations embarrassantes.

 • Connaître les différentes interventions et donner 

une rétroaction. 

Points d’apprentissage clés 

1. Normaliser les heurts – Les animatrices peuvent 

s’attendre à ce que leurs groupes ne se déroulent pas 

toujours sans heurts. Elles peuvent se sentir mal à l’aise 

lorsqu’elles sont confrontées à certaines situations, ce 

qui peut arriver même aux animatrices expérimentées. 

Avec de la pratique, elles peuvent utiliser leurs stratégies 

et leurs compétences pour aider le groupe à dépasser, 

contourner ou affronter ces heurts.

2. Rester dans le groupe – Dans le programme Y’a 

personne de parfait, il est rare de prendre une personne à 

part pour lui parler de quelque chose qui s’est passé dans 

le groupe. Lorsque les animatrices parlent en privé avec 

des participantes, elles ne donnent pas aux membres du 

groupe un modèle qu’elles peuvent utiliser pour gérer 

leurs propres problèmes personnels. Quelle que soit la 

situation, si elle s’est déroulée dans le groupe ou s’est 

présentée à tout le groupe, elle doit être réglée au sein 

du groupe.

3. Assurer la sécurité – L’animatrice est chargée 

d’assurer la sécurité du groupe et doit intervenir 

pour lui permettre d’interagir confortablement 

et respectueusement, quelle que soit la situation. 

L’animatrice offre un modèle de respect en intervenant 

calmement. Une intervention efficace rassemble le 

groupe et conserve la dignité de chacun. 

4. Garder le cap – L’animatrice doit aussi maintenir le 

cap du groupe. Dans les situations où les participantes 

se sentent attaquées, mal à l’aise, profondément émues 

ou incapables de participer en respectant les décisions 

du groupe, l’animatrice agit pour commencer, arrêter ou 

influencer l’orientation et l’atmosphère du groupe.

5.Choisir une intervention – Certaines situations 

difficiles ou embarrassantes peuvent être réglées 



Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice 111

simplement, par la parole ou non. D’autres doivent être 

traitées plus en profondeur dans le groupe. L’animatrice 

utilise son jugement pour décider de la façon de gérer les 

problèmes, en tenant compte de ces variables au moment 

où il se produit, des objectifs du groupe, du stade 

d’évolution du groupe et des ressources des membres du 

groupe. Il est important que l’animatrice assume son rôle 

de meneur : agir fermement et parler lorsque quelque 

chose doit être dit. 

Préoccupations de planification

Le module O se concentre sur une partie précise du rôle 

de l’animatrice, tel qu’il est mentionné dans le module 

D et requiert l’utilisation des compétences mentionnées 

dans le module K et plus particulièrement, le cycle 

d’apprentissage par l’expérience décrit dans le module C. 

Dans les groupes de mise en pratique, les participantes 

jouent les rôles des parents choisis dans le module F.

Note sur les « Conseils pratiques » 

Beaucoup d’animatrices débutantes veulent des conseils 

pratiques pour les sortir de ces situations difficiles. Même 

si elles ont l’impression qu’une telle liste de conseils 

augmenterait leur confiance, elles n’en amélioreront 

pas forcément leurs compétences. Le Guide d’animation 

confirme cette idée concernant la trousse pour les 

parents qui est utilisée dans les groupes du programme 

Y’a personne de parfait ::

Les livres ne donnent pas de « recettes » pour régler 

tous les problèmes imaginables. Leur but est plutôt 

de renseigner les parents et de les aider à faire face 

aux situations difficiles et stressantes auxquelles ils 

peuvent se heurter (page 5).

Ce guide de formation aborde de la même façon les 

difficultés et enjeux de l’animation. 
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Exemple de plan pour le module O : Remédier à certaines situations courantes embarrassantes 

Durée :  90 minutes (ou 70 minutes avec une seule simulation pratique)

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Deux pages d’un tableau à feuilles mobiles affichant les titres :

 > Diagramme du cycle d’apprentissage par l’expérience

 > Termes en gras du livret « Remédier à certaines situations embarrassantes courantes »  
(chapitre 4, page 159)  

 • Livrets (chapitre 4)

 > Tout en douceur?

 > Parfois, cela fonctionne...

 > Remédier à certaines situations courantes embarrassantes 

 > Scénarios d’intervention

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

15 minutes Tout en douceur?

 • Distribuez le livret intitulé « Tout en douceur? » et commencez à le lire à voix haute, en faisant des 
pauses pour laisser les participantes réfléchir à la comparaison entre les compétences d’un marin 
et celles d’un animatrice. Présentez l’idée selon laquelle elles seront forcément confrontées à des 
situations difficiles dans les groupes du programme Y’a personne de parfait, tout comme le vent 
soufflera forcément dans la mauvaise direction certains jours. 

 • Demandez aux participantes de réfléchir à leurs réponses aux deux dernières questions du livret et 
encouragez-les à écrire leurs préoccupations. Après avoir animé un groupe, elles peuvent relire ces 
notes afin de voir si elles ont toujours les mêmes préoccupations.

 • Demandez-leur de former des petits groupes de trois pour parler de leurs réponses.

 • Après environ cinq minutes, réunissez tout le groupe et demandez aux participantes ce qu’elles ont 
découvert dans leur petit groupe.  

10 minutes Le brassage d’idées

 • Choisissez quelques situations que plusieurs participantes ont trouvées difficiles. Demandez aux 
participantes de faire un brassage d’idées sur les moyens dont disposent les animatrices pour gérer 
ces situations. Rappelez-leur que les techniques peuvent être verbales ou non verbales.

 • Vous pouvez aussi utiliser le livret « Parfois, cela fonctionne... » pour déclencher des idées ou pour 
compléter le brassage d’idées. Demandez aux participantes le moment auquel elles aimeraient 
utiliser certaines de ces idées. Quel effet pourraient-elles avoir?
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 • Le choix des interventions dépendra beaucoup de la confiance de l’animatrice, de son expérience et 
de son style personnel. Précisez toutefois aux participantes que dans les programmes Y’a personne 
de parfait, les animatrices essaient de gérer les problèmes dans le groupe. Il ne s’agit pas de faire une 
thérapie individuelle au milieu du groupe. Si un parent a besoin de plus de soutien que le groupe du 
programme Y’a personne de parfait ne peut offrir, l’animatrice propose de l’orienter vers d’autres 
ressources, veillant à ce que les autres membres du groupe entendent que ce soutien a été offert.

2 minutes Exercice énergisant

 • Les participantes peuvent trouver ce sujet stressant. Avant de continuer, elles apprécieront 
probablement d’avoir la possibilité de bouger et de rire. Choisissez une courte activité qui 
augmentera leur énergie.

10 minutes Mini-présentation  

 • Expliquez que les brèves interventions comme celles dont a discuté le groupe sont parfois utiles pour 
amener le groupe à dépasser et à confronter ces heurts. À d’autres moments, les animatrices décident 
de régler les problèmes de façon plus structurée, en suivant le cycle d’apprentissage par l’expérience. 
Ce travail pouvant prendre beaucoup de temps dans un groupe, l’animatrice doit choisir sur quels 
problèmes appliquer cette intervention. Elle doit prendre en compte certains facteurs : 

 > Ce problème est-il récurrent?

 > Le fait de se pencher sur ce problème aidera-t-il les membres du groupe à atteindre leurs 
objectifs?

 > Le groupe est-il au stade d’évolution où les membres peuvent trouver une solution au problème?

 > Les membres du groupe ont-ils déjà utilisé les étapes du cycle d’apprentissage par l’expérience 
pour étudier une question plus facile?

 • Montrez la page du tableau à feuilles mobiles affichant le diagramme du cycle d’apprentissage 
par l’expérience. Distribuez le livret « Remédier à certaines situations embarrassantes courantes ». 
Utilisez la page du tableau à feuilles mobiles qui résume les mêmes points que le livret et qui décrit 
la façon d’appliquer le cycle d’apprentissage par l’expérience d’une certaine façon. Choisissez 
un exemple concret, comme ceux décrits à la page 28 du Guide d’animation. Les participantes 
comprendront ainsi mieux les principes que vous présentez.  

40 minutes Mise en pratique en petit groupe

 • Les participantes ont maintenant l’occasion de s’exercer à utiliser le cycle d’apprentissage par 
l’expérience pour remédier à une situation embarrassante.

 • Divisez les participantes en petits groupes de six ou sept. Chaque petit groupe aura deux 
discussions, chacune avec une nouvelle animatrice (ou coanimatrice) et sur un nouveau sujet. 
Les autres participantes jouent le rôle de parent dans les deux discussions. (N’oubliez pas de leur 
demander de retourner leurs étiquettes de nom pour indiquer le nom du « parent ».)

 • Vous pouvez aussi choisir de réaliser cette pratique en utilisantl’exercice d’observation.  
(module M – page 106) 

 • Faites passer le livret « Scénarios d’intervention ». Les groupes peuvent choisir l’un de ces scénarios 
ou une autre situation qui a été définie comme étant potentiellement difficile dans l’activité « Tout 
en douceur? »

 • Dans chaque petit groupe, les membres choisissent un scénario et quelqu’un se porte volontaire 
pour animer la première séance de mise en pratique. L’animatrice prend quelques minutes pour 
réfléchir à des questions qui aborderont la façon d’aborder le problème choisi. 
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 • Pour chaque séance de mise en pratique, l’animatrice intervient en utilisant principalement le cycle 
d’apprentissage par l’expérience. Lorsque la discussion commence, les autres membres du groupe 
jouent leur rôle de parent et créent la situation difficile du scénario. Après environ 10 minutes, la 
discussion s’arrête. L’animatrice donne sa rétroaction sur l’expérience et reçoit les commentaires 
des participantes pendant environ 5 minutes.

 • La deuxième séance de mise en pratique suit le même format, dans le même petit groupe, mais 
avec une animatrice différente et sur un scénario différent.

10 minutes Rétroaction en grand groupe

 • Lorsqu’elles reviennent au groupe dans son ensemble, les participantes peuvent comparer leur 
expérience et clarifier leur vision.

 • Rappelez aux participantes qu’il se peut qu’elles soient confrontées à des situations difficiles ou 
embarrassantes au cours de la simulation pratique de la dernière journée.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.  
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Module P  
Suivi, évaluation et production 
de rapports

Références : Exigences de production de rapport 
de votre administration. 

 • Guide d’animation du programme Y’a personne de parfait 

 • Déterminer les méthodes de suivi et d’évaluation 

(page 62)

 • Planifier la conclusion de la rencontre : le suivi  

(page 70)

 • Exemple d’activités de suivi (page 106)

 • Feuilles de route du programme et des rencontres et 

formulaires d’évaluation, chapitre 11

Objectifs des participantes

 • Prendre conscience des fonctions du suivi, de 

l’évaluation et de la production de rapports.

 • Découvrir les méthodes de suivi et d’évaluation qui 

ne nécessitent pas de rédaction.

 • Découvrir le formulaire de production de rapport 

utilisé dans l’administration.

Points d’apprentissage clés 

1. Suivi – Les animatrices effectuent le suivi de ce qui 

s’est passé dans leur programme à la fin de chaque 

rencontre, en utilisant plusieurs techniques. 

 • Observation – Les animatrices effectuent un suivi 

continu en observant de près l’interaction au sein 

du groupe et les effets de chaque activité. Elles 

sont à l’écoute des parents et de la façon qu’elles 

pensent appliquer ce qu’elles ont appris. 

 • Rétroaction – Après chaque rencontre, les 

coanimatrices discutent en détail à la fois des 

réussites et des défis. Leurs différents points de 

vue enrichiront leur réflexion sur ce qui s’est passé 

dans le groupe. Cette rétroaction les aide à planifier, 

tandis qu’elles apprennent à prédire les conditions 

et situations pour qu’une activité ou une stratégie 

donnée soient efficaces. De nombreuses animatrices 

prennent des notes sur la feuille de route de la 

rencontre pour ne pas oublier ces leçons.

 • Récapitulation et activité de suivi – Chaque 

rencontre commence par une récapitulation et se 

termine par une activité de suivi. De cette façon, 

on demande explicitement aux participantes leur 

rétroaction : ce qu’elles ont aimé ou non, ce qu’elles 

ont trouvé le plus utile, ce qu’elles ont appris et si 

elles veulent proposer des améliorations.

2. Évaluation – À la fin du programme, les participantes 

ont la possibilité d’évaluer leur expérience. (Dans l’idéal, 

les participantes doivent aussi évaluer le programme 

après six mois ou un an, afin d’obtenir l’impact du 

groupe à long terme. Pour de nombreuses raisons, cela 

est rare.) L’évaluation aide les participantes à faire le 

point sur ce qu’elles ont tiré du groupe, tout en indiquant 

aux animatrices ce qu’elles peuvent faire pour être 

plus efficaces. Les commentaires sur les évaluations 

des participantes peuvent être utiles pour convaincre 

les fournisseurs de fonds de payer les programmes 

Y’a personne de parfait. Les participantes répondent 

essentiellement à des questions concernant trois aspects :

 • Leur réaction : quels éléments du programme ont-

elles plus aimés et le moins aimés?

 • Leur apprentissage : qu’ont-elles appris pendant le 

programme?

 • L’impact sur elles : comment utilisent-elles ce 

qu’elles ont appris dans leur vie quotidienne? 

De nombreuses animatrices du programme Y’a personne 

de parfait utilisent des formulaires d’évaluation qui 

requièrent peu de rédaction ou utilisent les techniques 

qui ne demandent aucune rédaction. La parole, la 

création d’une image ou d’une sculpture ou le théâtre 

marchent parfois mieux pour les parents de ces groupes.
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3. Production de rapports – Chaque administration 

garde les statistiques du programme Y’a personne de 

parfait, ce qui est souvent une condition de prolongation 

du financement. À la fin d’un programme, on peut vous 

demander de remplir des formulaires qui donnent le 

nombre de parents ayant commencé à participer à 

votre groupe, le nombre de parents qui ont continué à 

participer et les caractéristiques des parents (âge, langue 

parlée, en couple ou parent célibataire, groupe culturel, 

etc.). Ces rapports sont envoyés à un lieu centralisé ou 

au coordonnateur du programme Y’a personne de parfait 

pour l’administration en question.  

Préoccupations de planification

Le suivi et l’évaluation sont étroitement liés au fait de 

donner une rétroaction. Lorsque ce module est prévu vers 

la fin de l’atelier de formation, les participantes ont déjà 

réalisé de nombreuses activités de suivi et vous pouvez 

couvrir le sujet assez rapidement.
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Exemple de plan pour le module P : Suivi, évaluation et production de rapports  

Durée :  30 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Deux pages d’un tableau à feuilles mobiles intitulées « Suivi » et « Évaluation »

 • Livrets

 > Formulaire d’évaluation (si cette administration utilise un formulaire différent de celui proposé 
dans le Guide d’animation)

 > Formulaire de production de rapport (si cette administration en utilise un)  

Durée :  Activité 

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

5 minutes Réchauffement – De A à Z

 • Demandez aux participantes de se mettre par deux et de se faire face, debout. L’une s’appelle A et 
l’autre Z.

 • Lorsque vous dites « commencez », A a 15 secondes pour regarder Z. Lorsque vous dites « arrêtez 
», A se retourne et Z change rapidement quatre éléments de son apparence : position, coiffure, 
lunettes, bijoux, vêtements. A se retourne pour regarder Z et essayer de trouver les quatre éléments 
qui ont changé. Elles inversent ensuite les rôles.

 • Ce jeu suscite une discussion sur l’importance d’observer les changements subtils chez les 
participantes pendant qu’elles animent un groupe. Les participantes peuvent donner aux 
animatrices des indices sur les non-dits, comme un changement de la position, de l’expression 
faciale, l’heure d’arrivée ou de départ, le ton de la voix, etc.

10 minutes Suivi

 • Le suivi se fait aussi à l’oral. Avec tout le groupe, demandez aux participantes de se rappeler les 
façons dont vous avez effectué le suivi de leurs réactions et de leur apprentissage pendant cet 
atelier. Utilisez le tableau à feuilles mobiles « Suivi » pour noter leurs réponses. 

 • Demandez aux participantes d’ajouter d’autres façons d’effectuer le suivi de leurs connaissances et 
ce qu’elles pourraient utiliser dans un groupe du programme Y’a personne de parfait. Soulignez les 
exemples d’activités de suivi du Guide d’animation, page 106.

 • Faites référence au formulaire de la feuille de route pour les rencontres du Guide d’animation. 
Expliquez comment elles peuvent économiser beaucoup de temps, lorsqu’elles planifient les 
rencontres suivantes, en utilisant une feuille de route après avoir fait la rétroaction avec une 
coanimatrice.
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10 minutes Évaluation  

 • Avec tout le groupe, faites un brassage d’idées sur ce que signifie l’évaluation. Notez les réponses 
des participantes sur la page du tableau à feuilles mobiles intitulée « Évaluation ». Soulignez le fait 
qu’il y a trois aspects de l’évaluation : réaction, apprentissage et impact.

 • Demandez aux participantes de réfléchir à des façons d’évaluer le programme sans rédaction.

 • Faites référence au formulaire de la feuille de route pour le programme du Guide d’animation et 
discutez de son utilisation.

5 minutes Déclaration

 • Expliquez les exigences et les procédures en matière de production de rapports dans votre 
administration. S’il existe un formulaire, distribuez-en une copie. 

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.  



Chapitre 3 : Modules de formation de l’animatrice 119

Module Q  
Planification de la conclusion 
et du soutien continu

Références : Guide d’animation du programme 
Y’a personne de parfait

 • Tenir compte de l’évolution du groupe dans la 

planification de votre programme (page 58)

 • Faire un plan général du programme (page 59)

 • Examen du plan de la rencontre (page 73)

 • Planifier la rencontre finale (page 75)

 • Soutien continu (pages 72)

Objectifs des participantes

 • Examiner le dernier stade d’évolution du groupe.

 • Comprendre les émotions que peuvent entraîner 

les au revoir.

 • Apprendre à planifier les activités pour clôturer une 

rencontre afin de satisfaire aux divers besoins des 

participantes.

 • Prendre conscience de l’importance d’établir un 

soutien continu dans un programme Y’a personne 

de parfait.

Points d’apprentissage clés 

1. Le dernier stade – Au cours de la dernière rencontre 

avec son groupe, l’animatrice aide les participantes à 

clôturer cette expérience particulière en :

 • résumant ce que le groupe a appris et accompli;

 • honorant la contribution de chacun;

 • laissant un temps de réflexion;

 • demandant une rétroaction et une évaluation;

 • donnant l’occasion d’exprimer ses sentiments;

 • reconnaissant et normalisant les sentiments 

qu’entraînent les au revoir;

 • encourageant les participantes à réfléchir à 

ce qu’elles feront après;

 • offrant un soutien continu;

 • célébrant les bons moments passés avec le groupe;

 • offrant un souvenir pour rappeler de façon 

concrète aux participantes leur expérience dans le 

groupe (photo, certificat, petit objet, etc.).

2. Dire au revoir – La fin d’un programme de formation 

entraîne souvent des émotions fortes, la plupart mettant 

mal à l’aise ou étant douloureuses. Elles peuvent rappeler 

aux gens d’autres « fins » dans leur vie : déménagement, 

départ du foyer familial, fin d’une relation, divorce, ou 

même le décès d’un proche. Les animatrices peuvent être 

tentées d’éviter une fin trop formelle : elles souhaitent 

utiliser tout le temps de la rencontre sur des sujets, puis 

le groupe mange simplement un repas ensemble. Les 

animatrices peuvent toutefois aider les participantes à 

gérer leurs émotions suscitées par d’autres « fins » dans 

leur vie en leur offrant une conclusion adaptée de leur 

groupe du programme Y’a personne de parfait.
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3. Planifier la fin – La dernière rencontre d’un groupe 

doit comprendre tous les éléments mentionnés ci-dessus. 

Les activités particulières choisies dépendent de la nature 

du groupe et des caractéristiques des participantes : elles 

seront plus efficaces si les participantes participent à la 

planification.

4. Soutien continu – Il est plus facile de faire face à 

une fin lorsqu’on se tourne vers l’avenir avec espoir. 

Dans un groupe du programme Y’a personne de parfait, 

les parents sont souvent isolés et sans soutien. Les 

animatrices leur donnent la possibilité d’établir des liens 

entre eux et avec d’autres ressources de la collectivité. 

Une fois que les parents ont eu une expérience positive 

avec un groupe du programme Y’a personne de parfait, 

ils sont prêts à prendre le risque de participer à d’autres 

programmes dans la collectivité. Les animatrices 

mettent l’accent sur les points forts des parents et sur 

leur capacité à devenir une ressource pour chacun. 

En renforçant la capacité des parents à trouver leurs 

propres solutions, les animatrices veillent à ce qu’ils 

ne deviennent pas dépendants de l’information ou des 

conseils qu’elles leur donnent, mais veillent au contraire 

à ce qu’ils commencent à créer leurs propres réseaux 

de soutien.

Préoccupations de planification

Ce module concerne le stade 5 de l’évolution du 

groupe (module H). Les participantes qui animent une 

dernière rencontre pour les simulations pratiques de 

groupe la dernière journée de la formation auront besoin 

de cette information pour planifier leur rencontre. 

Les formatrices offriront un modèle pour clôturer un 

groupe et encourager le soutien continu par des activités 

avec lesquelles elles choisissent de terminer l’atelier 

de formation.
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Exemple de plan pour le module Q : Planification de la conclusion et du soutien continu

Durée :  40 minutes

Matériel requis :  

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs à pointe de feutre de plusieurs couleurs

 • Page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs

 • Chansons ou musiques et appareil pour les écouter

Durée : Activité

2 minutes Objectifs

 • Affichez la page du tableau à feuilles mobiles indiquant les objectifs de ce module et présentez-les 
au groupe.

5 minutes Nécessité de clôturer

 • Choisissez un enregistrement de chanson ou d’œuvre musicale qui dure environ trois minutes. Le 
type de musique importe peu, bien qu’il soit préférable qu’elle ait un certain sens pour le groupe.

 • Faites jouer l’enregistrement, mais arrêtez-le environ 20 secondes avant la fin, en disant que vous 
n’avez pas le temps d’en écouter davantage.

 • Si vous avez utilisé l’« orchestre humain » comme activité de réchauffement du module sur les 
stades d’évolution du groupe, vous pouvez maintenant rappeler aux participantes comment, en 
tant que maître d’orchestre, vous avez mis fin à leur improvisation. Demandez maintenant aux 
participantes comment elles se sentent de n’avoir pas pu écouter la fin de l’enregistrement. 

 • Cette activité suscite une discussion sur la nécessité de clôturer.

30 minutes Éléments à inclure dans la clôture

 • Le premier point d’apprentissage clé de ce module énumère 10 comportements (classées de  
« a » à « j ») qui permettent à l’animatrice d’aider les participantes à passer le dernier stade d’un 
groupe. Deux d’entre elles (c. accorder un temps de réflexion et d. demander une rétroaction et  
une évaluation) sont traitées dans le module P.

 • Divisez le groupe en petites équipes de trois ou quatre. Attribuez deux ou trois des points 
d’apprentissage clés restants (a., b. et de e. à j.) à chaque équipe et demandez aux participantes  
de réfléchir à des activités que les animatrices peuvent utiliser pour atteindre ces objectifs. 
Rappelez-leur de consulter les chapitres connexes du Guide d’animation.

 • Après environ 10 minutes de brassage d’idées dans les petites équipes, demandez à chacun de 
présenter quelques-unes de leurs idées à tout le groupe.

 • De nombreux aspects de la conclusion s’appliquent à la fin de chaque rencontre du programme 
Y’a personne de parfait. Les coanimatrices qui sont chargées de clôturer la rencontre dans les 
simulations pratiques de la dernière journée devront prendre en compte cette information au 
moment de planifier leur rencontre.

2 minutes Résumé et conclusion

 • Vous pouvez revenir sur les objectifs de ce module pour vous aider à résumer les accomplissements 
du groupe à ce point de la formation.  
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Module R 
Simulations pratiques le dernier jour

Références : Tous les chapitres du Guide d’animation 
du programme Y’a personne de parfait 

Objectifs des participantes

 • Vivre ce que vivent les participantes à un groupe 

du programme Y’a personne de parfait.

 • Pratiquer la coanimation ou animer une partie 

d’une rencontre d’un groupe du programme 

Y’a personne de parfait.

 • Pratiquer l’animation de certaines situations 

difficiles.

 • S’exercer à donner et recevoir des rétroactions.

Points d’apprentissage clés 

Les simulations pratiques de la dernière journée 

comportent des jeux de rôle approfondis dans lesquels 

les paires de coanimatrices mènent pendant 30 minutes 

une rencontre du programme Y’a personne de parfait 

qu’elles ont planifiée (module F et I). Les autres 

participantes jouent le rôle de parent qu’elles ont 

choisi dans le module F.

1. L’occasion de s’exercer – Les participantes ont 

l’occasion de s’exercer sur un sujet ou un aspect de 

l’animation qu’elles trouvent difficiles. Par exemple, elles 

peuvent animer la façon d’aborder les problèmes sur 

un sujet qu’elles connaissent très bien. La difficulté sera 

de ne pas donner d’information ou de conseils, laissant 

plutôt les parents explorer leurs propres idées. Elles 

peuvent vivre le pire scénario dans une atmosphère de 

soutien et recevoir ensuite une rétroaction constructive. 

2. Donner et recevoir une rétroaction constructive – 

En donnant leur rétroaction, les membres du groupe 

peuvent prendre en compte des questions telles que :

 • Comment vous a fait sentir le fait de participer à 

ce groupe? 

 • Les coanimatrices semblaient-elles collaborer et 

se soutenir? 

 • Que s’est-il passé dans le groupe après certaines 

activités ou interventions?

 • À quel stade d’évolution le groupe se trouvait-il à 

cette rencontre? 

 • Dans quelle mesure les animatrices ont-elles pris 

ce facteur en compte? 

 • Reviendriez-vous dans ce groupe?

Les animatrices peuvent aussi donner leur rétroaction 

sur leurs impressions pendant la simulation. 

3. Réfléchir aux leçons apprises – Ces simulations 

pratiques ne sont pas un examen. Les formatrices ne 

noteront pas la performance de chacun. Toutes les 

participantes peuvent réfléchir aux leçons qu’elles ont 

apprises en animant, en observant les autres animer et 

en jouant le rôle d’un parent. Elles peuvent faire le lien 

avec la façon dont elles appliqueront ces leçons à leur 

travail à l’avenir.

Préoccupations de planification

Étant donné que ce module fait appel aux connaissances, 

compétences et attitudes abordées dans le reste de la 

formation, il a lieu lors de la dernière journée de l’atelier.
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Exemple de plan pour le module R : Simulations pratiques le dernier jour

Durée :  Prévoyez 45 minutes de simulation pratique pour chaque paire de coanimatrices : 30 minutes de  
 présentation, 15 minutes de rétroaction. 

Si vous avez un grand groupe et que vous êtes la seule animatrice, il ne sera peut-être pas possible 
d’accorder 45 minutes à chaque paire de coanimatrices. Certaines formatrices ont réglé cette situation 
en réduisant le temps pendant lequel chaque animatrice peut se pratiquer ou en formant des équipes 
de trois coanimatrices au lieu de deux. 

Les formatrices expérimentées s’accordent pour dire qu’elles doivent voir chaque participante 
animer pendant au moins 10 minutes pour être en mesure de lui donner une rétroaction significative 
sur ses compétences. La rétroaction est encore plus utile lorsqu’elles peuvent animer pendant 
quinze minutes. 

Matériel requis : 

 • Tableau à feuilles mobiles et marqueurs pour chaque groupe effectuant une simulation

 • Chronomètre ou horloge

Durée : Activité

10 minutes Réchauffement

 • Une activité de réchauffement faisant rire tout le monde permettra de détendre les personnes 
nerveuses à cause des simulations pratiques. 

5 minutes Directives et mise en place

 • Rappelez aux participantes l’objectif de ces simulations : l’occasion de s’exercer et de recevoir une 
rétroaction dans une atmosphère de soutien. 

 • Assurez-vous que les participantes comprennent bien l’horaire du jour, surtout l’ordre dans lequel 
elles vont passer.

 • Rappelez aux participantes de retourner leur étiquette de nom pour afficher le nom du rôle de 
parent qu’elles vont jouer lorsqu’elles n’animent pas. 

 • Si vous êtes deux formatrices et que le groupe est divisé en deux pour les simulations pratiques, 
tirez à pile ou face pour déterminer la salle et le groupe qui seront assignés à chaque formatrice.

POUR CHAQUE SIMULATION PRATIQUE : 
20–30  
minutes Simulation pratique

 • Avant de commencer la simulation, les coanimatrices rappellent à leur groupe la rencontre qu’elles 
mettent en pratique et, par conséquent, à quel stade d’évolution du groupe elles devraient être. 
Elles annoncent aussi le sujet qu’elles ont choisi. Si la partie qu’elles animent ne se trouve pas 
au tout début d’une rencontre, elles doivent donner le contexte au groupe, décrivant ce qui a été 
réalisé avant : réchauffement, récapitulation, etc.

 • Les coanimatrices animent le groupe pendant que les autres participantes jouent leur rôle de 
parent. 

 • Une fois le temps alloué écoulé, les animatrices s’arrêtent. Elles n’ont pas besoin de prévoir une 
activité pour clôturer la rencontre, c’est l’horloge qui détermine la fin de leur pratique.  
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15–20  
minutes Rétroaction 

 • Les coanimatrices parlent de leur expérience de la rencontre.

 • Le groupe de participantes donne sa rétroaction aux animatrices, à la fois sur leurs impressions 
de la rencontre dans leur rôle de parent et sur ce qu’elles ont observé comme participantes. 
La formatrice donne sa rétroaction aux coanimatrices.

 • Toutes les participantes, y compris la formatrice, prennent un moment pour rédiger ce qu’elles ont 
appris pendant cette rencontre et qu’elles pourraient appliquer à leur travail futur.

UNE FOIS TOUTE LA SÉRIE DE SIMULATIONS PRATIQUES TERMINÉE : 
15 minutes Se détacher du rôle joué et faire le compte rendu dans les groupes de pratique

 • Pendant ces séances de mise en pratique, les participantes doivent jouer leur rôle de parent en 
continu. Certaines personnes peuvent commencer à s’identifier profondément à la personne 
dont elles jouent le rôle. En se dépouillant de la personne inventée, les participantes pourront 
se détacher des sentiments forts qu’elles ont pu vivre en jouant leur rôle. (Voir le chapitre 5, 
ressources, page 174 pour obtenir plus de renseignements sur le fait de se détacher de son rôle.) 

 • Les séances de mise en pratique entraînent parfois des défis et des situations difficiles pour les 
animatrices. Une fois que toutes les simulations sont terminées, il est important de prendre le 
temps de vérifier que toutes les émotions sont bien contrôlées.  



Chapitre 4 : 
Formulaires, listes de vérification 
et livrets

 • Information sur l’utilisation de ces exemples de formulaires,  

 listes de vérification et livrets

 • Formulaires et listes de vérification pour le chapitre 1 :  

 Organisation et planification d’un atelier de formation 

 • Livrets et formulaires pour le chapitre 3 : Modules de formation
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Information sur l’utilisation de ces 
exemples de formulaires, lettres, 
listes de vérification et livrets 
Ce chapitre offre des exemples de matériel qui peuvent 

vous aider à organiser et à planifier un atelier de 

formation pour les animatrices du programme Y’a 

personne de parfait. Les exemples visent à vous donner 

des suggestions qui s’adapteront sans doute à votre 

situation et aux personnes que vous recrutez. Si vous 

trouvez d’autres façons de collecter de l’information 

sur les participantes éventuelles et de confirmer leur 

engagement, n’hésitez pas à les utiliser.

Ce chapitre offre aussi les livrets mentionnés dans les 

modules de formation du chapitre 3. Encore une fois 

nous vous encourageons à utiliser votre propre créativité. 

Ce matériel vise à stimuler votre raisonnement, pas à 

limiter vos possibilités. 

Plus de modèles peuvent être trouvés à  

www.nobodysperfect.ca, Members Only Login. 
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Formulaires et listes de vérification pour le chapitre 1 : Organisation et 
planification d’un atelier de formation
Exemple de liste de vérification pour planifier un atelier de formation du programme Y’a personne de parfait

□ Confirmez les dates et réservez l’emplacement 
(trois à six mois avant le début de l’atelier).

□ Commandez le Guide d’animation et les cartables 
blancs de 1 po (trois mois à l’avance).

□ Envoyez par la poste une lettre d’invitation aux 
travailleuses et organismes communautaires 
(trois mois à l’avance) en incluant :

 >  La brochure promotionnelle du programme 
Y’a personne de parfait

 >  La lettre d’entente

 >  Le formulaire de demande de formation

 >  Le questionnaire sur les renseignements 
généraux et les attentes

□ Examinez les demandes et sélectionnez les 
participantes.

□ Envoyez par la poste une lettre de confirmation aux 
participantes (six semaines à l’avance) en incluant :

 > Le Guide d’animation (à placer dans le cartable 
pendant la séance de formation) et une trousse 
pour les parents

□ Commandez des enveloppes à bulles. 

□ Demandez des sommes d’argent pour assurer les 
dépenses de l’atelier.

□ Examinez les résultats des questionnaires sur les 
renseignements généraux et les attentes.

□ Établissez les priorités de l’atelier.

□ Concevez l’aperçu de l’atelier, définissez les objectifs.

□ Planifiez le contenu de l’atelier et les activités 
d’apprentissage.

□ Préparez une liste complète des livrets et faites des 
photocopies perforées.

□ Préparez une liste avec le nom, l’adresse, le 
numéro de téléphone, de télécopieur et l’adresse 
électronique des participantes.

Réservez

□ un téléviseur et un lecteur de DVD pour visualiser 
les vidéos;

□ des chevalets pour tableaux à feuilles mobiles (deux) 
et des blocs de papier pour tableau à feuilles mobiles;

□ des marqueurs à pointe de feutre de plusieurs 
couleurs (inodores), du ruban adhésif;

□ des cartes de 5 po sur 8 po pour les étiquettes de nom;

□ des cartes de 3 po sur 5 po, des crayons, des blocs 
de papier; 

□ deux nappes.

Préparez la trousse à distribuer à la séance de formation

□ Liste des participantes

□ Aperçu de l’atelier

□ Objectifs de l’atelier

□ Cartable blanc (contenant le Guide d’animation qui 
a été envoyé au préalable)

□ Étiquette de nom

Table de ressources

□ Matériel promotionnel du programme Y’a personne 
de parfait et ressources telles que la trousse pour les 
parents dans d’autres langues

□ Veuillez consulter les références ci-jointes et la page 
de ressources pour connaître d’autres livres souvent 
utilisés dans les programmes Y’a personne de parfait. 

□ Autres références que la formatrice a trouvées 
utiles, par exemple pour des suggestions de brise-
glace, pour travailler avec des personnes dont 
l’anglais n’est pas la langue maternelle, etc.

Table de rafraîchissements

□ Cafetière, théière, tasses

□ Plateau, planche à découper, couteau

□ Serviettes, nappe, torchon à vaisselle

Ne pas oublier d’apporter

□ Le livre de reçu

□ Un petit chronomètre
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Exemple de grille de planification d’une séance de formation du programme Y’a personne de parfait

Jour

Heure Sujet Contenu/activité Matériel Formatrice

Introduction

Pause

Dîner

Pause

Conclusion
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Le programme Y’a personne de parfait Exemple de formulaire d’évaluation de la formation (VERSION ABRÉGÉE)

1. Avez-vous l’impression que cet atelier de formation vous a aidé à mieux comprendre les objectifs du programme 

Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

2. Avez-vous l’impression que cet atelier de formation vous a aidé à vous familiariser avec toutes les ressources du 

programme Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

3. Avez-vous l’impression que la formation que vous avez reçue est suffisante et que vous avez suffisamment eu 

l’occasion de vous exercer avec les outils, les activités et les méthodes que vous utiliserez en tant qu’animatrice?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

4. Selon vous, quels sujets, quelles méthodes ou quels domaines (le cas échéant) n’ont pas été assez traités 

pendant le programme de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

5. Quels commentaires aimeriez-vous faire à propos des formatrices?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

6. Quelles améliorations (le cas échéant) proposez-vous quant à l’organisation ou au contenu de ce

programme de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  
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Le programme Y’a personne de parfait  Exemple de formulaire d’évaluation de la formation  
(VERSION INTÉGRALE)

A. DEVENIR ANIMATRICE

1. L’atelier de formation vous a-t-il permis de bien comprendre les objectifs du programme Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

2. Avez-vous pu vous familiariser avec tout le matériel du programme Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

3. Comprenez-vous maintenant les principes à suivre pour travailler avec des apprenants adultes?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

4.  Êtes-vous satisfaite de la formation que vous avez reçue concernant le recrutement et l’évaluation des points 

forts, besoins et intérêts des participantes?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

5. Avez-vous passé suffisamment de temps à coanimer pendant cette formation?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  
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6. Les activités de mise en pratique des compétences d’animation (écoute active, expression efficace, etc.) ont-elles 

été utiles?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

7. La formation et la pratique que vous avez effectuées sont-elles suffisantes pour utiliser les outils d’animation 

(discussion, jeux de rôle, etc.)?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

8. Avez-vous passé suffisamment de temps à planifier une rencontre du programme Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

9. Avez-vous passé suffisamment de temps sur l’élaboration d’un plan de programme général?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

10.  Avez-vous pensé que les simulations pratiques d’une rencontre di programme Y’a personne de parfait la dernière 

journée de la formation étaient utiles?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  
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B. LE PROCESSUS DE FORMATION GLOBAL

1. Qu’avez-vous aimé de l’atelier de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

2. Que n’avez-vous pas aimé de l’atelier de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

3. Êtes-vous satisfait de la durée de l’atelier? 

 OUI  □      Non, trop long  □      Non, trop court  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

4. Selon vous, quels sujets, quelles méthodes ou quels domaines (le cas échéant) n’ont pas été assez traités pendant 

l’atelier de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

5. Quelles améliorations proposeriez-vous quant à l’organisation ou au contenu de l’atelier de formation?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

6. Vous sentez-vous à l’aise et suffisamment préparé pour animer un groupe du programme Y’a personne de parfait 

en utilisant la méthode centrée sur les participantes?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  
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7. Avez-vous reçu suffisamment d’information sur la manière de mettre en œuvre un programme?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

8. Êtes-vous à l’aise pour utiliser le Guide d’animation du programme Y’a personne de parfait?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

9.  En quoi le programme Y’a personne de parfait est-il différent des autres programmes sur lesquels vous 

avez travaillé?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

10. Dans l’ensemble, vous sentez-vous suffisamment prête et confiante pour animer un programme Y’a personne 

de parfait dans votre collectivité?

 OUI  □      NON  □      UN PEU  □
Remarques :

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

11. Avez-vous d’autres commentaires ou suggestions?

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________________  

Merci!
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Livrets et formulaires pour le 
chapitre 3 : Modules de formation  

Module E – Donner et recevoir une rétroaction

 • Qu’est-ce qu’une rétroaction?

 • Notions clés pour donner et recevoir une rétroaction

Module F – Se préparer à la mise en pratique

 • Apprendre à connaître votre coanimatrice

 • Les rôles du parent, de A à Z

Module G – Organisation et recrutement

 • Lignes directrices pour les premières rencontres 

d’intérêt avec les parents

 • Recrutement : soutien et défis

Module I – Planifier les programmes et les rencontres

 • Formulaire de planification du programme  

(du Guide d’animation, page 121)

 • Formulaire de planification d’une rencontre  

(du Guide d’animation, page 122)

 • Planification des stades de l’évolution du groupe

Module J – Explorer les valeurs et examiner  

les hypothèses

 • Valeurs 

 • Question de discussion sur la vidéo

 • Module K - Compétences d’animation

 • Mes points forts en tant qu’animatrice

 • Capacité à faire preuve de souplesse

Module M – Mener les discussions et poser  

des questions

 • Auto-observation

Module N – La façon d’aborder les problèmes

 • Scénarios sur les problèmes des parents

Module O – Remédier à certaines situations courantes 

embarrassantes

 • Tout en douceur?

 • Parfois, cela fonctionne...

 • Remédier à certaines situations courantes 

embarrassantes

 • Scénarios d’intervention
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Qu’est-ce qu’une rétroaction?

Le terme « rétroaction » vient de l’ingénierie électrique : 

une fusée est construite avec un système qui envoie des 

messages à un mécanisme de pilotage de contrôle au sol. 

Si la fusée commence à quitter le radar, le mécanisme de 

pilotage reçoit le message et corrige la trajectoire de la 

fusée. De la même façon qu’un marin situé en pleine mer 

se sert d’un compas pour obtenir de l’information sur la 

trajectoire du bateau. 

Lorsqu’on travaille avec un groupe, la rétroaction des 

autres peut nous indiquer les divers effets de nos actions. 

Chaque personne répondra différemment, en fonction de 

son point de vue. Nous pouvons alors décider de la façon 

d’utiliser cette information pour atteindre nos objectifs.

La rétroaction est une partie essentielle de 

l’apprentissage par l’expérience, mais les gens sont 

souvent gênés, voire craintifs, à l’idée de donner 

ou de recevoir une rétroaction. Certaines lignes 

directrices aident les participantes à utiliser cet outil 

d’apprentissage, à la fois pendant l’atelier de formation 

et avec leurs groupes Y’a personne de parfait.
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Notions clés pour donner et recevoir une rétroaction

Notions clés pour recevoir une rétroaction

 • Écouter

 • Comprendre

 • Accepter

 • Remercier

 • Envisager

Au moment de recevoir une rétroaction :

 • Écouter ce qui a été dit. 

 • Posez des questions pour vous assurer que vous 

comprenez ce que la personne vous dit et

 • qu’elle propose une rétroaction expérimentée. 

 • N’expliquez pas ce que vous vouliez dire. Le 

problème n’est pas ce que vous avez dit ou fait.

 • C’est ce que les autres ont entendu ou vu.

 • Dites « Merci ». 

 • Réfléchissez à la rétroaction que vous avez reçue. 

Il peut être tout aussi difficile de recevoir une

 • rétroaction positive et attentionnée que d’entendre 

une critique.   

Notions clés pour donner une rétroaction

 • Bienveillante

 • Actuelle

 • Précise

 • Constructive

Au moment de donner une rétroaction :

 • Se concentrer sur ce qui a fonctionné ou ce qui a  

été efficace.

 • Offrir une rétroaction qui vient de l’expérience que 

vous avez observée. 

 • Utiliser un « message à la première personne » – 

« J’ai remarqué que... ».

 • Se concentrer sur l’activité et non sur la personne.

 • Se concentrer sur les options.

 • Être précise. Une rétroaction telle que « Vous avez 

très bien fait » n’offre aucun apprentissage. En quoi 

exactement la participante était-elle efficace? Quel 

a été l’effet précis?
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Apprendre à connaître votre coanimatrice

1. Au moment de lancer une rencontre, généralement je...

2. Lorsque quelqu’un parle trop, généralement je...

3. Lorsque le groupe ne semble pas réagir, généralement je...

4. Lorsque quelqu’un arrive en retard, généralement je...

5. Lorsqu’il y a un conflit dans le groupe, généralement je...

6. Lorsqu’une personne du groupe pose des questions, généralement je...

7. Je suis mal à l’aise lorsque...

8. Je me sens très à l’aise lorsque...

9. Lorsque je suis coincée, j’apprécie que ma coanimatrice...

10. Voici les types d’aides audio-visuelles que j’aime utiliser...

11. Ce que j’aime dans la coanimation, c’est que...

12. Ce que je n’aime pas dans la coanimation, c’est que...

13. J’aime gérer les désaccords avec ma coanimatrice en...

14. Si je dois discuter d’un changement du format de la formation avec ma coanimatrice, généralement je...

15. Lorsque je me sens pris par le manque de temps, généralement je...

16. J’aime terminer une séance de formation en...

17. Lorsque je mène une séance, j’adopte un rythme... (rapide? lent? variable? cadensé?)

18. Je suis plutôt du genre à : concilier? ou confronter?

19. Voici les types d’événements de formation des animatrices auxquels j’ai participé...

20. Mon rôle dans les événements de formation était...
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Les rôles du parent, de A à Z

Pendant l’atelier de formation, votre formatrice vous demandera de prétendre que vous êtes le parent d’un groupe 

du programme Y’a personne de parfait. Une autre participante de l’atelier s’exercera à animer le groupe pendant 

que vous parlez et agissez comme si vous étiez un parent. 

Pour vous aider à jouer ce rôle, voici quelques descriptions des types de situations que créent généralement les 

parents des groupes du programme Y’a personne de parfait. Vous pouvez choisir l’un de ces rôles et un nom pour 

votre personnage que vous écrirez sur l’autre côté de votre étiquette de nom.

Sinon, vous pouvez inventer vous-même un personnage. Si vous vous inspirez de quelqu’un que vous avez connu, 

choisissez un nom qui ne permettra pas aux autres de l’identifier.

A

 • 19 ans, un enfant de 2 ans et demi, non mariée

 • Vit seule dans un très petit appartement.

 • Valorise son indépendance et souhaite réussir seule.

 • Il y a six mois, elle a déménagé dans une plus 

petite ville.

 • Elle souhaite rencontrer d’autres jeunes parents et 

partager ses problèmes d’éducation.

 • Elle a mentionné qu’elle n’était pas sûre de savoir 

comment gérer la maladie de son enfant et ne 

connaît pas beaucoup de personnes dans la ville 

auxquelles elle peut s’adresser pour obtenir des 

conseils ou pour discuter des problèmes courants.

B

 • 23 ans, mariée, trois enfants âgés de 1 an et demi, 

3 ans et 5 ans.

 • Son mari travaille à un emploi saisonnier comme 

barman et la famille dépend aussi de l’assistance 

sociale.

 • Elle souhaite en savoir plus sur la préparation de 

repas sains avec de petits moyens.

 • Elle a souvent l’impression que les devoirs de parent 

lui reviennent, par exemple, les commissions, 

la discipline et la gestion des problèmes qui 

surviennent.

C

 • 20 ans, un enfant de 3 ans, attend le deuxième dans 

quelques mois.

 • A une relation instable avec un homme qui 

s’absente plusieurs mois d’affilée travailler dans un 

pays étranger.

 • Bénéficie présentement de l’assistance sociale.

 • Se sent seule lorsque son petit ami est parti et 

cherche à rencontrer des gens dans la même 

situation.

 • Souhaite en savoir plus sur la gestion des problèmes 

de comportement, car son enfant joue des tours 

lorsque son petit ami est présent. C a confié à 

l’animatrice qu’elle a peur que son petit ami, 

n’étant pas le père de son enfant, la quitte s’il 

devient trop difficile à gérer.

D

 • Mère de 17 ans ayant un enfant d’un an.

 • Vit avec ses parents dans un appartement à 

deux chambres.

 • Aimerait terminer l’école secondaire, mais ne sait pas 

trop comment gérer la situation pour le moment.

 • A mentionné que sa mère lui dit souvent comment 

prendre soin de son enfant et comment le discipliner. 

Elle trouve que c’est frustrant, mais elle ne sait pas 

comment convaincre sa mère qu’elle a de bonnes 

idées sur la façon de s’occuper de son enfant.
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 • Elle aimerait améliorer ses compétences parentales 

et disposer de références pour soutenir ses propres 

pensées et idées sur l’éducation de son enfant.

E

 • 18 ans, pas mariée, un fils de 2 ans.

 • Le petit ami est parti peu après la naissance 

de l’enfant.

 • Bénéficie de l’assistance sociale.

 • Sa mère et sa sœur vivent à proximité, mais elle a 

peu de contact avec sa famille, mis à part sa sœur 

qui vient garder l’enfant de temps en temps.

 • Elle ne connaît pas beaucoup de gens dans la même 

situation et se sens isolée.

 • Elle a raconté à l’animatrice qu’elle avait surtout 

envie d’avoir du temps pour elle-même et pour 

rencontrer d’autres jeunes femmes avec des enfants.

F

 • 24 ans, divorcée, mère de deux enfants de 7 et 3 ans.

 • Travaille à temps partiel en tant que caissière dans 

une épicerie.

 • A récemment été acceptée dans un programme 

de rattrapage scolaire commençant à l’automne 

et espère aller à l’université pour obtenir un 

baccalauréat.

 • A mentionné à l’animatrice qu’elle a parfois 

l’impression de s’épuiser à essayer d’élever les 

enfants seule, à travailler à temps partiel et à suivre 

ses études.

 • Elle aimerait joindre un groupe parental et espère 

apprendre à se donner du courage pour tout ce 

qu’elle a à faire.

G

 • 25 ans, mariée, trois enfants âgés de 6 ans, 4 ans et 

2 ans et demi.

 • Son mari est un travailleur saisonnier de la 

construction.

 • Elle a dit à l’animatrice que son mari et elle avaient 

des problèmes d’alcool, mais que les choses 

s’étaient améliorées au cours des six derniers mois.

 • A déménagé ici il y a deux ans et n’a pas de proches 

dans la région.

 • A dit à l’animatrice qu’elle se sentait parfois 

déprimée par sa situation : isolée de sa famille, 

débordée par ses enfants, son mari qui n’est pas 

toujours de très bonne humeur et qui ne l’aide 

pas beaucoupage

 • Elle aimerait rencontrer d’autres gens et 

en apprendre davantage sur la gestion du 

comportement de ses enfants, surtout des batailles.

H

 • 22 ans, mariée, deux enfants de 2 et 4 ans.

 • Son mari est en prison pour un an.

 • Elle aimerait vraiment apporter des changements 

dans sa vie. Depuis que son mari est parti, elle se 

rend mieux compte des difficultés qu’ils avaient à 

élever leurs enfants.

• Elle aimerait avoir de l’information sur tous les 

aspects du rôle parental, surtout sur le fait de  

régler les problèmes tout de suite, au lieu d’attendre 

qu’ils disparaissent, comme payer les factures.  

Elle souhaite obtenir de l’aide pour budgétiser  

son argent.

I

 • Père de 21 ans avec un fils de 3 ans.

 • A beaucoup de famille autour de lui, mais préfère 

faire les choses lui-même.

 • Travaille comme serveur dans le centre-ville.

 • Sa petite-amie actuelle vit avec lui. Elle travaille 

dans la Marine et part trois ou quatre mois d’affilée.

 • Il aimerait en savoir plus sur la façon de stimuler le 

développement intellectuel de son fils, car il pense 

que l’enfant est très intelligent, mais il n’a pas 

beaucoup d’argent à lui consacrer.
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J

 • Mère de 18 ans, un fils âgé de 1 mois.

 • Vit chez ses parents.

 • Son petit ami lui a proposé de l’épouser, mais  

elle a refusé. Ses parents lui mettent la pression 

pour l’épouser.

 • Elle aimerait être indépendante, vivre sa vie et 

retourner à l’école.

 • Elle aimerait apprendre tout ce qu’elle peut sur 

les bébés.

K

 • Mère de 25 ans, quatre enfants de 8 ans, 5 ans et 

des jumeaux de 3 ans.

 • Son premier mari est décédé il y a quatre ans.

 • Vient d’une petite collectivité, mais a déménagé en 

ville il y a deux ans avec son conjoint de fait, Frank.

 • Frank est le père des jumeaux.

 • Frank vient de perdre son emploi et se promène à la 

recherche de travail.

 • Elle a l’impression de bien s’en sortir, mais aimerait 

obtenir plus d’information sur la discipline : les 

jumeaux sont pénibles.

 • Elle aimerait aussi avoir du temps pour elle-même.

L

 • Mère de 21 ans, deux garçons de 4 ans et de 1 an 

et demi.

 • Son mari est au chômage. Il conduit un taxi à 

l’occasion et elle garde d’autres enfants pour 

compléter leurs revenus.

 • Elle aimerait en savoir plus sur le développement 

intellectuel de ses enfants et sur les activités qui 

intéressent et encouragent les enfants afin qu’ils 

aient un bon départ dans la vie.

M

 • Mère non mariée, âgée de 19 ans, avec un enfant de 

1 an.

 • Travaille à temps partiel comme dactylographe et 

prend des cours de rattrapage scolaire au Centre 

d’apprentissage autochtone.

 • Elle partage un appartement avec une amie qui a 

aussi un jeune enfant.

 • Sa vie est très occupée avec son emploi à temps 

partiel et ses cours. Elle aimerait avoir plus 

d’information sur la gestion de son temps et sur la 

façon de passer des bons moments avec son enfant.

N

 • Mère non mariée de 16 ans.

 • Allaite son nouveau-né.

 • A décidé d’avoir un enfant toute seule et n’est pas 

avec le père.

 • A récemment déménagé d’une autre région du pays 

et connaît peu de gens.

 • Très intéressée par le programme et aimerait 

rencontrer d’autres jeunes personnes et parents 

célibataires.

 • Souhaite apprendre tout ce qu’elle peut sur les bébés.

 • Elle n’est pas sûre de ce que lui réserve l’avenir 

et prend chaque jour comme il vient, lorsque son 

enfant sera plus âgé, elle cherchera probablement 

du travail.

O

 • Mère célibataire de 16 ans avec un bébé de 6 mois.

 • Les conditions de logement sont transitoires : 

parfois elle partage un appartement avec une amie, 

parfois elle redéménage chez ses parents.

 • Très silencieuse, répond aux questions par un seul mot.

 • N’a pas terminé sa 8e année.

 • Est venue à la première rencontre et s’est assise un 

peu à part des autres parents.
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P/Q

 • Mère de 17 ans ayant un garçon de 3 ans.

 • Vit avec son conjoint de fait de 19 ans, qui est le

père de l’enfant.

 • Les éducatrices de l’enfant ont signalé qu’il avait

un comportement difficile.

 • Les parents aimeraient qu’on leur offre quelques

orientations pour gérer les préoccupations de

sécurité, de santé et de comportement.

 • Les deux parents sont timides et facilement

intimidés par les professionnels.

R

 • Femme de 25 ans.

 • Elle a un enfant âgé de 18 mois, et des jumeaux

adoptifs de 14 mois.

 • A un emploi à temps plein au salaire minimum.

 • N’a pas de soutien de sa famille, mais a quelques

amis dans la région.

 • Son budget est serré, elle a peu de temps pour elle.

 • Les enfants lui demandent beaucoup de temps et

elle aimerait être mieux organisée.

 • Est ouverte et a un bon sens de l’humour.

S

 • Père récemment divorcé de 26 ans.

 • A la garde complète de ses deux enfants de 3 et 5 ans.

 • Travaillait beaucoup loin de la maison, mais reste

maintenant à la maison sur l’assistance sociale.

 • Vient d’arriver dans la ville.

T

 • Mère de 18 ans avec un bébé de 10 mois et un 

enfant de 3 ans.

 • Vit dans un petit appartement.

 • N’a pas de moyen de transport.

 • A fait profil bas l’année passée, car elle fuyait une

situation abusive et craignait qu’on la trouve.

U

 • Mère de 21 ans, séparée (pratiquement).

 • A trois enfants de moins de 4 ans.

 • Le père des enfants est pêcheur et alcoolique.

 • N’a aucun soutien de sa famille élargie.

 • Un des enfants a des allergies majeures et d’autres

problèmes médicaux.

 • Bénéficie de l’assistance sociale.

V

 • Mère célibataire de 25 ans avec des enfants de 2 et

4 ans.

 • A émigré de la Colombie il y a un an en raison de la

violence politique; son mari s’est fait tuer.

 • Aimerait commencer une nouvelle vie dans un

environnement paisible.

 • Sûre d’elle, mais ne fait pas confiance facilement.

W

 • Mère célibataire de 23 ans avec trois enfants âgés

de 10 mois, 2 ans et demi et 4 ans.

 • Elle bénéficie d’une aide au revenu et n’a pas

de voiture.

 • S’efforce de faire son rattrapage scolaire.

 • L’enfant de 10 mois est né prématurément

(2 mois d’avance) et souffre d’infections

respiratoires répétées.

 • L’enfant de 4 ans est très actif.
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X

 • Mère de 35 ans avec quatre enfants âgés de 3, 4, 6 et

9 ans.

 • Mère au foyer.

 • Son mari est un travailleur saisonnier avec peu de

compétences en communication.

 • Les deux parents ont souffert d’abus.

 • Elle est instruite et se rend compte de ses

antécédents d’abus sexuel; elle s’efforce ardemment

de guérir son passé.

 • A joint un groupe AA et un groupe de soutien et

s’appuie fortement sur ces ressources.

Y

 • Mère de 23 ans ayant un enfant d’un an.

 • Mari violent.

 • Sa famille bénéficie de l’assistance sociale.

 • La mobilité de la mère est restreinte en raison de

son arthrite.

Z

 • Mère célibataire de 30 ans avec quatre enfants, âgés

de 6 mois, 1 an et demi, 5 ans et 6 ans.

 • Bénéficie de l’aide au revenu.

 • Vit dans une suite à trois chambres dans une

maison.

 • Son petit ami vit séparément, mais lui rend visite et

s’implique parfois dans la famille.

 • La mère est dépassée par les enfants et le travail

dans la maison.

 • La maison est très désordonnée et l’hygiène de la

mère et des enfants n’est pas très élevée.

 • Il est difficile d’éduquer un enfant de 5 ans, il ignore

les réprimandes de sa mère.

 • La mère est tranquille, a une voix douce et manque

de confiance en elle.
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Lignes directrices pour les premières rencontres avec les parents

1. Adoptez un ton détendu et décontracté.

2. Présentez-vous ainsi que votre rôle en tant qu’animatrice du programme Y’a personne de parfait (le parent vous 

connaît peut-être dans un autre contexte).

3. Parlez un peu du programme aux parents :

 • C’est pour les parents...

 • de jeunes enfants...

 • qui souhaitent se réunir et parler autour d’un café...

 • pendant que les enfants sont gardés.

4. Dites quelque chose de positif sur les enfants s’ils sont présents. Remarquez leur curiosité, leur intérêt, leur 

convivialité, leur activité, etc.

5. Demandez-leur ce qu’ils aiment dans leur rôle de parent.

6. Demandez-leur ce à quoi ils s’attendent.

7. Demandez-leur ce qui les intrigue ou ce qu’ils souhaitent approfondir.

8. Répondez à leurs questions.

9. Demandez-leur s’ils souhaitent venir à un programme Y’a personne de parfait.

N’oubliez pas :
Le contact personnel que les parents établissent avec vous 
est l’un des facteurs les plus importants pour déterminer 
s’ils participeront au programme Y’a personne de parfait.
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Recrutement : soutien et défis

Collectivité :  ________________________________________________________________________________________________

SOUTIENS (forces à l’appui du processus de recrutement)

DÉFIS (forces qui ne soutiennent pas le processus de recrutement)

STRATÉGIES
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Stade 1 – Se rassembler

Lorsqu’ils arrivent pour la première fois dans un groupe, 

les parents peuvent se sentir un peu nerveux, ne sachant 

pas à quoi s’attendre. Planifiez des activités qui :

 • sont divertissantes, faciles et mettent les gens  

à l’aise; 

 • donnent aux parents la possibilité de parler  

entre eux; 

 • aident les parents à découvrir ce qu’ils ont  

en commun; 

 • rassemblent les gens par paires ou en  

petits groupes;

 • ont des directives claires, structurées.

Stade 2 – Défis

Une fois que les gens sont plus à l’aise dans le groupe,  

ils ont souvent moins peur d’être eux-mêmes. Ils peuvent 

exprimer leurs opinions plus facilement, même si cela 

signifie qu’ils ne sont pas d’accord avec vous ou avec les 

autres membres. Tirez profit de cette énergie en planifiant 

des activités qui :

 • encouragent les gens à prendre parti;

 • à exprimer leurs opinions;

 • à réfléchir à la façon dont ils ressentent  

les choses. 

Des sujets tels que la santé, la sécurité et le fait 

de prendre soin de soi-même en tant que parent 

conviennent à ce stade. Évitez les sujets qui sont  

trop controversés et émotionnels.

Planification des stades de l’évolution du groupe

Les besoins et les attentes des parents de votre groupe du programme Y’a personne de parfait vous guideront pour 

choisir les sujets de votre programme. Le choix du moment auquel présenter les sujets dépend beaucoup du stade 

d’évolution de votre groupe.

Stade 3 – Apprendre à travailler ensemble

Une fois qu’ils ont établi leur individualité, les parents 

peuvent commencer à établir des liens entre eux. 

Choisissez des activités et des sujets qui :

 • encouragent les parents à travailler ensemble;

 • les forcent à trouver des moyens de se relier  

entre eux;

 • explorent les problèmes que les parents ont  

en commun;

 • explorent les valeurs.

Stade 4 – Produire des résultats en tant que groupe

À ce stade, les parents sont prêts à travailler ensemble. 

Planifiez des activités et des sujets qui :

 • sont structurés;

 • demandent au groupe de travailler ensemble;

 • se centrent sur des intérêts et des préoccupations 

précis;

 • appliquent de nouvelles idées et approches;

 • présentent la méthode de résolution des problèmes;

 • abordent les problèmes difficiles tels que  

la discipline.

Stade 5 – Dire au revoir

Nombreux sont ceux qui ont de la difficulté à dire au 

revoir, notamment parce que cela leur rappelle des 

souvenirs douloureux. Au cours de la dernière rencontre, 

incluez des activités et des sujets qui :

 • facilitent la transition;

 • planifient un soutien continu;

 • reconnaissent les sentiments de tristesse et  

de regret que les parents peuvent ressentir;

 • confirment l’apprentissage qui a eu lieu.
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Valeurs

Qu’est-ce qui est réellement important pour vous?

Examiner les valeurs  

Quels sont vos dictons préférés? Quelles valeurs reflètent-ils?

Dicton :   _____________________________________________________________________________________________________

Valeur :   _____________________________________________________________________________________________________

Dicton :   _____________________________________________________________________________________________________

Valeur :   _____________________________________________________________________________________________________

Dicton :   _____________________________________________________________________________________________________

Valeur :   _____________________________________________________________________________________________________

Vos valeurs sont-elles en conflit avec votre comportement quotidien? Comment?

Nos valeurs sont aussi personnelles et individuelles que nos empreintes digitales. Lorsque nous ne vivons pas en 

accord avec nos valeurs, nous nous sentons stressés : il s’agit d’une trahison personnelle. Par exemple, si vous 

valorisez la simplicité, mais que vous vivez dans un environnement compliqué et encombré, vous êtes en conflit 

interne permanent. Lorsque notre comportement et nos croyances ne correspondent pas à nos valeurs, c’est comme 

si un tremblement de terre venant secouer notre être intérieur!

Quelles valeurs sont les plus importantes à vos yeux?
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Explorer les valeurs et examiner les hypothèses

Classez rapidement les valeurs énumérées ci-dessous par ordre de priorité : 1 pour la plus importante, 16 pour la 

moins importante. Si l’une de vos valeurs ne se trouve pas dans la liste, ajoutez-la.

[     ] Affection Donner et recevoir de l’amitié et de l’amour.

[     ] Expertise Être une autorité, être bien éduqué.

[     ] Famille Être proche de sa famille.

[     ] Liberté Être libre de ses pensées et de ses actions.

[     ] Leadership Avoir de l’influence.

[     ] Être parent Élever et soutenir ses enfants.

[     ] Croissance Optimiser mon propre développement.

[     ] Plaisir Profiter de la vie.

[     ] Prestige Être célèbre.

[     ] Spiritualité Être fidèle à mes valeurs religieuses/spirituelles.

[     ] Sécurité Être stable.

[     ] Service S’engager à donner aux autres.

[     ] Prospérité Avoir un grand nombre de choix financiers et choix de vie.

[     ] Beauté Apprécier l’art, la nature et l’esthétique.

[     ] Image corporelle Entretenir un sens du bien-être physique, de la santé et de la sérénité.

[     ] Simplicité Vivre une vie simple, pas compliquée.
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Question de discussion sur la vidéo 

Quels sont les premiers mots qui vous viennent à l’esprit après avoir vu ce film?

Quels sentiments avez-vous ressentis pendant que vous regardiez le film?

Quel parent vous a le plus marqué? Pourquoi?

Quelles sont certaines valeurs relatives à l’éducation des enfants que vous avez apprises de vos parents en grandissant?

Quelle comparaison pouvez-vous faire entre ce que vous avez appris et ce que les parents de cette vidéo font?

Comment et quand pourriez-vous utiliser ce film dans un groupe de parents du programme Y’a personne de parfait?

Si vous pouviez refaire cette vidéo, que changeriez-vous (le cas échéant)?
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À côté du nom de chaque activité ou compétence, 

mettez le chiffre qui correspond à votre expérience  

et à votre niveau d’aisance avec celui-ci. 

1 _____ Cette compétence m’est totalement inconnue : 

je n’en ai jamais entendu parler, je ne l’ai 

jamais utilisée.

2 _____ J’ai déjà entendu parler de cette compétence, 

mais je ne l’ai jamais pratiquée.

3 _____ J’ai déjà essayé cette compétence, mais 

j’aimerais mieux comprendre comment 

l’utiliser.

4 _____ J’ai déjà utilisé cette compétence plusieurs fois 

et je suis à l’aise avec son fonctionnement.

5 _____ Je suis plutôt à l’aise avec plusieurs aspects 

de cette compétence, mais je me rends 

maintenant compte que je pourrais en explorer 

d’autres. (Veuillez préciser les aspects que vous 

souhaitez pratiquer dans cet atelier.)

Écoute active __________

Expression efficace __________

Donner le ton __________

Faire participer les parents __________

Faire preuve de souplesse __________

Grâce à cette information, votre formatrice vous aidera 

à tirer le maximum du temps que vous passez dans 

cet atelier.

Les différentes personnes apportent différents points 

forts à un atelier de formation. Certaines personnes 

ont beaucoup d’expérience, d’autres ont beaucoup 

de connaissances. La formation du programme 

Y’a personne de parfait offre aux gens la possibilité  

de réunir l’expérience et les connaissances au moment 

de mettre en pratique l’animation avec des simulations 

de groupes de parents.

Votre formatrice adaptera l’atelier pour vous donner 

la possibilité de pratiquer les compétences que vous 

souhaitez améliorer. Vous obtiendrez aussi une 

rétroaction qui vous aidera à améliorer votre efficacité 

en tant qu’animatrice. 

Pensez à des activités de base que les animatrices 

utilisent lorsqu’elles travaillent avec des adultes et  

à la gamme de compétences qu’elles nécessitent.  

Vous en trouverez cinq ci-dessous. Connaissez-vous  

ces compétences? Qu’aimeriez-vous pratiquer le plus? 

Le Guide d’animation mentionne deux autres activités 

(explorer les valeurs et remédier à des situations 

courantes) que votre formatrice abordera plus en détail. 

Sur quel autre sujet aimeriez-vous insister? En donnant 

cette information à votre formatrice, vous l’aiderez à 

planifier des activités qui répondront à vos besoins.

Mes points forts en tant qu’animatrice



Chapitre 4 : Formulaires, listes de vérification et livrets 153

Cela ne signifie pas que l’animatrice hésite, ou demande 

constamment : « En avez-vous assez? », « Voulez-vous 

faire une pause? ». Une animatrice ne laisse pas non 

plus le groupe décider entièrement d’effectuer un 

changement. Faire preuve de souplesse, cela signifie 

offrir un leadership au groupe tout en s’adaptant aux 

demandes et aux situations changeantes.

Une animatrice est toujours en train d’observer en 

même temps qu’elle anime, et ce contact avec le groupe 

veille à ce que les besoins de tous soient reconnus. Par 

exemple, l’animatrice peut se rendre compte qu’un 

sujet qui semblait pertinent au moment où elle l’avait 

planifié la semaine précédente ne suscite pas d’intérêt. 

Il se peut que l’intérêt pour ce sujet soit épuisé ou 

que la discussion ne soit plus centrée et nécessite une 

réorientation. Au lieu de se cantonner à son plan, une 

animatrice doit rester souple et changer afin de continuer 

de faire progresser le groupe. 

Capacité à faire preuve de souplesse



Chapitre 4 : Formulaires, listes de vérification et livrets154

Auto-observation

Étapes pour mener une discussion  

1.  Présenter le sujet.

2.  Faire progresser la discussion.

3.  Ne pas dévier le sujet.

4.  Résumer et conclure.

Le fait de poser des questions du cycle d’apprentissage par l’expérience permet de faire progresser la discussion et de 

ne pas dévier le sujet.

D’autres techniques peuvent aussi aider à faire de la discussion un outil d’apprentissage efficace : réfléchir, répéter, 

encadrer, faire la transition, faire la liaison, donner des exemples concrets, raconter des histoires, ajouter, résumer, 

remettre à plus tard.

Lorsque je mène une discussion, qu’est-ce que je fais déjà bien?

Dans quel domaine dois-je m’exercer davantage?

Que dois-je mieux comprendre?
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Scénarios sur les problèmes des parents

1. Suzie, âgée de 3 ans, est « impossible » à l’heure du coucher. Dès que sa mère quitte la pièce, elle pousse des cris 

stridents, sort de son lit, jette les vêtements des tiroirs de son bureau dans toute la pièce et descend les escaliers.

2. Chaque fois que sa mère répond au téléphone et essaie d’avoir une conversation, Sammy, âgée de 2 ans, l’embête 

et fait tellement de bruit que sa mère est obligée de raccrocher. Que peut faire la mère de Sammy?

3. La mère de Jimmy, Harriet, s’inquiète de la façon dont son fils, qui a 4 ans, se comporte lorsqu’ils sortent tous 

les deux dans les magasins. Jimmy est très demandeur et insiste pour avoir des gâteries dès qu’ils entrent dans 

un magasin ensemble. Par le passé, Harriet offrait des gâteries à Jimmy pour les occasions spéciales, mais il 

insiste maintenant pour avoir une gomme, un bonbon ou des croustilles à chaque fois qu’ils sortent. Si Jimmy 

n’obtient pas ce qu’il veut, il crie et fait des histoires jusqu’à ce que sa mère cède. Harriet est embarrassée par ce 

comportement et ne peut pas se permettre de lui offrir constamment des gâteries. Elle sait aussi qu’elles ne sont 

pas bonnes pour sa santé. Harriet aimerait désespérément que Jimmy change de comportement, mais ne sait pas 

comment s’y prendre.

4. Bill est le parent célibataire d’un garçon de 2 ans, Cory. Les membres du personnel de la garderie de Cory ont 

mentionné à Bill que son fils frappait parfois les autres enfants pendant qu’il joue. Dès que Bill voit Cory frapper 

un autre enfant, il lui donne une fessée. C’est la façon dont Bill a été élevé et cela a marché pour lui. Il ne veut pas 

donner de fessée à Cory, car ils sont tous les deux contrariés après. D’un autre côté, il ne veut pas que Cory frappe 

les autres enfants. Que doit faire Bill?

5. Suzanne dit qu’elle a du mal à apprendre à son fils de 3 ans, Tommy, à être propre. Il semble en retard pour 

apprendre à s’asseoir sur la toilette et ne veut pas coopérer du tout lorsqu’elle lui demande d’aller à la salle de 

bain. Suzanne se sent frustrée et pense que Tommy fait exprès de s’entêter. Dès qu’elle lui demande s’il veut aller 

à la salle de bain, il dit « Non! ». Si elle l’y emmène de force, il commence à crier. Parfois, Suzanne perd son calme 

et frappe Tommy pour le faire écouter. Elle a peur qu’à ce rythme, Tommy portera encore des couches à 5 ans!
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Tout en douceur?

Quel marin est le plus qualifié?

 • Un marin qui ne sort son bateau que lorsque le vent souffle dans la direction qui le mènera où il veut aller.

 • Un marin qui sait comment gréer son bateau pour tirer profit de n’importe quel vent pour aller où il veut.

Quelle animatrice est la plus qualifiée?

 • Une animatrice dont le groupe fonctionne toujours comme il avait prévu.

 • Une animatrice qui est capable de tirer profit de tout ce qui se passe dans le groupe pour aider ses membres à 

atteindre leurs objectifs.

Un marin pensant que le vent soufflera toujours dans la bonne direction n’est pas réaliste. Il est tout aussi irréaliste 

de penser que nos groupes du programme Y’a personne de parfait fonctionneront toujours sans heurts, peu importe 

notre planification et le nombre d’outils que nous avons. C’est pourquoi nous devons être préparés aux passages 

houleux en les anticipant.

Quelles situations seraient difficiles à gérer si elles survenaient dans un groupe du programme Y’a personne de parfait?

Quelle est votre plus grande peur quant à l’animation d’un groupe?
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Verbal

 • Vous avez beaucoup partagé. Je me demande ce que 

pensent les autres?

 • Si je comprends bien, nous pourrions résumer votre 

situation ainsi : quelqu’un a-t-il déjà vécu cela?

 • Vous faites une remarque importante ici. J’aimerais 

la mettre dans l’« aire de stationnement » afin de ne 

pas oublier d’y revenir lorsque nous aurons terminé 

ce sujet.

 • Vous demandez des renseignements précis que 

personne ne peut vous donner tout de suite. Je vais 

faire des recherches pendant la semaine et je vous 

tiendrai au courant lorsque j’aurai la réponse ou 

quelqu’un qui pourra vous aider à la trouver.

 • Ce serait une discussion très intéressante. Les autres 

aimeraient-ils en parler la semaine prochaine, 

lorsque nous pourrons y consacrer plus de temps?

 • Zaheda, je pense que vous avez bien réussi à 

apprendre à votre enfant à être propre. Pouvez-

vous partager votre méthode avec le groupe? 

Cela pourrait aider ceux qui ont des enfants du 

même âge.

 • Je peux voir que ce sujet vous contrarie, touche un 

point sensible, déclenche des sentiments de colère 

chez vous. Ce groupe est un endroit sécuritaire pour 

exprimer des sentiments forts.

 • Vous semblez traverser une passe très difficile. 

Obtenez-vous l’aide et le soutien dont vous avez 

besoin pour la surmonter? Je peux vous donner 

quelques idées de ressources professionnelles.

 • Cette situation semble très frustrante pour vous. 

Aimeriez-vous prendre le temps avec le groupe 

d’utiliser une façon d’aborder les problèmes qui 

vous permettra d’explorer ce qui se passe à côté et 

ce que vous pouvez changer?

Parfois, cela fonctionne...

 • Nous avons parlé de plusieurs choses que  

vous pourriez essayer dans votre situation.  

Vous pouvez décider ce qui fonctionnera pour  

vous et nous en parler la semaine prochaine, 

lorsque vous l’aurez essayé.

 • La fessée a déjà fonctionné pour vous. Quelqu’un 

a-t-il essayé d’autres façons de gérer le mauvais 

comportement d’un enfant?

 • Cette idée ne semble pas correspondre à votre 

expérience. Il est temps pour nous de convenir 

que nous ne sommes pas d’accord et de passer à 

autre chose.

Non verbal

 • Évitez le contact visuel avec une certaine personne.

 • Établissez un contact visuel.

 • Levez-vous et dirigez-vous vers le tableau à feuilles 

mobiles pour changer le point de mire.

 • Faites une activité qui fait bouger les gens.

 • Attribuez des partenaires ou faites de petits groupes 

de différentes façons, au hasard.

 • Changez de place : à côté ou en face d’une certaine 

personne.

 • Penchez-vous en avant ou en arrière, tournez-vous 

d’un côté ou de l’autre.

 • Utilisez des gestes discrets avec les mains pour 

signifier « commencer » et « arrêter ».

 • Baissez votre voix, parlez calmement.

 • Décroisez vos bras ou vos jambes. 

 • Baissez vos épaules, détendez votre corps, surtout 

les muscles du visage.

 • Souriez.
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Ce qui ne fonctionne généralement pas...

 • Très souvent, la situation se retourne contre 

l’animatrice si elle rappelle aux gens les décisions 

de groupe lorsque des membres sont en désaccord 

avec ces décisions. Au lieu d’essayer de concilier 

les gens, ce rappel a tendance à diviser le groupe 

entre ceux qui respectent les décisions et les autres. 

Certaines personnes peuvent devenir défensives 

ou agressives ou s’isoler encore plus. Au début de 

chaque séance du groupe, vous pouvez donner aux 

gens le temps de mentionner si les décisions de 

groupe correspondent toujours à leurs besoins.

 • En général, le fait d’ignorer, de négliger ou d’insister 

sur des sentiments négatifs forts ne règle pas le 

problème. La plupart du temps, ils continueront 

de refaire surface jusqu’à ce que la personne 

concernée ait le sentiment d’avoir été écoutée.

 • Dans le programme Y’a personne de parfait, il est 

rare de prendre une personne à part pour lui parler 

de quelque chose qui s’est passé dans le groupe. 

Lorsque les animatrices parlent en privé avec des 

participantes, elles ne donnent pas aux membres du 

groupe un modèle qu’ils peuvent utiliser pour gérer 

leurs propres problèmes personnels. Quelle que soit 

la situation, si elle s’est déroulée dans le groupe ou 

s’est présentée à tout le groupe, elle doit être réglée 

au sein du groupe.
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 • Observez et reconnaissez ce qui se passe dans 

le groupe. Résistez à la tentation de mettre une 

personne à l’écart. 

 • Observez et reconnaissez la valeur sous-jacente 

ou l’objectif commun ou le désir partagé par les 

membres du groupe.

 • Faites le lien entre la valeur, l’objectif ou le désir de 

chaque personne en posant une question telle que : 

« Combien d’entre vous souhaitent _____? ». Il est 

important de laisser à chacun le temps de faire le 

lien avec sa propre expérience.

Remédier à certaines situations courantes embarrassantes

 • Résumez l’expérience et décrivez ce qui a été 

observé et ressenti. Donnez aux participantes 

la possibilité de réfléchir à la façon dont elles 

pourraient appliquer cette expérience à leur vie.

 • Assurez-vous que tout le monde va bien et 

prenez le temps de faire d’autres observations 

ou apprentissages. 

 • Recentrez le groupe sur le sujet initial, s’il est  

encore pertinent.
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 • Une mère arrive à la troisième rencontre très en 

colère, parce qu’elle a entendu qu’un autre membre 

du groupe avait parlé de ce qu’elle avait mentionné 

au groupe la semaine précédente. Elle voudrait que 

ce membre soit exclu.

 • Hayat et Salaam sont des amies qui participent au 

groupe ensemble. Elles viennent toutes les deux 

de Somalie et portent leur habit traditionnel et 

un foulard. Les autres membres du groupe sont 

polis avec elles au cours des réunions du groupe, 

mais ne font pas l’effort de leur parler avant ou 

après les rencontres. Tandis que vous commencez 

la quatrième rencontre du groupe, vous entendez 

quelqu’un murmurer quelque chose qui fait rire son 

voisin. Vous pensez qu’il s’agissait d’un commentaire 

dénigrant sur la tenue vestimentaire de Hayat et 

Salaam, mais vous n’avez pas bien entendu.

Scénarios d’intervention

 • Une jeune mère vient de décrire le problème qu’elle 

a concernant la relation de son mari avec leur fille 

de 4 ans. Elle explose et fond en larmes.

 • Ce groupe de parents a décidé à la première 

rencontre qu’il serait permis de fumer uniquement 

pendant les pauses. À la troisième rencontre, les 

gens commencent à allumer leur cigarette après les 

10 premières minutes. Les non-fumeurs éloignent la 

fumée en la ventilant, mais ne disent rien.

 • Deux membres de votre groupe de cinq parents ont 

souvent des discussions animées. À la troisième 

rencontre, ils remettent constamment la faute sur 

l’autre. Les autres parents commencent à se sentir 

de plus en plus mal à l’aise avec la dynamique 

du groupe.

 • À la première rencontre du groupe, une des mères, 

Judith, avait très envie de parler et a vraiment 

lancé la discussion. À la deuxième rencontre, 

elle a apporté une collation à partager et vous 

a aidé à placer les affiches et à préparer le café. 

C’est maintenant la troisième rencontre, et elle 

donne beaucoup de conseils aux autres membres. 

Vous avez apprécié son aide au début, mais vous 

commencez à sentir qu’elle prend votre place de 

chef du groupe. Depuis cinq minutes, elle raconte 

une histoire sur la façon dont elle a résolu son 

problème avec sa belle-mère.



Section 5 
Resources

 • Rôle de la formatrice : un subtil équilibrage

 • Comparer les modèles de formation participatifs et basés sur les experts

 • Assumer le rôle d’animatrice 

 • Guide de formation : méthode participative, autonomisation,  

 sécurité, participation

 • Styles d’apprentissage

 • Façons de diviser les participantes en groupes ou par deux

 • Réaliser des tableaux à feuilles mobiles efficaces

 • Utiliser une « aire de stationnement »

 • Rétroaction sur le cycle d’apprentissage par l’expérience

 • Activités de réchauffement : utilisation et sources

 • Utiliser les mimes et les jeux de rôle dans un atelier de formation

 • Activités pour clôturer une rencontre  

Vous trouverez ici seulement un point de départ pour votre propre banque de données,  
une sélection de ressources qui complètent l’information pour les formatrices dans  
le reste du guide. Vous ajouterez des données à ce chapitre au fur et à mesure et 
l’adapterez à vos propres besoins et intérêts ainsi qu’à ceux de vos participantes.  
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ont eus, sans jamais discuter de la responsabilité 

parentale à garantir un environnement sécuritaire. 

D’autres groupes passent la plupart du temps à discuter 

de thèmes généraux sans jamais les appliquer à leur 

propre situation. Un tel groupe discuterait du besoin 

d’un environnement sécuritaire sans jamais entrer dans 

les détails de la façon d’éliminer les dangers dans leur 

propre maison.

Dans ces deux situations, l’animatrice est chargée d’aider 

les participantes à faire des aller-retour entre ces deux 

niveaux, à comprendre le « grand portrait » et à voir les 

répercussions sur leur vie quotidienne. 

Équilibrer le processus et le contenu

Les animatrices sont tenues de présenter le nouveau 

contenu par des activités qui aident les participantes 

à apprendre. Au moment de planifier une rencontre, 

elles doivent atteindre l’équilibre entre le volume du 

contenu et le temps que prennent les activités qui 

renforceront le processus d’apprentissage. D’une part, 

les animatrices veillent à ce que le matériel présenté 

soit pertinent, complet, adapté et à jour. D’autre part, 

elles utilisent toute une gamme de moyens intéressants 

pour faire progresse l’apprentissage, notamment par 

des démonstrations, des jeux de rôle, des vidéos, des 

jeux et des simulations pratiques. L’animatrice doit faire 

attention à la fois au processus et au contenu au moment 

de la planification. Les participantes auront alors le 

temps d’intégrer le matériel et de décider comment elles 

peuvent l’utiliser dans leur propre vie. 

Adapté du Guide de formation du programme Y’a personne de 
parfait (1988) et du Guide de formation : méthode participative 
(2000), Denham et Gillespie. Toronto: Invest in Kids 
Foundation.

Adapté des documents de formation du programme 
Y’a personne de parfait de Donna Denham et Joan Gillespie 
et du Guide de formation : méthode participative (2000). Toronto: 
Invest in Kids Foundation.

Rôle de la  formatrice :  
un subtil équilibrage

Que ce soit pour un atelier de formation ou un groupe 

de parents, l’animatrice qui adopte une méthode 

participative doit s’efforcer d’équilibrer un certain 

nombre d’éléments qui se font concurrence. 

Équilibrer les besoins individuels  
et les besoins du groupe

Chaque personne arrive à une rencontre de groupe 

avec ses propres attentes et ses propres besoins. Si 

l’animatrice les a consultés à l’avance et utilisé cette 

information pour planifier la rencontre, la plupart des 

participantes satisferont leurs besoins. Toutefois, une 

personne peut parfois avoir des besoins particuliers ou 

une question liée à la situation de quelqu’un d’autre. 

Pour équilibrer les besoins individuels avec ceux du 

groupe, l’animatrice ne doit pas allouer trop de temps 

en groupe à satisfaire le besoin spécifique d’une seule 

personne. Si l’animatrice ne peut pas relier ce problème 

à ceux du groupe, elle doit demander à la personne d’en 

discuter en dehors du temps en groupe ou orienter la 

personne vers d’autres ressources.

Équilibrer les problèmes spécifiques  
et les thèmes généraux

Certains groupes aiment tant raconter des anecdotes 

de leur expérience personnelle qu’ils passent à côté 

des thèmes généraux qui relient leur histoire et les 

placent dans un contexte plus large. Par exemple, ils 

peuvent parler de tous les accidents que leurs enfants 

Besoins individuels
Processus des 

problèmes spéci�ques

Besoins du groupe
Thèmes généraux 
Contenu
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Le modèle participatif

 • Le flux d’information circule entre tous les membres 

du groupe.

 • L’animatrice peut répondre aux questions, mais 

elle encourage aussi les participantes à faire appel 

à leurs connaissances et à leur expérience pour 

répondre aux questions de chacun.

 • Les participantes montrent leur apprentissage et 

leur acquisition de nouvelles compétences par leurs 

interactions avec le groupe.

 • L’animatrice et les participantes partagent le 

contrôle du contenu. 

 • Il a tendance à prendre plus de temps que 

l’enseignement par le modèle expert. Il est 

toutefois souvent plus efficace pour produire des 

changements de compétences et d’attitude, car les 

participantes sont réellement engagées à intégrer le 

nouveau matériel.

Il est possible d’utiliser une association des 
deux modèles. Le modèle expert peut être utilisé 
pour présenter une nouvelle information, suivi 
par un élargissement et une mise en application 
en utilisant le modèle participatif.

Comparer les modèles de formation 
participatifs et basés sur les experts
La plupart des situations académiques utilisent un 

modèle expert pour transférer les connaissances d’un 

enseignant aux étudiants, tel que l’illustre le diagramme 

ci-dessous. La méthode utilisée dans les groupes du 

programme Y’a personne de parfait, que ce soit pour 

la formation des animatrices ou celle des parents, 

ressemble généralement plus au modèle participatif 

affiché dans le deuxième diagramme. Une animatrice 

encourage l’apprentissage de nouveaux renseignements, 

de nouvelles compétences et de nouvelles attitudes par 

l’interaction entre toutes les participantes.

Le modèle expert

 • Le flux d’information ne va que dans un sens.

 • Les étudiants posent des questions auxquelles 

répond l’enseignant expert.

 • L’enseignant pose des questions pour déterminer si 

les étudiants apprennent (quiz, tests, examens).

 • L’enseignant contrôle le contenu.

 • Il peut être le modèle le plus efficace pour transférer 

certains types de connaissance à certains groupes 

de personnes.
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Une animatrice :

 • se concentre principalement sur les moyens de 

donner du sens au contenu pour les apprenants;

 • présente le matériel en disant :

 • « Comment puis-je vous aider à apprendre ce que 

vous voulez apprendre? »;

 • utilise une vaste gamme d’approches de façon à ce 

que les apprenants puissent utiliser le contenu pour 

satisfaire plusieurs besoins d’apprentissage; 

 • utilise un exposé pour se rendre à un autre point, 

par exemple pour appliquer le contenu à une 

expérience personnelle;

 • pose généralement des questions sur les apprenants 

: Qui sont-ils? Que souhaitent-ils apprendre? 

Comment souhaitent-ils apprendre?

 • considère qu’il partage la responsabilité de la 

situation d’apprentissage avec les apprenants;

 • fait participer les apprenants et les y encourage 

dans tous les aspects de l’atelier ou du cours;

 • encourage les apprenants à développer leur point 

de vue sur la réalité. Par exemple, « Selon vos 

propres expériences et vos lectures, pensez-vous 

qu’un aspect de la sécurité des enfants semble plus 

important qu’un autre? ».

Adapté par Huguette Tessier à partir du guide de formation 
du programme Y’a personne de parfait (1988).

Assumer le rôle d’animatrice  
Il existe une différence fondamentale entre animer et enseigner. L’enseignement est souvent perçu comme un 

processus de transmission de l’information d’une personne qui sait (l’enseignant) à une personne qui ne sait  

pas (l’étudiant). L’animation offre une autre façon d’envisager cette vision conventionnelle de l’enseignement.  

Le tableau suivant indique certaines de ces différences essentielles.   

Un enseignant :

 • se concentre principalement sur la présentation 

d’un contenu; 

 • présente le matériel en disant : « Voici ce que vous 

devez apprendre et voici comment nous allons 

procéder »;

 • utilise généralement une seule façon d’aider les 

apprenants à gérer le contenu;

 • peut commencer et terminer par un exposé;

 • pose généralement des questions pour vérifier les 

connaissances que les apprenants ont acquises sur 

le contenu;

 • se considère comme entièrement responsable de ce 

qui se passe dans la situation d’apprentissage;

 • ne fait généralement pas participer les apprenants 

dans la planification, la présentation et l’évaluation 

de l’atelier ou du cours.
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Autonomisation

 • Voici un mot dont on parle souvent et qu’on met 

peu en pratique. Dans une formation participative, 

la formatrice :

 • se base sur les points forts des participantes dans 

les groupes;

 • valorise et utilise les expériences et connaissances 

de chacun;

 • encourage et respecte les différences;

 • se base sur les similitudes.

Sécurité

 • Les participantes à la formation doivent se sentir 

en sécurité dans le groupe afin d’engager librement 

une discussion et d’offrir leurs propres opinions et 

idées sans craindre d’être jugées ou dénigrées. La 

formatrice se base sur la sécurité du groupe en :

 • utilisant les lignes directrices du groupe pour garder 

les discussions sur la bonne voie;

 • laissant les gens décider du moment et de la façon 

de participer;

 • évitant les commentaires de jugement;

 • discutant des problèmes de confidentialité au début 

d’une séance;

 • utilisant de bonnes compétences d’animation. 

C’est le rôle de la formatrice d’intervenir dans les 

discussions si quelqu’un devient le bouc émissaire, 

si une personne dénigre dans le groupe ou si les 

idées d’une personne sont minimisées ou rejetées.

Participation

 • La formatrice dispose de plusieurs moyens pour 

encourager la participation dans le groupe :

 • utiliser une gamme d’activités d’apprentissage;

 • soutenir les différentes façons de participer. 

Certaines personnes sont plus à l’aise en discutant 

en petits groupes, mais ne disent jamais rien en 

grand groupe. Certaines personnes apprennent 

mieux en faisant, d’autres préfèrent regarder et 

écouter;

 • concevoir l’ordre du jour avec le groupe, afin qu’il 

aborde leurs problèmes;

 • utiliser le groupe pour résoudre les problèmes et 

contribuer au contenu;

Utilisation autorisée extraite du Guide de formation : méthode 
participative (2000). Toronto: Invest in Kids Foundation.

Guide de formation : méthode participative, autonomisation,  
sécurité, participation
Dans la formation participative, l’apprentissage est une responsabilité partagée. La formatrice crée un environnement 

d’apprentissage participatif et sculpte le processus d’apprentissage. Les participantes et la formatrice contribuent toutes 

les deux au contenu de la formation. Trois principes importants forment la base d’une formation participative efficace.

A – Autonomisation       S – Sécurité       P – Participation



Chapitre 5 : Ressources166

L’intuition renvoie au fait de connaître quelque 

chose sans être sûr de la façon dont on a acquis cette 

information. Étant donné que les pressentiments et 

l’instinct sont si individuels, le meneur doit laisser 

la responsabilité de ce genre d’apprentissage aux 

apprenants.

Connaissez vos préférences

En tant que formatrice il peut être difficile pour vous 

de gérer les styles d’apprentissage qui ne sont pas les 

mêmes que les vôtres. Lorsque vous êtes consciente de 

vos préférences, vous pouvez améliorer l’efficacité de 

vos ateliers en planifiant consciemment des activités qui 

feront appel à toute une gamme de styles.  

Activité pour clarifier les styles d’apprentissage

L’activité suivante aidera les participantes à l’atelier de 

formation à déterminer leur style préféré et à découvrir 

que tout le monde n’apprend pas de la même façon.

Préparez trois pages de tableau à feuilles mobiles 

décrivant les trois types d’apprenants :

Les apprenants auditifs

 • préfèrent écouter les nouvelles à la radio que lire le 

journal;

 •  ne sont pas à l’aise avec un bruit de fond;

 • préfèrent écouter une histoire que la lire;

 • utilisent des cassettes audio ou la radio pour 

collecter l’information;

 •  préfèrent les directives données à l’oral;

 • disent « Écoute, ... ». « Je vais te dire ce que je vais 

faire » ou « Ces paroles sont douces à mes oreilles ».

Vous pouvez mettre un magnétoscope ou une radio à côté de 

ce tableau.

Styles d’apprentissage
Les gens assimilent et traitent l’information de différentes 

façons. Les adultes, après des années d’expérience, ont 

généralement développé une certaine capacité dans 

plusieurs de ces méthodes, mais ils gardent probablement 

une préférence pour un certain style ou une certaine 

méthode. Lorsque vous leur présentez le matériel de 

la façon qu’ils préfèrent le recevoir, vous leur facilitez 

l’apprentissage de nouveaux renseignements et de 

nouvelles compétences. Ils peuvent aussi se rappeler 

leurs connaissances et les utiliser plus facilement.  

Quatre façons d’assimiler l’information  

Bien que la plupart des personnes utilisent tous leurs 

sens (y compris le goût et l’odorat), dans une certaine 

mesure, lorsqu’ils assimilent une nouvelle information, 

des études ont montré que les personnes peuvent avoir 

des préférences identifiables. 

Les apprenants visuels aiment voir ce qu’ils apprennent. 

Ils préfèrent lire, établir un contact visuel avec les gens 

qui leur parlent, regarder des images ou des tableaux, 

regarder des films. L’apparence du meneur peut être 

importante à leurs yeux.

Les apprenants auditifs collectent l’information par 

leurs oreilles. Ils préfèrent écouter une histoire, suivre 

des directives à l’oral, écouter des cassettes audio ou de 

la musique. La façon dont le meneur utilise sa voix peut 

être importante pour leur apprentissage.

Les apprenants kinesthésiques apprennent avec leur 

corps. Ils se déplacent en apprenant, tapent leurs doigts 

ou balancent leurs jambes. Ils aiment représenter les 

choses et les idées avec leur corps. Le meneur doit leur 

donner la possibilité de bouger.
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Demandez aux participantes de passer en revue 

le tableau qui correspond à leurs caractéristiques 

et de parler aux autres réunis ici. Lancer ensuite 

une discussion avec tout le groupe sur ce que les 

participantes ont appris sur elles-mêmes et sur les 

autres. Comment les participantes utiliseront-elles  

ces connaissances lorsqu’elles animeront des groupes  

de parents?

L’activité mentionnée ci-dessus a été adaptée du programme 
de formation des animatrices Ready or not!

Les apprenants visuels

 • aiment lire;

 • regardent les gens lorsqu’ils parlent;

 • aiment voir des images, des tableaux, des 

diagrammes et regarder des films, la télé, etc.;

 • allument la lumière pour parler au téléphone;

 • disent : « Je vais voir ça.» « Montre-moi ce que tu 

veux que je fasse », « Regarde, je te l’avais dit » 

« Commences-tu à y voir plus clair? » ou « Je vois ».

Vous pouvez mettre des images d’yeux, un téléviseur et un 

écran de télé sur ce tableau.

Les apprenants kinesthésiques

 • aiment être guidés;

 • sont impatients au cours des exposés;

 • prennent des notes avec leur corps;

 • bougent leurs orteils, les doigts lorsqu’ils pensent;

 • marchent longuement lorsqu’ils réfléchissent;

 • prennent des décisions en joggant;

 • marchent en réfléchissant;

 • disent : « Je vais parcourir certaines solutions »  

« Je pense avoir les choses en main maintenant », 

« Tu saisis? ».

Vous pouvez mettre des images de chaussures, de mains et 

d’activités sur ce tableau.
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 • Visages – Distribuez des cartes, chacune 

représentant des expressions faciales exagérées, par 

exemple une personne souriant de toutes ses dents, 

avec la langue sortie ou les sourcils froncés. Sans 

dire un mot ni montrer leur carte, les participantes 

doivent trouver l’autre personne du groupe en 

imitant le visage de sa carte. 

 • Chansons – Choisissez trois chansons pour enfants 

connues. Distribuez des cartes, chacune présentant 

le titre de l’une de ces chansons. Les participantes 

circulent dans le groupe et fredonnent ou chantent 

leur chanson tout en cherchant celui qui a la même. 

Vous pouvez appliquer ce principe à des bruits 

d’animaux.

 • Casse-têtes – Collez trois Photos découpées d’un 

magazine sur un morceau de carton. Découpez 

chacune en un même nombre de morceaux que le 

nombre de personnes que vous voulez dans chaque 

groupe. Distribuez les morceaux et demandez aux 

participantes d’assembler leur photo comme un 

casse-tête.

Vous pouvez adapter toutes les techniques mentionnées 

ci-dessus pour faire des équipes de deux. Voici une  

autre idée :

 • Comme un cheval et sa calèche – Faites une liste 

de paires de mots couramment associés (soit parce 

qu’ils s’opposent, soit parce qu’ils sont associés) 

et donnez à chaque participante une carte avec 

l’un des mots écrits dessus. Chaque participante 

trouve sa paire. Voici quelques exemples : jour/nuit, 

sel/poivre, /ketchup/moutarde, haut/bas, brosse/

peigne, savon/eau, huile/vinaigre. Tenez compte des 

renseignements pertinents que les participantes 

ont donnés sur leur culture. Par exemple, certaines 

cultures peuvent faire correspondre le riz avec le 

curry, tandis que d’autres associent le riz avec la 

sauce soya.

Façons de diviser les participantes 
en groupes ou par deux
Certaines personnes ne parleront jamais dans un groupe 

de plus de quatre ou cinq personnes. Cela s’explique de 

diverses façons : tempérament introverti, difficulté à 

parler la langue majoritaire, anxiété d’être jugée, mal-

être dans un nouvel environnement, parmi d’autres 

personnes. Quelle que soit la raison, une animatrice doit 

donne à ces personnes la possibilité de participer en plus 

petits groupes ou par paires. En outre, vous économisez 

du temps en faisant plusieurs tâches à la fois.

Voici quelques suggestions pour diviser un grand groupe 

en trois unités plus petites :

 • Counting – Dénombrement – Attribue aux 

participantes les chiffres 1, 2, 3 puis 1, 2, 3 de 

nouveau, jusqu’à ce que tout le monde ait un 

chiffre. Tous les numéros 1 se mettent ensemble, 

tous les numéros 2 ensemble et tous les numéros 3 

ensemble.

 • Le numéro de votre chaise – Les participantes 

prennent le papier indiquant un chiffre 1, 2 ou 3 que 

vous avez placé sous leur chaise au préalable, puis 

trouvent la personne avec le même chiffre.

 • Couleurs de carte – Distribuez des cartes de jeu de 

trois couleurs différentes, comme cœur, carreau et 

trèfle. Les participantes doivent trouver une autre 

personne avec la même couleur.

 • Thèmes de couleur – Distribuez des cartes ou des 

objets, chacun de trois couleurs différentes, comme 

rouge, vert et blanc. Les participantes doivent 

trouver une autre personne avec la même couleur.

 • Thèmes de catégorie – Distribuez des images de trois 

types différents, comme des voitures, des canapés et 

des vêtements. Les participantes doivent trouver une 

autre personne avec le même type d’objet.
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compte rendu à tout le groupe. Pour certaines de ces 

activités, vous pouvez écrire à l’avance les titres sur 

les pages d’un tableau à feuilles mobiles.

 • Pour effectuer le suivi des problèmes que les 

participantes soulèvent, mais que vous ne pouvez 

pas traiter tout de suite, vous pouvez utiliser  

l’« aire de stationnement », décrite à la page 171  

de ce chapitre sur les ressources.

Le texte

 • Des tableaux à feuilles mobiles simples aident les 

participantes à se concentrer sur les messages 

importants.

 • Étant donné que de longs textes peuvent intimider 

certaines participantes du programme Y’a personne 

de parfait, vos tableaux à feuilles mobiles doivent 

utiliser aussi peu de mots que possible. 

 • Les personnes qui ont de la difficulté à lire peuvent 

trouver qu’il est plus facile de lire des mots 

commençant par une lettre majuscule et écrits en 

lettres minuscules, comme dans un livre. Les mots 

écrits entièrement en lettres majuscules (COMME 

CELA) sont plus difficiles à décoder.

 • Vous pouvez aider les apprenants visuels à absorber 

l’information lorsque vous écrivez les idées en 

même temps que vous les dites, surtout pendant les 

brassages d’idées. Lorsque vous écrivez, vous pouvez 

aussi ralentir le rythme si vous vous rendez compte 

que trop d’idées sont lancées à la fois. Vous aiderez 

ainsi les apprenants auditifs.

 • Lorsque vous écrivez les idées des participantes 

sur un tableau à feuilles mobiles, utilisez leurs 

propres mots. Si vous les changez par des termes 

professionnels ou « adéquats », elles peuvent 

avoir l’impression d’être « corrigées » par 

l’« enseignante ».

 • Les tableaux à feuilles mobiles que vous utilisez 

pendant les activités ne seront pas aussi élaborés 

que ceux que vous préparez à l’avance, mais ils 

doivent être aussi clairs que possible

Réaliser des tableaux à feuilles 
mobiles efficaces
Un tableau à feuilles mobiles efficace attire l’attention et 

permet au visionneur de se concentrer sur l’information 

qu’il contient. Les tableaux à feuilles mobiles que vous 

utilisez pendant votre atelier de formation serviront de 

modèle à vos participantes, qui les utiliseront au moment 

d’animer des groupes. Montrez-leur ce que vous voulez 

qu’elles fassent. Si vous préparez un tableau à feuilles 

mobiles simple, unicolore à la dernière minute, elles 

auront l’impression que ça suffit pour leurs groupes 

aussi. Si vous prenez le temps de faire des tableaux à 

feuilles mobiles colorés et attrayants, elles auront plus 

tendance à faire le même effort elles-mêmes. 

Objectifs

 • Pour rappeler aux participantes ce que vous avez 

planifié et pourquoi, préparez un ordre du jour pour 

chaque journée et affichez-les sur le mur. Limitez 

l’information aux sujets et horaires approximatifs. 

Assurez-vous d’indiquer clairement lorsque vous 

prévoyez des pauses.

 • Lorsque vous présentez un nouveau sujet, vous 

pouvez aussi afficher les objectifs d’apprentissage 

du module. Vous devez préparer ces pages à 

l’avance.

 • Les décisions prises par le groupe au début de 

l’atelier doivent être écrites et affichées sur le mur 

pour les rappeler pendant toute la durée de l’atelier. 

Vous pouvez y faire référence au besoin et en 

ajouter celles que les participantes proposent.

 • Lorsque les participantes voient les tableaux à 

feuilles mobiles sur le mur affichant les attentes 

et les points d’apprentissage importants, cela 

leur permet de s’en rappeler et de consolider les 

messages clés de la formation.

 • Les participantes et vous-même pouvez aussi 

écrire sur les tableaux à feuilles mobiles pendant 

les séances de formation, afin de prendre note de 

ce qui a été dit. C’est par exemple ce qui se passe 

pendant les exercices de brassage d’idées ou dans 

les petits groupes de discussion qui font ensuite un 
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 • Si vous travaillez avec des hommes, n’oubliez pas 

qu’environ 10 % d’entre eux sont daltoniens. 

 • Il peut être mêlant d’utiliser plus de quatre couleurs 

sur la même page.

 • Choisissez des couleurs qui sont faciles à repérer  

à distance. Le noir, le rouge foncé, le vert foncé  

et le bleu marine se distinguent clairement sur 

du papier blanc. Les gens auront de la difficulté à 

lire de loin des mots en jaune, orange ou avec des 

couleurs pastels.  

Utilisez des couleurs et des dessins

 • Des images colorées ou des dessins attireront 

l’attention des apprenants visuels.

 • Les participantes ou les formatrices peuvent colorier 

de grandes lettres de plusieurs façons.

 • Lorsque vous écrivez plusieurs idées différentes sur 

la même page, par exemple une liste des objectifs 

d’apprentissage, vous pouvez aider les gens qui ont 

de la difficulté à lire en changeant de couleur pour 

chaque point.
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Utiliser une « aire de stationnement »
En tant que formatrice, vous avez la responsabilité de 

couvrir un certain contenu avant la fin de l’atelier, de 

façon à que les participantes soient bien préparées à 

animer leurs propres groupes. D’autre part, vous devez 

aussi donner l’exemple de la méthode du programme 

Y’a personne de parfait centrée sur les participantes. 

Comment pouvez-vous équilibrer ces deux forces 

lorsque les participantes lancent des idées ou des 

problèmes qui ne correspondent pas à ce que vit le 

groupe à ce moment-là? Que pouvez-vous faire si vous 

avez l’impression que le fait de répondre à la question 

d’une participante écarterait tellement le groupe qu’il 

n’atteindrait pas l’objectif de formation? 

Les formatrices et les animatrices compétentes ont des 

outils qui leur permettent de retarder ou de rediriger 

ces discussions. Pour y parvenir, vous pouvez demander 

aux gens d’écrire leurs questions sur des feuillets auto-

collants (post-it) et de les afficher sur un tableau. Vous 

pouvez aussi utiliser l’aire de stationnement.

L’aire de stationnement se compose d’une ou 
plusieurs pages d’un tableau à feuilles mobiles 
sur lequel vous écrivez les préoccupations 
des participantes sur les sujets de discussion 
préférés pendant l’atelier.

Le fait de « stationner » ces problèmes vous permet de :

 • garder l’atelier dans la bonne voie, afin de répondre 

aux objectifs de formation; 

 • montrer que vous pensez que la question ou le sujet 

est important; 

 • valider les participantes en affichant leurs 

préoccupations sur le mur, où tout le monde peut 

les voir;

 • veiller à ce que vous n’oubliiez pas d’y revenir!  

L’aire de stationnement a plusieurs avantages. 

 • Les participantes peuvent soulever des problèmes 

qui seront clarifiés dans le contexte d’un autre sujet 

que vous avez déjà planifié pour plus tard.

 • Elles peuvent poser des questions qui interrompent 

une discussion importante et qui écarte trop le 

groupe du sujet actuel.

 • Vous pouvez avoir le sentiment que vous ne rendrez 

pas justice aux idées avec le temps qui vous reste 

avant la pause. 

 • Dans certains cas, les participantes posent des 

questions qui ne les concernent qu’elles-mêmes 

et qui n’ont rien à faire avec leur travail en tant 

qu’animatrices du programme Y’a personne de 

parfait. Vous pouvez décider de régler ce problème 

en leur parlant individuellement.  

YVous pouvez mentionner des points de l’aire de 

stationnement dans la discussion lorsque les sujets sont 

pertinents, ou des points peuvent devenir des sujets 

de discussion dans les simulations pratiques. Si vous 

avez l’impression de ne pas avoir assez de temps pour 

aborder tous les problèmes de l’aire de stationnement 

avant la fin de l’atelier de formation, vous pouvez 

donner des ressources écrites, des références et des 

recommandations qui aideront les participantes à 

trouver une réponse à leurs questions.



APPLICATION
(Et maintenant?)

RÉFLEXION
(Qu’est-ce qui en 

résulte?)

EXPÉRIENCE

OBSERVATION 
(De quoi s’agit-il?)
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Rétroaction sur le cycle d’apprentissage 
par l’expérience
De nombreux modules de formation du chapitre 3 de ce 

guide sont conçus pour suivre le cycle d’apprentissage 

par l’expérience : les participantes font une activité, que 

ce soit individuellement, ensemble, en petits groupes ou 

par paires, puis font un compte rendu à tout le groupe. 

Le terme « compte rendu » signifie « discuter d’un projet, 

d’un événement ou d’une mission avec une personne ». 

Dans le programme Y’a personne de parfait, cette 

discussion après l’activité suit le cycle d’apprentissage 

par l’expérience : observer, réfléchir, appliquer. 

L’expérience est étudiée en posant une série de questions 

et en y répondant.

Observation

Dans la première phase, les gens signalent ce qu’ils ont 

vu, entendu et ressenti. Ils répondent à la question Quoi?

Que s’est-il passé?

Qu’est-ce qui a été dit?

Dites-nous ce qui s’est passé après.

Quel a été l’effet sur vous? Sur les autres?

Réflexion

Les gens réfléchissent à leurs observations et font le lien 

avec ce qu’ils savent déjà ou ont déjà vécu pour découvrir 

la signification de l’expérience pour eux-mêmes. 

Les questions de cette phase sont Qu’est-ce qui en 

résulte? Les réponses ont tendance à être reliées aux 

observations et aux sentiments. 

Qu’est-ce que cela vous rappelle?

Que tirez-vous de cette expérience?

Qu’avez-vous découvert sur vous-même dans cette 

expérience?

Qu’avez-vous découvert sur l’animation de groupes du 

programme Y’a personne de parfait?

Application

Enfin, les gens utilisent ce qu’ils ont appris de leur 

expérience et l’appliquent à leurs plans futurs. Ils 

répondent à la question Et maintenant?.

Quels sont les nouveaux choix?

Qu’allez-vous faire à l’avenir?

Dans quel autre domaine pourriez-vous utiliser ce que 

vous avez découvert?
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Activités de réchauffement :  
utilisation et sources
De nombreuses activités de réchauffement des exemples 

de plans pour les modules de formation servent aussi 

comme réchauffement lorsqu’elles sont utilisées pour 

commencer une journée de formation ou lorsque les 

participantes reviennent d’une pause ou d’un repas.

Elles peuvent promouvoir l’édification du groupe en :

 • rassemblant les gens par une activité divertissante 

avec les autres;

 • aidant les participantes à être plus à l’aise les unes 

avec les autres; 

 • créant des liens entre les participantes.

Elles peuvent contribuer à créer un climat 

d’apprentissage en :

 • faisant une coupure nette avec les activités de la 

vie quotidienne;

 • se concentrant sur l’attention des gens; 

 • créant un bon climat d’apprentissage;

 • montrant qu’il peut être divertissant d’apprendre;

 • offrant une expérience liée aux objectifs 

d’apprentissage de l’atelier. 

Étant donné qu’il s’agit d’un atelier de formation, les 

activités de réchauffement proposées dans les exemples 

de plans sont liés aux objectifs d’apprentissage pour les 

participantes du programme Y’a personne de parfait.  

Ce lien au contenu des modules est plus évident lorsque 

les participantes réfléchissent à leur expérience en 

utilisant le cycle d’apprentissage par l’expérience. 

Ce temps de l’atelier est productif et montre aussi 

comment les animatrices peuvent choisir les activités de 

réchauffement pour soutenir l’apprentissage dans leurs 

groupes du programme Y’a personne de parfait.

Vous avez peut-être déjà un éventail d’activités de 

réchauffement que vous pouvez ajouter à ce guide de 

formation. Vous pouvez aussi en trouver d’autres dans  

le Guide d’animation du programme Y’a personne de parfait 

(page 98). Si vous souhaitez élargir votre répertoire, 

consultez la liste des ressources fournie à la fin de 

ce guide et cherchez des livres utiles dans la section 

Apprentissage des adultes et animation des librairies, 

bibliothèques et sur Internet. Soyez toujours à la 

recherche d’activités efficaces dans tous les groupes 

auxquels vous participez.
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Utiliser les mimes et les jeux de rôle 
dans un atelier de formation

Que sont les mimes et les jeux de rôle?

Les mimes et les jeux de rôle sont un type d’activité 

qui peut être utilisé pour aider l’apprentissage dans un 

atelier de formation. Dans un mime, les participantes 

recréent une situation dans utiliser de mots. Dans un jeu 

de rôle, elles doivent généralement parler. Pour ces deux 

techniques, les participantes jouent le rôle d’une autre 

personne pour recréer une situation.

Dans les modules de formation de ce guide, plusieurs 

exemples de plans requièrent l’utilisation des mimes et 

des jeux de rôles. La formatrice doit parfois mettre en 

place des mimes et des jeux de rôles dont le scénario 

ou le script sont prédéfinis. D’autres fois, la formatrice 

donne aux participantes une idée générale de la situation 

et du personnage, et leur demande d’improviser. Dans 

les deux cas, la formatrice planifie les expériences pour 

atteindre des objectifs d’apprentissage précis.  

Objectifs par rapport à la formation

Les mimes et les jeux de rôle ont plusieurs objectifs dans 

les groupes. Dans ce guide, ils ont deux objectifs pour la 

formation : 

 • Déclencher une discussion sur le contenu d’un 

module (par exemple, le mime « Traverser la 

rivière » du module C). 

 • Donner la possibilité de pratiquer les compétences 

que les participantes apprennent (par exemple, les 

simulations pratiques des modules M, N, O et R).

S’identifier à un rôle

Le succès d’un mime ou d’un jeu de rôle dépend de la 

capacité des participantes à s’identifier leur rôle et à faire 

oublier aux autres qu’elles sont en train de jouer. Pendant 

un atelier de formation du programme Y’a personne de 

parfait, les participantes doivent jouer en continu le rôle 

d’un parent à un groupe du programme Y’a personne 

de parfait. (module F). Elles jouent ce rôle plusieurs fois 

dans les simulations pratiques sur plusieurs jours. Cette 

répétition permet de rendre les simulations pratiques plus 

réelles, car les participantes peuvent vraiment entrer dans 

la peau de leur personnage. Toutefois, elles risquent aussi de 

s’identifier trop à leur personnage, par exemple lorsqu’elles 

jouent des aspects de leur vraie vie, sans que personne s’en 

rende compte. Tous les sentiments négatifs qu’elles peuvent 

avoir ressentis en jouant leur rôle ne les quittent pas.

Se détacher de son rôle

Il est très important que les formatrices aident les 

participantes à se détacher de tous les sentiments 

négatifs qu’elles ont pu vivre pendant le mime ou le jeu 

de rôle. Vous ne voulez pas que les gens quitte l’atelier 

en pensant « Suis-je réellement comme ça? » ou « Pas 

étonnant que personne ne m’aime ».

Pour faciliter le processus de détachement du rôle joué 

par les participantes :

 • demandez-leur de choisir pour leur rôle un nom qui 

est totalement différent du leur (et aussi de tout 

surnom ou deuxième prénom qu’elles pourraient 

avoir eu par le passé);

 • utilisez un symbole concret pour montrer 

lorsqu’elles jouent un rôle et lorsqu’elles sont 

elles-mêmes (faites un rituel du fait de retourner 

l’étiquette de nom pour afficher le nom du 

parent; utilisez des lunettes, un chapeau ou autre 

accessoire comme costume pour le rôle, quelque 

chose qui peut littéralement être mis et retiré);

 • après chaque mime ou jeu de rôle, remerciez les 

participantes d’avoir livré une belle performance, en 

mettant l’accent sur le fait qu’elles étaient en train 

de jouer;

 • faites le compte rendu du mime ou du jeu de rôle 

en utilisant le cycle d’apprentissage par l’expérience 

pour établir clairement les objectifs d’apprentissage 

que vous aviez pour cette activité.

Bien que vous animiez un atelier de formation et 

non un groupe de thérapie, soyez prête à offrir une 

recommandation aux participantes qui ont besoin d’un 

soutien supplémentaire à cause d’un événement qui s’est 

produit pendant un jeu de rôle ou une simulation pratique.
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Activités pour clôturer une rencontre
Au cours de la dernière rencontre avec son groupe, 

l’animatrice aide les participantes à clôturer cette 

expérience particulière en :

 • résumant ce que le groupe a appris et accompli;

 • honorant la contribution de chacun;

 • laissant un temps de réflexion;

 • demandant une rétroaction et une évaluation;

 • donnant l’occasion d’exprimer ses sentiments;

 • reconnaissant et normalisant les sentiments 

qu’entraînent les au revoir;

 • encourageant les participantes à réfléchir à ce 

qu’elles feront après;

 • offrant un soutien continu;

 • célébrant les bons moments passés avec le groupe;

 • offrant un souvenir pour rappeler de façon concrète 

aux participantes leur expérience dans le groupe 

(photo, certificat, petit objet, etc.).

La fin d’un programme de formation entraîne souvent des 

émotions fortes, la plupart mettant mal à l’aise ou étant 

douloureuses. Elles peuvent rappeler aux gens d’autres 

« fins » dans leur vie : déménagement, départ du foyer 

familial, fin d’une relation, divorce, ou même le décès d’un 

proche. Les animatrices peuvent être tentées d’éviter une 

fin trop formelle : elles souhaitent utiliser tout le temps 

de la rencontre sur des sujets, puis le groupe mange 

simplement un repas ensemble. Les animatrices peuvent 

toutefois aider les participantes à gérer leurs émotions 

suscitées par d’autres « fins » dans leur vie en leur offrant 

une conclusion adaptée de leur groupe du programme 

Y’a personne de parfait.

La dernière rencontre d’un groupe doit comprendre 

tous les éléments mentionnés ci-dessus. Les activités 

particulières que vous avez choisies dépendent de la 

nature du groupe et des caractéristiques des participantes. 

Les activités seront plus efficaces si les participantes 

participent à la planification.  

Activités pour clôturer une séance proposées par 
les formatrices et les animatrices :

1. La formatrice place un morceau de bande adhésive 

sur la largeur du plancher et y inscrit les chiffres 

1 à 10, comme la ligne que les participantes ont 

utilisée dans leur formulaire sur les renseignements 

généraux et les attentes pour évaluer leur degré 

d’aisance pour animer un groupe de discussion  

avec des parents.

Les participantes se placent sur la ligne, tout d’abord 

où elles pensaient de situer elles-mêmes avant 

l’atelier de formation, puis là où elles se trouvent  

à ce jour. Voici d’autres questions pour encourager 

l’auto-réflexion :

 > Que vais-je faire ensuite?

 > Quels sont mes points forts?

 > Sur quelles compétences dois-je insister pour 

les améliorer?

 > Quelles compétences complémentaires dois-je 

chercher chez une coanimatrice?

 > Quand commencer?

Très mal à l’aise Très à l’aise

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. La formatrice mène le groupe pendant une relaxation 

guidée, leur rappelant les étapes de l’atelier de 

formation. Elle demande alors aux participantes de 

réfléchir à l’une des options suivantes :

 > Une chose qu’elles emmènent avec elles : une 

nouvelle idée, une nouvelle compétence ou la 

possibilité d’une nouvelle attitude.

 > Un cadeau qu’elles aimeraient donner au groupe 

à partir de leur expérience de cette semaine.

 > Quatre ou cinq mots qui résument leur 

expérience de participation à cette formation.

 > Quelque chose qu’elles ont appris sur elles-

mêmes et qu’elles prennent comme un 

incroyable cadeau.

3. Liens visibles :  

La formatrice enroule la fin d’une pelote de laine 

autour de son poignet, puis la jette à quelqu’un 

et mentionne les façons dont cette personne a 

contribué à son apprentissage. Cette personne 

enroule alors la pelote de laine à son poignet et 

jette la pelote à quelqu’un d’autre en mentionnant 

à son tour la façon dont elle a contribué à son 

apprentissage. Lorsque la pelote a été lancée à 

tout le monde, mentionnez les liens visibles entre 

les participantes. Coupez la pelote et demandez à 

toutes les participantes d’attacher un morceau à leur 

poignet pour leur rappeler leur lien.

4. Mots d’amour :

Selon le niveau d’instruction et la taille du groupe, 

attachez un morceau de papier avec son nom au 

dos de chaque personne. Demandez à toutes les 

participantes d’écrire un bref remerciement sur le 

dos de chacun.

Vous avez peut-être déjà un éventail d’activités 

pour clôturer que vous pouvez ajouter à ce guide 

de formation. Si vous souhaitez élargir votre 

répertoire, cherchez des livres utiles dans la section 

Apprentissage des adultes et animation des librairies, 

bibliothèques et sur Internet. Soyez toujours à la 

recherche d’activités efficaces dans tous les groupes 

auxquels vous participez.
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NOTES 
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