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Chapitre I — Introduction
1.1 La Loi sur I’accés a I’information

La Loi sur I’accés a I’information (ci-apres appelée la « Loi ») accorde aux citoyens canadiens, aux
résidents permanents et a toute personne physique ou morale présente au Canada un droit d’acces aux
documents fédéraux sous la responsabilité des institutions fédérales. Un juste équilibre doit étre atteint
entre le droit du public d’accéder a I’information et le besoin légitime de protéger I’information de nature
sensible et d’assurer le bon fonctionnement du gouvernement, tout en favorisant la transparence et la
responsabilisation au sein des institutions gouvernementales.

La Loi compléte les autres procédures d’obtention des renseignements gouvernementaux, sans toutefois
les remplacer. Elle ne vise a limiter en aucune facon les autres methodes pour accéder sur demande aux
renseignements gouvernementaux selon lesquelles le public peut habituellement avoir recours.

Le présent rapport au Parlement décrit la fagon dont Bibliotheque et Archives Canada (BAC) a procedé a
la mise en application de la Loi au cours de I’exercice 2011-2012, dans le respect de I’article 72.

1.2 Apercu de Bibliotheque et Archives Canada
Le mandat de Bibliothéque et Archives Canada consiste a :

e préserver le patrimoine documentaire du Canada pour les générations présentes et futures;

e &tre une source de savoir permanent accessible a tous, qui contribue a I’épanouissement
culturel, social et economique de la société libre et démocratique que constitue le Canada;

o faciliter la collaboration des divers milieux canadiens intéressés a I’acquisition, a la
préservation et a la diffusion du savoir; et

o étre la mémoire permanente de I’administration féderale et de ses institutions.

Jusqu’a la pleine mise en ceuvre de la Directive en tenue de documents, BAC sert egalement de dépot
permanent pour les ressources documentaires a valeur opérationnelle du gouvernement fédéral, y compris
les dossiers du personnel. Il s’agit de documents créés a I’appui des politiques publiques, de
I’administration du gouvernement et de la prestation des programmes.

Ces documents sont entreposés dans la région de la capitale nationale, de méme que dans les centres de
services regionaux situés a Ottawa, Winnipeg, Edmonton, VVancouver, Toronto, Montréal, Quéebec et
Halifax.

BAC recoit tous les ans un grand nombre de demandes d’accés aux documents provenant d’autres
institutions fédérales et qui sont en sa possession. A ceci s’ajoutent les demandes d’accés aux documents
créés par BAC. Bon nombre de ces documents renferment des renseignements a caractére personnel ou
délicat.
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1.3 Division de I’acceés a I’information, de la protection des renseignements personnels et des
services de fourniture des documents

L administrateur général et bibliothécaire et archiviste du Canada, le chef de I’exploitation
(anciennement le sous-ministre adjoint, Secteur des programmes et services) et le directeur, Division de
I’accés a I’information, de la protection des renseignements personnels et des services de fourniture des
documents (ci-apres appelée la Division de I’ AIPRP) assument chacun la responsabilité de la mise en
application de tous les articles de la Loi.

Le directeur de la Division de I’AIPRP est le porte-parole et I’autorité responsable de gérer les
questions liées a I’accés a I’information relevant de BAC. Il représente et conseille la haute direction
de BAC en ce qui concerne I’acces a I’information. 1l assure la liaison et maintient la
communication avec son équipe de gestion, son personnel et d’autres institutions gouvernementales
afin d’élaborer et de mettre en ceuvre des politiques, des pratiques, des lignes directrices et des
procédures sur I’acces a I’information. Les ressources d’information de BAC sont décrites dans la
publication Info Source, mise a jour par les secteurs de programmes.

La Division de I’AIPRP compte 28,6 équivalents temps plein (ETP), dont 15 agents qui traitent les
demandes d’accés a I’information dans deux sections dont les responsabilités sont les suivantes :

Documents archivistiques et opérationnels :

e répond aux consultations émanant d’autres institutions fédérales en ce qui a trait a I’application
de la Loi par rapport aux documents courants liés aux activités de BAC ou a des enjeux
CoNnexes;

o traite les demandes officielles et non officielles d’accés aux documents courants a diffusion
restreinte liés aux activités de BAC et aux documents d’archives a diffusion restreinte placés sous
la responsabilité de BAC;

e examine les instruments de recherche des documents d’archives a diffusion restreinte qui sont
confiés de fagon permanente a BAC et retranche I’information dont la diffusion doit demeurer
restreinte;

e approuve les lettres d’autorisation a I’intention des employés actuels d’institutions fédérales afin
de permettre a ceux-ci d’accéder a des dossiers d’archives relevant de la responsabilité de BAC;
et

e représente BAC dans ses interactions avec le Commissariat & I’information du Canada en ce qui a
trait a I’application de la Loi par rapport aux documents opérationnels courants et archivistiques a
diffusion restreinte de BAC.

Documents du personnel :
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o traite et compile les statistiques liées aux demandes officielles et non officielles d’acces aux
documents du personnel a diffusion restreinte et aux autres documents connexes sur d’anciens
membres des Forces canadiennes et d’anciens fonctionnaires fédéraux; et

e représente BAC dans ses interactions avec le Commissariat & I’information du Canada en ce qui a
trait a I’application de la Loi par rapport aux documents a diffusion restreinte décrits ci-dessus.

1.4 Délégation de pouvoirs

Aux fins de la Loi, le ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles délegue ses pouvoirs,
autorités et responsabilités a I’administrateur général et bibliothécaire et archiviste du Canada. Celui-ci
est responsable de I’élaboration, de la coordination et de la mise en ceuvre de politiques, de lignes
directrices, de systemes et de procédures efficaces pour veiller a ce que le ministre s’acquitte de ses
responsabilités en vertu de la Loi et pour permettre la divulgation et le traitement appropriés de
I’information.

L’administrateur général délégue ses pouvoirs, autorités et responsabilités au chef de I’exploitation
(anciennement le sous-ministre adjoint, Secteur des programmes et services) et au directeur, Division de
I’accés a I’information, de la protection des renseignements personnels et des services de fourniture des
documents. L’instrument de délégation des pouvoirs est annexé au présent rapport.

Chapitre Il - Rendement
Partie 1 — Demandes en vertu de la Loi sur I’acces a I’information

1.1 Nombre de demandes

Durant la période visée par le rapport, soit du 1*" avril 2011 au 31 mars 2012, BAC a recu 821 nouvelles
demandes en vertu de la Loi. 1l s’agit d’une diminution de 9,5 % par rapport a 2010-2011. Le nombre de
demandes avait augmenté pour atteindre un taux moyen de 26 % par année pendant les quatre annees
antérieures.

BAC recoit des demandes concernant quatre types de documents fédéraux a diffusion restreinte sous sa
responsabilité (les types de documents sont présentés dans le tableau ci-dessous). Comme il est indiqué
ci-dessous, les types de documents demandés sont demeurés assez stables, de 52 % a 66 % d’entre eux
étant des documents d’archives créés par d’autres institutions du gouvernement fédéral. Le pourcentage
de demandes présentées a BAC concernant des dossiers d’anciens membres des Forces canadiennes a
oscillé entre 27 % et 47 % au cours des cing dernieres années. On a observé une augmentation des
demandes visant a consulter des documents opérationnels créés par BAC durant les trois derniéres
années.

Le tableau suivant présente une comparaison de la répartition en pourcentage des demandes pour
2011-2012 et pour les quatre périodes de rapport précédentes (de 2007-2008 a 2010-2011) :
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2011-2012 2010-2011 2009-2010 2008-2009 2007-2008
Type de
document
57 % 58 % 52 % 66 % 65 %
Documents les Documents les Documents les Documents les | Documents les
plus demandés : plus demandés : plus demandés : | plus demandés : | plus demandés :
1) Service 1) Service 1) Service 1) Ministére 1) Service
canadien du canadien du canadien du des Affaires canadien du
renseignement de | renseignement de | renseignement de | étrangeres renseignement
sécurité sécurité sécurité 2) Gendarmerie | de sécurité
2) Ministére des 2) Ministére des 2) Ministére de royale du 2) Ministeére de
Affaires étrangéres | Affaires etrangéres | la Défense Canada la Défense
3) Ministére de la | 3) Ministére de la | nationale 3) Ministére de | nationale
Documents Défense nationale | Défense nationale | 3) Ministére des | la Défense 3) Gendarmerie
d’archives 4) Ministere des 4) Ministére des Affaires nationale royale du
gouvernemen- Affaires indiennes | Affaires indiennes | étrangeres 4) Service Canada
taux et du Nord et du Nord 4) Ministere des | canadien du 5) Ministére
canadien canadien Affaires renseignement | des Affaires
5) Citoyenneté et | 5) Ministére des indiennes et du de sécurité étrangeres
Immigration Finances Nord canadien 5) Ministere 5) Ministere
6) Ministére de la | 6) Ministére de 5) Gendarmerie | des Affaires des Affaires
Justice et I’Energie, des royale du Canada | indiennes et du | indiennes et du
commissions Mines et des 6) Citoyenneté et | Nord canadien | Nord canadien
royales d’enquéte | Ressources Immigration 6) Santé et 5) Gendarmerie
Bien-étre royale du
Canada
6) Ministére
des Transports
Documents du 36 % 38 % 47 % 27 % 32%
personnel
d’anciens
membres des
Forces
canadiennes
Documents 6 % 4% 1% 6 % 1%
opérationnels
courants de BAC
Documents du 0% 0% 0% 1% 1%

personnel
d’anciens
fonctionnaires

Au total, 833 demandes officielles ont été traitées durant la période visée par le rapport.
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1.2 Source des demandes

Selon une analyse interne effectuée en 2011-2012, les sources des 821 nouvelles demandes d’acces
officielles s’établissaient comme suit :

o 500 (61 %) provenaient du public;

o 183 (22 %) provenaient du secteur universitaire;

o 64 (8 %) provenaient des médias;

o 49 (6 %) provenaient des organisations; et

o 25 (3 %) provenaient du secteur commercial (secteur priveé).

Partie 2 — Demandes fermées pendant la période visee par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

En 2011-2012, BAC a traité 833 demandes officielles en vertu de la Loi. Ces demandes se répartissaient
comme suit :

. 428 demandes (51 %) ont fait I’objet d’une communication partielle;

. 270 demandes (32 %) ont fait I’objet d’une communication totale;

o pour 92 demandes (11 %), aucun document n’existait;

o 28 demandes (3 %) ont été abandonnées;

. pour 5 demandes (1 %), tous les renseignements demandés faisaient I’objet d’une
exception;

. 5 demandes (1 %) ont été transférées;

. 5 demandes (1 %) ont été traitées de facon non officielle; et

o aucune demande (0 %) ne visait des renseignements faisant I’objet d’une exclusion totale

en vertu de la Loi (cette donnée n’est donc pas représentée dans le graphique ci-dessous).
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Disposition des demandes fermées, 2011-2012

1% 1% 1%
B Communication partielle - 51

3%
%
W Communication totale - 22 %
® Aucun document n'existe - 11
%
B Demandes abandonnées - 3

%

M Tous exemptés- 1%

H Transmission - 1%

w Traitement non officiel - 1 %

A titre comparatif, BAC a traité en 2010-2011 un total de 887 demandes officielles, réparties comme
suit :

Disposition des demandes, 2010- 2011

20% ~0.8%
55% !

il

12,5%
! B Communication partielle - 45 %

B Communication totale - 33 %
0,5 %

07 %N

.

W Exclusion totale - 0,7 %
BTousexemptés-0,5%

B Aucun document n'existe - 12,5%
B Demandes abandonnées- 5,5 %

B Transmission - 2 %

W Traitement non officiel - 0,8 %
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Durant I’exercice 2011-2012, BAC a fermé ses demandes officielles en vertu de la Loi comme suit :

e 406 demandes (49 %) ont eté fermées dans les 1 a 15 jours suivant leur réception;

e 217 demandes (26 %) ont eté fermées dans les 16 & 30 jours suivant leur réception;

e 37 demandes (5 %) ont éte fermées dans les 31 & 60 jours suivant leur réception;

e 79 demandes (9 %) ont éte fermées dans les 61 & 120 jours suivant leur réception;

e 42 demandes (5 %) ont éte fermées dans les 121 a 180 jours suivant leur réception;

e 35 demandes (4 %) ont éte fermées dans les 181 a 365 jours suivant leur réception; et
e 17 demandes (2 %) ont été fermées apres plus de 365 jours suivant leur réception.

Tel qu’exigé en 2010-2011, BAC a déclaré ses demandes fermees dans les délais suivants :

e 683 demandes (77 %) fermées dans les 1 a 30 jours;

e 46 demandes (5 %) fermées dans les 31 a 60 jours;

e 48 demandes (6 %) fermées dans les 61 a 120 jours; et
e 110 demandes (12 %) fermées apres plus de 121 jours.

2.2 Exceptions

En 2011-2012, BAC a invoqué, en vertu de la Loi, les motifs d’exception suivants dans 668 cas.

Nombre de | Article Description
demandes
54 13(1)a) » obtenue a titre confidentiel auprés d’un gouvernement étranger
13 13(1)b) « obtenue a titre confidentiel aupres d’une organisation internationale
d’Etats
6 13(1)c) * obtenue a titre confidentiel auprés d’un gouvernement provincial
13 13(1)d) » obtenue a titre confidentiel auprés d’une administration municipale
ou régionale
1 14a) » consultations ou délibérations fédéro-provinciales
1 14b) * orientations ou mesures touchant la conduite des affaires fédéro-
provinciales
15 15(1) - ALl « affaires internationales
71 15(1) — Déf. « défense
25 15(1) - AS. * activités subversives
2 16(1)a)(ii) * enquétes visant a vérifier le respect des lois canadiennes ou
provinciales
16(1)a(iii) * enquétes sur des activités soupgonnées de constituer des menaces
3 envers la sécurité du Canada au sens de la Loi sur le Service canadien
du renseignement de sécurité
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12 16(1)b) * enquétes licites menées par un organisme d’enquéte déterminé

3 16(1)c) * respect de la Loi
2 16(2)a) * renseignements sur les méthodes ou techniques utilisées par les
criminels
2 16(2)b) * renseignements techniques concernant des armes actuelles ou
futures
1 18d) « intéréts financiers de Bibliotheque et Archives Canada
361 19(1) * renseignements personnels au sujet d’une personne identifiable
20(1)b) * renseignements financiers, commerciaux, scientifiques ou
6 techniques de nature confidentielle fournis par un tiers (par exemple,
une entreprise privée)
20(1)c) * renseignements dont la divulgation risquerait vraisemblablement de
16 causer des pertes ou des profits financiers appréciables a un tiers (par
exemple, une entreprise privée) ou de nuire a sa compétitivité
20(1)d) * renseignements dont la divulgation risquerait vraisemblablement
5 d’entraver des négociations menées par un tiers en vue de contrats ou
a d’autres fins
5 21(1)a) * avis ou recommandations du gouvernement fédéral
3 21(1)b) « consultations ou délibérations du gouvernement fédéral
5 21(1)c) * projets relatifs aux positions ou plans du gouvernement fédéral
5 21(1)d) * projets relatifs a la gestion du personnel ou a I’administration d’une
institution fédérale et qui n’ont pas encore été mis en ceuvre
22 » méthodes ou techniques employées pour effectuer des examens ou
1 des vérifications
35 23 « secret professionnel des avocats
2 24(1) « interdictions fondées sur d’autres lois

Nota : Il arrive qu’une méme demande invoque plusieurs articles de la Loi, par exemple, les articles 13(1)c) et 15(1)c). Cependant, si
on se prévaut a quelques reprises de la méme exception pour une méme demande, elle n’est relevée qu’une seule fois.

Voici d’autres exceptions possibles non invoquées durant I’exercice 2011-2012 : 13(1)e), 16(1)a)(i),
16(1)d), 16(2)c), 16(3), 16.1(1)a), 16.1(1)b), 16.1(1)c), 16.1(1)d), 16.2(1), 16.3, 16.4(1)a), 16.4(1)b),
16.5, 17, 18a), 18b), 18c), 18.1(1)a), 18.1(1)b), 18.1(1)c), 18.1(1)d), 20(1)a), 20(1)b.1), 20.1, 20.2, 20.4,
22.1(1) et 26.

Malgré une baisse de 6,1 % dans le nombre de demandes traitées en 2011-2012, BAC a invoqué plus de
motifs d’exception (une hausse de 16 %) en 2011-2012 a I’égard de ces demandes que pendant la période
de rapport précédente.

Le paragraphe 19(1) de la Loi (renseignements personnels au sujet d’une personne identifiable) a été le
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motif d’exception le plus fréquemment invoqué par BAC en 2011-2012 et durant les périodes de rapport
précédentes (de 2007-2008 a 2010-2011). Parmi les autres motifs d’exception les plus freqguemment
invoqués durant ces mémes périodes, mentionnons I’alinéa 13(1)a) de la Loi (information obtenue a titre
confidentiel auprées d’un gouvernement etranger) et I’article 23 (information qui comporte un secret
professionnel des avocats).

2.3 Exclusions

La Loi ne s’applique pas dans le cas de certains documents. BAC a invoqué les exclusions suivantes en
2011-2012 et en 2010-2011.

Nombre de demandes
2011-2012 | 2010-2011

Exclusion

68a) * La Loi ne s’applique pas aux documents publiés ou mis en vente dans le

0 : public

69(1)a) * La Loi ne s’applique pas aux notes destinées a soumettre des

0 1 - a L -
propositions ou recommandations au Conseil privé de la Reine pour le Canada

69(1)b) * La Loi ne s’applique pas aux documents de travail destinés a présenter
0 1 des problémes, des analyses ou des options politiques & I’examen du Conseil en
vue d’une prise de décision

69(1)c) « La Loi ne s’applique pas aux ordres du jour du Conseil ou proces-
verbaux des délibérations ou décisions du Conseil

69(1)g) re c) « La Loi ne s’applique pas aux documents contenant des
1 0 renseignements relatifs a la teneur des ordres du jour du Conseil ou procés-
verbaux des délibérations ou décisions du Conseil

69.1(1)g) re ) « La Loi ne s’applique pas aux documents contenant des
renseignements relatifs a la teneur des documents d’information a I’usage des

1 0 ministres sur des questions portées ou qu’il est prévu de porter devant le Conseil,
ou sur des questions qui font I’objet des communications ou discussions visées a
I’alinéa d)

Autres exceptions potentielles que BAC n’a pas invoqué durant I’exercice 2011-2012 et 2010-2011 :
68b), 68c), 68.1, 68.2a), 68.2b), 69(1)d), 69(1)e), 69(1)f), 69(1)g) re a), 69(1)g) re b), 69(1)g) re d),
69(1)g) re f) et 69.1(1).

2.4 Support des documents divulgueés

Dans le cas des demandes pour lesquelles I’information a été fournie en totalité ou en partie (soit 698 des
833 demandes traitées) en 2011-2012, BAC a communiqué I’information dans les formats suivants :

e 474 demandes (67,9 %) en format papier;

e 190 demandes (27,2 %) en format électronique (CD-ROM); et

e 34 demandes (4,9 %) en d’autres formats (demandes examinées sur place au 395, rue Wellington,
a Ottawa).
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2.5 Complexité — Sommaire et analyse

Pendant la période visée par le rapport de 2011-2012, on a observé la poursuite d’une tendance vers un
plus grand nombre de pages examinées et divulguées par BAC par demande. En tant que dépositaire des
archives du gouvernement du Canada, BAC joue un rdle particulier dans la mesure ou plus de la moitié
des demandes d’accés concernent des documents provenant d’autres ministeres qui doivent étre
fréquemment consultés afin de fournir a BAC les recommandations appropriées. Le nombre de pages
envoyees pour chaque consultation a une incidence directe sur le temps requis par d’autres ministéres.
Cette tendance a une incidence déterminante sur le nombre et la durée des prorogations demandées par
BAC, ainsi que sur le nombre de cas dans lesquels les délais prévus par la Loi ne sont pas respectes. Bien
que BAC ait fourni prés de 95 % des documents demandés en 2011-2012 dans le délai prescrit, la
principale raison des retards (72 %) était le temps pris par d’autres ministeres.

2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées

En 2011-2012, BAC a répondu a 428 demandes pour lesquelles 163 529 pages d’information ont été
traitées et 141 483 pages ont été divulguées en partie. BAC a également répondu a 270 demandes pour
lesquelles 63 539 pages d’information ont été traitées et divulguées en totalité; a 28 demandes qui ont par
la suite été abandonnées par les demandeurs (p. ex. a la suite d’une estimation des frais) et pour
lesquelles 7 132 pages d’information ont été traitées et étaient prétes a étre divulguées; et enfin, a 5 autres
demandes pour lesquelles 2 337 pages ont éte examinées, mais n’ont pas éteé divulguées puisque la
totalité de I’information faisait I’objet d’une exception.

Au total, BAC a traité 236 537 pages d’information relativement a ces demandes en 2011-2012,
comparativement a 205 282 pages en 2010-2011 (soit une hausse de 13,2 %). Trois demandes traitées en
2011-2012 concernaient 24 071 pages de documents d’archives a diffusion restreinte visant les

trois ministéres suivants : 1) Energie, Mines et Ressources; 2) Défense nationale; et 3) Affaires
étrangeres. Une demande traitée en 2010-2011 concernait 4 397 pages de documents d’archives a
diffusion restreinte visant le ministéere de la Défense nationale.

2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de I’ampleur des demandes

Des 833 demandes traitées en 2011-2012, 442 nécessitaient le traitement de 100 pages ou moins chacune;
au total, 9 446 pages ont été divulguées au demandeur. De plus, 170 demandes ont nécessité le traitement
de 101 & 500 pages chacune (au total, 39 579 pages ont été divulguées aux demandeurs); 67 demandes
ont nécessité le traitement de 501 pages a 1 000 pages chacune (au total, 42 487 pages ont été divulguées
aux demandeurs); 47 demandes ont nécessité le traitement de 1 001 pages & 5 000 pages chacune (au
total, 61 263 pages ont eté divulguées aux demandeurs); et enfin, 5 demandes ont nécessité le traitement
de plus de 5 000 pages chacune (au total, 34 651 pages ont été divulguées aux demandeurs).

Ces données ne tiennent pas compte de 102 demandes ayant fait I’objet d’un traitement non officiel,
ayant eté transférées ou pour lesquelles aucun document n’existait.
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2.5.3 Autres complexités

En 2011-2012, 163 demandes traitées par BAC ont nécessité des consultations avec d’autres institutions
federales et des tiers afin de déterminer I’accessibilité de I’information demandée contenue dans les
documents courants liés aux activités de BAC et dans les documents d’archives a diffusion restreinte
provenant d’institutions fédérales. Certains documents d’archives étaient désignés comme des documents
classifiés et avaient trait & la sécurité nationale, aux affaires internationales et a la défense. La majorite
(80 %) des 163 demandes ont donné lieu a la communication partielle des documents en raison de
I’invocation de motifs d’exception en vertu de la Loi. Dans le cas d’une demande (1 %) sur les

163 demandes, il n’y a eu aucune divulgation puisque la totalité de I’information demandée faisait I’objet
d’une exception.

En 2011-2012, BAC a évalué les frais en vertu de la Loi relativement a 680 demandes traitées, dont plus
de la moitié (417) ont eu comme résultat la communication partielle de I’'information demandée. Enfin,
247 demandes ont entrainé la divulgation aux demandeurs de toute I’information demandée, et

16 demandes ont été abandonnées par les demandeurs.

2.6 Retards

2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes

Des 833 demandes que BAC a traitees en 2011-2012, seules 46 demandes (5,5 %) I’ont été apres le delai
prévu par la Loi, en raison des facteurs suivants :

e 33 demandes (4 %) en raison de consultations externes;
e 9demandes (1 %) en raison de la charge de travail; et
e 4 demandes (0,5 %) en raison de consultations internes.

Des 46 demandes traitées par BAC aprés le délai prévu par la Loi, 39 demandes (4,7 %) ont été traitées
apres ce délai malgré des prorogations, et seulement 7 demandes (moins de 1 %) qui ne faisaient I’objet
d’aucune prorogation ont été traitées.

2.7 Demandes de traduction

Au cours de I’exercice 2011-2012, il n’y a eu aucune demande de traduction du francais vers I’anglais ou
de I’anglais vers le francais.

Partie 3 — Prorogations

3.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes
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BAC est responsable des documents d’archives a diffusion restreinte provenant d’institutions féderales
qui sont liés a la sécurité nationale, aux affaires internationales et a la défense. Certains documents sont
désignes comme des documents classifiés et doivent faire I’objet d’une consultation obligatoire pour que
BAC puisse determiner I’accessibilité de I’information demandée. Dans certains cas, une prorogation
peut étre necessaire pour mener des consultations ou des recherches obligatoires.

L article 9 de la Loi autorise une prorogation des delais prescrits lorsque des consultations sont
nécessaires. En 2011-2012, 164 cas ont nécessité une prorogation en raison de consultations et 24 autres
ont nécessité une prorogation en raison d’avis aux tiers.

La Loi autorise également une prorogation des delais prescrits dans les cas ou, en raison de I’ampleur
d’une demande, I’observation du délai entraverait de fagon sérieuse le fonctionnement de I’institution.
Cette prorogation a été invoquée en 2011-2012 pour 35 demandes. Une de ces demandes concernait plus
de 6 000 pages d’information d’archives a diffusion restreinte et une autre, plus de 5 000 pages.

3.2 Durée des prorogations

En 2011-2012, BAC a demandé des prorogations de 30 jours ou moins a 18 occasions (2 %) pour traiter
ses demandes. 1l s’agit du méme pourcentage qu’en 2010-2011. Une augmentation de 4,8 % par rapport a
la derniere péeriode de référence a été observée en ce qui concerne les prorogations de 31 jours ou plus
demandeées par BAC pour traiter ses demandes en 2011-2012.

Partie 4 — Frais

En 2011-2012, BAC a percu 6 408 $ en frais, ce qui représente une baisse de 1 211,70 $ par rapport a la
période de référence précédente. Cette diminution est probablement attribuable au nombre inférieur de
demandes traitées par BAC et a la popularité accrue des formats électroniques pour accéder a
I’information communiquée, qui ne comportent aucuns frais.

En 2011-2012, BAC a consigné avec plus d’exactitude les frais annulés ou remboursés conformément a
la Loi. Par conséquent, BAC a annulé ou remboursé des frais de I’ordre de 7 399 $ comparativement & 20
$ en 2010-2011.

Partie 5 — Demandes de consultation regues d’autres institutions et organismes

5.1 Demandes de consultation regues d’autres institutions fédérales et organismes

BAC a recu 31 demandes d’autres institutions gouvernementales concernant les documents courants liés
aux activités de BAC ou a des enjeux connexes, comparativement & 32 consultations en 2010-2011.
Seulement 20 consultations avaient été traitées en 2009-2010.
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5.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’autres
institutions fédérales

Sur les 31 demandes recues d’autres institutions gouvernementales, BAC a traité 30 demandes de
consultation dans un délai de 15 jours suivant leur réception. L’autre demande a été traitée dans un délai
de 31 & 60 jours apreés sa réception et a fait I’objet d’une recommandation visant, en vertu de la Loi, a ne
divulguer I’information qu’en partie. En 2010-2011, BAC a traité toutes les demandes de consultations
(32) recues d’autres institutions gouvernementales dans un délai de moins de 30 jours.

5.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’autres
organismes

Comme en 2010-2011, BAC n’a recu aucune demande de consultation d’autres organismes en
2011-2012.

Partie 6 — Délais de traitement des consultations sur les documents confidentiels du
Cabinet

La Loi ne s’appligue pas aux documents confidentiels du Cabinet. BAC a consulté le Bureau du Conseil
privé en 2011-2012 a des fins de confirmation de ces documents.

Partie 7 — Ressources liées a la Loi sur I’acces a I’information

7.1 Codts

En 2011-2012, les frais salariaux totaux liés & la mise en application de la Loi se sont accrus par rapport a
la période précédente en raison d’augmentations des taux de rémuneration annuels du personnel

(1763 000 $ plutdt que 1 651 000 $). Cependant, les colts totaux liés & la mise en application de la Loi
étaient inférieurs de 82 000 $ en 2011-2012.

7.2 Ressources humaines

On a observé une baisse du nombre d’employes liés a la mise en application de la Loi en 2011-2012
comparativement a 2010-2011 en raison d’une diminution des postes établis dans le cadre de
programmes coopératifs d’universités.
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Partie 8 — Autres demandes

La Loi vise a compléter les procédures d’obtention des renseignements gouvernementaux existantes, sans
toutefois les remplacer. Conformément a ce principe, BAC a traité 7 075 demandes non officielles en
2011-2012 comparativement a 8 395 demandes similaires durant la période de référence 2010-2011. Il
s’agit d’une baisse de 15,7 %.

En 2011-2012, BAC a examiné 1 061 636 pages d’information gouvernementale a diffusion restreinte en
réponse aux demandes non officielles, comparativement a 856 025 pages en 2010-2011. Cela représente
une augmentation de 24 %.

Lorsque BAC assume la garde, a des fins de préservation et de contréle permanents, des documents
d’archives produits par des institutions féderales, ceux-ci sont accompagnés d’index ou de listes qui
servent d’outils appelés « instruments de recherche », ou qui peuvent étre utilisés pour en créer. Les
instruments de recherche décrivent le contenu et I’emplacement de chaque fichier a des fins
d’identification au sein des fonds d’archives de BAC. Durant la période visée de référence 2011-2012,
97 instruments de recherche ont été examinés afin de déeterminer leur niveau d’accessibilité. 1l s’agit
d’une baisse de 52,4 % par rapport a 2010-2011.

BAC assure I’accés aux documents d’archives a diffusion restreinte requis pour soutenir la prise de
décisions et la responsabilisation a I’échelle du gouvernement, en mettant ces documents a la disposition
des employés actuels des institutions fédérales. Les employés sont tenus de présenter une lettre
d’autorisation a titre de chercheur d’un ministére afin de consulter les documents d’archives a diffusion
restreinte de leur propre institution. De la méme fagon, les employés qui souhaitent consulter des
documents d’archives a diffusion restreinte d’une autre institution fédérale doivent obtenir une lettre
d’autorisation aupres de celle-ci. En 2011-2012, BAC a approuvé 311 demandes de chercheurs de
ministeres, comparativement a 379 durant la période de référence précédente. Cela représente une
diminution de 18 %.

Partie 9 — Rapport statistique de 2011-2012 concernant la Loi sur I’acces a
I’information

Une compilation statistique exhaustive des demandes traitées par BAC en vertu de la Loi entre le
1% avril 2011 et le 31 mars 2012 est annexée au présent rapport.

Chapitre 111 — Divers
Partie 1 — Education et formation

Quatre séances de sensibilisation sur I’acces a I’information (deux en francais et deux en anglais), d’une
demi-journée chacune, ont été offertes a I’interne les 26 et 29 mars 2012 a 175 employés de BAC. Parmi
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les sujets abordés figuraient les responsabilités des employés relativement au traitement des demandes, y
compris en ce qui concerne les délais, I’obligation de préter assistance et la creation, le traitement et la
destruction de I’information et des documents.

Un représentant de la Division de I’ AIPRP a participé, en tant qu’expert en matiere d’acces a
I’information, a deux séances d’orientation organisees par BAC le 30 novembre 2011 et le

4 décembre 2011 pour les nouveaux employes (30 participants francophones et 19 participants
anglophones).

La Division de I’AIPRP est en train d’élaborer des documents d’orientation relatifs a la Loi sur I’acces a
I’information, qui seront affichés sur le site intranet de BAC a I’intention de tous les employeés. Des
guides sur les roles et les responsabilités de tous les bureaux de premiere responsabilité de BAC et des
membres clés du personnel sont également en cours d’élaboration.

Une séance d’orientation a eu lieu le 13 février 2012 en presence de trois représentants de la Division de
I’ AIPRP de BAC et de deux représentants de I’Unité des enquétes du Commissariat a I’information du
Canada. Le Commissariat a pris connaissance des processus mis en place par BAC pour traiter les
demandes officielles d’acces aux documents du personnel et des militaires, ainsi qu’aux documents
archivistiques et opérationnels (p. ex., liste des demandes officielles d’acces traitées affichée sur le site
Web de BAC). Le Commissariat a également été informé du processus non officiel axé sur I’examen
proactif et la divulgation des documents gouvernementaux a diffusion restreinte, et sur les services de
référence et/ou de consultation destinés au public.

Partie 2 — Changements importants au sein de I’organisation, des programmes, des
opérations ou des politiques

Au cours du quatrieme trimestre de 2011-2012, les fonctions de Bibliothéque et Archives Canada ont été
regroupees sous le modéle de chef de I’exploitation. Ce changement avait pour but d’intégrer les
fonctions d’évaluation, d’exploration des ressources et d’intendance. Dorénavant, le directeur, Accés a
I’information, protection des renseignements personnels et services de fourniture des documents, reléve
du directeur général, Services, qui reléve lui-méme du chef de I’exploitation.

Au début de I’exercice 2011-2012, la Division de I’AIPRP a consacré ses ressources a examiner de
maniére proactive et a rendre accessibles des documents gouvernementaux a diffusion restreinte
susceptibles de faire I’objet de demandes d’acces. Elle a analysé environ 500 000 pages de documents
d’archives depuis le déclenchement du processus d’examen en bloc, en juin 2011. Celui-ci consiste en un
examen systématique de blocs, ou séries, de documents gouvernementaux a diffusion restreinte, qui font
partie des ressources documentaires de BAC. L’approche utilisée est fondée sur les risques, afin de
déterminer si les documents peuvent étre rendus accessibles au public. Elle consiste a cibler et & examiner
des segments représentatifs des ressources documentaires plutét que de faire un examen page par page de
chacun des documents, comme on le faisait traditionnellement. Cette méthode permet de rendre les
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documents plus rapidement accessibles aux clients.

Partie 3 — Apercu des politiques et procédures mises en ceuvre ou mises a jour en
lien avec la Loi sur I’accés a I’information

En 2011-2012, BAC a révisé les documents se rapportant aux questions et réponses utilisés pour faciliter
la tiche des employeés de Service Canada qui répondent aux appels courants au nom de BAC, et pour
mieux faire connaitre aux utilisateurs les services offerts en matiere d’accés a I’information, service
qu’ils fournissent depuis 2008. Les documents sont révisés chagque année et reflétent la nature des appels
téléphoniques que Service Canada réoriente vers la Division de I’AIPRP.

Une fois déterminé, en 2011, que les états de service a acces restreint du personnel militaire ayant pris
part & la Deuxieme Guerre mondiale constituaient des archives, des procédures ont été mises sur pied a
I’intention du personnel. Ces procédures portent sur le traitement des demandes d’acces aux
renseignements personnels contenus dans ces dossiers, tout en assurant le maintien des considérations
nécessaires en matiére de protection de la vie privée.

BAC a également travaillé avec des intervenants clés du gouvernement fédéral (p. ex. le ministére de la
Défense nationale, le ministere de la Justice, le ministere des Affaires autochtones et du Développement
du Nord Canada, le Service canadien du renseignement de sécurité, etc.) afin de partager les pratiques
exemplaires, les améliorations continues, les politiques, les processus et les stratégies en matiére de
ressources. Ces consultations ont aussi permis de traiter efficacement les demandes de consultation des
documents d’archives a diffusion restreinte placés sous la responsabilité de BAC qui ont fait I’objet d’une
demande en vertu de la Loi sur I’acces a I’information. La Division de I’AIPRP continue a collaborer
avec le Service canadien du renseignement de sécurité pour améliorer les délais de réponse dans le cadre
des consultations obligatoires.

BAC a poursuivi sa collaboration avec le ministére des Affaires étrangeres et du Commerce international
au sujet de son processus de consultation. Dans le but de réduire les demandes de consultation transmises
a ce ministére et d’en faire profiter les clients, ainsi que BAC et le ministere, BAC a travaillé avec une
tierce partie a la modification du processus d’examen des documents d’archives a diffusion restreinte
placés sous la responsabilité de BAC.

Depuis juillet 2011, BAC a commencé a publier sur son site Web les sommaires des demandes d’acces a
I’information traitées depuis janvier 2011. BAC élabore une initiative consistant a relier les images
numerisées des demandes présentées aux sommaires actuellement affichés sur son site Web. Cette
initiative exige que soit mené avant la publication un examen supplémentaire pour cerner et retrancher
toute I’information soumise au droit d’auteur. Cette initiative proactive intégrera également des
sommaires de I’information divulguée par la Division dans le cadre de son processus de triage des
demandes non officielles d’accés.
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Partie 4 — Changements résultant de questions soulevées par le Commissariat a
I’information

Aucun changement a signaler pour 2011-2012, la période visée par le présent rapport.

Partie 5 — Changements résultant des questions soulevées par les autres agents du
Parlement

Aucun changement a signaler pour 2011-2012, la période visée par le présent rapport.
Partie 6 — Plaintes et enquétes

En 2011-2012, sept plaintes portant sur I’accés a des documents places sous la responsabilité de
Bibliothéque et Archives Canada ont été fermées par le Commissariat a I’information du Canada. BAC
avait recu deux de ces plaintes en 2010-2011. Des sept plaintes traitées en 2011-2012, trois concernaient
les délais de réception des documents. De ce nombre, deux ont été réglées et une n’était pas fondée. Une
autre plainte a été suspendue apres que le client ait examiné la documentation fournie par BAC. Les

trois plaintes restantes portaient sur I’application erronée de I’article 23, ou, dans deux des cas, du
paragraphe 19(1) concernant les demandes d’acces aux documents. Dans les trois cas, les documents ont
été divulgués en partie (dans deux des cas, aprées que le client ait fourni la documentation requise, et dans
le troisieme cas, aprés consultation avec le ministére d’attache).

Pour obtenir des exemplaires supplémentaires de ce rapport, priére de s’adresser au :

Directeur, Division de I’AIPRP et des services de fourniture des documents
Bibliotheque et Archives Canada
395, rue Wellington
Ottawa (Ontario) K1A ON4
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Annexe A : Délégation de pouvoirs — Loi sur I'acces a I'information

2

EYE Canoda Camada

Instrument da délégation des pouvoirs de signature en maliére financiére et arrélé sur la délégation

Data etfactiva :
Pauvolrs fanctiannels
Agen! de Facels
b Midormation o
aupdriour sin conptaois | logimenl | ocataben rimunértion i "
Sectour de naiion hilation nstluton [ then Fathuion iflution sl ion
1.1 _Demandade bians et sarvices P P C ¢
1.2_Dolation, classtfication P P linglrument de délégation des pouvoirs de signalure en matiére linanclre, y
13 Supplémentaire P [ P compris quicanque est nommé & lire intérimaire ou lemporaire, est par les
P P présentes, invest des pouvoirs e signature &n matiére financibre dans les
/ P P limites stinulées dans [insfrument et conformément aux lois, raglements et
16 _Voyages et avancas - inteationaux P di B,
1.7 Adinstailation e Bvances (Programme de éinslaliation Iniégré ] F
P P At gur a ddboation
[/ e Tout agert de Finsfitution qui est nommé & Un poste, y compris quiconqua st
¢ ¢ rofimé & five intérimalre ou temporalre, d'assumer et exercer ies pouvoirs,
1.1 Accusil c ¢ [ les devolrs e les atinbutions du ministre, responsabie d'une instivtion
1.12 Paloments do ransfer P [] icdrale, en veriu de fariicle 73 da fa lo sur ia protection des renseignements|
1.13 Paioments & filre gracieux 4 C \parscnnels ot Farticle 73 de Ia loi sur facehs & Finformation.
1.14 pour ou contre TElal [ [
1.15 Programme da reconnalssance P [4
2.1 Toutss les [ [ P P
1_Fouritures et biens C c ¢ [
32 Aide femparalre 3 P P
3.3_Sarvices - Concutrantiols (Modficaton) 3 C C 3 [} t
34 Sarvioas - Concurrantiels soumissian [ [ [
.5 Barvices - Non-concurrantiels (Modiicatian) [ [ [ ¢ 4
F F F Minisire du Parimane fnadien
[ [ C
p P [+ P
4 4 ¢ [4
P P G [+ P
i P P [
.12 Comates & fins ddtermindes P ] P ——
713 Entarta int P [ [ bicthécaite et archiviste du Canada
3.14 Loi sur les immeubles iédéraux P P p
3,15 Radation e alnalion des biens maubles an surplus P [ C Nota
1. Lis pouvalrs 5'dlandent au soide complet des ressources disponibles dans le
4.1 Toutes fes diy P P P P P budget periinent el s sonl I par les poliiques el fes procddures prescrlles
dans fas réglemens e! les directives dy Consal du Trisor (CT), en verty de la Lol
5.1 Toutas las dépanses P [ [ sur & gesiion des finances publiques {LGFP) el des direciives ministdrielles
promulguées dans ks manusis da /insfiution
6.1 Retour de chiques du Recevewr Général P P [
52 Frésantaiors 8y Consel du Trisor T 2. L3 poyvolrs dé Sgnalu cancamant les subventions el les conirbulions sont
messgsgtg Taricle 20 08 A LGEP 0 . g ﬁhﬁjﬂ%ﬁi:i_uﬂE_..____.Eausa_.na_._i_
4 Redition des céances c c pre
.5 Dispenser ou ricuire jas intbrts ou les frais [ ¢ 3.6 posie fe dot pas Exareatun pouvol da sgnatura pou es arices|
8.6 Compansation article 155 (1] LGFP [ ¢ 33 8 4 08 i LGFP pour le mima palomen,
7.1 Aricie 73 de Ja ol sur la protection des personnels [ P 4. Parsonne ne peul approuver un palement dont i poura béndficier
[7:2 Avicla 73 da o sur Tacoks B Tnk | I [ I [ ] P 1

Instituion = Vise fous les budgets de fingtituion,
Secteur = Vige un gestionnaire A gui es! tribud un budget pour un secieur
de responsabiité

IC = Pouvairs conditionnels s dans les poliiques et directives (Annexe B),
P = Piging pouvairs jusqu'h concurrence du budgel autorisd et des pouvoirs ddiégués &
Iinstiution

5. Chagud fois Qu'un gestionnaine délégué ulorise fengagement de fonds pour une
ransaciio, un paste foncoanel ndigué dans la présant annex pevi xercar les
pouveirs conlérés par ies aricles 32 ot 4 en ce qul conceme ke transacton.

6. Lo présant instrument doft e lu en se référant sux Polltiques et directives b
['annexe B qui décrit ies pouvoirs énumiréa en détalls.
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INSTRUMENT DE DELEGATION DES POUVOIRS DE SIGNATURE EN MATIERE FINANCIERE ET
ARRETE SUR LA DELEGATION - POLITIQUES ET LIGNES DIRECTRICES

INSTRUMENT DE DELEGATION DES POUVOIRS DE SIGNATURE
EN MATIERE FINANCIERE ET ARRETE SUR LA DELEGATION

POLITIQUES ET LIGNES DIRECTRICES

Approuvé par le Bibliothécaire et,Arghiviste du Canada

Septembre, 200

Bibliotheque et Archives Canada
Mise en application de la Loi sur 'acceés a l'information — Rapport annuel 2011-2012

23



l *' Ubrw:nd Archives é':’:.ﬂm &t Archives

INSTRUMENT DE DELEGATION DES POUVOIRS DE SIGNATURE EN MATIERE FINANCIERE ET
ARRETE SUR LA DELEGATION — POLITIQUES ET LIGNES DIRECTRICES

Le tableau ci-dessous présente les postes qui disposent de pouvoirs et la limite
s’y rattachant :

Tableau U — Pouvoir de modifier 'instrument de délégation et les annexes

DOCUMENT ADMISSIBLE Pouvoir

L'instrument de délégation (délégation | Bibliothécaire et archiviste du
des pouvoirs de signer des documents | Canada — Seulement lorsque signé
financiers et instrument d'ordre de par le ministre

désignation — version interne). AFS

Annexe B (description de la délégation | Bibliothécaire et archiviste du
des pouvoirs de signer des documents | Canada — Plein pouvoir, sauf si le

financiers et instrument d’'ordre de changement entraine la modification
désignation - politiques et lignes de l'instrument de délégation qui n'est
directrices) pas sous l'autorité du bibliothécaire et
archiviste du Canada.
AFS
SECTION 7.0 Ordre de désignation

La présente section vise & établir le cadre de gestion de la Loi sur l'acceés a
l'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels. En
vertu de I'article 73 de chacune de ces lois, le ministre responsable de
Bibliothéque et Archives Canada désigne les personnes occupant les postes
ci-dessous pour exercer les pouvoirs d’effectuer les fonctions du ministre, a titre
de responsable d’une institution fédérale, aux termes des articles de la loi
indiqués au cdté de chaque poste.

Poste Loi sur la protection | Loi sur I'acces a
des renseignements | I'information
personnels Article
Article

Bibliothécaire et archiviste du Tous les articles Tous les articles

Canada

Sous-ministre adjoint, Tous les articles Tous les articles

Programmes et services

Directeur, Division de 'accés & | Tous les articles Tous les articles

'information et de la protection

des renseignements personnels

Gestionnaire, Division de Tous les articles a Tous les articles a

'accés a l'information et de la I'exception de 8(2)(j), | 'exception de
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I*l mmd Archives Biblothéque et Archives
Canada
INSTRUMENT DE DELEGATION DES POUVOIRS DE SIGNATURE EN MATIERE FINANCIERE ET

ARRETE SUR LA DELEGATION — POLITIQUES ET LIGNES DIRECTRICES

protection des renseignements
personnels, PM-05 and AS-04

8(2)(m), 17(2)(b), 51,
77

12(2)(b), 12(3), 77

Analyste Senior, Division de
'acces a l'information et de la
protection des renseignements
personnels, PM-04

Tous les articles a
l'exception de 8(2),
17(2)(b), 51, 77

Tous les articles a
I'exception de
12(2){b), 12(3), 77

Analyste, Division de l'accés a
I'information et de la protection
des renseignements
personnels, PM-02

Tous les articles a
l'exception de 8(2),
17(2)(b), 51,77

Tous les articles a
I'exception de
12(2)(b), 12(3), 77
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B#] s Ehgemsso

INSTRUMENT DE DELEGATION DES POUVOQIRS DE SIGNATURE EN MATIERE FINANCIERE ET
ARRETE SUR LA DELEGATION - POLITIQUES ET LIGNES DIRECTRICES

alinéas.

7a) Flépopdre aux demandes de communication, donner accés
ou aviser

8(1) Transmettre la demande a l'institution davantage
concemée

9 Prorogation du délai

11 Evaluer les frais

12(2)b) Traduire un document

12(3) Fournir 'accés dans un support de substitution

13(1) Appliquer I'exemption - Renseignements obtenus a titre
confidentiel d’autres gouvernements

14 Appliqugr I'exemption - Affaires fédéro-provinciales

15 Appliquer I'exemption - Affaires internationales et défense

16 Appliquer 'exemption - Enquétes

17 , Appliquer I'exemption - Sécurité des individus

18 Appliquer I'exemption - Intéréts économiques du Canada

19(1) Appliquer 'exemption - Renseignements personnels

19(2) Communiquer des renseignements personnels

20 Appliquer I'exemption - Renseignements de tiers

22 Appliquer I'exemption - Examens

23 Appliquer 'exemption - Secret professionnel des avocats
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Annexe B : Rapport statistique — Loi sur I'accés a I'information
Bl Coocune S

Rapport statistique sur la Loi sur {'accés a 'information

Hom de Finstitution : Bikliothéque et Archives Canada

Périnde visée par le rapport : 2011-04-01 aul 2012-03-31

PARTIE 1 — Damandes en vertu de la Loisur I'accés & l'information

1.1 Nombre de demandes

Hombre de demandes
Recues pendant la période visée par le rappot g
En suspens & la fin de la période de rapport précédente 143
Total 959
Fermées pendant |a pérode vizte parle rapport 833
Reportées & la prochaine période de rapport 136

1.2 Source des demandes

Source Hombre de demandes
Médiss 64
Secteur universitaire 183
Secteur comm ercial (sedeur prive) 25
Organisme 49
Public s00
Total a2

PARTIE 2 — Denandes fermées pehdant |a période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
. i 1 315 16330 3 A60 | 613120 M24 a180{481 2 2365 | Plus de Total
Disposition e o mur o jpyrs jogrz (263 jours
Coammunication totale 148 i) 13 20 1 1 2 270
Communication partielle 164 a5 20 av 40 34 15 428
Tous exemptés 0 4 0 1 0 0 0 5
Tous exclus 0 0 0 0 0 0 0 0
Aucun docum ent n'existe ES 24 3 u] u] ] u] 92
Dem ande transmize ] o o o o o o ]
Dem ande abandonnée 19 - 1 1 1 1] 1] 25
Traitement inform el 5 0 1] 1] 0 1] 1] o
Total 408 217 37 79 42 35 17 833
Canadia
TBSSCT 350462 (Réu . 201407 1 na El
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2.2 Exceptions

Womb e de Nombrme do Nombredo WNombre do
Article demandec Article drmande c Article demandec Article dsmandec
1301 3&) 54 QE(2a) 2 [15a) 1] 201 1]
1301380 13 B2 2 15k 1] 0.2 1]
13013 &1 1620 0 [15C) 1] 0.4 1]
13013 13 QB3 1] [15c) 1 2101 7&) 5
13i1)e) 0 fEAE) 0 psAMaE) 0 1 3
14a) 1 HE. 1013k 0 181017k n 210172 5
14k 1 [16.10(1]12) 0 1810132 1] 211 cd) g
1501 - &) % 15 QEACT) 0 8 .1017d) 1 22 1
1501) - Déf * 71 16,2017 0 19011 361 2101 n
18(1)-A5* 25 QB3 0 2001 30 1 3] 34
A= AREY )] 0 [16. 40170 0 (2001 4 g 24017 2
1B J=00i 2 [16. 4013k 0 2001k 1) 1 26 1
1601 =000 3 F6s T RS 16
1601k 12 Q7 0 (2001 3 5
T1B(13) 3
1B ) ] ‘AL AtMAlre:s hEnatoiaks  DET:DERWediCawada AS. AcHINEL sabue b
2.3 Exdusions
H ombre de Hombre de Hombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
GiSa) i] ERNEY i 19 re a) i
figh) 0 | TR 0 Estigre b) 0
Baic) ] | RN 1 | ERICE ]
Bi.1 o | TR o Eattigyre d) o
BE.2a) 0 IBEI(*I JE) 1 ISEM:*I ire e) 1
B8 .2k 0 | TR 0 | IR 0
|39.1 ] 1
2.4 Suppon des documents divulgués
D isposition Papier E lectroni que Aulres
Communication totale 207 40 23
Communication partielle 267 150 11
Total 474 190 34

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et divulguées

Disposition des Hombre de pages
demandes Hombre de pages traitées divulguées Hombre de demandes
Cammunication totale 53 539 53539 270
Cammunication partiells 163,529 141 453 428
Tous exem ptés 2337 1] g
Tous exclus 1] 0 0
Drem ande abandonnée 7132 7132 28
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2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de I'ampleur des demandes

Maoins de 100 101 3500 5043 1000 10043 5000 Alusde 5000
pages traitées pages traitées pagestraitées pagestratées pages traitées
Mombmde Fagec Wombre de Pxgec Nombre de Fager Homhbre de Fagec Nombrede Pagec
DiEDSﬂiDI’I demandec | diwigudec § demandes | diwliguéec §l demandec | diwiguéec § demandes | diwlguées | demandec | diwigudec
Cam munication
totale 178 4584 1 15426 18 12,90 12 24728 1 £,100
communication Yt oae | sop2 | 105 | 23403 46 |2oposl a5 |etoes| 3 | 2zes2
pattiele
Touz exem ptés 2 0 1 0 0 1] 0
Tous exclus ] 0 0 ] ] ] o 0 1]
Demande
aban donnée 24 0 2 G0 1 583 0 1 1 5,589
Total 442 9446 170 39579 67 42457 47 5991 g 34651
2.5.3 Autres complexités
Consultation E stimation des
Disposition requise frais Aviz juridique utres Total
Com munication g 247 0 4 280
totale
om munication 130 417 0 0 547
pattiele
Tous exem ptés 1 1] 0 0 1
Touz exclus ] 0 ] o 0
Demande 3 16 0 2 21
abandonnee
Total 163 E50 0 E G449
2.6 Retards
2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes
Raizon principale
Hombre de demandes fenmées en Charge de Consultation Consultation
retard travail exteme interne Autres
—
45 a 33 4 1

2.6.2 Nombre de jours de retard

Hombre de demandes en | Hombre de demandes en
Hombre de jours en retard ol le délai n’a pas | retard ol le délai a &é
retard eté proroge prorogé Total
1a15jours 5 7 12
16 & 30 jours n 5 5
3 & B0 jours n 9 ]
B1 4 120 jours 0 5 =
121 a180jours n 4 4
181 & 365 jours n B G
Plus de 365 jours 2 3 5
Total 7 39 46
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2.7 Demandes de traduction

Demandes de traduction | Acceptées R efusées | Total
De l'anglais au frangaiz || a a | a
Cu francais & l'anglais | 1] 1] | 1]
Total I 0 0 I 0

PARTIE 3 —- Prorogations

3.1 Muotifs des prorogations et disposition des demandes

91 )a) 911 )bj
Digposition des demandes E rtrawe au Consultation 9(1)c)
necessitant une prorogation |_fondtionnem ent Article 69 Aulres Aviz & untiers
Coammunication totale 5] ] 249 2
Communication partiells 24 1 130 22
Touz exem ptés 0 0 1 1]
Tous excluz ] ] 1] 0
Aucun docum ert n'exigte 3 ] 1] 0
Demande abandonnée 2 1] 3 1]
Total 35 1 163 24
3.2 Durée des prorogations
91 }a) 901 )by
Ertrave au Conzultation (1))
Durée des prorogations |_fondtionnem ent Article 69 Aulres Ayiz & un tiers

30 jours ou mains g ] 10 0
3 & 60jours 10 ] 39 &
B1 & 120 jours 12 ] 41 10
121 &180 jours ] 1 45 &
181 & 365 jours 2 ] 24 2
Plus de 365 jours ] ] 1 0
Total 35 1 163 24
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PARTIE 4 - Frais

Frais per;us Frais dispensés ou remboursés
Hombre de Hombre de
Type de frais demandes Montant demandes Montant

Prézent ation o249 4,145 4 20
Recherche = F209 0 F0
Production ] 0 1] F0
Programim ation ] 0 1] 50
Préparation 1 fi42 0 $0
Support de substitution ] 0 1] F0
Reproduction ey F2012 BG4 7579
Total g36 §6 408 BG5S 7,399

PARTIE 5 — Demandes de consultation regues d’autres institutions et organismes

5.1 Demandes de consultation regues d’autres institutions fédérales et organismes

Aulres
institutions Hombre de Autres Hombre de

Consultations fédérales pages a traiter urganismes pages  traiter
Regues pendant I periode visee par % 943 o o
le rapport
En suspens & la fin de la période de

f . 0 1 0 0
rapport précedent e
Total ] 0432 0 0
Fermees pendart la pétiode visde % 943 o o
par le rappot
Fepotees & la prochaine periode de a 0 0 a
rapport

5.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’ autres

institution s fédérales

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de ¢ onsultation
Ta715 | 15230 | 3T260 | BT 2 120 [127 = 18018 Ta 365 [ FIE d&

R ecommandation jours jours jours jours jours jors 365 jours] Total
Communigquer en entier 24 o 0 0 1] ] ] 24
Communiguet en partie 4 o 1 0 1] ] ] 5
Exem pter en entier ] ] 0 0 1] ] ] ]
Exclure en entier 1 0 1] 1] 0 0 0 1
Consulter une autre institution 1 0 1] 1] 0 0 0 1
Ay tre ] 0 a a ] ] ] 0
Total 30 0 1 1] 0 0 0 3
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5.3 Recommand ations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues d’autres
org anismes

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de ¢ onsultation
Ta1y [ T6asl [ 2Tab0 [ BT a 120 [T2T 3 Te0]TE T3 365 | FIE de
R ecomimendation jours jours jours jours jaurs jours 365 jours Total
Cammuniguer en entier ] ] 0 ] ] 0 0 ]
Communiguer en parie ] ] 0 ] ] 0 0 ]
Exempter en entier ] ] 0 ] ] 0 0 ]
Exclure en entier ] ] 0 ] ] 0 0 ]
Canzsulter une autre institution ] ] 0 ] ] 0 0 ]
Autre 0 ] 0 ] ] 0 1] ]
Total 0 ] 1 0 0 1 0 0

PARTIE & - Délais de traitement des consultations sur les confidences du Cabinet

Hombre de réponses Hombre de réponses
Hombre de jours res ues recues aprés I'échéance
1815 ] ]
164 30 ] ]
31 & 60 ] ]
B1 4120 ] ]
121 &41a0 1 ]
181 & 365 ] ]
Plus de 365 jours ] ]
Total 1 ]

PARTIE 7 — Ressources lides a la Loisur 'accés & l'information

7.1 Coiits
Dépenses Montant

Salaires $1,763914
Heures supplém entaires F0
Biens et services 147019

= Marchés de services professionnels F25 003

= Mgtres F22016
Total $1,910,933

G
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7.2 Ressources humaines

Voués a FAl a temps

Voués a FAI a temps

RESS0Urces plein partiel Total
Emmployés 3 termps plein 2660 0.oo 2660
Employés 3 temps partiel et occasionnels 0.00 0.oo .00
Employs régionaux 0.00 046 0.46
Experts-conseils et personnel d'agence o o.oo 0.1
Enudiants 1.32 0.o0 152
Total 2813 0485 2559
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