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RESUME

La présente &tude a eu pour but d'&valuer les méthodes de mise sur
pled d'un programme de récupfration des vieux journaux dans une agglomération
urbaine de 8053 personnes. Elle &value, &tape par étape, tous les facteurs
influant sur la réussite d'un tel programme, notamment les débouch&s pour les
vieux journaux, les outlls de promotion, le matériel de collecte, le calen-
drier des collectes et les taux de récupération. Les résultats portent sur
les aspects économiques des différents systémes de récupération et sont suivis
par des recommandations & l'intention d'autres localité&s souhaitant mettre sur

pied un programme efficace de récupération des vieux journaux.
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GLOSSAIRE

Qrdures ou déchets solides: Cendres, déchets, détritus, objets au rebut,

vétements, vieux paplers, poterie et verre cassés, bouteilles, boites de
conserve et tout autre article courant du genre. Sont exclus les articles
lourds et volumineux, tels gque poéles, chaudiéres, sommiers, matelas, meubles,

caisses, barils, arbres et réservoirs d'essence ou d'eau.

Taux de récupération; Nombre de tonnes de vieux journaux recueillis par
rapport au nombre total de tonnes en circulation; ainsi, si 1'agglomé&ration
recoit mensuellement 50 tonnes:. de journaux et que la collecte permet d'en
récupérer 25, le taux de récupération est de 50%.

Isolant cellulosique: Type d'isolant fabriqué 3 partir de vieux journaux
déchiquetés et traités avec des produits chimiques comme 1'acide borique, et

qu'on retrouve sous forme de fibres pelucheuses.

Groupe de travail de 1l'agglomé@ration: Groupe d'habitants et de représentants

de la municipalité chargé de l'organisation d'un programme public.

Reeve du canton: Représentant &lu 3 la té&te du conseil du canton et président

de la municipalité du canton; 11 exerce les mémes fonctlons qu'un maire.
Prospectus: Documentation de promotion publiée dans le cadre d'un programme
communautaire et renfermant divers renseignements sur 1'événement, sa date, la

marche 3 suivre et le contrat.

Dépdt de journaux: Entrepdt ol les personnes en dehors du circuit de collecte

peuvent déposer leurs vieux journaux.

Casier de récupération: Contenant en bois ou en métal oli les habitants

peuvent déposer leurs vieux journaux.
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Maison unifamiliale: B&timent ne comprenant qu'une unité de logement

entiérement indépendante de toute autre habitatiom.

-

Maison jumel&e: Unité de logement reliée i une autre par un mur mitoyen

allant du sous—sol 3 la toiture; le bitiment comprend deux unité&s et n'est pas

relié 3 d'autres structures.

Maison en rangée: Unité familiale de logement dans une rangée de trois unités

ou plus et séparée des autres par des murs mitoyens allant du sous—-sol i la

toiture.

Condominium en rangée: Unité de logement en rang@e dont 1'intérieur

-

appartient 3 un seul propriétaire et dont les communs sont caractérisés par un

régime de co—propriété.

Appartement: Toute unité de logement autre que celles susmentionnées,

notamment triplex, duplex jumelé&s et duplex en rangée.

Kanata (Ontario): Petite agglomération urbaine (population: 8053 habitants)

située dans le canton de March et divisée en deux sections:

a) Beaverbrook (quartier du vieux Kanata) appelée zone "A" aux fins de

1'&tude.

b) Katimavik (quartier du nouveau Kanata) appelée zone "B" aux fins de

1'étude.

Nombre de milles de rue: Kanata posséde un total de 25 milles de rue ce qui

-

revient 3 une moyenne de 96 unités de logeﬁént au mille; ce nombre varie selon
le type d'habitation (maisons unifamiliales: 100Lpieds de fagade, maisons en

rangée: ' 30 pieds de fagade).
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AVANT-PROPOS
En 1970, le quartier du vieux Kanata a entrepris la réalisation d'un
programme de récupération mensuelle des vieux journaux mais a dii le suspendre
en 1975, faute de débouché&s. Il a &té repris en 1977 lorsqu'une fabrique
locale de produits cellulosiques a offert de ramasser les vieux journaux de

1l'agglomération, toutes les semaines, pendant un an.

Du 18T janvier au 27 avril 1978, l'agglomération urbaine de
Kanata a été l'objet d'une &tude visant 3 &tablir des méthodes de mise en
oeuvre de programmes de ré&cupération des vieux journaux applicables 3 des lo-
calités canadiennes semblables. L'Atude a démontré que le programme de ré&cu-~
pération a4 Kanata &tait une réussite. Voici les conclusions générales de

cette &tude:

1. Un fort pourcentage d'habitants a participé& au programme et le taux de

récupération pour le dernier mois de 1'é&tude a atteint 76%.

2. Au total, entre le 18T janvier et le 27 avril 1978, 153 950 livres de
‘'vieux journaux ont &té recueillies dans l'agglomération (2400 logements

pour une population de 8053 habitants).

3. Le véhicule de collecte le plus pratique et le plus efficace s'est révélé
étre un camion fermé de cing tonnes. Pendant la tournée, les journaux
étalent triés et placés directement dans les casiers de bois 4 l'intérieur
de la caisse du camion qui pouvailt contenir tout le papier récupéré en une
semaine dans l'agglomération. Cette méthode entrainait donc une diminu-
tion des coiits unitaires de collecte et de traitement. Le camion 3 benne
tasseuse aurait pu aussi servir au ramassage, mais il ne permettait pas le
triage des journaux pendant la tournée; en outre, le camion ne pouvait
étre déchargé qu'd l'intérieur d'une bitisse de dimensions appropriées
{grande porte et plafond &levé). Nous avons aussi fait 1l'essai d'une
fourgonnette; les coiits d'exploitation é&taient moindres, mais sa faible
capacité de chargement obligeait 3 de nombreux voyages 3 la fabrique de

produits cellulosiques.



Les méthodes de promotion peu cofiteuses utilisdes 3 Kanata — notamment les
annonces dans le journal local, les prospectus distribués aux résidents et
les sondages té&léphoniques - se sont révélées efficaces, comme le démontre
1'augmentation du taux mensuel de récup&ration. Le coit de ce type de

publicité revenait 3 $0,17 par logement.

Les arrangements pris pendant 1'&tude avec l'entreprise de ramassage de

vieux journaux ont &té& satisfaisants.

Une partie de l'équipe de 1l'entrepreneur chargé de la collecte des jour—
naux pendant l'étude a été recrutée dans un centre d'aide local qui em-
ploie des personnes légdrement handicapées. L'é&tude a démontré que cer-—
taines de ces personnes handicapé@es &taient en mesure d'exécuter les tra-
vaux qui leur avaient &té assignés; ceux—cl se résumaient au chargement
des vieux journaux dans le véhicule de collecte et au tri, 3 l'occasion.
Ces arrangements permettaient de réduire certains coiits, car le groupe ne

recevalt que le salaire minimum.

L'unique immeuble d'appartements de Kanata a son propre systéme d'enléve-
ment des ordures et est régi par des arrétés municipaux différents. I1
n'a donc pas participé & 1'étude, parce qu'il aurait été difficile de lui
appliquer un systé&me cong¢u pour les autres types de logements de Kanata.
Pour lancer le programme de récupération dans 1'immeuble d'appartements,
il fallait se mettre en contact avec le propriétaire, le gé&rant de 1'im-
meuble et l'entreprise d'enlévement des ordures; néanmoins, lorsque les
parties concernées sont enfin arrivées 3 une entente, 1'&tude &tait dé&ja

terminée.

Tous les logements, 3 1l'exception de 1'immeuble d'appartements, &tant sous

la juridiction municipale en ce qui a trait 3 l1'enlévement des ordures, il

f

été facile, au moment de 1'&tude, de négocier la collecte des vieux
journaux avec la municipalit@ car l'entreprise d'enl&vement des ordures

n'avait aucun droit sur les journaux qu'elle recueillait.



10.

11.

L'entente entre l'entreprise d'enl&vement des ordures et celle de collecte
des vieux journaux a &té& satisfaisante, chaque partie ayant accepté de ne
pas prendre le produit de l'autre. L'entrepreneur en collecte des
journaux avait la responsabilité de tous les journaux non ramassés le jour
de 1l'enldvement des ordures. A quelques reprises, lorsque des journaux
n'avaient pas &té ramassés le méme jour que les ordures, les résidents les

ont gardés jusqu'id la tournée de la semaine sulvante.

Les conditions mét&orologiques ont exercd une influence réelle sur le taux
de récupération des vieux journaux. Dans certains cas, il a fait suffi-
samment mauvais (pluie verglacante) pour entraver la circulation sur les
routes et la collecte des journaux de la semaine a dii 8tre annulée. Par
contre, lorsque la tempé&rature &tait mauvaise, mais pas assez pour entrai-
ner l'annulation de la collecte, l'entrepreneur demandait aux habitants de
ne pas sortir leurs journaux; toutefois, il recueillait quand méme les
journaux de ceux qui n'avaient pas suivi ses instructions (voilr les
tableaux 2, 3, 4 et 5).

Aucune variation significative du taux de récupération n'a &té enregistrée

lorsque la collecte avait lieu le lendemain d'un jour férié.

Certaines recommandations concernant 1'agglomération de Kanata

-

peuvent &tre faites d partir de cette &tude.

1.

Il est recommandé& que le ramassage des vieux journaux soit effectué une
fois par semaine, le mardi seulement, jour habituel de l'enlédvement des
ordures dans la zone B. Dans la zone A, olt 1'enlé&vement des ordures a
lieu le jeudi, les journaux et les ordures ne seront pas ramassés le méme
jour. Cette fagon de procéder garantit le succés 3 long terme du pro-
gramme de r&cupération. '

Les instruments de promotion devraient continuer 3 &tre utilisés de facon
périodique afin qué l'int&rét des Habitants ‘pour le programme de raécupéra-

tion se maintienne.
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Il faudrait prendre des mesures pour que le dépdt municipal de journaux
solt mieux connu de la population rurale et des habitants de Kanata qui

n'ont pu préparer leurs journaux pour la journée prévue de collecte.



1 INTRODUCTION

1.1 Généralités

Kanata se trouve 15 milles 3 l'ouest d'Ottawa (Ontario) dans le
canton de March (voir 1'illustration 8, p. 39). Le programme de récupération
des vieux journaux 3 Kanata a été& r&instauré lorsqu'une fabrique locale
d'isolant cellulosique a conclu une entente avec le canton de March pour le
ramassage des vieux journaux. En raison du manque d'informations d&taillées
sur les méthodes de collecte, il a &té entendu que 1'&tude serait entreprise
selon les conditions de 1'annexe V. Enr outre, il a &té conclu que l'entreprise
principalement chargée de la collecte serait la méme pendant toute la durée de
1'étude. Des démarches ont été faites auprés d'Environnement Canada qui s'est
intéressé 3 1'&tude en raison de son caractére Innovateur et de l'occasion
qu'elle offrait de fournir des renselgnements d'ordre pratique & des localités
semblables du Canada.

Kanata regroupe les types d'habitations suivantes: maisons
unifamiliales, jumelé&es, en rangée, condominiums en rangée et appartements.

Le statut soclo—&conomique des habitants est trés diversifié. Bien que les
diverses classes soient représentées dans chacune des unités de logement, il
existe une concentration particuliére de la classe aisée dans les maisons
unifamiliales.

Le succés remporté jusqu'd présent par le programme de récupé&ration
4 Kanata est unique. Divers programmes de collecte des journaux ont &té
implantés au Canada mais ont &chou& en raison d'un manque de planification ou
de suivi, de conditions défavorables du marché& ou parce que l'entrepreneur n'a
pas falt preuve de constance. Ces problé&mes ne se sont pas prodults au cours
de 1'expérience menée i Kanata gréce 3 une bonne planification, 3 la coopéra-
tion de toutes les parties en cause et 3 un march& assuré pour les vieux
journaux.

Aprés &tude des résultats de la présente expérience, les deux
parties ont pu conclure une entente A long terme pour le ramassage des vieux
journaux. Le programme de récupération 3 Kanata devrait donc continuer d'étre

un succés.
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Avec le temps, la demande de vieux journaux s'accroitra encore et
les programmes de récupération seront alors une nécessité. Etant donné
l'apparition de nouveaux débouch&s (tels que 1'isolant cellulosique), pour les.
vieux journaux, et les &tudes men2es actuellement afin de mettre au point
d'autres utilisations du produit, les résultats de cette &tude devraient se
révéler trés utiles aux autres agglomérations pour 1'&laboration de programmes

semblables.

1.2 Données de base

Ventilation des unités de logement par catégorie:

Maisons unifamiliales 1 117
Maisons jumelées 90
Maisons en rangée 806
Condominiums en rangée 274
Appartements 122

Total 2 409

On compte une moyenne de 96 unités de logement par mille de rue.
L'enlévement des ordures est effectué@ une fois par semaine en bordure de
trottoir, mais pendant les mois d'&té (juillet et aofit) les ordures sont
enlevées deux fois par semaine.

Kanata offre un potentiel mensuel de 35 tonnes de vieux journaux a
recueillir, ce qui signifie une moyenne de 29 livres par logement par mois.
Ce total se répartit comme sult:

Ottawa Citizen: 1900 exemplaires/jour — 12 493 1lb/semaine

Ottawa Journal: 600 exemplaires/jour - 3 452 1lb/semaine
Ottawa Today: 105 exemplaires/jour - 158 1b/semaine
Divers*: 400 1b/semaine

16 503 1b/semaine

* (Divers désigne les autres journaux, notamment, le Toronto Globe and Mail,

le Financial Post, le Droit, etc.)
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Le calcul du nombre de livres entrant chaque semaine dans
l'agglomération tient compte des quelques facteurs suivants:

i) 73 pages d'un journal de format ordinaire comme le Ottawa
Citizen pésent une livre.

ii) 106 pages d'un journal de format réduit p@&sent une livre.

Etant donné que toutes les parties &taient d'accord pour que la
collecte en bordure de trottoir soit effectue le méme jour que celle des
ordures, c'est-d-dire des jours différents suivant la zone A ou B, la collecte
des vieux journaux a suivi le méme calendrier.

i) ZONE A (vieux Kanata): 700 unit@s; jour habituel d'enlé&vement
des ordures, le jeudi; quantité disponible de vieux journaux
chaque semaine, 4684 livres;

ii) ZONE B (nouveau Kanata): 1700 unités; enlé&vement des ordures le

mardi; quantité disponible chaque semaine, 11 377 livres.

1.2.1 Ramassage des vieux journaux: A 1'heure actuelle, il n'existe pas de

réglement municipal régissant la collecte s&lective des ordures. L'entrepre-
neur actuel n'a aucun droit particulier sur le papier ramassé avec les
ordures. L'entente intervemue entre la municipalité et 1'entreprise d'enlé-
vement des ordures &tablit clairement que cette dernidre ne peut ramasser que
les matériaux disposé&s pour l1l'enlé&vement des ordures mais elle ne détermine
pas ce qui constitue les ordures. On a offert & 1'entreprise d'enldvement des
ordures de ramasser les journaux mais elle a refusé, se contentant de ne pas
les toucher lorsqu'ils &taient sortis en méme temps que les ordures ménagéres.

L'entrepreneur chargé des ordures estimait qu'il réaliserait une
&conomie puisqu'il ferait sa tourn&e plus rapidement et qu'il aurait 3 se
rendre moins souvent au dépotoir. Etant payé i 1'unité de logement, il a fait
un bénéfice en ne ramassant pas les vieux journaux. La municipalité est
consciente de ce nouveau fait et le fera entrer en ligne de compte lors de la
négociation du prochain contrat d'enldvement des ordures.

Le canton a permis la mise sur pied d'un dépdt de vieux jourmaux
(centre de récupération spécial) oll la population rurale en dehors de la zome
de collecte de Kanata peut déposer ses vieux journaux. Ce dépSt a aussi &té

organisé 3 l'intention des habitants de Kanata qui n'ont pas préparé 3 temps

leurs journaux pour la journée de collecte.
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2 ORGANISATION ET MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME DE RECUPERATION A KANATA

2.1 Mise sur pied d'un groupe de travail dans 1 agglomération

Afin d'encourager 1l'agglomération & participer au programme, le
reeve du canton 2 adress& 3 15 habitants de Kanata une lettre les invitant &
prendre part, pendant plusieurs mois, aux activités de planification générale
du programme de récupé@ration. Parmi eux, 9 ont effectivement assisté aux

réunions mensuelles.

2.2 Promotion

Apré&s &tude des instruments de promotion pouvant &tre couverts par
le budget, les méthodes ci-dessous ont &té adoptées:

i) Brochures signées de la main du reeve, distribuées par le
bureau local du canton;

ii) Annonces d'une demi-papge plac&es dans le Kanata Standard,
publication locale, bimensuelle distribuée gratuitement dans
tous les logements;

iii) Résultats de la collecte du mois précédent donnés par d'autres

annonces d'une demi-page dans le méme journal local;

iv) Prospectus envoyé&s i tous les logements dans le cas de modi-
fications aux méthodes de collecte; et

v) Sondage téléphonique (voir le tableau 1) 8 l'aide d'une liste
de numéros de téléphone fournie par le bureau du canton.

Le sondage t&léphonique a ré&vélé que la plupart des gens interrogés
préféraient une collecte hebdomadaire d une collecte toutes les quinzaines.
L'idée d'une collecte mensuelle a &té plutdt mal accueillie, le sentiment
général &tant que cela entralnerait trop de confusion (oubli de la date de

collecte ocu accumulation d'une trop grande quantité de journaux).
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TABLEAU 1 - SONDAGE TELEPHONIQUE A KANATA

1. Nombre total de familles 2 400
2. Nombre de familles interrogées 240
3. Familles interrogées, au courant du programme 95%
4. Familles interrogées participant au programme 84%
5. Participation - hebdomadaire 63%
~ bimensuelle 16%
~ mensuelle 52
Non participation 16%
6. N'ont pas vu la publicitéd 3%
7. Ne participeraient pas 3 une collecte mensuelle 58%
2.3 L'agglomération et les marchés locaux

Les débouchés immédiats pour les vieux journaux dans la région
d'Ottawa sont les suivants (voir le tableau 7):
1) Négociants: Florence Paper Co.

1i) Usines d'isolant cellulosique: MonoTherm Insulation Mfg. Ltd.

(12 000 tonnes par an)
Termo—Cell Insulation Co.
(5 000 tonnes par an)
i11) Usines de papier: E.B. Eddy Forest Products

(5 200 tonnes par an)
Canadian International Paper Co.

Gatineau

{1 200 tonnes par an)

Tous ces dé&bouchés se situent dans un rayon de 20 milles. A 1'heure
actuelle, la consommation globale de vieux journaux de ces cing entreprises
est d'environ 24 000 tonnes par an, sans toutefois inclure la quantité& vendue
4 l'extérieur d'Ottawa par le négociant.

Dans un rayon de 120 milles d'Ottawa, on trouve cing autres
" fabriques de produits cellulosiques et des usines de papler dont plusieurs

sont ravitaill@es en partie par le négociant local.
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2.4 Sélection et préparation du matériel de collecte

Trois types de camions ont &té& utilisé&s au cours de cette &tude:
i) un camion 3 benne tasseuse (illustration 1) d'une capacité de
6 tonnes de journaux, fourni par une entreprise locale de

services sanitaires; il a &té& utilisé au cours d'une semaine de

-

collecte spéciale, i titre expérimental.

ILLUSTRATION 1 — CAMION A BENNE TASSEUSE UTILISE POUR LA COLLECTE DES VIEUX
JOURNAUX

11) un camion cing tonnes (caisse fermée de 20 pieds) renfermant des
casiers en boils sur roulettes, d'une dimension de 4 pi. x & pi.
x 2% pi, et équipé d'un élévateur hydraulique A l'arridre
(illustration 2). Le nombre de casiers utilisé&s pour chaque

collecte variait selon les prévisions.



iii) une fourgonnette dans laquelle les journaux é&taient chargés i la

main a &té fournie par le centre d'alde pour une collecte

spéciale d'une semaine (illustration 3).

ILLUSTRATION 2 — CAMION CINQ TONNES, CAISSE FERMEE, ELEVATEUR HYDRAULIQUE A
L'ARRIERE, UTILISE POUR LA COLLECTE DES VIEUX JOURNAUX A
KANATA (ONTARIO)



ILLUSTRATION 3 — FOURGONNETTE UTILISEE DANS LES PETITES AGGLOMERATIONS POUR LA
COLLECTE DES JOURNAUX PREALABLEMENT TRIES

2.5 Programme de contrdle

Des formulaires d'enregistrement de toutes les données (dates,
heures, main-d'oceuvre, type de véhicules et de matériel utilisé, codt 3 la
tonne, nombre de tonnes recueillies, participation, taux de récupération,
revenus) ont &t& préparés pour cette &tude.

Le programme a fait 1'objet d'un contrdle hebdomadaire afin de
s'assurer que toutes les données &taient enregistrées (annexe II).

Les tableaux 2, 3, 4 et 5 renferment, pour les mois de janvier,
février, mars et avril 1978, les données suivantes: dates de collecte,
conditions mét&orologiques, quantités disponibles, quantités recueillies,
durée des tournées, taille de 1l'équipe (C - conducteur, A - aide), type de
véhicule, colit d'exploitation 4 1'heure, cofit total de la collecte, coiit 3 la

tonne et taux moyen de ré&cupération par mois dans chaque région.



TABLEAU 2 -- DONNEES SUR LES COLLECTES - JANVIER 1978

* Sans neige ni verglas

*% — Camion et chauffeur:
— Toute personne supplémentaire:

Taux de récupération: 417

$17 1l'heure (taux commercilal); aide:
$3,75 1'heure.

ZONE A
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Cofit /heure **Cofit Coflit/tonne Taux de
météoroclogiques recueillie tournées total récupération
5 janv. WNormales* 2 800 1b 3 heures C-A 5 tonnes $20,75 §62,25 $44,46 -
12 janv. Normales* 2 900 1b 3 heures C-A 5 tonnes $20,75 $62,25 $42,93 -
19 janv. Neige 2 100 1b 3,5 heures C-A 5 tonnes $20,75 §72,62 $69,16 -
26 janv. Verglas Pas de - - _ > 2 _
collecte
Total-A 7 800 1b 9,5 heutes $197,12 $50, 54 42% f
|
(Y=
ZONE B
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Cofit /heure Coiit Coiit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
3 janv. Normales* 5 700 1b 6 heures C-A-A 5 tonnes $24,50 5147 $51,58 -
10 janv. Neige 3 500 1b 6,5 heures C—-A-A 5 tonnes $24,50 $159,25 $91,00 -
17 janv. Neige 3 500 1b 6,5 heures C-A-A 5 tonnes 524,50 $159,25 $91,00 - !
24 janv. Excellente 6 100 1b 6 heures C-A-A 5 tonnes 524,50 $159,25 $48,20 -
Total-B 18 800 1b 25 heures $624,75 $§65,16 417
Données combinées (zones A et B) pour le mois de janvier:
Quantité disponible: 64 244 1b
Quantité recueillie: 26 600 1lb
Coiit total de la collecte: $821,87
Colt 3 la tonne de la collecte: $61,79

$3,75 1'heure, avantages sociaux compris.



TABLEAU 3 ~ DONNEES SUR LES COLLECTES - FEVRIER 1978

ZONE A
Date ’anditions Quantité Duré&e des Equipe Véhicule Coiit/heure Coiit Cafit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
g gév- Normales* 4 900 1b 3,5 heures C-A 5 tonnes $20,75 $72,62 $29,64 -
L6 ev. Normales* 3 500 1b 3 heures C~A 5 tonnes $20,75 $62,25 $35,57 -
23 ffV- Normales# 3 500 1b 3 heures C-A 5 tonnes $20,75 $62,25 $35,57 -
fév. Normales* 2 950 1b 1,8 heures C-A Camion & $27,50 849,50 $33,45 -
tasseuse benne
Total-A 14 850 1b 11,3 heures $246,62 $33,19 79%
S
ZONE B
Date 'C?nditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Cofit/heure Coiit Cofit/tonne Taux de
nétéorologiques recueillie tournées total récupération
12 :é"- Neige 3 500 1b 5 heures C-A-A 5 tonnes  $24,50 $122,50  $70,00 -
5t f?V- Normales* 7 700 1b 6,5 heures C-A-A 5 tonnes 524,50 $159,25 $41,36 -
ev, Normales#* 5 000 1b 3,3 heures C-A-A Camion & $31,00 $102,30 540,92 -
28 fa tasseuse benne
€v.  Normales* 4 700 1b 4 heures C-A-A 5 tonnes $24,50 $122,50 $52,13 -
Total-~B 20 900 1b 19,8 heures $506,55 $48,47 46%
Donnédes combinées (zones A et B) pour le mois de février:
Quantité disponible: 64 244 1b
Quantité recueillie: 35 750 1b
Cofit total de la collecte: §753,17
Cofit 4 la tonne de la collecte: $42,12
Taux de récupération: 567
* Sans neige ni verglas



TABLEAU 4 - DONNEES SUR LES COLLECTES - MARS 1978

ZONE A
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule  Cofit/heure Coiit Cofit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
2 mars Normales#®*#% 3 600 1b 2,5 heures C-A 5 tonnes $20,75 551,88 $28,82 -
16 mars Excellentes 5 000 1b 4,5 heures C-A-A 1 tonne $17,00% $76,50 $30,60 -
3 800 1b 2 heures C—-A-A 5 tonnes §22,50%* $45,00 $23,68 -
30 mars Normales®*%* 6 400 1b 2,5 heures C-A-A 5 tonnes $20,50%%* $56,25 517,58 -
Total—-A 18 800 1b 11 heures $229,63 $24,43 89%
|,-l
[
ZONE B
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Cofit/heure Coiit Cofit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
7 mars Normales*#** 6 400 1b 5 heures C-A—-A 5 tonnes $24,50 $122,50 $38,28 -
14 mars Normales*#* 5 800 1b 5 heures C-A-A 5 tonnes $24,50 $122,50 $42,24 -
21 mars Normaleg##* 6 200 1b 5,5 heures C-A-A 5 tonnes §22 ,50%% $123,75 $39,92 -
28 mars Normaleg¥#* 5 500 1b 5 heures C-A-A 5 tonnes §22,50%% $112,50 $40,90 -
Total-B 23 900 1b 20,5 heures $481,25 §40,27 497
Données combinées (zones A et B) pour le moils de mars:
Quantité disponible: 69 430 1lb
Quantité recueillie: 42 700 1b
Cofit total de la collecte: §710,88
Cofit 3 la tonne de la collecte: $33,30

Taux de récupération: 617

* Fourgonnette une tonne du centre d'aide; un conducteur-superviseur et deux personnes handicapées

**% Camion cing tonnes de l'entrepreneur, un conducteur et deux aides du centre d'aide 3 $§2,75 1'heure
%%% Sans neige ni verglas




TABLEAU 5 ~ DONNEES SUR LES COLLECTES — AVRIL 1978

ZONE A
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Codit/heure Colit Cofit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
6 avril Pas de collecte - - - - - - - -
13 avril Normales* 6 500 1b 3 heures C-A 5 tonnes $20,75 $62,25 $19,15 -
20 avril Normales* 4 400 1b 2,5 heures C-A 5 tonnes 520,75 $51,88 523,58 -
27 avril Normales* 4 200 1b 2,5 heures C-A 5 tonnes $20,75 $51,88 $24,70 -
Total-A 15 100 1b 8 heures $166,01 $21,99 81%
'—l
[x*]
ZONE B
Date Conditions Quantité Durée des Equipe Véhicule Coiit/heure Coiit Coiit/tonne Taux de
météorologiques recueillie tournées total récupération
4 avril ¥YNormales* 6 000 1b 5 heures C-4A-A 5 tonnes $24,50 $122,50 $40,83 -
11 avril WNormales* 8 800 1b 5,5 heures C-A-A 5 tonnes $24,50 $134,75 $30,63 -
18 avril Normales* 12 000 1b 6 heures C-A-A 5 tonnes 524,50 $147,00 $24,50 -
25 avril Normales¥® 7 000 1b 5,5 heures C-A-A 5 tonnes $24,50 $134,75 $38,50 -
Total-B 33 800 1b 22 heures $539,00 431,89 747
Données combinées (zones A et B) pour le mois d'avril:

Quantité disponible: 64 244 1b

Quantité recueillie: 48 900 1b

Colt total de la collecte: §$705,01

Cofit &4 la tonne de la collecte: §28,83

Taux de récupération: 76%

* Sans neige ni verglas
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2.6 Résumé de la phase de mise en oeuvre

La zone A a produit 4684 1lb par semaine, la zone B en a produit
11 377. En mars, la quantité disponible a &té supérieure en raison de
1'augmentation des jours de production.

Le cofit moyen du ramassage &tait de $28,83 par tonne en avril pour
une tournée séparée {zone A le mardi, zone B le jeudi). Faire le ramassage en
une journée dans toute l'agglomération devrait abaisser les cofits 34 environ
$26 par tonne (juin 1978).

Le tableau 6 donne un apergu des données sur les collectes de chaque

mois.

TABLEAU 6 - APERGU DES CO0TS MENSUELS DES RAMASSAGES, DES QUANTITES,

Mois Quantité Quantité Taux de Cofit des  Codt/tomne
en circu- ramassée récupération ramassages
lation dans

l'agglomération

Janvier 64 244 26 600 417 $821,87 $61,79
Février 64 244 35 750 56% $753,17 $42,12
Mars 69 430 42 700 61% $710,88 $33,30
Avril 64 244 48 900 76% $705,01 $28,83

* Quantité qui n'est pas entidrement récupérable (en raison de l'utilisation

domestique qui en est faite, par exemple)

2.7 Commentaires sur la phase de mise en oceuvre

On a demandé& aux habitants de ne pas sortir leurs journaux lorsqu'il
y avait de fortes chutes de pluie ou de neige le jour du ramassage. La
population a collaboré puisque, lorsque la temp&rature &tait mauvaise, on
notait une baisse appréciable des quantités recueillies.

Les habitant ont participé 3 la préparation de la récupération. En

effet, pour la plupart, ils ont placé les journaux d'un cdté de leur entrée de
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cour et les ordures de 1l'autre. Aprés un ramassage d'une semalne, un porte-
parole du Provincial Sanitation Service (PSS) nous a affirmé que le programme
était bien mieux organisé& que celui d'un autre canton dont les habitants
n'avaient pas &té& mis clairement au courant par les prospectus distribués et
les annonces du journal local.

La participation des habitants de la zone A a &té excellente en
mars, lors du ramassage effectué& toutes les deux semalnes & titre d'essai; le
taux de récupération a méme augmenté&, en réaction au prospectus distribué et i
1'annonce placée dans le journal local. En outre, les conditions mét&orologi-
ques ont &té la plupart du temps idéales.

L'entreprise de services sanitaires (PS58) qui a effectué un ramas-
sage expérimental d'une semaine avec un camion & benne tasseuse a pu effectuer
le travail en beaucoup moins de temps que l'entrepreneur habituel; cela a &té
porté & l'attention de l'entrepreneur qui a, par la suite, amélioré& sa méthode
de ramassage.

Au cours de cette &tude, l'entrepreneur chargé du ramassage &tait en
1'occurrence le destinataire. Les journaux étaient transportés directement 3
son usine ol ils &taient transformés en isolant cellulosique. De cette fagon,
il a &té possible d'éviter de les mettre en balles, ce qui est probablement
nécessaire dans les autres agglomérations sans débouchés locaux et ol les
journaux doivent &tre mis en balles et entreposés avant leur expé&dition.

I1 avait &té prévu que 1'immeuble d'appartements participerait au
projet, mais cela a &té impossible pour diverses raisons: 1'immeuble, une
propriété privée, possédait son propre systéme d'enlévement des ordures et
Btait régi par des arrétés différents. Il n'y a pas eu de problémes de ce
genre avec les autres unités de logement puisque, dans leur cas, 1'enlévement
des ordures est de juridiction municipale.

A la fin de 1'é&tude, 1'immeuble d'appartements commengait tout juste
i participer d 1'expérience; 1l'entrepreneur procé&dait 3 la fabrication de ca-
siers spéciaux (voir 1'illustration 4) adaptés & l'entrée de service de 1'im-
meuble ol les journaux devaient &tre ramassés. Le gérant de 1'immeuble fai-
salt fonction de coordinateur du ramassage et prévenalt 1'entrepreneur lorsque
les journaux devaient &tre ramassés. Le méme entrepreneur a déja utilisé
cette méthode qui a &té couronnée de succés dans plusieurs immeubles

d'appartements d'Ottawa.
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ILLUSTRATION 4 ~ CASIERS EN BOIS POUR L'ENTREPOSAGE DES VIEUX JOURNAUX DANS LE
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3 ANALYSE DE MISE EN MARCHE ET DE RENTABILITE DU PROGRAMME

Comme 1'indique le tableau 7, le seuil de rentabilité& se situe entre
les taux de récupération de 56 et 61% si l'on se fonde sur les coiits de
ramassage enregistrés 3 Kanata et qu'on &value les cofits de production (mise
en balles, entreposage, frais d'exploitation) i environ $15 la tonne. (S5i le
traitement est effectu& dans de grosses usines 3 1l'aide de maté&riel de mise en
balles @& rendement &levé, le cofit total de production peut descendre jusqu'a

$8 la tonne, bénéfices exclus).

TABLEAU 7 - ANALYSE DE RENTABILITE

Mois Cofit/tonne Taux de Colits normaux Cofit Prix moyen Profits/

3 ramasser vrécupération de production* total du marché {Pertes)

(chiffres (usine) par
tirés du F.D.P. tonne
tableau 6)
Janv. $61,79 41% 515,00 $75,87 $50,00 ($26,79)
Fév. $42,12 56% $15,00 $57,12 $50,00 (8§ 7,12)
Mars $33,30 617 $15,00 $48,30 $50,00 $ 1,70
Avril $28,83 76% $15,00 543,83 $50,00 8 6,17

* Cofit moyen de traitement par tomne (mise en balles, entreposage et frais

d'exploitation; coit de ramassage exclus)

Les chiffres de rentabilité sont aussi fondés sur le prix moyen du
marché ($50 la tonne) pendant 1'&tude, livraison franc & bord, i 1l'usine du
négociant. Le prix d'usine, en 1l'occurrence une usine de papier locale, nous
a servi d'indicateur pour &tablir le chiffre des profits ou pertes mensuels,
parce qu'elle achéte des vieux journaux depuis tr@s longtemps et que ses prix,
plus stables, permettent de faire une &valuation sérieuse.

Le projet faisait cependant exception 3 la riégle sur un point:
l'entrepreneur chargé du ramassage &tait aussi le destinataire, qui &liminait
1'étape du traitement (mise en balles et entreposage). Ainsi, nous avons
ajouté $15 par tonne au cofit du ramassage (tableau 7) de fagon 3 réunir les

colits normaux du processus de récup&ration.
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En avril, les coiits de ramassage et de traitement (respectivement
$28,83 et $15,00) se sont &levés 3 $43,83; ces chiffres sont valables pour un
taux de récupération quasi-id@al (70%). Il est donc &vident que ces coiits
correspondent aux conditions normales du marché (usines de papier), et toute
augmentation du prix que versent les fabriques de produits cellulosiques ou
les usines de papier représente une marée bénéficiaire importante si l'entre-
preneur chargé du ramassage ne paie pas les vieux journaux. Lorsque la ré&cu-
pération aura duré un certain temps et que les marges bénéficiaires auront &té
suffisamment importantes, 11 sera peut—-&tre possible de faire payer aux entre-
preneurs les vieux journaux recueillis.

Les municipalités doivent 8tre conscientes de certaines conditions
trompeuses du marché&, comme celles de 1l'automne 1977 oli 1la tonne de vieux
journaux s'est vendue $110. Cette hausse &tait due 3 une demande soudaine de
la part des fabriques de produits cellulosiques, d'oili pénurie temporaire de
vieux journaux.

En réalité&, le prix normal de ce produit sur le marché varie habitu-
ellement entre $45 et $60 la tonne, livraison F.0.B., pour des balles de
grosseur normalis&e (1000 1b.)

L'illustration 5 montre que le seuil de rentabilité& (taux de récupé-
ration nécessaire pour couvrir tous les frais de récup@ration et de collecte
au prix de $50/tonne, livraison F.0.B. 3 1l'usine du négociant) est atteint 3
partir d'un taux de récupération approximatif de 58%, sl 1'on se fonde sur les
conditions de collecte 3 Kanata. Ce taux peut &tre différent dans d'autres
agglomérations en raison de certains facteurs, notamment le millage, les

salaires et les types de véhicules utilisés pour la collecte.
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ILLUSTRATION 5 - GRAPHIQUE DE RENTABILITE DU PROGRAMME DE RECUPERATION DES
JOURNAUX A KANATA

Cofit /Tonne*
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Taux de récupération en %

*Cofit /Tonne (comprend les cofits de ramassage, de mise en balles et d'entre-
posage, et les frais généraux)

Moyenne du prix/tonne payé par les usines de papier (janvier-
avril 1978)

Coiit/Tonne, récupération et traitement

Le graphique ci-haut (illustration 5) montre que le seuil de
rentabilité du programme de récupération des journaux i Kanata a &té atteint
entre février et mars lorsque le taux de récupération est monté& 3 58%.
Jusqu'ad cette période, le programme &tait déficitaire.

En mars et en avril le programme a continué d'enregistrer des
profits; le taux de récupération &tait supérieur 4 60% et le prix moyen payé

par l'usine était de $50 la tonne.
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4 VUE D'ENSEMBLE

4.1 Participation des habitants

Le taux de participation a &té difficile & déterminer au tout début,
car de nombreux habitants ne sortaient pas leurs journaux toutes les semaines.
A titre d'exemple, une rue particulidre pouvait avoir un taux global de
récupération de 60%, mais une participation inégale d'une semaine 3 1'autre.
C'est pourquoi, les tableaux 2 et 5 ne donnent qu'une moyenne mensuelle des
taux de récupération. Au cours d'une période de 2 semaines, par exemple, le
taux de récupération aurait &t&, dans une des zones de l'agglomérationm,
supérieur 3 100%, si 1'on compare les quantités ré&cupérées aux quantités
disponibles, alors qu'en réalité, plusieurs personnes avaient accumulé leurs
journaux pendant plus d'une semaine en raison du mauvais temps.

Le chauffeur du camion de 1'entrepreneur a suivi de trés prés le
degré de participation en procédant 3 plusieurs reprises 3 une énumération
(voir annexe II, exemple H et annexe V) et ce, habituellement, pendant 4
semaines consécutives. On a aussi surveillé&, par rue et par zone, la fréquence
de la participation et la présentation des journaux (une fois par semaine,
une fois par mois, journaux d'un cdté de l'entrée, ordures de 1l'autre,
journaux et ordures en un méme endroit). L'annonce du changement de fréquence
des tournées dans la zone A a &té suivie 3 la lettre; le ramassage a été
effectué toutes les deux semaines (2, 16 et 30 mars) au lieu de chaque
semaine, et des 700 unités de logement, 9 seulement se sont trompées de jour
(le 9 mars). Il est donc &vident que les instructions ont &té utiles.

Les résultats du sondage téZléphonique ont démontré que, dans la
plupart des cas, les personnes vivant dans des maisons unifamiliales &taient
mieux disposées i conserver leurs vieux journaux si le mauvais temps emp&chait
le ramassage; les habitants d'autres types de logement ont indiqué qu'ils ne
disposaient pas de l'espace nécessaire pour garder longtemps les vieux
journaux.

Une autre conclusion du sondage a &té que les personnes n'ayant pas
participé au programme n'étaient tout simplement pas convaincues de son

intérét.
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4.2 Problémes généraux

En janvier, une tournée a dii &tre annul&e en raison d'une forte
temp8te avec pluie verglagante rendant toute circulation impossible. A plu-
sieurs autres occasions il y a eu de grosses tempétes de neige mais l'entre-
preneur a quand méme respecté le calendrier des tournées.

Pendant 1'&tude, le ramassage a eu lieu le jeudi dans la zone A et
le mardi dans la zone B. Cela correspond au calendrier d'enl&vement des
ordures. Le véhicule devait donc faire la navette entre l'usine de 1'entre-
preneur et l'agglomération deux fois par semaine au lieu d'une; le deuxidme
voyage (une heure) a dugmenté le cofit total par tonne d‘enyiron 2 3 4 dollars.
Cette heure supplémentaire aurait pu &tre consacrée au ramassage de journaux.
ftant dohné qu'il est possible de ramasser lés journaux de toute l'aggloméra-
tion (2400 unités) en une journée, il a &té& recommandé que le ramassage du
jeudi se fasse le mardi, soit le méme jour que dans la zone B.

Cette modification non seulement réduira les cofits de collecte, mais
aussi simplifiera la publicité& puisqu'il n'y aura plus qu'un seul calendrier
de ramassage des journaux. Cette recommandation a &té& présentée aux représen—
tants de la municipalité& qui 1'ont acceptée et elle entrera en vigueur le 1T
juin 1978. Il reste donc un mois pour bien informer les résidents de la zone

A du changement de calendrier.

4.3 Avantages généraux

Le programme crée des possibilités d'emploi dans un nouveau domaine
pour certaines personnes handicapées; il leur permet de travailler en équipe
au ramassage des journaux et 3 leur chargement dans le camion. Il s'agit
d'une entreprise en coopération puisque la main-d'oeuvre est fournie par le
centre d'aide et que le véhicule, les casiers et le chauffeur sont -fournis-par
l'entrepreneur. Le programme offre de nouvelles perspectives & d'autres
centres d'aide du Canada intéressés par des projets de .ce génre-ou qui.
désirent &tendre leur champ d'activit&. Méme si les personnes des centres
d'aide ne font pas directement partie de l'équipe, ce genre de programme de
récupération crée néanmoins certains nouveaux emplois puisqu'il faut compter

deux 3 trois personnes par camion pour procéder 3 la collecte.



- 21 -

Si le taux de récupération actuel se maintient, la quantité de
déchets solides dans 1'agglomération de Kanata sera r&duite d'environ 288
tonnes par an, ce qui représente non seulement une &conomie directe de $720
par an sur les frais d'entrée au dépotoir ($2,50/tounne) mais aussi la possibi-
1ité, pour l'agglomération, de réaliser une &conomie de $15 3 $20 par tonne
sur l'enlé&vement des ordures, selon les modalit&s du prochain contrat d‘enlé&-
vement des ordures. Les chiffres susmentionnés proviemnent des calculs
suivants:

288 tonnes (50 chargements d'ordures) x 3 h/charg. x $35/h

ce qui donne un total de $5250 ou environ $18/tonne.

Pendant les prochaines années, les vieux journaux de la municipalité
seront recueillis et recyclés afin de servir d'isolant cellulosique pour les
maisons. L'&concomie d'énergie en résultant sera substantielle. En outre, il
a été prouvé dans les agglomérations oit les vieux journaux sont ramassés et
vendus aux usines de papier, que l'utilisation des vieux journaux pour la
production de papier permet des &conomies d'énergie réelle.

La récupération de 288 tounnes de matériaux recyclables qui auraient
sinon fini au dépotoir se traduit par des &conomies appréciables, tant sur le
plan de 1l'environnement qu'au point de vue &conomique. Les avantages décou-
lant de la mise sur pied de programmes de récupération semblables au Canada

seraient importants.
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5 RECOMMANDATIONS CONCERNANT LA MISE SUR PIED D'UN PROGRAMME DE
RECUPERATION DANS DES AGGLOMERATIONS SEMBLABLES

Les résultats de la présente &tude permettent de formuler certaines

recommandations d& 1'intention d'autres agglomérations urbaines désireuses de

mettre sur pied un programme de récupération des vieux journaux.

1.

La collecte des vieux journaux en bordure de trottoir doit &tre
effectuée chaque semaine et non toutes les deux semaines. Une
collecte par quinzaine revient meilleur marché, mais il faut
habituellement consacrer plus d'argent 3 la publicité& car les
habitants oublient fréquemment quelle est la semaine de ramas-
sage et il faut le leur rappeler souvent 3 1l'aide de circulaires
et autres moyens de promotion. De plus; le ramassage hebdoma-
daire des vieux journaux permet de mieux servir les habitants et
plus un programme de ré&cupération est simple, plus l'appul des
habitants est facile & obtenir. Bien que le rapport entre les
coiits d'exploitation du véhicule de collecte et la quantité de
journaux ramassés dans une semaine ne justifient pas toujours
une tourn&e hebdomadaire, il vaut mieux, dans la mesure du pos-
sible, opter pour cette derniére.

Tout programme de ré&cupération nécessite 1'emploi de matériel de
promotion. On peut obtenir de bons résultats par le biais de
circulaires peu cofiteuses postées 3 chaque habitant ou d'annon-
ces bien en &vidence dans le journal local (voir annexe II,
exemples E, F, G). La publicité dolt paraitre tous les mois, et
méme plus souvent au début du projet, exposer le programme de
facon simple et précise. Les habitants doivent &tre informés
des résultats, tout particuli@rement lorsque les progrés accom-
plis sont appréciables (voir annexe II, exemple E). D'autres
media plus cofiteux, tels que té&lévision et radio, ne sont pas
indispensables; l'avantage d'une telle publicité pour le
programme de récupération n'en justifierait pas les coiits. Le
programme peut aussl &tre annoncé 3 1'aide d'autocollants et de

décalcomanies.
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Un groupe de travail composé& d'habitants et de représentants
officiels de l'agglomération doit &tre mis sur pied; ce groupe
sera chargé, par exemple:

i) d'é&tudier tous les aspects du programme de récupération
avant qu'une proposition en régle ne soit présentée au
conseil municipal: marchés locaux de vieux journaux,
disponibilité des entrepreneurs en collecte, arrétés
municipaux touchant le programme, nombre de tonnes de vieux
journaux disponibles, type et fréquence des tournées;

11) d'organiser une campagne de promotion, c'est—3-dire d'€va-
luer les instruments les plus &conomiques et efficaces pour
le programme de récupération concerné; et,

iii) de suivre de prés 1l'é&volution du programme.

I1 faut accorder suffisamment de temps (6 3 12 mois) 3 la mise
sur pied du programme; tout programme de récupé&ration comporte
des risques et il faut tenir compte de certaines variables, no-
tamment le mauvais temps et les congés, qui pourraient perturber
le ramassage des journaux.

Puisqu'il faut attendre plusieurs mois avant que le programme
n'atteigne un taux de récupération garantissant sa rentabilité,
les représentants de la municipalité& doivent choisir un entre-
preneur intéressé& par un programme 3 long terme. Le contrat
doit avoir une durée d'au moins une année et renfermer une
clause protégeant les parties contre les cas de force majeure
(c.—~3-d. mauvais temps, conflits aux usines de papier ou aux
fabriques de produits cellulosiques, etc.)

Une fois le programme bien partl, les représentants municipaux
doivent é&valuer la réduction des déchets solides recueillis par
l'entreprise d'enl&vement des ordures. 81 l'agglomération
produit une grande quantité de journaux, les cofits d'enlévement
des ordures peuvent &tre abalssés consldérablement. C'est 13
une chose dont il faut tenir compte lors de la négociation du

nouveau contrat d'enlévement des ordures.
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I1 faut adopter différentes méthodes de collecte pour assurer le
succés du programme de récupération. Dans la plupart des cas,
c'est le ramassage en bordure de trottoir (enldvement des
déchets solides déposés en bordure du trottoir longeant la
facade de la maison) qui sera surtout pratiqué. Toutefois, pour
des raisons &videntes, cette méthode ne peut &tre appliquée aux
immeubles d'appartements; par conséquent, il faut s'entendre
avec l'entrepreneur d'enlévement des ordures pour qu'il dépose
des casiers spéciaux dans chaque immeuble. En outre, il est
lmportant que ces casiers soient facilement accessibles aux
occupants de l'immeuble. Les caslers déposés dans les immeubles
d'appartements peuvent &tre vidés le jour de la collecte en

-

bordure de trottoir, de fagon 3 &viter 3 l'entrepreneur des

cofits de transport supplémentaires.

51 le ramassage des journaux et l'enlévement des ordures sont
effectués par des entrepreneurs différents, ils doivent conclure
une entente réciproque déterminant précisément laquelle des deux
parties a la responsabilité finale du ramassage des vieux
journaux et garantissant leur récupération méme si la collecte

n'est effectuée, 3 certains endroits, qu'une fois par semaine.
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ANNEXE I

RAMASSAGE EN BORDURE DE TROTTOIR
PROGRAMME EN CINQ ETAPES




- 26 -

RAMASSAGE EN BORDURE DE TROTTOIR
PROGRAMME EN CINQ ETAPES

Voici les cing &tapes du programme de ramassage en bordure de

trottoir, méthode de récupération utilisée 3 Kanata (Ontario).

1. Conserver les journaux seulement;

2. Placer les journaux dans des sacs d'épicerie en papier brun ou
dans des boites de carton (illustration 2, page 7);

3. Ne pas attacher les paquets avec de la ficelle ou autre;

4. Placer les journaux en bordure des trottoirs vers 8 h, le jour
habituel de l'enlé&vement des ordures;¥

5. Placer les journaux d'un c8té de 1l'entrée de cour et les ordures
de 1'autre pour permettre au boueur de faire la distinction

(illustration 3, page 8).

*# Dans le cas d'un seul jour d'enlévement des ordures par semaine.
Si les ordures sont enlevées deux fois par semaine, il faut

qu'un des deux jours soit celui du ramassage des journaux.
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ANNEXE II1

MATERIEL DE PROMOTION ET MOYENS DE SURVEILLANCE

Feuille de données sur les tournées

Feuille de sondage téléphonique - Kanata

Lettre d'invitation du reeve aux membres du groﬁpe de travail
Lettre d'invitation du reéve aux habitants de l'agglomération
Annonce dans le journal du programme de récupération
Circulaire modifiant les dates de tournée

Annonée dans le journal pour les collectes spéciales

Feuille de participation —~ Kanata



EXEMPLE A — FEUILLE DE DONNEES SUR LES TOURNEES

ZONE A

Date Conditions Quantité Durée de Equipe Véhicule | Colit/heure Colit Cofit/tonne Taux de
mét&orologiques ramassée la tournée total récupération

Total-A

ZONE B

Date Conditions Quantité Durée de Equipe Véhicule { Cofit/heure Cofit Coiit/tonne Taux de
météorologiques ramassée la tournée total récupération

Total-B

Résumé des données (

) des zones A et B:

Quantité& disponible:
Quantités ramassées:
Cofit total de la collecte:
Cofit/tonne:
Taux de récupération:



EXEMPLE B — SONDAGE TELEPHONIQUE - KANATA

Date:
a Participeraient
BOITES 4 une collecte
ADRESSE AU COURANT|| VERRE DE JOURNAUX PARTICTIPATION ONT VU L'ANNY§ mensuelle
oui | non CONSERVE hebdo.|{bi-mensuelle|mensuelle oui non oul | non Remarques
|

62



- 30 -
TRADUCTION
Le 3 janvier 1978

Comme vous le savez, Kanata réinstaure son programme de ramassage
des vieux journaux en bordure de trottoir.

Le ministére fé&dé&ral de l1'Environnement a approuvé une &tude ayant
pour but de surveiller le ramassage pendant une période de plusieurs mois,
étude approuvée dans le cadre d'une présentation pour le compte du bureau
local d'experts—conseils, S5.P.A.R. Systems, et dont les résultats permettront
au conseil de canton de mener & bien le programme.

L'étude a regu l'autorisation du conseil de canton et nous avons
maintenant 1l'intention de mettre sur pied un comité& consultatif afin que ce
programme soit couronné de succés.

I1l a &t& porté & notre attention que vous accepteriez peut—&tre de
devenir membre de ce groupe de travail. Il y aura trois ou quatre réunions
pendant la dur&e de l'étude entreprise dans le cadre du programme de collecte
et nous esp&rons pouvoir compter sur votre présence car vos consells nous
seraient trés utiles. En fait, votre participation se résumerait 3 assister 3
ces réunions en sc¢irée, la premiére se tenant le mercredi 11 janvier 1978 i 20
heures.

8i wvous désirez participer, veuiller communiquer immédiatement avec
Diana Pilsworth, en composant 592-2735; cette derniére fera fonction de
coordonnateur du groupe de travail pendant la durée du projet, soit de janvier
d avril 1978.

Les réunions se tiendront le mercredi secir, la premidre au domicile
de Diana Pilsworth, 32 Kingsford Crescent.

Veuillez agréer, Monsieur (Madame), 1l'expression de mes sentiments
distingués.

Le reeve du canton de March

Marianne Wilkinson

EXEMPLE C - LETTRE D'INVITATION DU REEVE AUX MEMBRES DU GROUPE DE TRAVAIL
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TRADUCTION
KANATA, R.R.#1, CANTON DE MARCH (ONTARIQO) K2K 1X7 592-4281
Monsieur, Madame,

Le reeve et le conseil du canton de March sollicitent votre
participation au programme du canton pour le recyclage des vieux journaux.

Les nouveaux arrivés ne savent peut—&tre pas que Kanata a &té& la
premi&re agglomération en Ontario 3 lancer un programme de récupération du
verre et des vieux journaux, en bordure de trottoir en vue de leur recyclage.

Le programme, qui a &té entrepris en 1970, a obtenu un taux de
participation de 807 pendant 5 années couromnnées de succés. Malheureusement,
en 1975, le marché& des vieux journaux s'est effondré et le programme a dfi &tre
interrompu. Depuis quelque temps, un raffermissement soutenu du marché a
permis de reprendre le ramassage des vieux journaux 3 Kanata. Le calendrier
des tournées figure au verso de cette lettre.

Voici les avantages d'une forte participation des habitants i un tel
programme:

1. Freinage de l'augmentation des cofits d'enlévement des dé&chets
ordinaires. (Les cofits d'enl&vement des ordures vont demeurer
stables si de grandes quantités de maté&riaux recyclables ou
réutilisables sont ré&cupérées).

2. La durée de vie de notre dépotoir sera plus grande, (point
important, puisque les emplacements appropriés & l'établissement
d'un dépotoir deviennent de plus en plus rares et de plus en
plus cofiteux).

3. Lles vieux journaux seront transformés en produit isolant qui
aidera 3 conserver 1l'é@&nergie par une diminution de la consomma-
tion du mazout et du gaz de chauffage des maisons.

Nous espérons pouvolr compter sur votre participation aux programmes

de recyclage et de ré&duction des déchets; leur succés dépend de votre appui.

Le reeve du canton de March

M. Wilkinson

EXEMPLE D - LETTRE DU REEVE AUX HABITANTS DE L'AGGLOMERATION
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A CONSERVER

INFORMATION SUR LE RECYCLAGE

ZONE JOURNAUX Renseilgnements: VERRE Renseignements BOITES DE
592-2735 '592-1174 CONSERVE
BOITES A OEUFS
RECUPERATION
"A" Tous les jeudis, en 1er mercredi du Tous les
bordure de trottoir mois, en bordure 3 mois
de trottoir Renseignements:
592-4489
COMPOST
"B" Tous les mardis, en 3¢ mercredi du mois, peut étre
bordure de trottoir en bordure de préparé dans
trottoir votre cour
Renseignements:
592-2735
Katimavik Tous les mardis, en 3¢ mercredi du mois,
bordure de trottoir en bordure de
trottoir
NOTA: L'organisation d'une aire de dépdt, & l'intention de la population

rurale, est présentement & 1'é&tude.

La collecte des journaux se falt le mé@me jour que celle des
ordures, sauf pour les zones marquées d'un astérisque.

N'OUBLIEZ PAS!

ZONE "A" ZONE "B"
Lismer Pentland
Carmichael Tiffany
Carr Reaney Square
Borduas Sandwell
Pellan Kingsford N
Riopelle Promenade Leacock
Milne Leacock Garden Homes*
Beaverbrook Garden Homes* Rutherford
Jackson Court Selwyn
Bethune Garden Homes Banting
Promenade Varley Salter Square
Varley Garden Homes* Katimavik

NOTA: En cas de mauvais temps (pluie, neige ou neige fondante) garder les

journaux jusqu'd la prochaine collecte.

LETTRE DU REEVE (SUITE)




KEEP UP THE
GOOD WORK!

The residents "anata placed over 17 tons of newsprint by the

curb in Jan\ %% 78, tor recycling purposes.

You Can. °. “tUs, So Why NotJoin Us

17 tons represen. %% ‘er 50 per cent of all newsprint entering
Kanata monthly. ). “«Q wen'’t participated in the program to
date, all you have t¢ %,

— Pile all newsprint. ~_ ‘bage day.

— Place in a brown ba, %, dboard box.
— Leave by the curb. kg

Look At = %is Way
Trees don’t grow overnight, bu %@? ‘ad paper does! One ton of

reprocessed old newspaper save ‘°%_ 1s. That’s a saving of 289
trees in Kanta just for January’s ¢ ¢

% N,

S,
Remember:
Paper is one of Canada’s valuable nax .« resources. Let's keep
it that way.
Watch for further information concerning the collection in your
particular area.
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Arec ‘A’ Residenis ]
Lismer, Carr, Pellan, Milne, Jackson Court,
Carmichael, Borduas, Riopelle, Varley Drive,
Garden Homes: Beaverbrook, Bethune, Varley

We thank those who have cooperated to date on the weekly col’ection of waste newsprint.

For the past three months, Kanata has been the - 11{«.»?' pilot study funded by

. . (ol
Environment Canada, to evaluate different recover ° .aste newsprint.

be-
. e®
As part of this study, your area has beer o% 3% -ipate in placing your newsprint at

the curb on an “EVERY OTHER WEF" R ke .+e month of March.

L &

6‘&

Your paper collection days 33 o . MARCH 2, MARCH 16 and MARCH 30.
\;a-

<<

DO NOT place yo e o> arch 9 and March 23. )
e Ty
The purpose . g@ﬂ . change in frequency of collection is to evaluate the difference in

collection costs «ell as rate of participation.

i T — T
= —  p——

If you have any comments or suggestions, please write them on the back of this notice, and
mail them to:

S.P.A.R. Systems’

1673 Carling Avenue

Suite 103 A

OTTAWA, ONTARIO, K2A1C4
(*Secondary Materials Consultants)



AREA “A” RESIDENTS ONLY

Paper Collection Programme

Lismer Carmichael Court

Carr % Borduas

Pellan ° Riopelle Court

Milne “, Jackson Crt.

Varley Dr. ° Bethune Garden Homes

%O
>

Varley Gardei. °. es

Beaverbrook G.
‘dergo a
SPECIAL PAPER \ °°'~‘) ~CTION PROGRAMME
during th *_ b of March
Your CollectionL. % il be as follows:

THURSDAY, *, RCH 2nd
THURSDAY, 1. %, ~H 16th
THURSDAY, M. .ACH 30ih

Piease DO NOT put your papers outon MARCH 9 and MARCH 23

A Separate Flyer will be mailed to you explaining this in greater detail.
Thank You for Your Co-operation

KANATA COMMUNITY TASK FORCE — RECYCLING PROGRAMME

- SE -
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Feuille de participation — KANATA

Zone:

Date:

Nombre

Rue d'unités

Unités participantes

Sans

réponse

Remarques
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ANNEXE TII

ILLUSTRATIONS DU RAMASSAGE EN BORDURE DE TROTTOIR




TILLUSTRATION 6 - LES BOUEURS PEUVENT FACILEMENT
DISTINGUER LES VIEUX JOURNAUX LORSQU'ILS SONT
SEPARES DES ORDURES MENAGRRES.

ILLUSTRATION 7 - LES VIEUX
JOURNAUX PLACES DANS DES SACS
EN PAPTER BRUN SE MANTPULENT
PLUS FACILEMENT.
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ANNEXE IV

KANATA (SITUATION GEOGRAPHIQUE)
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Illustration 8 - KANATA (Situation Geographique)
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ANNEXE V

RESULTATS DE L'ENUMERATION



ZONE 'A’

- 497 -

RESULTATS DE L'ENUMERATION

Nombre d'unité&s de logement vérifi&es: 176

Date

12 janvier
5 février
2 mars

16 mars

30 mars

ZONE 'B’'

ont participé

%4 de participation

COMMENTATIRES

80
120
110

130
125

45
68
63

74
71

Nombre d'unités de logement vérifiées: 522

Date

3 janvier
10 janvier
17 janvier

24 janvier

Nota:

Dans les deux zones (A et B) seules certaines rues,

ont participé

%4 de participation

Conditions normales
Conditions normales
Pas de collecte la
semaine précédente
Publicité spéciale

Conditions excellentes

COMMENTATRES

179

80
100
360

34
15
19
69

Conditions normales

Fortes chutes de neige
Fortes chutes de neige
Conditions climatiques

excellentes

représentatives et

choisies au hasard ont &té surveillées de fagon continue.

- - .
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ANNEXE VI

CONDITIONS



DES
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CONDITIONS REGISSANT L'ETUDE SUR LA RECUPERATION
VIEUX JOURNAUX DANS UNE AGGLOMERATION URBAINE - (KANATA)

L'étude sera effectuée 3 Kanata, agglomération située dans le canton

de March, qui compte approximativement 2000 unité&s de logement réparties en

maisons unifamiliales, maisons en rangée, condominiums et appartements.

OBJECTIF
Le
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

principal objectif de ce contrat sera de:

déterminer les méthodes de mise sur pied d'un systéme de
récupération des journaux dans une agglomération urbaine;
préparer une é&valuation, par &tape, de tous ies facteurs influ-
ant sur 1l'é@laboration d'un programme fructueux de récupération;
dégager les véritables aspects &conomiques du systéme et &tablir
des calculs permettant d'évaluer les utilisations possibles du
systéme ailleurs et dans des conditions différentes;

déterminer les possibilités d'application du systéme aux autres
agglomérations;

préparer un rapport renfermant les méthodes de mise sur pied
d'un systéme de récupération des journaux dans des aggloméra-

tions semblables.

DESCRIPTION DU TRAVAIL

1. Travaill s

ur le terrain

1.1 L'expert-conseil devra fournir une description d&taillde de 1'agglo-

mération, notamment

(1)

(2)

(3)

nombre et catégories d'unit&s de logement par zone: maisons
unifamiliales, maisons en rangée, condominiums et appartements;
situation -géographique de l'agglomération par rapport aux divers
marchés;

tout arrété municipal qui pourrait avoir des répercussions

importantes sur le choix du systéme de collecte (interdiction de

. déposer des objets au rebut, ramassage en bordure de trottoir

interdit, droit de 1l'entrepreneur habituel chargé de 1'enl&vement

des ordures sur les journaux, etc.);




1.2

1-3

_[}5_

(4) statut socio-économique de l'agglomé&ration dans son ensemble et
par catégorie, tel que décrit 3 l'article 1.1 (1);

(5) divers facteurs tels que: nombre d'unités de logement au mille
carré, possibilités de ré&cupération par unité (poids), systémes
de collecte et installations d'entreposage disponibles dans
l'agglomération, et associations communautaires disposées &

collaborer pendant la phase de mise en ceuvre.

1.'expert-conseil devra, en consultation avec Environnement Canada,

les autorités municipales, les groupes travaillant dans le domaine de

1'environnement et ceux de l'agglomé&ration, mettre sur pied un pro-—
gramme de ré&cupération des vieux journaux qui comprendra ce qui

suit:

(1) activités de promotion: notamment dépliants, annonces dans les
journaux, a la télévision et & la radio, lignes ouvertes et
articles de journaux;

(2) diverses méthodes de collecte, notamment les contenants dans les
appartements, les dépdts de récup&ration dans une zone particuli-
ére et le ramassage en bordure de trottoir dans d'autres zomes;

(3) choix et préparation du matériel notamment, camions, contenants
et dépdts (Evaluation quant & l'achat ou 3 la location de
1'équipement);

(4) préparation des formulaires nécessaires 3 l'enregistrement de
toutes les données pendant la phase de mise en oeuvre;

(5) préparation de calendriers de ramassage dans les immeubles, de
collecte en bordure de trottoirs et de récupération dans les
dépbts;

(6) programme approprié& d'information sur la facon de préparer les
journaux en vue de leur ramassage;

(7) mise sur pied d'un programme de surveillance de fagon 3 ce que

toutes les données pertinentes soilent recueillies.

L'expert—conseil devra mettre le systéme en oeuvre et recueillir,

pendant 1'&tude, les informations suivantes:



1.4

1.5

(1)

(2)

(3)

(4)

(5
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les quantités hebdomadaires recueillies dans les différents types
d'unités de logement et la méthode de collecte utilisée
(contenants, dépdts et ramassage en bordure de trottoir);

le genre de vEhicule utilisé& pour la collecte et la taille de
1'équipe;

le nombre d'heures/hommes et les frais généraux qu'entraine le
véhicule;

le traitement nécessaire, s'il y a lieu, avant 1'expé&dition des
vieux journaux;

les problémes résultant d'un type particulier de collecte et les

modifications 3 lul apporter.

L'expert-conseil devra é&tudier régulidrement (chaque semaine) les

marchés locaux accessibles afin d'é&tablir un bilan du programme

(pertes ou profits).

L'expert-conseil devra présenter des rapports d'exécution au cours de

1'&tude.

Analyse de rentabilité

2.1

2.2

L'expert-conseil devra dé&terminer tous les cofits résultant de la mise

en oeuvre d'un systéme de récupération des vieux journaux dans une

agglomération urbaine. L'analyse devra comprendre les cofits sui-

vants: promotion, collecte, maté&riel et programme de surveillance.

L'expert-conseil devra aussi &valuer 1l'ensemble du syst@me afin de

mettre en &vidence les avantages qui en découlent: création

d'emploils, avantages &conomiques, préservation de l'environnement,

économie d'énergie et de ressources.

Rapport

3.1 Suite 3 son &tude, l'expert-conseil devra compiler tous les rapports
P

de données portant sur les stipulations décrites aux articles 1 et 2.

3.2 En outre, l'expert-conseil devra enregistrer ce qul suit:



3.3

3.4

3.5

3I6
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(1) la méthode qui a donné le meilleur taux de participation chez les
habitants;

(2) les quantités totales recueillies pendant 1'é&tude;

(3) les quantités pour chaque type d'unit& de logement;

(4) le taux hebdomadaire de participation (% du total par zone);

(5) la moyenne des quantités de journaux récupérées: nombre de li-
vres recueillies divis& par le nombre total d'unités de logement;
et, nombre de livres recueillies, divisé par le nombre d'unités
participantes. En outre, il devra déterminer la moyenne pour
les différents types d'unités de logement;

(6) les coiits de récupération d'une tonne de vieux journaux, le prix
du marché et le bilan (profits ou pertes);

(7) l'incidence de l'aspect socio¢o-&conomique sur les différents taux
de participation;

(8) le degré de participation.

L'expert—consell devra préparer des conclusions et des recommanda-
tions et apporter des commentaires quant 3 l'application de ce genre
de programme dans d'autres agglomérations.

L'expert—conseil devra formuler des recommandations quant i la
modification des principes et méthodes, de fagon 3 adapter le systéme
i d'autres communautés.

L'&bauche du rapport final devra étre présentée.au plus tard le

2 janvier 1978, selon les exigences des autorités scientifiques

{5 exemplaires).

Le rapport définitif devra &tre présenté au plus tard le 17 février
1978 (10 exemplaires). En outre, la présentation du texte original
devra correspondre aux exigences gouvernementales en matiére

d'lmpression.

4. Calendrier de travail

L'&tude devra débuter le 1T pctobre 1977 et se terminer

le 6 janvier 1978.
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Le calendrier de travail sera &tabli comme

Pendant les deux premiére semaines

—— réunions et mise sur pied du systéme

Pendant les douze autres semaines

—-— mise en oeuvre du systéme



