
AIDE-MÉMOIRE 13
PASSE-PARTOUT DE LA CONVERSATION

Remercier Accepter des remerciements

– Merci beaucoup monsieur, madame.
– Merci bien.
– Merci.
– Je vous remercie de...

– Il n’y a pas de quoi.
– De rien.
– Ce n’est rien.
– Je vous en prie.

S’excuser Accepter des excuses

– Excusez-moi, excuse-moi.
– Je m’excuse.
– Pardon.

– Ce n’est pas grave.
– Je vous en prie.
– Ce n’est rien.

Féliciter Accepter des félicitations

– Félicitations!
– Toutes mes félicitations!
– Je vous félicite!
– Bravo!
– Je suis content pour vous!

– Merci beaucoup.
– C’est gentil.
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Compatir

– C’est triste ça!
– Vous n’avez vraiment pas de chance.
– C’est dommage!
– Pauvre toi! Comment c’est arrivé?
– Je suis désolé pour vous.
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– Comment allez-vous?
– Qu’est-ce qui ne va pas?
– Ça va?

– Je vais bien, merci.
– Je suis en pleine forme.
– Je ne suis pas en forme.
– Je me sens mal.
– J’ai le rhume/la grippe.

Offrir de l’aide Accepter une offre

– Qu’est-ce que je peux faire pour vous?
– Voulez-vous que je...?
– Est-ce que je peux vous aider?

– Avec plaisir.
– Je veux bien.
– Oui, s’il vous plaît.

Refuser une offre

– Non, merci.
– C’est bien gentil, mais...

Engager la conversation sur  
un sujet précis

Terminer une conversation

 – Je vous dérange?
 – Je peux vous parler?
 – J’ai quelque chose à vous demander.
 – Est-ce que je peux vous déranger?
 – Excusez-moi de vous déranger, mais...
 – J’ai besoin de vous parler.
 – Je peux prendre quelques minutes de votre 
temps?

 – Bon, alors, excusez-moi, mais je dois m’en 
aller / mais il faut que je parte.
 – On se revoit demain / la semaine prochaine.
 – On se téléphone?
 – À la prochaine!
 – Bon ça va, on peut s’en reparler demain?
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Annoncer une nouvelle �	������������������

 – Savez-vous que...
 – Vous connaissez la nouvelle?
 – J’ai quelque chose à vous dire.
 – J’ai une bonne nouvelle à vous annoncer.
 – J’ai une mauvaise nouvelle à vous 
annoncer.

 – Je n’étais pas au courant.
 – Je ne savais pas.

Suppléer au mot manquant

 – Je ne sais pas comment ça s’appelle, mais…
 – C’est une chose pour...
 – C’est un objet qu’on utilise pour...
 – C’est une personne/une chose qui...
 – C’est une personne/une chose que...

Exprimer un souhait

Au moment de commencer un repas :
 – Bon appétit!

Pour accueillir un nouveau venu :
 – Bienvenue au bureau / à Ottawa.
 – Soyez le bienvenu, la bienvenue, au...

À une personne qui part, qui sort :
 – Bonne journée!
 – Bonne soirée!
 – Amusez-vous bien!

À une personne qui part en voyage :
 – Bon voyage!
 – Je vous souhaite un bon séjour à, en, au...

À une personne qui est fatiguée :
 – Reposez-vous bien!
 – Repose-toi bien!

Au moment de commencer à boire :
 – À votre santé!
 – À la vôtre!
 – Au succès de notre projet!
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