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I. GÉNÉRALITES 

Données géographiques  

La superficie de la Malaysia, 128 308 mi2, équivaut à un 
peu plus du cinquième de celle du Québec. La péninsule 
malaise (50 670 mi2) est bornée par la Thallande au nord 
et par Singapour au sud; les états de Sarawak (48 250 
mi2) et de Sabah (29 388 mi2) occupent pour leur part la 
partie nord de l'île de Borneo. 

Population  

La population est d'environ 12,2 millions, dont 10,4 
millions pour la péninsule malaise et le reste en 
Malaysia de l'Est. Son taux d'accroissement annuel est 
de 2,7% et sa densité atteint 92,7 au mi2. Elle 
comprend 54,7% de Malais, 34,2% de Chinois et 9% 
d'Indiens, les 2,1% restant étant formés de différentes 
autres ethnies. 

Principales villes  

Péninsule malaise  

Kuala Lumpur, 800 000 habitants, est la capitale, la 
métropole et le plus grand autre commercial de la 
Malaysia. George Town, 350 000 habitants, est un port 
important et un grand centre d'entreposage. Ipoh, 25 
000 habitants, est le centre minier du pays (étain). 
Port Kiang, anciennement Port Swettenham, est le 
principal port des états centraux de la Péninsuile. 
Kuantan est la plus grande ville de la côte est et un 
centre forestier en pleine croissance. Les autres 
villes importantes sont Kelang, 150 000 habitants, 
Johore Bahru, 150 000 habitants, et Malacca, 90 000 
habitants. 

Le Sabah  

Kota Kinabalu, 60 000 habitants, est la capitale du 
Sabah et un important port. Sandakan, 50 000 habitants, 
est le principal centre commercial de l'état, son plus 
grand port et le centre de l'exploration forestière. 
Tawau, 40 000 habitants, est une ville en pleine 
expansion et un port d'expédition de bois, d'huile de 
palme et de caoutchouc. L'île de Lebuan, au large du 
Sabah, est une base de plus en plus importante 
d'exploration pétrolière offshore. 
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Le Sarawak  

La capitale du Sarawak, Kuching (222 000 habitants), est 
aussi son principal centre commercial. Miri et son 
agglomération, 50 000 habitants, est également une ville 
commerçante active ainsi qu'un centre de raffinage et 
d'exploration pétrolière offshore. Enfin, Sibu et la 
région environnante comptent 115 000 habitants. 

Climat  

Le climat de la Malaysia est de type tropical, avec 
températures et degré d'humidité élevés et fortes 
pluies. La mousson du nord-ouest prédomine d'octobre à 
février, tandis que celle du sud-ouest domine de mai à 
août. La moyenne de précipitation est de 254,00 cm par 
année environ, mais peut varier de 65 (165,10 cm) à 200 
pouces (508,00 cm). La température est stable: moyenne 
de 85°F  (29°C) le jour et de 75°F (24°C) la nuit. 

Tenue vestimeilaire  
Le port d'un pantalon léger, avec chemise et cravate, 
convient très bien à la plupart des rendez-vous 
d'affaires le jour. Toutefois, le port du veston est 
recommandé lors de rencontres avec de hauts 
fonctionnaires du gouvernement. Les cadres supérieurs 
des entreprises portent habituellement le veston au 
travail. En outre, avec la généralisation de la 
climatisation, de plus en plus d'hommes d'affaires 
locaux portent le veston au bureau. Durant la saison 
des pluies, le parapluie suffit. 

Conditions sanitaires  

L'eau du robinet est potable dans les grandes villes, 
mais il est conseillé de la faire bouillir ailleurs. Il 
est indiqué de ne pas abuser des fruits tropicaux et des 
plats épicés. 

La malaria sévit encore dans certaines régions du pays, 
ce qui devrait inciter les visiteurs étrangers à la 
prudence. 

Langues 

La langue officielle est le malais (Bahasia Malaysia). 
De nombreux hommes d'affaires connaissent toutefois 
l'anglais, qui est au programme d'études obligatoires 
dans toutes les écoles publiques. 
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Définitions  

Malaysia - nom du pays 
Malaysian - tout citoyen de la Malaysia 
Malais - groupe ethnique 
Malaisie - ancien nom de la péninsule, avant sa fédéra-

tion en 1963 avec le Sabah, le Sarawak et 
Singapour (qui s'est retiré par la suite). 
Encore employé parfois pour désiguer la péninsu-
le malaise en tant que partie de la Malaysia. 
La Malaysia orientale désignait autrefois les 
états de Sabah et de Sarawak, et cette dénomina-
tion est encore largement utilisée. 

Etiquette  

Les façons de s'adresser aux Malaysiens sont nombreuses 
et compliquées. L'énumération qui suit ne doit servir 
que de guide général de préséance, car les fonctions 
d'un individu peuvent lui conférer un rang plus élevé 
que son titre l'indique. D'ailleurs, il y a énormément 
de variations dans l'établissement du rang d'un individu 
qui détient plusieurs titres. Vous rencontrerez le plus 
souvent les catérories suivantes: 

1. Noblesse 
a) Tunku ou Tengku 
b) Raja 
c) Unkgu 

3. Ordres religieux et 
traditionnels 

a) Syed (m), Sharifah (f) 
b) Sheikh (m), Siti (f) 
c) Haji (m), Hadja (f) 

2. Ordres de chevalerie 	4. M. et Mme - Encik (m) et 
a) Tun (m), Toh Puan (f) 	Cik (f) ou encore - 
b) Tan Sri (m), Puan Sri (f) 	Tuan (m), Puan (f) 
c) Dato (m), Datin (f) 

Noblesse  

Les termes Tunku et Tengku sont deux épellations 
différentes du même titre qui équivaut à peu près à 
prince. Ce titre se transmet aux deux branches de la 
famille et les Malais lui témoignent un grand respect. 
Dans certains États, on utilise le terme Raja au lieu de 
Tunku, mais les deux termes ont une signification 
identique. Ungku est utilisé au Johore. Il désigne un 
titre de noblesse inférieur à celui de Tunku. 
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Ordres de chevalerie  

Tun est le titre qui s'applique à celui qui, sans être 
de sang royal, fait partie de l'ordre de chevalerie le 
plus élevé de la Fédération. L'épouse d'un Tun porte le 
titre de Toh Puan. 

Tan Sri est le titre qui s'applique à celui qui, sans 
être de sang royal, fait partie du deuxième ordre de 
chevalerie de la Malaysia et dont le titre lui a été 
décerné par le Dirigeant suprême (niveau national). Etre 
membre de cet ordre constitue un insigne honneur et le 
nombre de membres vivants y est limité à 75. L'épouse 
d'un Tan Sri porte le titre de Puan Sri. Ces titres ne 
sont pas héréditaires. Il est tout à fait convenable de 
s'adresser à ces chevaliers par le simple titre de Tan 
Sri ou Puan Sri (ce qui équivaut généralement à 
"monsieur"). 

La signification fondamentale de Dato est grand-père. De 
nos jours, toutefois, ce terme s'applique à celui qui a 
été honoré de la plus haute décoration que peut décerner 
le dirigeant de chaque etat. L'épouse d'un Dato est une 
Datin. Ce titre n'est pas héréditaire et on peut 
s'adresser à ses détenteurs par la simple mention de 
Dato ou Datin. 

Titres religieux  

Syed est un nom aussi bien qu'un titre et marque une 
descendance directe du Prophète. On n'omet jamais ce 
titre lorsque l'on s'adresse à un Malais et on s'adresse 
à tous les Syed par la mention Tuan. 

Sheikh est un titre arabe qui se transmet généralement à 
la descendance mâle.  •  Ce titre ne confère aucun 
privilège spécial et ne présuppose aucune marque 
spéciale de respect, mais la courtoisie exige l'usage de 
Tuan en tant que préfixe. 

Haji (au féminin Hadja) désigne celui qui a effectué un 
pèlerinage à la Mecque ("Haj"), au cours duquel il a 
accompli certains actes prescrits. On accorde aux hajis 
la mention honorifique Tuan qui se place devant le titre 
de Haji; par ex. Tuan Haji Abdullah au lieu de Encik 
Haji Abdullah. 

Poids et mesures  

Le système métrique et le système impérial sont tous 
deux en vigueur. 
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Courant électrique  

Toute l'électricité que fournit l'Office national de 
l'Electricité et la plupart des installations licenciées 
sont pourvues de courant alternatif triphasé de 50 
cycles. Les consommateurs industriels peuvent obtenir 
du courant à haute tension à des voltages variés, le 
plus souvent du 6,6 kV, 11 kV, 22 kV et 33 kV. Ils 
varient selon le système utilisé dans la localité et les 
exigences du consommateur. Le courant domestique et 
commercial est de deux types: 400/450 volts, triphasé, 
et 230/240 volts, monopohasé. 

Religion  

L'islam est la religion officielle du pays et la 
population malaise est musulmane. La plupart des 
Chinois sont bouddhistes, confucianistes ou taoistes. La 
majorité des Indiens pratiquent l'hindouisme; une 
minorité d'entre eux sont musulmans, chrétiens ou sikhs. 
La plupart des Européens et des Eurasiens sont 
chrétiens. 	Les autres groupes ethniques 	sont de 
religion animiste, chrétienne ou mulsulmane. 

Jours fériés  

En Malaysia, les jours fériés reflètent le caractère 
multireligieux du pays. étant donné que l'année 
musulmane ne compte que 354 ou 355 jours, les jours 
fériés du calendrier musulman tombent chaque année 10 ou 
12 jours plus tôt que dans notre calendrier grégorien. 
La liste des congés mentionnés ci-après ne constitue 
qu'un guide et les Canadiens devront vérifier les dates 
de leurs visites d'affaires auprès du Haut-commissariat 
canadien à Kuala Lumpur. Ces visites d'affaires ne 
devraient co1ncider ni avec la semaine de la nouvelle 
année chinoise ni avec celle du Hari Raya. 

Nouvel An 
Awal Muharam 

Jour du Territoire fédéral 
Nouvel An chinois 

Naissance du prophète 
Mahomet 

Anniversaire de naissance 
du sultan de Selangor 

Fête du travail 
Jour Wesak (chinois) 
Naissance du Yant 

di-Pertuan Agung 

ler janvier 
fin décembre - 
début janvier * 

ler février 
fin janvier - début 

février * 

2 mars 

8 mars 
ler mai 
fin mai * 

ler juin 



31 août 

septembre ou octobre * 
fin octobre ou début 

novembre * 

fin novembre - début 
décembre * 

25 décembre 
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Hari Kebangsaan 
(fête nationale) 

Hari Raya Puasa 
(fin du mois de jeûne) 

Deepavali (fête indienne) 

Hari Raya Haji 
(fête malaise) 

Noël 

* Selon le calendrier lunaire 

Coutumes  

Comme la population malaise est en majeure partie 
musulmane et que l'islamisme est la religion officielle 
du pays, on se gardera d'offrir de la nourriture, des 
boissons ou des cigarettes de la main gauche; on évitera 
aussi d'offrir des plats défendus (tels que le porc ou 
ses dérivés), lorsqu'on reçoit des Malaysiens et on 
devrait pouvoir disposer de boissons non alcooliques. Il 
est considéré comme impoli de refuser des rafraîchis-
sements, en particulier lorsqu'il s'agit d'un rendez-
vous d'affaires. 

Il faudra éviter de téléphoner à un Musulman entre 18h45 
et 19h15, car cette période est réservée à la prière du 
soir. Il est aussi souhaitable de ne pas faire d'appels 
le vendredi midi que nombre de Musulmans consacrent à la 
prière. Durant le mois de Puasa (Ramadan), période de 
jeûne qui tombe en septembre ou en octobre, les 
Musulmans ne mangent pas, ne boivent pas et ne fument 
pas du lever au coucher du soleil. Comme règle 
générale, on devra donc s'abstenir d'offrir aux 
Malaysiens de la nourriture, des boissons, ou des 
cigarettes pendant ces heures de jeûne. 

Avant d'entrer dans la maison d'un Malais, vous devriez 
retirer vos chaussures, à moins que votre hôte ne porte 
lui-même les siennes. Même s'il vous prie de n'en rien 
faire, retirez-les tout de même s'il ne porte pas les 
siennes. Cette marque de courtoisie et de connaissance 
des coutumes malaises sera appréciée. Lorsque vous 
remettez ou recevez un objet, utilisez votre main droite 
ou encore vos deux mains, jamais votre main gauche. Les 
femmes ne devraient jamais tendre la main à un Musulman 
à moins qu'il ne s'y prête d'abord lui-même. C'est 
aussi une offense d'étendre la paume de la main ou 
encore de faire vois les semelles de ses chaussures ou 
la plante de ses pieds. 
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Heures d'affaires  

Les États de Johore, Kedah, Kalantan, 	Perlis 	et 
Trengganu osbservent le congé hebdomadaire musulman, 
soit le jeudi après-midi et le vendredi toute la 
journée. Les samedis et dimanches sont des jours 
ouvrables. Ceci s'applique particulièrement aux 
ministères du gouvernement, mais ce n'est pas toujours 
le cas des compagnies privées. On conseille aux 
visiteurs de vérifier auprès de la Division commerciale 
du Haut-commissariat canadien pour obtenir plus de 
détails. 

Établissements commerciaux  

Péninsule malaise: 	8h30 à 13h et 14h à 16h30, du lundi 
au vendredi 
8h30 à 12h30, le samedi 

Sabah: 	8h à midi et 14h à 16h, du lundi au 
vendredi 
8h à midi, le samedi 

Sarawak: 	8h30 à midi et 13h à 16h30, du 
lundi à vendredi 
8h30 à midi, le samedi 

Bureaux du gouvernement  

Péninsule malaise: 	8h à 12h45 et 14h à 16h, du lundi 
au vendredi 
8h à 12h45, le samedi 

Sabah: 	8h à midi et 14h à 16h, du lundi 
au vendredi 
9h à llh, le samedi 

Sarawak: 	10h à 15h, du lundi au vendredi 
9h30 à 11h30, le samedi 

Banques  

Péninsule malaise: 	10h à 15h, du lundi au vendredi 
9h30 à 11h30, le samedi 

Sabah: 8h à midi et 14h a 15h, du lundi au 
vendredi 
9h à llh, le samedi 

Sarawak: 	10h à 15h, du lundi au vendredi 
9h30 a 11h30, le samedi 
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Magasins  

Péninsule malaise: 	horaire variable; généralement de 
8h30 à 18h30, du lundi au samedi 

Sabah: 	8h à 18h30, du lundi au samedi 

Sarawak: 	9h à 18h, du lundi au vendredi 
9h à 13h, le samedi 

Le Haut-commissariat canadien est ouvert de 8h à 12h30 
et de 13h30 à 16h30, du lundi au vendredi. 

Heure locale 

La péninsule malaise a 121 heures d'avance sur l'heure 
normale de l'est du Canada. Les États de Sabah et de 
Sarawak ont une demi-heure d'avance sur la péninsule 
malaise. 

Notions d'histoire  

L'histoire des rapports entre l'Europe et la Malaysia 
commence avec la prise de Malacca par les Portugais au 
16e siècle. Les Hollandais s'emparèrent de Malacca en 
1641; les Anglais y établirent leur premier comptoir 
commercial dans l'île de Penang en 1786, puis d'autres 
également à Malacca et à Singapour. La première 
Fédération (Malaisie), qui obtint son indépendance en 
1957, englobait neuf Etats en plus deg deux colonies 
britanniques de Penang et de Malacca. 

La Malaysia moderne est une fédération qui regroupe 11 
Etats sur la péninsule malaise, soit le Johore, le 
Kedah, le Kelantan, le Malacca, le Negri Semibalan, le 
Pahang, le Penang, le,perak, le Perlis, le Selangor et 
le Trengganu et deux Etats situés dans l'île de Bornéo, 
soit le Sabah et le Sarawak. 

Monnaie et taux de change  

L'unité monétaire est le Ringgit ou dollar malaysien. Il 
flotte sur les marchés de change internationaux, et 
équivaut présentement à environ .43 cents canadiens. 

Mode de gouvernement  

En Malaysia, le chef d'Etat est le Yang di-Pertuan 
Agong, élu pour une période de cinq ans par et parmi un 
groupe de neuf dirigeants malais hériditaires. La 
Constitution du pays a adopté un mode de gouvernement 
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fédéral, constitué d'un gouvernement central puissant et 
d'un parlement fédéral bicaméral„ lui-même formé d'un 
sénat et d'une chambre des représentants. Il existe un 
certain nombre de partis politiques, dont le présent 
gouvernement désigné sous le nom de "Front national". 

Routes 

La péninsule est pourvue d'un excellent réseau routier. 
Une route nationale va de la frontière thaïlandaise au 
nord jusqu'à Singapour au sud, tandis qu'une deuxième 
relie les côtes orientale et occidentale du pays entre 
Kuala Lumpur et Kuantan. On est en train de construire 
une deuxième route est-ouest qui traversera la partie 
septentrionale de la péninsule. Les déplacements entre 
les villes se font aisément en taxi ou en voitures 
louées. 

Le réseau routier n'est pas aussi bien développé dans 
les États de Sabah et Sarawak. Les rares routes 
existantes desservent surtout les villes importantes 
comme Kuching et Kota Kinabulu, bien qu'on ait relié 
récemment Kota Kinabulu à Sandakan par une voie rapide. 
Egalement, on est en train de construire une route entre 
Min i et Bintulu. 

Chemins de fer  

La principale ligne de chemin de fer suit la côte 
occidentale de la péninsule malaise et s'étend de Johore 
Bahru au sud jusqu'à Butterworth (Penang) au nord. Il 
n'est pas recommandé aux hommes d'affaires en visite 
d'utiliser les trains vu leur lenteur et la 
disponibilité de moyens de transport beaucoup plus 
rapides. Dans la partie est de la Malaysia, la seule 
ligne de chemin de fer relie Beaufort à Kota Kinabulu. 

Ports de mer  

Les trois principaux ports de la péninsule malaise sont 
Penang au nord, Johore au sud et Port Klang, au 
centre-ouest. Kuantan et Trengganu sont deux ports de 
moindre importance situés sur la côte orientale. 

Dans le Sarawak, les voies fluviales servent depuis 
longtemps de moyens de transport. Les principaux ports 
sont Kuching et Sibu, qui sont des ports fluviaux, ainsi 
que Min. 	Un autre port est présentement en 
construction à Bintulu, sur la ete. 	Les principaux 
ports du Sabah sont Kota Kinabulu, Sandakan et Tawau. 
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Services aériens  

L'aéroport international de Kuala Lumpur de même que 
l'aéroport de Penang sont deux ports d'entrée pour les 
voyageurs internationaux. D'autres aéroports desservent 
le marché intérieur. La compagnie nationale est la 
"Malaysian Airlines System" (MAS). 

\ 
A l'intérieur du pays, le service est efficace. Il y a 
des correspondances aériennes régulières entre la 
péninsule malaise et les Etats de Sabah et de Sarawak, 
sans compter un service aérien bien développé en 
Malaysia orientale où les voyages par avion deviennent 
de plus en plus populaires. 
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H. ÉCONOMIE ET COMMERCE EXTERIEUR 

L'économie malaysienne est solide et repose 	sur 
d'abondantes richesses naturelles. Le secteur agricole 
(y compris les forêts, les pêches et les mines) est 
encore prédominant. La Malaysia est le plus important 
exportateur de caoutchouc, d'huile de palmier et d'étain 
au monde et un important exportateur de bois durs 
tropicaux. La production de pétrole devrait atteindre 
500 000 barils par jour en 1980. Les réserves de gaz 
naturel sont également importantes, et seront bientôt 
exploitées sur une haute échelle. Le pays jouit aussi 
d'une économie relativement évoluée sur le plan de la 
production per capita, du niveau de vie et de 
l'infrastructure économique. 

L'économie de la Malaysia dépend de la croissance des 
exportations qui représentent 43% du PNB. En même 
temps, elle est nettement sensible aux fluctuations des 
prix mondiaux et, à long terme, la prospérité du pays 
dépendra donc autant du comportement des marchés 
internationaux que du succès de la politique 
gouvernementale de diversification économique. 

Le Troisième Plan de la Malaysia (1976-1980) constitue 
la second étape de la "Nouvelle politique économique", 
l'élimination de la pauvreté, la fin de l'identification 
du pouvoir économique et de certaines régions à une 
ethnie particulière. 

Investissement étranger  

Le Troisième Plan de la Malaysia s'appuie sur le secteur 
manufacturier pour atteindre ses objectifs de plein 
emploi et de restructuration de la société. Pour ce 
faire, la Malaysia dépend beaucoup de la libre affluence 
du capital privé, en particulier dans les activités de 
manufacture pour lesquelles le pays manque de savoir-
faire technique, de compétence administrative et de 
débouchés sur les marchés d'exportation. C'est 
pourquoi, elle encourage et favorise l'investissement 
étranger dans le pays et à cette fin, le gouvernement 
malaysien offre un certain nombre de stimulants à 
l'investissement, dont le statut de "pionnier" dans un 
domaine ou région donné ou encore la protection 
tarifaire, des privilèges quant à l'utilisation de la 
main-d'oeuvre, des encouragements spéciaux à l'égard des 
industries orientées vers l'exportation, des déductions 
fiscales aux investisseurs et des stimulants à 
l'exportation. 
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La Malaysia a signé avec le Canada un accord d'assurance 
sur les investissements étrangers. Il faut toutefois 
garder à l'esprit que le gouvernement s'attend à ce que 
les sociétés étrangères exploitent leurs entreprises 
comme de "bons citoyens du pays". Dans cette 
perspective, le gouvernement exige qu'il y ait une 
participation minimale de "Bumiputras" (ce terme désigne 
les Malais et d'autres groupes indigènes) aux 
entreprises étrangères en Malaysia. 

Politique commerciale  

La Malaysia a toujours préconisé une libéralisation 
progressive du commerce mondial et, en général, elle a 
appuyé les propositions visant à une réduction générale 
des tarifs. Le pays est membre de l'"Accord général sur 
le commerce et les tarifs douaniers" (GATT) et participe 
aux négociations actuelles sur le commerce. 

Le Tarif malaysien n'est pas 	discriminatoire, 	à 
l'exception de quelques tarifs préférentiels accordés à 
certains pays du Commonwealth qui vont d'ailleurs être 
éliminés; ce qui signifie que toutes les importations 
sont soumises aux mêmes tarifs, indépendamment de leur 
pays d'origine. 

Fiscalité  

La loi de l'impôt établit une distinction entre les 
sociétés résidentes et les sociétés non résidentes. Une 
société résidente ne paie des impôts sur ses revenus en 
provenance de l'extérieur que lorsqu'elle les perçoit en 
Malaysia, alors qu'une société non résidente ne paie des 
impôts que sur ses revenus d'origine malaysienne. Une 
société a un statut de résidente si, au cours de l'année 
financière, son siège social est en Malaysia. Les 
sociétés résidentes bénéficient de crédits d'impôts 
étrangers lorsqu'elles paient des impôts étrangers sur 
des revenus réalisés hors de la Malaysia. Les 
dispositions du Traité de double imposition établissent 
le montant de ces crédits. Toutes les sociétés faisant 
affaires en Malaysia, y compris les sociétés étrangères 
qui y ont des succursales, doivent payer un impôt de 40% 
sur leurs revenus locaux et un impôt de développement de 
5% sur leurs profits nets. Depuis 1975, il y a un impôt 
de 5% sur leurs profits excessifs levé sur les revenus 
imposables de plus de 25% des mises de fonds des 
actionnaires ou de M$200 000 dans le cas des sociétés 
non résidentes. 
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Agriculture et exploitation forestière  

L'agriculture, 	l'exploitation 	forestière 	et 	les 
pêcheries représentent environ 31% du produit intérieur 
brut de la Malaysia. Elle est le premier producteur et 
exportateur mondial de caoutchouc naturel, la plus 
importante source de devises étrangères au pays et la 
principale source de revenu et d'emploi. 

L'huile de palmier est un autre secteur de production 
qui croît très rapidement. En 1985, la Malaysia 
produira sûrement plus de 3,3 millions de tonnes d'huile 
de palmier, ce qui représentera environ 70% des 
exportations mondiales de ce produit. D'autres produits 
agricoles importants sont le riz, l'ananas, le poivre et 
la noix de coco. 

Le secteur forestier contribue également de façon 
importante à l'économie nationale; la Malaysia est un 
important exportateur de bois durs tropicaux, de bois de 
placage et de contreplaqués. Les bois durs tropicaux de 
sciage malaysiens représentent 16% des exportations 
mondiales. 

Exploitation minière  

Le secteur minier compte pour 5% du produit intérieur 
brut de la Malaysia. Les principaux minéraux sont 
l'étain et la bauxite, suivis du cuivre et du minerai de 
fer. La Malaysia est le plus important producteur 
mondial d'étain, et fournit 40% des exportations 
mondiales dans ce domaine. 

Pétrole  

Le rythme des travaux d'exploration sous-marine s'est 
récemment accéléré et a permis la découverte de quelques 
gisements. L'industrie pétrolière continuera à croître 
de façon considérable. La production est présentement 
d'environ 180 000 barils par jour. 

Industrie manufacturière  

Ce secteur de l'économie est l'un de ceux qui croissent 
le plus rapidement, et il représente 21% du produit 
intérieur brut. On estime le taux moyen de croissance à 
20% par an, expansion principalement attribuée à la 
forte demande dans les secteurs du transport, des 
textiles, des produits du bois, des produits chimiques 
et de l'industrie connexe ainsi que des métaux et de 
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l'alimentation. 	Les produits 	du caoutchouc, 	les 
produits agricoles préparés, les produits pétroliers, le 
tabac et les boissons gazeuses sont également d'autres 
secteurs de fabrication importants. 

Commerce extérieur  

Le Canada exporte 150 produits différents en Malaysia. 
Les deux tableaux suivants donnent le détail des 
échanges commerciaux Canada-Malaysia, et le troisième 
dresse la liste des importations brutes malaysiennes 
(1972-1976) d'après l'emploi ultime. 

Exportations canadiennes vers la Malaysia - 1976 
($ 000 Can) 

Produits alimentaires de consommation 	390 
Amiante 	 6 282 
Pâte et papier 	 7 993 
Tissus industriels 	 907 
Aluminium 	 5 930 
Zinc 	 595 
Equipement de manutention de billes et 	579 

pièces de rechange 
Machines et équipement industriels 	290 
Machinerie de construction 	503 
Aéronefs et pièces 	 2 053 
Matériel téléphonique 	 1 521 
Éléments électroniques 	 549 
Limes et râpes 	 495 
Équipement de bureau 	 399 
Ustensiles de cuisine 	 378 
Autres 	 1 622 

Total 	 30 466 

Importations canadiennes de la Malaysia - 1976 
($ 000 Can) 

Produits de l'agriculture, de la pêche 
et aliments 	 1 954 

Caoutchouc (brut et produits du 
caoutchouc (brut et produits du caoutchouc) 	17 067 

Bois et produits du bois 	 3 326 
Huiles végétales 	 13 809 
Composants électroniques 	 4 793 
Textiles et vêtements 	 3 954 
Autres 	 3 411 

Total 	 48 314 



Article 1972 1973 1974 1975 1976 

1 718 2 303 4 056 3 726 4 243  

1 061 1 512 2 373 2 017 2 266 
120 	152 	185 	170 	280 
165 	193 	375 	330 	373 
103 	119 	518 	665 	697 
269 	327 	605 	544 	627 

	

443 	593 

	

82 	101 
925* 615 

85 

139 	183 	295 
534 	662 	940 

260 	299 
760 	980 

1 546 1 972 3 370 2 740 3 210  

546 	648 1 170 
347 	287 	195 
311 	499 	920 
342 	538 1 085 

950 	852 
250 	475 
550 	674 
990 1 209 

774 
172 
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Malaysia: Importations brutes d'après l'emploi ultime, 
1972-1976 

(en millions de dollars malaysiens) 

Biens de consommation 1 198 1 539 2 160 1 720 2 225  

Aliments 
Boissons et tabacs 
Biens durables de 

consommation 
Autres 

Biens d'investissement 

Machines 
Équipement de transport 
Produits métalliques 
Autres 

Biens intermédiaires 

Pour la fabrication 
Pour la construction 
Pour l'agriculture 
Pétrole brut 
Autres 

Importations pour 
réexportation 

Minerai d'étain 
Caoutchouc naturel brut 
Pétrole brut 

	

220 	239 	429 	405 	366 

	

117 	104 	231 	265 	117 

	

27 	62 	58 	40 	62 

	

76 	73 	140 	100 	187 

TOTAL 4 695 6 053 10 015 8 591 10 044 

Source: 'Banque Negara Malaysia 

* Chiffres consolidés 
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III. LES AFFAIRES EN MALAYSIA 

Perspectives d'exportation pour les biens et services  
canadiens  

Les perspectives d'exportation pour les biens et 
services canadiens sont multiples et comprennent: 
l'équipement d'exploitation forestière, tels que les 
véhicules tout terrain, l'équipement de scierie, la 
machinerie de fabrication de contre-plaqué, l'équipement 
et la machinerie industriels, l'équipement et les 
services de production et de transmission de l'énergie 
électrique, les produits alimentaires à la consomma-
tion, l'équipement et les services d'exploration et de 
mise en valeur des gisements pétrolifères sous-marins, 
l'énergie nucléaire, les complexes intégrés 
d'exploitation du bois de construction, les aéronefs, 
les pièces d'automobile, les services 
d'experts-conseils, les entreprises et les investisse-
ments à participation. 

Mise en marché et distribution  

Le système de commerce et de distribution en Malaysia se 
caractérise notamment par la prédominance de maisons 
étrangères d'import-export extrêmement puissantes. 
Certains établissements locaux d'importation se sont 
développés afin de prendre en charge le volume de 
nouveaux produits qui font leur entrée sur le marché. 
Toutefois, la part la plus importante du commerce 
d'importation est encore entre les mains des maisons 
traditionnelles. Ces dernières ont tendance à 
diversifier leurs sources d'approvisionnement lorsque 
les prix du fournisseur habituel ne sont pas 
concurrentiels. 

Les agences font fonction d'importateurs pour toute une 
gamme de produits. Lorsqu'il s'agit de maisons 
d'importation reliées aux plantations de caoutchouc et 
aux sociétés d'extraction de l'étain, la plupart de 
leurs besoins sont comblés directement par la société. 
Le crédit, offert à tous les niveaux, constitue la clé 
du système de distribution. 

Une autre voie de distribution comporte la participation 
de l'importateur qui vend directement ses produits, soit 
aux commerçants des villes, soit au grossiste qui se 
charge de la distribution finale aux consommateurs. 
l'heure actuelle, on s'oriente de plus en plus vers la 
vente directe, en particulier lorsqu'il s'agit de biens 
de consommation qui font l'objet d'une publicité intense 
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et qui se vendent en quantités importantes. 	Les 
articles qui se vendent plus lentement passent encore 
par les mains du grossiste. Tous les éléments de 
machinerie qui exigent une installation ou un entretien 
par des techniciens sont vendus directement au 
consommateur par l'importateur. 

Kuala Lumpur est de loin le centre de vente en gros, de 
distribution, d'administration et d'entreposage le plus 
important du pays. Parmi les autres centres commerciaux 
importants, il faut mentionner Penang, Ipoh, Johore 
Bahru, Kota Bahru et Kuantan; au Sabah, Kota Kinabalu et 
Sandakan; et enfin, au Sarawak, Kuching et Sibu. 

Représentation et agents  

Près de 100 sociétés canadiennes sont représentées et 
(ou) font du commrce en Malaysia, principalement par 
l'entremise d'agents locaux. On trouve en général trois 
catégories d'agences: les agences commerciales 
britanniques, établies de longue date; les agences 
administrées par des Chinois; les agences appartenant à 
des Malais, c'est-à-dire les "Bumiputras". 

Les possibilités et compétences de ces agences sont très 
variables. Avant de choisir un agent, il serait sage de 
tenir compte de la catégorie des biens qui seront 
exportés, de la compétence de l'agent à les promouvoir 
et finalement du client éventuel. Lorsqu'il engage des 
agents, l'homme d'affaires devra s'assurer qu'il n'y a 
pas conflit d'intérêt, que l'agence choisie n'est pas 
déjà surchargée de travail ou encore incapable de 
fournir l'effort nécessaire pour établir le produit sur 
le marché et pourvoir adéquatement aux services 
d'entretien. Un certain nombre de sociétés canadiennes 
sont encore représentées en Malaysia par des agents de 
Singapour ou d'ailleurs. Inutile de dire qu'une telle 
représentation ne peut desservir efficacement le marché 
malaysien. 

La Division commerciale du Haut-commissariat canadien à 
Kuala Lumpur est en mesure de recommander des agents 
compétents et éventuellement intéressés à promouvoir la 
plupart des produits canadiens. On recommande de 
convenir d'une période d'essai initiale. Il faut 
toujours se rappeler que l'efficacité de l'agent est 
proportionnelle au degré d'enthousiasme manifesté par 
l'homme d'affaires lui-même. 
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Publicité et promotion  

Les media de publicité utilisés en Malaysia sont les 
mêmes qu'au Canada. On accepte la documentation 
promotionnelle en langue anglaise et le nom de la 
société, son adresse complète, son numéro de téléphone 
et son numéro de télex (s'il y a lieu) devraient figurer 
clairement sur tous les catalogues et brochures. Il 
existe en Malaysia quelques bonnes agences de publicité 
qu'il est essentiel de consulter avant d'entreprendre 
une campagne publicitaire d'envergure. 

Compétence  

On peut obtenir des rapports sur la compétence des 
maisons locales de représentation en s'adressant à la 
Division commerciale du Haut-commissariat canadien à 
Kuala Lumpur. Il n'existe pas, comme tel, de rapports 
de crédit et d'affaires de type nord-américain. 

Prix  

Les prix doivent être donnés avec la mention CAF à Port 
Kelang ou Penang et fixés en dollars malaysiens, 
américains ou canadiens. 

Conditions habituelles et mode de paiement  

S'il s'agit d'une transaction avec une société locale, 
le paiement initial est généralement effectué par lettre 
de crédit irrévocable et confirmée. Toutefois, on 
accorde couramment des conditions de crédit allant de 
120 à 180 jours lorsque des ventes antérieures le 
justifient. 

Recouvrement de dettes  

En guise de protection contre les dettes irrécouvrables, 
les exportations devraient toujours être précédées d'une 
enquête sur la situation financière de l'acheteur 
étranger. En Malaysia, les procédures d'arbitrage sont 
généralement longues, coûteuses, compliquées et souvent 
non concluantes. 
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Facilités bancaires  

Les institutions bancaires et financières de la Malaysia 
offrent une vaste gamme de services. Le système 
bancaire est à peu près identique à celui du Canada: une 
Banque centrale (la Banque Negara Malaysia) régit 
l'industrie bancaire et met la politique monétaire en 
application (voir page 11 pour les heures d'affaires). 

Au nombre des banques commerciales les plus en vue, 
mentionnons: 

Bank of America NT and SA 
International Complex 
Jalan Sultan Ismail 
Kuala Lumpur 

The Hongkong and Shanghai Banking Corporation 
1, Benteng 
Kuala Lumpur 

Bank Bumiputra Malaysia Berhad 
21, Jalan Melaka 
Kuala Lumpur 

United Malayan Banking Corporation Berhad 
Bangunan UMBC 
Jalan Sulaiman 

. Kuala Lumpur 

The Chartered Bank 
2, Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 

Citibank NA 
A.I.A. Building 
99, Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 

Malayan Banking Berhad 
92, Jalan Bandar 
Kuala Lumpur 

Overseas-Chinese Banking Corporation Ltd. 
30, Jalan Tun Perak 
Kuala Lumpur 

United Asian Bank Bhd. 
4, Jalan Tun Perak 
Kuala Lumpur 

The Chase Manhattan Bank NA 
9, Jalan Gereja 
Kuala Lumpur 
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La Banque de Nouvelle-Écosse a une succursale en 
Malaysia: 

La Banque de Nouvelle-Écosse 
41, Jalan Melayu 
B.P. 1056 
Kuala Lumpur 

Tarifs postaux 

Voici une brève liste des tarifs postaux. 	Vous pouvez 
obtenir plus de détails au bureau de poste de votre 
localité. 

Service par avion jusqu'à 16 oz (453,60 g)  * 

Échelons de poids  

1 oz (28,35 g) 
2 oz (56,70 g) 
2-4 oz (56,70-113,40 g) 
4-8 oz (113,40- 226,80 g) 
8-16 oz (226,80-453,60 g) 

Tarifs  

$ 	.25 
.45 
.60 

1.20 
2.35 

(*Toutes les lettres de 16 oz (453,59 g) et moins seront 
d'office envoyées par avion. Les enveloppes doivent 
porter un collant à cet effet ou l'inscription "par 
avion".) 

Imprimés et petits colis (par avion)  * 

Échelons de poids  

1 oz (28,35 g) 
2-4 oz (56,70-113,40 g) 
4-8 oz (113,40-226,80 g) 
8-16 oz (226,80-453,60 g) 
16 oz (453,60 g) 

(*Les livres figurent à la catégorie "imprimés") 

Tarifs 

$ 	.18 
.32 
.48 
.90 

1.62 

Imprimés (ordinaire/aérien)  

Échelons de poids 	 Tarifs 

1 oz (28,35 g) 	 $ 	.12 
2-4 oz (56,70 113,40 g) 	.20 
4-8 oz (113,40-226,80 g) 	.28 
8-16 oz (226,80-453,60 g) 	.50 
16 oz (453,60 g) 	 .90 



Petits colis (ordinaire/aérien)  

Echelons de poids  Tarifs 

$ 	.28 

.50 

.90 

moins de 4 oz (113,40 g) 
4-8 oz (113,40-226,80 g) 
8-16 oz (226,80-453,60 g) 
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Aérogrammes  

Prix uniforme de $ .25 

Colis Postal Aérien (Maximum 22 lb)  

Poids 	Tarifs  
(lb) (kg) 	($) 

moins de 
2 (0,91) 	7.95 

3 (1,36) 11.90 
4 (1,81) 15.90 

5 (2,27) 19.90 
6 (2,72) 23.80 
7 (3,18) 27.80 

8 (3,63) 31.80  

Poids 	Tarifs  
(lb) (kg) 	($) 

	

9 (4,08) 	35.80 

	

10 (4,54) 	39.80 

	

11 (4,99) 	43.80 

	

12 (5,44) 	47.60 

	

13 (5,90) 	51.60 

	

14 (6,35) 	55.60 

	

15 (6,80) 	59.60 

Poids 	Tarifs 
(1b) (kg) 	($) 

16 (7,26) 63.60 

17 (7,71) 67.60 
18 (8,16) 71.60 
19 (8,62) 75.60 

20 (9,07) 79.60 
21 (9,53) 83.60 

22 (9,98) 87.60 

Colis Postal Ordinaire (maximum 22 lb) (9,98 kg)  

Poids 	Tarifs  
-7137(kg) ($) 

moins de 

	

2 (0,91) 	1.80 

	

3 (1,36) 	2.60 

	

4 (1,81) 	3.15 

	

5 (2,27) 	3.60 

	

6 (2,72) 	4.55 

	

7 (3,18) 	5.05 

	

8 (3,63) 	5.70  

Poids 	Tarifs  
(lb) (kg) 	($) 

9 (4,08) 	6.15 

10 (4,54) 	6.65 

11 (4,99) 	7.10 
12 (5,44) 	9.10 

13 (5,90) 	9.60 
14 (6,35) 10.10 

15 (6,80) 10.50 

Poids 	Tarifs  
(lb) (kg) 	($) 

16 (7,26) 11.00 

17 (7,71) 11.45 

18 (8,16) 11.95 
19 (8,62) 12.45 
20 (9,07) 12.90 

21 (9,53) 13.40 

22 (9,98) 13.85 

La Malaysia est bien desservie par de nombreux bureaux 
de poste. Â Kuala Lumpur, le service de livraison à 
domicile fonctionne deux fois par jour. Il faut environ 
10 jours pour livrer le courrier expédié du Canada. 
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Tarifs pour le courrier expédié de Malaysia au Canada. 

Lettres 

$1.05 
0.35 
0.55 

Courrier aérien - Lettres 	chaque 10 g 
Courrier de deuxième classe chaque 10 g 
Cartes postales 

Colis  

Voie ordinaire moins de 1 kg 3 kg 5 kg 10 kg  
$5.50 $9.40 $13.90 $22.90 

Voie aérienne Maximum 10 kg 
$6.90 pour le premier 250 g 
$5.00 pour chaque addition de 250 g 

Tarifs pour le téléphone  

Appels de numéro à numéro: 	$9.00 pour les trois 
premières minutes, et 	$3.00 	pour 	chaque minute 
supplémentaire. Appels de personne à personne: $12.00 
pour les trois premières minutes, et $3.00 pour chaque 
minute supplémentaire. 

Tarifs pour le télégraphe  

Tarif de jour: $0.41 pour chaque mot. 	Tous les mots 
comptent. Taxe en surplus. 
Tarif de nuit: $5.21 pour 21 mots, $0.201 pour chaque 
mot supplémentaire. Tous les mots comptent. Taxe en 
surplus. 

Télécommunications en Malaysia  

Les services de télécommunications malaysiens 	sont 
reconnus parmi les meilleurs de l'Asie du Sud-Est. 	La 
liaison téléphonique avec le Canada est continue et les 
frais pour trois minutes sont de M$40.50 personne à 
personne ou de M$27.00 numéro à numéro; le tarif pour 
chaque minute supplémentaire est de M$9.00. Il est 
possible de téléphoner des télégrammes à partir de 
cabines téléphoniques payantes, ou d'en faire expédier 
par la plupart des grands hôtels. 
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Services d'expédition du Canada vers la Malaysia 

Par bateau 

Des ports de la côte est  

Barber Blue Sea Lines  a deux départs par mois de Saint-
Jean (N.-B.) à destination de Port Kelang et Penang, 
transport de fret réfrigéré, liquides en vrac et 
conteneurs. Cette compagnie est représentée au Canada 
par Hurum Marine Ltd, Montréal et Toronto, et R.C. Elkin 
Ltd, Saint-Jean. 

Scindia Line (Scindia Steam Navigation Co.)  a un départ 
par mois de Montréal l'été et d'Halifax ou de Saint-Jean 
l'hiver, à destination de Port Kelang; transport de fret 
général, liquides en vrac et conteneurs. Montreal 
Shipping Ltd, Montréal et Toronto, représente cette 
compagnie au Canada. 

Des ports du Pacifique  

Fesco Straits Pacific Line  a des départs mensuels de 
Vancouver, Nanaimo, Port Alberni et New Westminster à 
destination de Port Kelang et de Penang; transport de 
fret général et conteneurs. Cette compagnie est 
représentée au Canada par Morflot Freightliners Ltd, 
Vancouver, et Universal Container Services Ltd, Montréal 
et Toronto. 

Knutsen Line  a deux départs par mois de Vancouver à 
destination de Port Kelang et de Penang; transport de 
fret général, fret réfrigéré, liquides en vrac et 
conteneurs. Bakke Steamship Corp., de Vancouver, et 
McLean Kennedy, de Montréal et Toronto, représentent 
cette compagnie au Canada. 

States Line  a trois départs par mois (deux navires 
conventionnels et un amphidrome) de Vancouver à 
destination de Port Kelang et de Penang; transport de 
fret général, fret réfrigéré, liquides en vrac et 
conteneurs. Cette compagnie est représentée au Canada 
par Dodwell of Canada Ltd, de Vancouver. 
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Par avion 

Il n'existe aucun vol direct entre le Canada et la 
Malaysia. CP Air et JAL assurent la correspondance par 
Tokyo pour Kuala Lumpur. Tous les vols atteignent leur 
destination durant la deuxième journée du voyage. 

Comme les horaires des vols peuvent changer, il est 
conseillé de consulter les transporteurs au sujet des 
vols de fret, des parcours et du meilleur parcours pour 
fret et passagers. 

Brevets et marques de commerce  

Le Bureau d'enregistrement des marques de commerce et 
des brevets contrôle l'inscription des marques de 
commerce et des brevets. L'enregistrement s'effectue 
conformément à l'Ordonnance sur les marques de commerce 
et à l'Ordonnance du Royaume-Uni sur les brevets. 

Le Bureau d'enregistrement des marques de commerce et 
des brevets est situé à Kuala Lumpur et, jusqu'à 
présent, il ne s'occupe 	que 	des 	demandes 
d'enregistrement des marques de commerce et des brevets 
qui s'appliquent à la péninsule malaise et au Sabah. Au 
Sarawak, les demandes passent par le Bureau régional de 
Kuching. 

Les étrangers qui font une demande doivent la remettre à 
des agents résidents et fournir une adresse locale aux 
fins de service. Les demandes doivent être soumises 
soit directement par le requérant soit par l'entremise 
d'agents (habituellement des conseillers juridiquesl. 
Les nouvelles demandes font l'objet de recherches et 
sont examinées soigneusement par le "registrar" avant 
d'être acceptées et de paraître dans la Gazette du 
gouvernement. L'enregistrement d'une marque de commerce 
est valide pour une periode de sept ans à compter de la 
date de la demande. A l'expiration de cette période, 
l'enregistrement peut être renouvelé pour une période de 
14 ans et, par la suite, pour une nouvelle période de 14 
ans. 

Le Bureau d'enregistrement des marques de commerce et 
des brevets est situé au 9e étage de l'immeuble Yee 
Seng, Jalan Raja Chulan, à Kuala Lumpur. 
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Psychologie commerciale  

L'exportateur canadien doit relever un double défi: 
convaincre l'acheteur que le produit en question est 
concurrentiel sur son marché et surmonter les préjugés 
qu'il nourrit à l'égard de la compétence canadienne. 
L'acheteur doit être persuadé qu'il n'y a aucun risque à 
faire affaire avec le Canada. La plupart des Malaysiens 
savent très peu de choses sur le Canada. 

Avant d'effectuer des ventes à la Malaysia, les sociétés 
canadiennes devraient s'engager à: 

(a) rechercher les débouchés qui donnent des 
signes de permanence; 

(b) promettre de 	respecter 	les 	délais 	de 
livraison, assurer le contrôle de la qualité 
et, dans certains cas, offrir du crédit pour 
financer la promotion du produit; 

(c) demeurer en concurrence active avec les 
fournisseurs internationaux sur le plan des 
prix, de la livraison et de la relance. 

Approche initiale  

La meilleure façon de se faire connaître est d'effectuer 
une visite personnelle. Les importateurs et les 
acheteurs désirent en général rencontrer leurs 
fournisseurs éventuels en personne. On devrait 
respecter une ponctualité exemplaire lors de ces rendez-
vous. 

Il est important de procéder à une présentation complète 
dès la première visite. Il faudra donc se munir de 
documentation, de devis, d'échantillons, d'une liste 
complète des prix, de même que de renseignements sur la 
livraison et le contrôle de la qualité. L'acheteur 
voudra peut-être comparer les compétences du vendeur 
avec celles de ses sources habituelles. 

L'homme d'affaires fera une impression favorable s'il 
peut, dès la première visite, fournir un résumé où 
figureront les renseignements suivants: 

- le nom du vendeur, son adresse (dont l'adresse 
télégraphique et de télex) et son numéro de 
téléphone; 

- le nom, l'adresse et le numéro du représentant 
local, s'il y a lieu; 

- la date de fondation de la société; 
- l'importance de l'usine; 
- les principaux produits; 
- le nombre d'employés; 
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- l'emplacement de l'usine et sa distance du port 
le plus rapproché; 

- une description de l'équipement et des installa-
tions de production; 

- les moyens de transport; 
- les sociétés affiliées, filiales ou associés, 

s'il y a lieu; 
- le volume approximatif des ventes annuelles; 
- une liste des clients les plus représentatifs; 
- des échantillons du matériel publicitaire publié 

au Canada; 
- la solvabilité de la société. 

De plus, l'homme d'affaires devrait toujours avoir à sa 
disposition une bonne quantité de cartes d'affaires. 

Visites réciproques  

Les organismes d'achat vérifient rarement en personne 
les installations des nouveaux fournisseurs avant de 
conclure des affaires avec ceux-ci. Toutefois, c'est 
une excellente stratégie commerciale que d'inviter les 
importateurs malaysiens à votre bureau. 

Relance de la visite initiale  

Une relance appropriée peut s'avérer primordiale au 
succès de votre visite d'affaires en Malaysia. Des 
notes de remerciements ainsi que des échantillons, 
brochures ou renseignements demandés, devront être 
expédiés le plus tôt possible, et un contact régulier 
sera maintenu avec les représentants, les clients et la 
Division commerciale du Haut-commissariat canadien. 

Cession de licences et entreprises à participation  

La politique du gouvernement malaysien est d'encourager 
ét de promouvoir toutes les formes d'entreprises à 
participation, y compris la participation au capital, la 
cession de licences et les accords de sous-traitance. 
Voici quelques principes directeurs relatifs aux 
investisseurs étrangers: 

Participation au capital 

La politique du gouvernement malaysien est très flexible 
sur la façon dont est répartie la mise de fonds entre la 
partie locale et la partie étrangère dans les projets 
d'entreprises à participation. Il est exact que les 
sociétés dont les ventes dépendent entièrement du marché 
malaysien sont généralement obligées de laisser à la 
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la participation locale au moins 51% des actions; le 
gouvernement a cependant autorisé certaines sociétés 
étrangères, orientées entièrement vers l'exportation, à 
garder jusqu'à 100% des actions. Les sociétés dont les 
activités d'exportation tombent entre ces deux extrêmes 
négocient, avec le gouvernement et les investisseurs 
malaysiens intéressés, le pourcentage de participation 
qu'ils désirent conserver. 

Accords techniques et autres 

Le gouvernement malaysien convient de la nécessité pour 
les industries d'obtenir une aide technique ou autre et 
autorise le paiement de redevances et de droits en ce 
qui a trait au savoir-faire, à l'aide technique, aux 
brevets et aux marques de commerce. Ces accords doivent 
toutefois recevoir l'approbation préalable du gouverne-
ment et le montant des droits et des redevances 
approuvés dépend des mérites du projet. 

Rapatriement de capitaux et de gains 

Le contrôle est minime relativement au rapatriement ou à 
l'investissement de profits, de gains ou de capitaux. 

Expatriation de personnel 

Le gouvernement accorde le droit d'entrée au personnel 
technique et spécialiséétranger, dont l'industrie a 
besoin. Toutefois, il exige qu'un programme de 
formation soit mis à la disposition des Malaysiens afin 
qu'ils acquièrent les aptitudes et la compétence qui 
leur permettront d'assumer, après un certain laps de 
temps, certains des postes qui étaient au début occupés 
par le personnel étranger. Les étrangers peuvent 
occuper certains postes clés et y demeurer tant que 
leurs investissements restent en Malaysia. 

The National Corporation  

The National Corporation ou PERNAS est une Société 
enregistrée, établie en 1971, grâce à des fonds 
gouvernementaux, dans le but de promouvoir une 
participation plus intense des Malais au commerce et à 
l'industrie. Ses principaux actionnaires sont le 
gouvernement malaysien, la Banque centrale et la Banque 
Bumiputra. Il existe d'autres actionnaires, dont la 
State Economic Development Corporation du Pahang, du 
Selangor et du Perak. La société PERNAS possède 
quelques sociétés à participation et des filiales "en 
propre" qui oeuvrent dans les secteurs de la 
construction, du génie, du développement des propriétés, 
des valeurs, des assurances, de l'extraction minière, 
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des produits chimiques et des engrais, des matériaux de 
construction et de la quincaillerie, de l'équipement 
technique et scientifique, et des aliments. 

Correspondance et cadeaux  

Toute la correspondance à destination de la Malaysia 
doit être envoyée par avion. Il faut faire recommander 
les lettres qui renferment des renseignements importants 
ou des chèques. Les Malaysiens ne s'attendent pas à 
recevoir de cadeaux, mais ils se donnent à profusion au 
cours des fêtes du Hari Raya Puasa, du Nouvel an chinois 
et de No81. 

Assurances 

Les importateurs malaysiens préfèrent obtenir des prix 
CAF à un port malaysien. Le vendeur est seul responsa-
ble de l'assurance maritime. Il existe en Malaysia de 
nombreuses compagnies d'assurance qui possèdent un 
personnel compétent pour l'inspection des marchandises 
qui font l'objet de réclamations. 

Foires commerciales et expositions  

Elles sont tenues de temps à autre, mais n'ont pas 
d'envergure. La Division commerciale du Haut-
commissariat canadien pourra vous recommander les foires 
qui sont les plus appropriées à vos produits. 

Saisons d'achat  

Bien qu'il n'existe aucune saison particulière, une 
proportion importante du commerce de détail est orientée 
vers les achats des jours de fête. Les importateurs 
feront donc leurs achats en conséquence, en insistant 
pour que les marchandises soient livrées bien avant le 
début des festivités. 
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IV. DOCUMENTS D'EXPÉDITION ET RÉGLEMENTS DOUANIERS 

Documents d'exportation canadiens  

Les exportations canadiennes d'une valeur supérieure à 
$50 doivent être accompagnées de la formule B-13 
(Douanes Canada, Déclaration d'exportation). Dans 
certains cas, un permis d'exportation peut être exigé 
selon la nature des marchandises et leur destination 
ultime. Bien que les douanes canadiennes exigent trois 
exemplaires de la formule B-13 lors de l'exportation, il 
est sage d'en préparer au moins cinq. Deux exemplaires 
numérotés seront alors retournés à l'exportateur à moins 
d'indications contraires sur la formule. Ce faisant, 
l'exportateur évite d'avoir à soumettre la formule C-6, 
demandant des exemplaires additionnels de la formule 
B-13, au cas où les marchandises, pour quelque raison 
que ce soit, seraient retournées au Canada. Deux copies 
numérotées de la formule B-13 doivent toujours 
accompagner l'entrée de marchandises aux douanes 
canadiennes (preuve d'exportation). 

L'exportateur canadien qui n'est pas familier avec les 
procédures d'exportation ou les exigences du marché 
devra consulter la Division de l'Asie, du Bureau de 
l'Asie, du Pacifique et de l'Afrique, ministère de 
l'Industrie et du Commerce à Ottawa, ou encore la 
Division commerciale du Haut-commissariat canadien à 
Kuala Lumpur. 

Documents 

Normalement, les seuls documents exigés pour 	les 
expéditions en Malaysia sont le connaissement, 	le 
certificat d'origine, la facture commerciale et le 
bordereau d'expédition. 

Permis d'importation  

La majorité des marchandises peuvent être importées en 
vertu d'une "licence générale". Cependant, le gouverne-
ment tient à exercer un contrôle dans le cas de 
certaines marchandises importées, en exigeant des permis 
spéciaux. Des restrictions quantitatives, sous forme de 
contingents, sont imposées à certains articles 	et 
pendant certaines périodes afin de protéger 	les 
industries locales. 	La liste de ces articles est 
variable. Les demandes de permis d'importation doivent 
être faites en quatre exemplaires sur la formule JKB-9 
que l'on peut se procurer chez 	l'imprimeur du 
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gouvernement, Jalan Chan Sow Lin, à Kuala Lumpur. 
Lorsqu'ils sont accordés, les permis d'importation sont 
valides pour une période allant de un à six mois. Les 
expéditions doivent être faites avant l'expiration du 
permis, mais des prolongations seront normalement 
accordées sur demande. 

Droits d'importation, surtaxe et taxe de vente  

La Nomenclature de Bruxelles a été adoptée aux fins de 
classement des tarifs douaniers. 	Les droits 	sont 
normalement calculés sur une base "ad valorem". Un 
nombre relativement restreint d'articles sont soumis à 
des droits supérieurs à 40% et la machinerie importée en 
vue de l'implantation de nouvelles industries ou 
essentielle à l'expansion d'industries existantes est 
souvent admise en franchise. 

En plus des droits d'importation, une surtaxe de 4% est 
imposée sur la valeur de tous les articles importés à 
l'exception des produits qui sont spécifiquement 
exemptés. 

Et enfin, en vertu de la Loi de 1972 sur la taxe de 
vente, tous les produits sont soumis à une taxe de vente 
de 5%, à moins que le produit ne figure sur une liste 
d'exemption. 

Produits interdits  

L'importation des produits suivants est interdite: 

(1) toute emblème ou objet jugé préjudiciable à la 
Malaysia, ou pouvant nuire à la paix, au bien-
être ou au bon ordre du pays; 

(2) tout imprimé, peinture, photographie, livre, 
cartes à jouer, lithographie ou autre type 
d'impression, ou quelque autre que ce soit, 
articles indécents ou obscènes; 

(3) le whisky ou le brandy, à moins 	qu'un 
certificat émis par les autorités douanières 
du pays d'origine ne certifie qu'il a été mûri 
dans le bois pendant au moins trois ans; 

(4) les boissons alcooliques qui contiennent du 
plomb ou un composé du plomb ou encore plus 
d'un quart de grain de cuivre par gallon, 
qu'il s'agisse de cuivre ou d'un composé du 
cuivre; 
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(5) les transmetteurs radio ou les combinaisons 
transmetteur-récepteur 	(émetteur-récepteur) 
qui fonctionnent sur la bande du Service radio 
général de 26,950 mc/s à 27,280 mc/s; ces 
appareils sont connus du public sous le nom 
d'appareils du Service général; 

(6) poignards et couteaux à cran d'arrêt. 

Echantillons de voyageurs de commerce  

Les échantillons qu'apporte un voyageur de commerce sont 
admis et inscrits sur la déclaration de bagages de 
l'importateur plutôt que sur une déclaration officielle. 
Les articles que le Directeur général des douanes 
considère comme des échantillons ou du matériel publici-
taire n'ayant aucune valeur commerciale et qui ne sont 
pas destinés à la revente sont généralement admis en 
franchise. Les autres échantillons commerciaux 
imposables peuvent être admis en déposant les droits 
requis (ou en présentant une garantie bancaire de la 
même valeur que les droits). Ils sont remboursés si la 
réexportation se fait dans un délai de trois mois. 
Normalement, les échantillons commerciaux doivent être 
réexportés en entier au même poste de douanes que lors 
de l'importation, pour que la réexportation se fasse 
dans le temps prescrit et sous la supervision douanière. 

Contrôle du change  

Il n'y a aucune restriction quant au montant d'argent 
étranger apporté par les voyageurs. Aucune autorisation 
ni aucune formule sur les devises étrangères ne sont 
nécessaires pour faire entrer ou sortir du pays des 
montants qui ne dépassent pas $1000 (malaysiens). Pour 
les montants supérieurs à $1000 (malaysiens) mais qui ne 
dépassent pas $1 000 000 (malaysiens), il faudra remplir 
des formules de contrôle du change mais l'autorisation 
peut être accordée par n'importe quelle banque 
malaysienne. Pour les montants qui dépassent $1 000 000 
(malaysiens), le contrôleur des devises étrangères 
accordera son autorisation après qu'aura été remplie et 
présentée une formule de contrôle du change. 
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Importations en franchise  

Les visiteurs peuvent apporter en franchise les articles 
suivants: 

(a) vêtements personnels; 
(h) 200 cigarettes ou 1 livre de tabac ou de 

cigares; 
(c) 100 allumettes; 
(d) cosmétiques, parfums, savons et dentifrice 

dont la valeur ne dépasse pas 	$20 
(malaysiens); 

(e) médicaments dont la valeur ne dépasse pas 
$10 (malaysiens); 

(f) vins, spiritueux ou liqueur de malt dont le 
volume ne dépasse pas une pinte; 

(g) denrées alimentaires dont la valeur ne 
dépasse pas $20 (malaysiens). 

Tarif 2.référentiel du Commonwealth  

Il n'existe de tarif préférentiel que pour une gamme 
restreinte de produits canadiens. Toutefois, les 
produits manufacturés sont admis au taux préférentiel 
lorsqu'un minimum de 25% de la valeur du produit fini 
provient d'un travail effectué au Canada, de matériaux 
produits au Canada, ou les deux. 
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V. VOTRE VISITE D'AFFAIRES EN MALAYSIA 

Rien ne peut remplacer 	la visite personnelle. 
L'exportateur compétent doit un jor ou l'autre étudier 
de visu ses marchés étrangers. A cause du coût du 
voyage, la meilleure solution est d'inclure la visite de 
ce pays dans une tournée du Sud-Est asiatique. 

Services offerts par le secrétaire commercial  

La Division commerciale du Haut-commissariat canadien à 
Kuala Lumpur est en mesure de servir d'intermédiaire 
entre les sociétés canadiennes et les industries et 
commerces locaux. On y recherche activement les 
débouchés commerciaux pour le Canada et on en informe 
les sociétés intéressées et compétentes. Les acheteurs 
et vendeurs sont présentés les uns aux autres et, sur 
demande, reçoivent des conseils judicieux. Parfois, la 
Division mène des enquêtes de marché d'envergure moyenne 
au nom de sociétés canadiennes. 

Consultations avec le secrétaire commercial  

Lorsque vous planifiez votre première visite d'affaires 
• en Malaysia, informez le secrétaire commercial à Kuala 
Lumpur de votre arrivée longtemps à l'avance. 
Renseignez-le sur le but de votre visite et joignez à 
votre lettre un peu de documentation sur votre produit 
(des brochures par exemple). Vous devriez également 
joindre une liste de tous les contacts que vous avez 
déjà noués avec le milieu commercial malaysien. 

Le moment propice  

La Malaysia jouit d'un climat estival tout au long de 
l'année. Vous pouvez toutefois vous heurter à certaines 
difficultés si vous projetez une visite sur la côte 
orientale de novembre à janvier, car c'est la saison de 
la mousson du nord-est et cette zone de la Malaysia 
reçoit alors des pluies abondantes. Vu le caractère 
multiculturel du pays, il n'y a pas de période des Fêtes 
proprement dite. En revanche, il y a un certain nombre 
de congés nationaux, (voir page 9) à diverses époques de 
l'année. Il faudra donc tenir compte de ce phénomène 
lorsque vous planifierez votre voyage. Le secrétaire 
commercial se fera un plaisir de vous informer des 
congés qui pourraient affecter votre visite. 
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Comment vous rendre 

Même s'il n'existe aucun vol direct entre le Canada et 
la Malaysia, il y a un vaste choix de vols avec 
correspondances. L'aéroport international de Kuala 
Lumpur, situé à Subang, est très bien desservi par un 
grand nombre de transporteurs internationaux tels que 
KLM, QANTAS, British Airways, Cathay Pacific, Aerof lot, 

 Sabena, MAS, Singapore Airlines, Thai International et 
Air India. 

Transport interne  

Le Malaysian Airline System dessert quotidiennement tous 
les principaux centres du pays. Pour se déplacer dans 
Kuala Lumpur et les environs, le meilleur moyen de 
transport est le taxi que l'on peut héler dans la rue. 

Hôtels et restaurants  

Kuala Lumpur possède un certain nombre d'hôtels locaux 
et internationaux qui se situent à une distance 
convenable du quartier des affaires. Dîner à Kuala 
Lumpur offre un attrait spécial, car le visiteur peut 
choisir entre les cuisines européenne, chinoise, 
indienne et malaise. 

Documents de voyage  

Le citoyen canadien qui entre en Malaysia doit avoir en 
sa possession un passeport valide. Tous les visiteurs 
doivent également obtenir un laissez-passer qui est émis 
à l'arrivée au port d'entrée. Aucun visa n'est exigé. 

Certificat de santé 

On exige un certificat international valide de 
vaccination contre la variole. Afin d'éviter des 
retards inutiles, il est préférable de se faire vacciner 
contre le choléra et la fièvre jaune, surtout si vous 
projetez de visiter d'autres pays après la Malaysia, car 
ces vaccins sont obligatoires lorsque vous provenez 
d'une zone endémique de choléra et de fièvre jaune. On 
conseille également aux voyageurs qui se rendent en 
Extrême-Orient de prendre des pilules antimalaria. 
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Visites d'affaires et divertissements  

En général, trois ou quatre visites par jour, du lundi 
au vendredi. Accordez-vous 30 minutes pour le 
déplacement lorsque les bureaux se situent dans la 
banlieue de Kuala Lumpur et de Petaling Jaya. La 
plupart des hommes d'affaires parlent anglais et leur 
personnel aussi. Habituellement, vos divertissements se 
résumeront à déjeuner ou dîner dans les hôtels ou 
restaurants et, dans une moindre mesure, dans les clubs 
privés. 

Quelques conseils  

Les voyageurs de commerce aguerris apportent avec eux un 
certain nombre de choses. Mentionnons: 

(a) de la documentation de ventes et, autant que 
possible, un échantillon; 

(b) de la papeterie de la société (aux fins de 
correspondance et de notes de remerciements); 

(c) des cartes d'affaires; 
(d) des photos supplémentaires (pour les visas, 

etc.); 
(e) de petits cadeaux portant le nom de la 

société. 

Reçu d'impôt sur le revenu  

L'hommes d'affaires qui fait un court voyage n'a pas à 
remplir de formalités d'impôt sur le revenu. 
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VI. SERVICES OFFERTS AUX EXPORTATEURS 

Société pour l'expansion des exportations  

La Société pour l'expansion des exportations (SEE) est 
d'une importance vitale pour les hommes d'affaires 
canadiens. Il s'agit d'une société de la Couronne qui 
est représentée au Parlement par le ministre de 
l'Industrie et du Commerce. Elle vise à encourager, à 
faciliter et à développer le commerce canadien à 
l'exportation en mettant à la disposition des exporta-
teurs une assurance-crédits à l'exportation, des 
garanties, des prêts et d'autres types d'assistance 
financière afin de les aider à faire face à la 
concurrence internationale. Les principales fonctions 
de la SEE sont: 

1. d'assurer l'exportateur canadien contre les 
risques de dettes irrécupérables suite à des 
causes politiques ou indépendantes de 	la 
volonté soit de l'exportateur soit de l'ache-
teur, lorsque les ventes à l'exportation ont 
été effectuées dans des conditions normales de 
crédit. 	Presque toutes 	les 	transactions 
d'exportation peuvent être assurées, non seule-
ment celles qui impliquent des biens ou des 
services techniques mais aussi celles qui 
impliquent des exportations "invisibles" telles 
que les services de gestion, les campagnes de 
publicité, la cession ou la vente de brevets, 
de marques de commerce, de droits d'auteur, 
etc.; 

2. d'émettre des garanties appropriées aux banques 
à charte ou à toute personne qui offre à un 
fournisseur du financement "sans recours" 
relativement à une vente à l'exportation. 	Des 
garanties peuvent être également obtenues 
touchant un prêt consenti à un acheteur étran-
ger qui désire acheter des biens et des servi-
ces canadiens; 

3. de financer les acheteurs étrangers de biens 
d'équipement canadiens et de services connexes 
lorsque des conditions de crédit à long terme 
sont nécessaires et qu'elles ne peuvent être 
obtenues des prêteurs commerciaux. La SEE peut 
financer des services de génie et autres servi-
ces techniques de grande envergure (sauf les 
études de faisabilité), même lorsque les ventes 
en question ne sont pas reliées à l'exportation 
de biens; 



- 41 - 

4. d'assurer les investissements canadiens 	à 
l'étranger contre les risques non commerciaux 
telles que les pertes occasionnées par la 
confiscation, l'expropriation, la guerre ou 
la révolution ou encore l'impossibilité de 
rapatrier le capital ou les gains. 

Pour de plus amples renseignements, s'adresser â: 

Siège social 
110, rue O'Connor 
Ottawa (Ontario) KlP 5T9 
Tél. (613) 237-2570 
Télex 053-4136 

Région de l'Est 
C.P. 124 
Tour de la Bourse 
Montréal (Québec) H4Z 1C3 
Tél. (514) 866-4796 

Région de l'Ontario 
Suite 2011 
145, rue King Ouest 
Toronto (Ontario) M5H 1J8 
Tél. (416) 364-0135 

Région de l'Ouest 
C.P. 49024 The Bentall Centre 
Vancouver (C.-B.) V7X 1C4 
Tél. (604) 688-8658 
Télex 045-4284 

Programmes et services à l'exportation du gouvernement 
fédéral 

Le ministère de l'Industrie et du Commerce administre 
deux programmes de promotion des échanges commerciaux à 
l'appui de ses objectifs d'expansion des exportations: 

a) Le Programme des projets de promotion (PPP) 
par lequel le Ministère planifie et met les 
projets en marche; et 

b) Le Programme de développement des marchés 
d'exportation (PEMD) dans le cadre duquel les 
compagnies canadiennes prennent l'initiative, 
individuellement ou en consortium. (Consulter 
la brochure sur le PEMD pour plus de détails). 
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Dans le cadre du PPP, le Ministère lance, organise et 
réalise des foires commerciales canadiennes à 
l'étranger, des missions et des visites commerciales. 
Ces activités comprennent la participation aux foires 
commerciales internationales, les expositions en solo et 
la promotion en magasin; l'organisation de colloques 
techniques et de missions commerciales à l'étranger, et 
le parrainage de visites d'étrangers au Canada dans le 
but de stimuler la vente de produits canadiens sur les 
marchés internationaux. Le Ministère aide aussi les 
participants aux foires commerciales en les faisant 
bénéficier de publicité de promotion et de stands 
spéciaux. 	Les objectifs déterminent le type des 
missions et des colloques techniques. 	Règle générale, 
les missions à l'étranger ont pour but les études de 
marchés ainsi que la découverte et l'évolution des 
problèmes techniques d'accès aux différents marchés, 
alors que les missions au Canada ont comme objectif 
d'inviter les représentants des compagnies ou des 
gouvernements étrangers qui peuvent influencer les 
politiques d'achats à venir constater la capacité 
industrielle et les possibilités techniques des firmes 
canadiennes et prendre connaissance des produits et 
services qu'elles sont en mesure d'offrir. Les 
colloques techniques servent à familiariser les clients 
éventuels avec la technologie et le savoir-faire 
canadiens dans des domaines précis qui offrent des 
possibilités d'entreprises à participation et de ventes 
de produits et services canadiens. Grâce à la division 
des visiteurs commerciaux du PPP, le Ministère peut 
saisir les occasions d'exporter en invitant au Canada 
les représentants commerciaux des gouvernements 
étrangers, les acheteurs et des cadres en formation. 

C'est l'industrie canadienne qui lance les initiatives 
dans le cadre du PEMD. Par ce programme, le Ministère 
consent aux compagnies des prêts remboursables qui leur 
permettent de se lancer dans l'exportation sans se 
laisser décourager par les risques inhérents. Le PEMD 
se répartit en cinq sections qui s'adressent chacune à 
un marché en particulier, en termes de produits, 
services et techniques de marketing. Toutes ces 
sections encouragent les compagnies à trouver des 
débouchés stables pour l'exportation de leurs produits. 

La section "A" s'adresse à la participation 
canadienne à des grands projets à l'étranger; 

La section "B" s'adresse à l'exportation des 
produits et services canadiens; 
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La section "C" s'adresse à la participation 
aux foires commerciales à l'étranger; 

La section 	"D" 	s'adresse 	aux 	visites 
d'acheteurs étrangers au Canada; et 

La section "E" touche à la formation de 
consortiums d'exportation. 
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VII. ADRESSES UTILES 

MALAYSIA 

Développement industriel  

Federal Industrial Development Authority 
5th & 6th Floor 
Wisma Damansara 
Damansara Heights 
P.O. Box 618 
Kuala Lumpur 23-03 
Malaysia 

Federal Industrial Development Authority 
of Malaysia 

600, 3rd Avenue 
New York, N.Y. 10016 
U .S.A. 

Federal Industrial Development Authority 
of Malaysia 

The Trans-America Pyramid 
600 Montgomery Street 
San Francisco 
CA 94111 
U.S.A. 

* Johore State Economic Development Corporation 
Jalan Bukit Timbalan 
P.O. Box 307 
Johore Bahru 
Johore, Malaysia 

* Kedah State Development Corporation 
Bangunan Ukir 
Jalan Tengku Ibrahim 
Alor Star 
Kedah, Malaysia 

* Kelantan State Economic Development Corporation 
Tingkat 2 
S/11 - No.20 - 22 Jalan Dato Pati 
P.O. Box 142 
Kota Bahru 
Kelantan, Malaysia 
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* Malacca State Development Corporation 
Bangunan Stadthuys 
P.O. Box 221 
Malacca, Malaysia 

* Negri Sembilan State Development Corporation 
P.O. Box 158 
Seremban 
Negri Sembilan, Malaysia 

* Pahang State Development Corporation 
11-B, Tingkat 2, 
Bangunan Lembaga Kemajuan Negri Pahang 
Jalan Besar 
Kuantan 
Pahang, Malaysia 

* Penang Development Corporation 
Tingkat 9, Bangunan Tuanku Syed Putra 
P.O. Box 967 
Pulau Pinang 
Malaysia 

* Perak State Developoment Corporation 
Jalan Kelab 
P.O. Box 217 
Ipoh 
Perak, Malaysia 

* State Secretary 
State Secretariat Building 
Kangar 
Perlis, Malaysia 

* Sabah Economic Development Corporation 
1st Floor, Central Building 
P.O. Box 2159 
Kota Kinabalu 
Sabah, Malaysia 

* Sarawak Economic Development Corporation 
2nd Floor, Electra House 
P.O. Box 400 
Kuching 
Sarawak, Malaysia 
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* Selangor State Development Corporation 
Jalan Sultan 
Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 

* Trengganu State Economic Development Corporation 
Tingkat 2, Wisma Maju 
Jalan Payah Bunga 
Kuala Trengganu 
Trengganu, Malaysia 

Les sociétés de développement ont pour mission de 
promouvoir le développement socio-économique des 
indigènes des différents états, et accordent la 
préférence aux industries employant une importante main-
d'oeuvre et utilisant les richesses naturelles locales. 
Elles ont comme politique de disperser les industries 
dans les régions rurales. 

Associations  

Federation of Malaysian Manufacturers 
4 th Floor, Bangunan Oriental Plaza 
Jalan Parry 
P.O. Box 2529 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

The National Chamber of Commerce & Industry 
c/o Federation of Malaysian Manufacturers 
4th Floor, Bangunan Oriental Plaza 
Jalan Parry, P.O. Box 2529 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Malay Chamber of Commerce & Industry of Malaysia 
6th Floor, Bangunan UDA 
44 Jalan Sultan Ismail 
Kuala Lumpur 

Associated Chinese Chambers of Commerce & Industry 
of Malaysia 

No. 1 Jalan Birch 
Kuala Lumpur 
Malaysia 
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Associated Indian Chambers of Commerce of Malaysia 
108-110 Jalan Tuanku Abdul Rahman 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Malaysian International Chamber of Commerce & 
Industry 

10th Floor, Wisma Damansara 
Jalan Semantan 
Damansara Heights 
P.O. Box 192 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Ministères et organismes gouvernementaux  

Ministry of Trade & Industry 
Wisma Damansara 
Jalan Semantan 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

(Responsable du commerce, de l'industrie et des 
approvisionnements, du tourisme, de l'enregistre-
ment des compagnies, des marques de commerce et 
des brevets) 

Ministry of Primary Industries 
9th Floor, Wisma Keramat 
Jalan Gurney 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

(Responsable de tous les produits primaires à 
l'exception du pétrole) 

Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS) 
136 Jalan Pudu 
P.O. Box 2444 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Federal Land Development Authority 
Jalan Maktab 
Kuala Lumpur 
Malaysia 
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Malaysian Timber Industry Board 
5th Floor, Wisma Bunga Raya 
Jalan Ampang 
P.O. Box 887 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Agences  

Pernas Trading Sdn. Berhad 
91 Jalan Campbell 
P.O. Box 656 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

The East Asiatic Company Limited 
Denmark House 
84 Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Inchcape Malaysia Sdn. Bhd. 
76/80 Jalan Ampang 
P.O. Box 151 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Behn Meyer & Co. (M) Sdn. Bhd. 
468-1 Jalan Ipoh 
P.O. Box 1032 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

J. Whyte & Co. (Malaysia) Sdn. Berhad 
9 Jalan 222 
P.O. Box 79 
Petaling Jaya 
Selangor 
Malaysia 

The General Electric Company of Malaysia Sdn. 
Berhad 

2 & 4, Jalan Campbell 
Kuala Lumpur 
Malaysia 
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Paterson Simons & Co. (Malaysia) Sdn. Berhad 
Jalan 205 
Petaling Jaya 
Selangor 
P.O. Box 1010 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

United Motor Works (Malaysian) Sdn. Berhad 
Batu Industrial Estate 
Shah Alam 
Selangor 
P.O. Box 52 
Sungei Renggam 
Selangor, Malaysia 

Cold Storage (Malaysia) Sdn. Berhad 
157 Jalan Sungei Besi 
P.O. Box 401 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Cycle & Carriage Bintang Berhad 
Lot 9, Jalan 219 
Federal Highway 
Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 

Guthrie Trading (Malaysia) Sdn. Berhad 
Wisma Guthrie 
21 Jalan Gelanggang 
Damansara Heights 
P.O. Box 24886 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Harper Gilfillan Berhad 
38 Jalan Ampang 
P.O. Box 247 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Harrisons & Crosfield (Malaysia) Sdn. Berhad 
70 Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

Pernas Sime Darby Sdn. Berhad 
54 Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 
Malaysia 
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Scott & English (Malaysia) Sdn. Berhad 
468 Jalan Ipoh 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

United Engineers (Malaysia) Berhad 
Jalan Sungei Besi 
P.O. Box 115 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

George Kent (Malaysia) Berhad 
P.O. Box 110 
Jalan Semangat 
Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 

O'Connors (Malaysia) Sdn. Berhad 
Federal Highway 
P.O. Box 91 
Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 

Sandilands Buttery & Co. Limited 
Wisma Sandilands 
Jalan 13/2 
Petaling Jaya 
P.O. Box 159 
Selangor, Malaysia 

The Getz Corporation Malaysia Sdn. Bhd. 
74 Jalan Ampang 
Kuala Lumpur 
Malaysia 

CANADA 

Division de l'Asie 
Bureau du Pacifique, de l'Asie et de l'Afrique 
Ministère de l'Industrie et du Commerce 

Haut-Commissariat de la Malaysia 
60, rue Boteler 
Ottawa (Ontario) K1N 8Y7 
Tél. (613) 237-5182 

Consulat de la Malaysia 
C.P. 172 
Toronto-Dominion Trade Centre 
Toronto (Ontario) M5K 1H6 
Tél. (416) 869-3886 



Île-du-Prince-
Édouard 

Québec 

Le directeur 	Tél. (902) 892-1211 
Dominion Building 	Télex 014-44129 
C.P. 2289 
97 Queen Street, 
Charlottetown (Ile-du-Prince-Édouard) 
ClA 8C1 

Le directeur 	Tél., (418) 694-4726 
Suite 620, 2 Place QuébecTélex 051-3312 
Québec (Québec) 
G1R 2B5 

- 51 - 

BUREAUX RÉGIONAUX 

SI VOUS N'AVEZ PAS DÉJÀ COMMERCIALISÉ' Â L'ÉTRANGER, VEUILLEZ 
COMMUNIQUER AVEC VOTRE BUREAU RÉGIONAL DU MINISTÉRE DE 
L'INDUSTRIE ET DU COMMERCE QUI VOUS GUIDERA VERS LES MEILLEURS 
MARCHÉS POUR VOS PRODUITS ET VOUS INDIQUERA LA MEILLEURE FACON DE 
LES ABORDER. 

Terre-Neuve 
Labrador 

Le directeur 	Tél. (709) 737-5511 
210 Water Street 	Télex 016-4749 
Saint-Jean (Terre-Neuve) 
AlC 1A9 

Nouvelle-Écosse 	Le directeur 
Suite 1124, Duke Tower 
5251 Duke Street 
Scotia Square 
Halifax (Nouvelle-Écosse) 
B3J 1N9 

Tél. (902) 426-7540 
Télex 019-21829 

Nouveau-Brunswick 	Le directeur 	Tél. (506) 454-9707 
Suite 642, 440 King Street Télex 014-46140 
Fredericton CNouveau-Brunswick) 
E3B 5H8 

Montréal Le directeur 
Suite 2124 
Place Victoria 
C A P. 253 
Tour de la Bourse 
Montréal (Ouébec) 
H4Z 1J5 

Têl, (514) 283-6254 
Télex 055-.60768 
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Ontario Le directeur 
Commerce Court West 
51st floor 
C.P. 325 
Toronto (Ontario) 
M5L 1G1 

Agent régional 
9e étage 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KlA OH5 

Tél. (416) 369-3711 
Télex 065-24378 

Tél. (613) 996-1216 
Télex 053-4124 

Manitoba 

Saskatchewan 

Le directeur 
Suite 1104, Royal Bank 
Building 

220 Portage Avenue 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 0A5 

Le directeur 
Pièce 980 
2002 Victoria Avenue 
Regina (Saskatchewan) 
S4P OR7 

Tél. (204) 985-2381 
Télex 075-7624 

Tél. (306) 569-5020 
Télex 071-2745 

Tél. (403) 425-6330 
Télex 037-2762 

Alberta 	Le directeur 
Territoires du 	500 Macdonald Place 

Nord-Ouest 	9939 Jasper Avenue 
Edmonton (Alberta) 
T5J 2W8 

Colombie- 	Le directeur 	Tél. (604) 666-1434 
Britannique 	C.P. 49178 	Télex 04-51191 

Yukon 	Suite 2743 
Bentall Centre, Tower "111" 
595 Burrard Street 
Vancouver (Colombie-Britannique) 
V7X 1K8 
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