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Le 12 décembre 1990, le Premier ministre a déposé à la Chambre des Communes le 
Livre blanc intitulé Fonction publique 2000 - Le renouvellement de la fonction publique 
du Canada.  Le Livre blanc précise que le chef de la fonction publique fera rapport 
annuellement au Premier ministre sur la mise en oeuvre des initiatives de Fonction 
publique 2000 et que le Premier ministre déposera ce rapport à la Chambre des 
Communes. 

Ce Rapport d'étape sur les activités de FP 2000 cl'ISTC  décrit les initiatives prises par 
le Ministère en matière de développement organisationnel que le Sous-ministre, 
M. Harry G. Rogers, a fournies au Secrétaire du Cabinet. 

Le rapport s'articule autour des cinq priorités que le Secrétaire du Cabinet a fixées 
pour 1991-1992:  

• normes de service/sondages auprès des clients; 

• délégation; 

• déstratification; 

• planification des carrières; et 

• initiatives propres au Ministère. 

Sous chacune des rubriques, Industrie, Sciences et Technologie Canada (ISTC) décrit 
les réalisations accomplies dans le cadre de la FP 2000 qui, en raison de leurs 
répercussions sur l'ensemble du Ministère, méritent qu'on s'y attarde. En outre, ISTC 
indique les initiatives choisies dans divers secteurs, pour bien illustrer le genre 
d'améliorations qui sont en marche au Ministère. 

Les initiatives propres au Ministère englobent les projets portant sur l'ensemble du 
Ministère (plutôt que les initiatives propres aux divers secteurs). Cette section traite 
des activités d'ISTC dans les domaines des communications, des récompenses et 
primes d'encouragement ainsi que d'autres activités importantes qui n'ont pas été 
traitées lorsque les listes de priorités antérieures ont été établies. 
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ISTC a amorcé le processus de renouveau en février et mars 1989 en tenant deux 
conférences de direction. Au cours de leurs conférences respectives, les groupes EX 
et SM ont souligné la nécessité de créer une forte culture organisationnelle et une 
meilleure organisation pour pouvoir remplir le nouveau mandat d'ISTC. 

Nous avons ensuite formé les groupes suivants pour lancer et entretenir le processus 
de développement organisationnel d'ISTC : 

Groupe directeur - Le groupe, sous la présidence du Sous-ministre 
adjoint, Finances, gestion du personnel et administration, est composé 
de quelque 20 employés volontaires de niveaux variés et de 
représentants syndicaux; il a pour mandat de servir de groupe consultatif 
pour tous les employés, d'examiner les propositions des groupes de 
travail et de présenter ses recommandations au comité de direction du 
Ministère. 

Deux sous-comités du groupe directeur, soit le sous-comité des 
interventions immédiates et le sous-comité du mandat. Le premier a 
déterminé dès le début du processus les obstacles administratifs et 
autres questions que l'on pourrait résoudre rapidement afin de montrer le 
sérieux de la démarche. Le deuxième recommande ou lance des 
initiatives visant à analyser et à accroître la compréhension et 
l'engagement des employés face à la mission, aux valeurs et aux 
objectifs d'ISTC. 

Trois groupes de travail du comité directeur ont aussi été créés : 

le groupe de travail sur les communications internes : groupe 
d'employés chargé de proposer des solutions aux problèmes de 
communication interne. 

le groupe de travail sur la gestion participative : groupe d'employés 
chargés de promouvoir la gestion participative et de proposer des 
changements organisationnels favorisant ce mode de gestion. 

• 	le groupe de travail sur la gestion des ressources humaines : groupe 
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d'employés chargé de proposer des moyens d'améliorer la gestion des 
• ressources humaines et le perfectionnement des employés. 

• un secrétariat du développement organisationnel permanent : il avait 
pour objectifs : d'aider la direction à développer une forte culture 
organisationnelle au Ministère; de faire participer les employés et les 
gestionnaires au processus de développement organisationnel en 
coordonnant les travaux du groupe directeur et des groupes de travail et 
d'aider les gestionnaires à organiser des activités connexes; et d'informer 
les employés des progrès du développement organisationnel. 

Après sa création en mai 1989, le secrétariat du développement organisationnel a, 
comme premier projet, entrepris un examen comparatif des principales enquêtes et 
études antérieures du Ministère, afin d'initier le groupe directeur et les groupes de 
travail aux principales questions de développement organisationnel qui se posent à 
ISTC. Intitulée Développement organisationnel : un besoin réel, cette étude traitait 
des sujets suivants : satisfaction professionnelle, prises de décisions, communications 
avec la haute direction, efficacité des gestionnaires, communication de l'information, 
possibilités d'avancement, formation, reconnaissance des réalisations, et crédibilité du 
Ministère. 

L'étude se voulait un examen comparatif des recommandations faites sur ces sujets 
dans les divers rapports : sondages de 1984 et de 1986 menés auprès des agents de 
commerce (CO), étude Reynolds menée en 1986 en vue d'éclaircir le rôle du Ministère 
et de proposer des moyens d'améliorer l'efficacité d'ISTC, étude de marketing 
industriel menée au Bureau de la mise en valeur de l'industrie en 1987, Étude de 
spécialisation sectorielle menée en 1987 en vue de définir l'expertise sectorielle, et 
Etude sur le personnel de soutien de l'Administration centrale menée en 1989. Les 
recommandations connexes découlant de la conférence des EX, tenue en février 1989 
et celle des SM tenue en mars 1989, ont également été examinées dans l'étude 
comparative. 

Parallèlement, la haute direction d'ISTC a encouragé les gestionnaires à organiser des 
journées de réflexion du Ministère pour permettre aux employés de faire connaître 
leurs préoccupations concernant l'organisation ministérielle et d'en discuter. Jusqu'à 
maintenant, plus de 140 journées de réflexion ont été organisées pour des groupes de 
diverses tailles, allant de groupes sous la responsabilité de sous-ministres adjoints à 
des petites divisions. Ces journées restent essentielles au développement 
organisationnel. Dans nombre de cas, on en a fait un événement annuel, servant à 
évaluer les progrès accomplis et à lancer des mesures particulières pour accroître la 
satisfaction au travail dans les divers services. 

Secrétariat de la FP 2000 PLUS d'ISTC 



4 

ISTC s'est lancé dans sa démarche de renouveau dans le but d'établir un milieu de 
travail plus ouvert, axé sur les gens et leur participation, un milieu qui valorise la 
créativité et l'innovation, un milieu où les employés peuvent assumer la responsabilité 
de leurs gestes et sont évalués en fonction d'objectifs et de critères réalistes et clairs, 
et un milieu où la direction accueille favorablement et respecte les opinions des 
employés. 

Parmi les principales initiatives prises au début de sa démarche de renouveau, ISTC a 
élaboré et adopté un énoncé de mandat et de valeurs. 

Le mandat d'ISTC est d'encourager la compétitivité internationale et l'excellence 
de l'industrie, des sciences et de la technologie canadiennes. 

Pour remplir son mandat, ISTC doit : 

• favoriser la connaissance, le professionnalisme, la confiance et le 
respect mutuel; 

• offrir des services et de l'information de qualité à ses clients; 

• encourager et reconnaître l'innovation et l'excellence; et 

• agir à titre de chef de file. 

Depuis l'annonce du projet de renouveau de la Fonction publique du Canada 
(FP 2000) faite par le Premier ministre le 12 décembre 1989, tous les membres du 
comité de direction du Ministère et plusieurs fonctionnaires d'ISTC ont participé aux 
travaux des dix groupes de travail de Fonction publique 2000. De plus, le Ministère a 
vu à ce que ses employés soient dûment informés de la progression du projet de 
renouveau. Il est toutefois devenu évident qu'il fallait harmoniser toutes les activités de 
renouveau, tant à l'intérieur qu'à l'extérieur du Ministère, et qu'il fallait adopter une 
nouvelle approche pour continuer à former, dans un milieu en pleine évolution, une 
forte culture organisationnelle au sein d'ISTC. 

Le Secrétariat de la Fonction publique 2000 PLUS a été créé en novembre 1990 et 
est chargé d'élaborer des stratégies de mise en oeuvre des initiatives lancées par 
Fonction publique 2000, de poursuivre le mandat du Secrétariat du développement 
organisationnel, d'appuyer la démarche de développement organisationnel d'ISTC et, 
pour favoriser l'échange d'information sur les meilleures pratiques des organisations, 
d'agir comme service de liaison avec le secrétariat national de Fonction publique 2000, 
dirigé par John Edwards, les organismes centraux, les autres ministères, les autres 
administrations publiques et le secteur privé. 
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Dans le contexte du développement organisationnel, ISTC a également décidé de 
porter une attention particulière à l'avancement des femmes au Ministère. Suite au 
rapport du groupe de travail sur les obstacles rencontrés par les femmes dans la 
Fonction publique, Au-delà des apparences,  ISTC s'est empressé de constituer un 
groupe de travail sur l'avancement des femmes qui a été chargé d'étudier cette 
question dans le cadre de trois semaines de consultations intensives menées dans 
l'ensemble du Ministère. 

Le groupe de travail a présenté son rapport au comité de direction du Ministère en 
juin 1990. Par la suite, le Ministère a constitué un Secrétariat de la promotion de la 
femme dans le but d'étudier plus à fond les questions difficiles et complexes qui 
avaient été soulevées durant les consultations. Le Secrétariat, dirigé par un groupe 
directeur ayant à sa tête un SMA, comprenait un comité consultatif constitué de 
volontaires. En mars 1991, le comité de direction du Ministère a approuvé la 
formation du Bureau de la promotion de la femme, qui facilitera la suppression des 
obstacles à l'avancement des femmes à ISTC. 

Le projet de renouveau d'ISTC a donné de bons résultats dès le départ grâce à 
l'adoption des interventions immédiates (par exemple, la réduction de la paperasserie 
par l'adoption d'un formulaire unique de demande de congé) et grâce à la mise en 
oeuvre des recommandations du groupe directeur sur le développement 
organisationnel. Plus tard, d'autres mesures ont été adoptées pour donner suite aux 
recommandations de divers groupes, notamment le groupe directeur et les groupes 
de travail sur le développement organisationnel, le groupe de travail sur l'avancement 
des femmes, et les groupes d'employés et de gestionnaires ayant participé aux 
conférences de la haute direction et aux journées de réflexion du Ministère. Il fallait 
toutefois une plus grande coordination pour mettre en place, à moyen et à long 
termes, les changements souhaités. Le Ministère a donc produit deux documents 
d'orientation. 

La Direction générale des ressources humaines a élaboré le Cadre de gestion des 
ressources humaines d'ISTC en vue d'orienter la mise en oeuvre, échelonnée sur 
plusieurs années, de quelque 56 recommandations détaillées de gestion des 
ressources humaines découlant du Livre blanc de la Fonction publique 2000, des 
travaux de développement organisationnel, des travaux du groupe de travail sur 
l'avancement des femmes, de l'étude sur le personnel de soutien et de la conférences 
de la haute direction de 1990. Ce cadre de gestion contient également des renvois au 
plan opérationnel de la Direction générale des ressources humaines. 

Le Secrétariat de la Fonction publique 2000 PLUS d'ISTC a pour sa part produit le 
Cadre pluri-annuel de la Fonction publique 2000 PLUS d'ISTC - Phase I. Ce 
document traite des recommandations, sauf celles comprises dans le cadre de gestion 
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des ressources humaines, qui sont présentées dans les divers rapports 
(développement organisationnel, avancement des femmes, étude sur le personnel de 
soutien, et rapports des dix:groupes de travail de FP 2000) et que l'on peut mettre en 
oeuvre à coût raisonnable et indépendamment des autres ministères et des 
organismes centraux, sans devoir faire modifier les lois. 

La détermination de la direction et la participation des employés d'ISTC ont permis au 
Ministère de prendre des mesures concrètes en vue d'atteindre les objectifs de 
Fonction publique 2000 et dg processus de développement organisationnel d'ISTC - 
organisation axée sur ses clients et sur le personnel. Vous trouverez dans les 
sections de ce rapport qui sùivent la description de nombreuses mesures prises par 
ISTC jusqu'au 3 septembre1.991. 
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Un des défis posé par FP 2000 est de continuer à faire d'ISTC un organisme à la fois 
plus accessible, souple, réceptif et ouvert sur l'extérieur. En d'autres termes, il faut 
faire d'ISTC une organisation entièrement axée sur le client et sur les résultats, une 
organisation qui consulte de façon continue tous ceux qui participent à la mise en 
oeuvre de ses programmes, politiques et procédures, ou qui sont touchés par ceux-ci. 

Le rôle d'ISTC consiste principalement à prodiguer des conseils et à piloter les 
initiatives lancées par le gouvernement, dans le cadre de son plan d'action axé sur la 
prospérité, afin de rendre l'économie canadienne plus compétitive. La prestation de 
programmes ne représente, en fait, qu'une faible partie du mandat d'ISTC (le 
Programme de productivité de l'industrie du matériel de défense, FedNor, les 
programmes économiques des autochtones en sont des exemples). Par conséquent, 
nous sommes limités quant à notre capacité d'élaborer des normes quantitatives pour 
le grand éventail de services offerts à notre clientèle qui est fort diversifiée. 
Cependant, cela ne nous empêche pas de mettre en place des normes claires et des 
mécanismes de suivi pour garantir la prestation de services de qualité tant à l'intérieur 
qu'à l'extérieur du Ministère. 

POINTS SAILLANTS - NORMES DE SERVICE ET SONDAGES 
AUPRÈS DES CLIENTS 

Comme suite à la diffusion du mandat d'ISTC, un sondage a été mené en 1990 
auprès des employés du Ministère pour déterminer comment ceux-ci percevaient le 
mandat de l'organisation. 

Tous les employés du Ministère ont reçu un exemplaire du questionnaire de sondage; 
le taux de réponse s'est situé autour de 26 p. cent (608 des 2 233 employés ont 
répondu au questionnaire). 

D'une façon générale, le sondage a révélé que le personnel trouvait nécessaire de 
faire mieux connaître et de mieux expliquer le mandat, de produire un guide de 
pratiques qui permette le mieux de le réaliser, et de donner plus de visibilité à la haute 
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direction. Le Ministère a étudié toutes les recommandations formulées et s'emploie 
actuellement à leur donner une suite. 

Le sondage de 1990 a été jugé si important pour cerner les impressions du personnel 
concernant notre mandat qu'on procédera, plus tard cette année, à un autre sondage 
d'opinion auprès des employés, après le règlement de l'impasse actuelle entre le 
gouvernement et l'Alliance de la Fonction publique du Canada (AFPC). Débordant le 
cadre du sondage antérieur, la consultation de 1991 aura une articulation plus globale 
sur les relations de la direction et des employés, sur les attitudes et les valeurs et sur 
d'autres questions comme la formation et le perfectionnement du personnel et la 
communication. 

Nous avons entrepris une étude sur la possibilité d'appliquer les principes de la 
gestion totale de la qualité (GTO) aux activités d'ISTC. En particulier, l'étude visera 
à déterminer : 

la mesure dans laquelle les pratiques en usage à ISTC coïncident avec la 
démarche généralement admise en GTQ pour favoriser une amélioration 
constante de la qualité; 

• comment ISTC se classe par rapport à d'autres organisations (d'après 
un ensemble reconnu de critères touchant la qualité); 

• Si un des éléments de la GTQ fait défaut à ISTC; et 

• à quel prix ISTC pourrait concrétiser les avantages possibles de la GTQ. 

Au cours du mois d'octobre, ISTC participera à plusieurs activités s'inscrivant dans le 
cadre du "Mois de la qualité". Chaque année, octobre est désigné mois de la qualité 
afin de sensibiliser les employés à l'importance de rehausser et de gérer la qualité 
dans tous les aspects de leur vie au travail. 

La Direction générale des services administratifs d'ISTC a mis au point un logiciel de 
formules électroniques qui connaît un franc succès (dans l'ensemble du Ministère et 
à l'intérieur du gouvernement). Quelque 21 formules ont été conçues et mises à la 
disposition de tout le personnel. Leur utilisation a beaucoup simplifié les processus en 
place (comme l'examen et l'évaluation du rendement, les notes de service, les 
commandes d'achat) et elle sera étendue d'ici peu à d'autres opérations, telles que 
les contrats et les voyages. 

Le progiciel de formules électroniques a été ajouté au répertoire central des systèmes 
d'Approvisionnements et Services Canada (ASC) et implanté dans bon nombre 
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d'autres ministères du gouvernement. L'industrie privée lui porte également beaucoup 
d'intérêt. Le Secrétariat national de Fonction publique 2000 a assisté à une 
démonstration de la formule concernant les voyages; celle-ci a aussi été présentée 
lors d'une conférence des soumissionnaires convoquée par ASC au sujet du nouveau 
contrat touchant le service des voyages du gouvernement. Le Secrétariat national de 
FP 2000 a signalé le projet dans un vidéo portant sur les principales initiatives menées 
en vertu de FP 2000. 

La Stratégie pluriannuelle de gestion de l'information d'ISTC est une démarche 
structurée par laquelle tous les secteurs sont amenés à se doter de meilleurs 
systèmes d'information, ce qui devrait se traduire par une amélioration du niveau de 
service offert à la clientèle. 

Comme nous l'avons mentionné au début du rapport, une des principales initiatives 
qu'ISTC a prises en entamant ce processus de renouveau ministériel a été de mettre 
au point et d'adopter un énoncé de mandat et de valeurs organisationnelles. 

Étant le fait du sous-comité du mandat, qui relève du groupe directeur du 
développement organisationnel, cette initiative a consisté dans l'élaboration d'un texte 
qui a par la suite été examiné et sanctionné par le comité de direction du Ministère. 
Le sous-comité du mandat a également collaboré avec la Direction générale des 
communications pour produire une brochure concernant le mandat, intitulée "ISTC et 
vous", des plaques arborant l'énoncé de mandat et de valeurs d'ISTC, des cartes-
calendrier, des feuilles de plastique pour sous-mains et des aides visuelles. En outre, 
on a fait paraître dans Précis,  publication ministérielle distribuée à tous les employés, 
un extrait spécial de l'énoncé de mission et de valeurs d'ISTC. 

INITIATIVES CHOISIES - NORMES DE SERVICE ET SONDAGES 
AUPRÈS DES CLIENTS 

Finances, Gestion du personnel et Administration 

Le secteur met sur pied un système d'information financière destiné au 
gestionnaire, grâce auquel tous les cadres auront directement accès à 
des données à jour sur les engagements financiers et les dépenses 
budgétaires, dès qu'ils en ont besoin. 

Le secteur a lancé un projet d'élaboration d'une stratégie de 
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l'information auquel la haute direction participe en définissant les 
processus qui sous-tendent les activités du Ministère et l'utilisation faite 
de l'information dans la poursuite des objectifs opérationnels. 

• 	La Direction générale de la gestion de l'information a formé un 
groupe consultatif de la technologie de l'information afin d'amener tous 
les secteurs du Ministère à examiner et à mettre à l'essai les technologies 
de l'information, et de favoriser une plus grande collaboration au chapitre 
de l'établissement des normes. 

Le secteur effectue une analyse des besoins des clients pour en arriver 
à rendre ses services plus accessibles aux usagers et à améliorer ses 
contacts:avec les clients. 

La Direction générale des ressources humaines, la Direction 
générale,des services administratifs et la Direction générale de la 
gestion de l'information  ont mené des sondages auprès de leurs 
clients, pour voir comment elles pourraient mieux servir leurs clients. 

Pour étayer son Programme d'équité en matière d'emploi, la Direction 
générale des ressources humaines a effectué une enquête à l'échelle 
du Ministère afin d'inciter les employés appartenant à des groupes 
désignés à ,s'identifier comme tels. 

La Direction générale des ressources humaines a pris des mesures 
pour responsabiliser son personnel en lui permettant de donner 
directement à ses clients des services de consultation et de décision sur 
des questions opérationnelles de ressources humaines. 

Grâce au télécourrier, il est désormais possible de distribuer 
électroniquement des bulletins, des circulaires, etc., à certains groupes 
d'employés choisis. Dans les mois à venir, la Direction générale des 
services 'administratifs pourra se servir de cette technologie pour 
joindre n'importe quel groupe d'employés (p. ex., CO, chefs de service, 
CR). 

Le Ministère vient d'attribuer un contrat qui consiste à mettre à la 
disposition de tous les employés des "guides électroniques" qu'ils 
peuvent consulter en direct. Le projet aura pour avantages de réduire la 
paperassa.et de permettre d'accéder immédiatement à des 
renseignements à jour. 

L Secrétariat de la FP 2000 PLUS d'ISTC 
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La Direction de l'administration de la Loi sur les prêts aux petites 
entreprises a entrepris deux études distinctes : la première consiste à 
réexaminer le programme d'administration des prêts aux petites 
entreprises et à faire des recommandations précises quant aux 
changements qui permettraient de mieux l'adapter aux besoins des 
entreprises servies; la seconde étude porte sur des questions 
opérationnelles. 

Industrie et technologie et Opérations régionales/ 
Industries des biens d'équipement et de services 

• Afin d'améliorer la consultation, la Direction des consultations externes 
a élaboré des cours sur l'art de faire des exposés et de mener des 
consultations externes. Ces cours sont actuellement offerts par la 
Direction générale des ressources humaines du secteur Finances, 
gestion du personnel et administration. 

Diverses composantes du secteur Industrie et technologie et 
Opérations régionales conçoivent et réalisent des enquêtes auprès de 
leurs clients en vue d'améliorer la qualité de leurs services. 

La direction de l'Aérospatiale du secteur Industries des biens 
d'équipement et de services a été le fer de lance et terrain d'essai 
d'une initiative destinée à promouvoir et à faire mieux comprendre le 
principe de la gestion totale de la qualité. 

Tourisme 

• Le secteur a préparé une publication à l'intention de ses clients qui 
décrit ses responsabilités et ses services. 

Politiques 

Le Bureau de l'Entrepreneurship et de la Petite entreprise coordonne 
pour l'ensemble du gouvernement le Programme de réduction de la 
paperasserie dans les relations avec les PME. 

Secrétariat de la FP 2000 PLUS d'ISTC 



- 12 - 

Bureau du secrétaire général 

Le Bureau du secrétaire général a offert des séances d'étude touchant 
les relations parlementaires, la correspondance des cadres et les notes 
d'information à l'intention du personnel des ministres afin d'informer ses 
clients et d'obtenir leur avis sur les moyens à prendre pour améliorer les 
services qui leur sont offerts. 

Direction générale de la vérification des opérations 

En 1990-1991 et au début de l'exercice 1991-1992, la Direction générale 
a effectué plusieurs vérifications avec la participation d'organismes 
parlementaires et centraux et de certaines des entités vérifiées. Cette 
nouvelle méthode de vérification a donné des résultats intéressants et la 
Direction générale continuera d'y recourir, s'il est opportun de le faire, 
pour éviter le chevauchement des efforts en matière de vérification. 

Régions 

Le bureau régional du Nouveau-Brunswick/Île-du-Prince-Édouard a 
élaboré une approche matricielle pour répondre aux demandes des 
clients. Des équipes de spécialistes en industrie, commerce et 
technologie travaillent ensemble pour couvrir toutes les activités du 
bureau régional. 

En 1991-1992, la Région du Nouveau-Brunswick/Île-du-Prince-
Édouard a entrepris un programme de visites qui a été appuyé par de la 
publicité et grâce auquel certaines régions particulières des deux 
provinces sont visitées au moins deux fois par année. Cela s'ajoute aux 
visites régulières que les clients effectuent chaque jour. 

La Région du Manitoba a mis sur pied un comité d'informatique 
composé d'usagers en vue de fournir des données au personnel 
responsable de l'informatique en ce qui touche les améliorations, les 
exigences et les demandes touchant les nouvelles initiatives. 
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Un des principaux objectifs de Fonction publique 2000 est de promouvoir le principe 
de la délégation du pouvoir décisionnel au plus bas échelon possible. Pour être 
efficace, cette délégation de pouvoirs doit s'accompagner de l'obligation de rendre 
compte et s'appuyer sur une formation et un soutien appropriés. Ainsi 
responsabilisés, les fonctionnaires auront entre leurs mains les outils nécessaires pour 
accomplir le travail du Ministère et, par conséquent, pour fournir le meilleur service 
possible à leurs clients. 

Le Ministère continue de réexaminer ses méthodes pour assurer une délégation de 
pouvoirs au plus bas niveau possible. En vertu du Cadre pluriannuel de la FP 2000 
PLUS d'ISTC, on a invité les gestionnaires à étudier si les pratiques employées ailleurs 
en matière de délégation pouvaient être appliquées dans leurs secteurs respectifs. La 
délégation de pouvoirs ne suffit pas à elle seule à responsabiliser les employées, mais 
elle donne au personnel de première ligne une meilleure maîtrise, et donc une 
meilleure connaissance de tout le processus, ce qui lui permet d'exercer dans une 
plus grande mesure sa créativité et son esprit d'innovation. 

POINTS SAILLANTS - DÉLÉGATION DE POUVOIRS 

Dans l'esprit des initiatives de développement organisationnel prises par le Ministère et 
compte tenu de l'importance attachée à la responsabilisation dans le cadre de la 
FP 2000, toute la question de la délégation des pouvoirs de signature et d'approbation 
en matière de finances et de ressources humaines a été réexaminée à ISTC. Cet 
examen avait pour but de faire en sorte que les pouvoirs en question soient délégués 
aux échelons les plus bas possibles, sous réserve des dispositions réglementaires 
pertinentes et des exigences du Ministère. 

En août 1991, le Ministre a approuvé des délégations financières, dans le cas 
d'autorité de ressources humaines, qui doivent rencontrer sans exceptions les limites 
maximums allouées par les règlements. Au nombre des changements qui seront 
soumis à l'approbation du comité de direction du Ministère en octobre prochain se 
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trouvent 22 éléments dans le cas desquels on recommande de rabaisser les niveaux 
d'approbation (à titre_d'exemple, on pourrait faire approuver une semaine de durée 
variable à partir du niveau:de gestionnaire, plutôt que seulement au niveau du 
directeur général, tandis que l'identification des exigences linguistiques des postes se 
ferait désormais à partir.du niveau de directeur, plutôt qu'à l'échelon du directeur 
général). Ces réformes. doteront les cadres des pouvoirs nécessaires pour traiter les 
questions de ressources humaines et elles contribueront, en fin de compte, à faire de 
chaque cadre un meilleur gestionnaire des ressources humaines. 

INITIATIVES CHOISIES - DÉLÉGATION DE POUVOIRS 

Finances, Gestion duipersonnel et Administration 

• 	La Direction,générale des ressources humaines étudie la question de 
la sous-délégation des pouvoirs de dotation aux cadres hiérarchiques. 

Les conseillers du Bureau sur l'accès à l'information et sur la 
protectiomdes renseignements personnels se voient déléguer les 
mêmes pouvoirs que le gestionnaire dont ils relèvent. 

Programmes économiques des autochtones 

Dans ce secteur, le Ministre a accepté que soit délégué au niveau du 
directeur: régional le pouvoir du SMA d'approuver des projets pouvant 
coûter jusqu'à  100 000 $. 

Régions 

Depuis les,deux dernières années, des budgets ont été alloués aux 
agents du:bureau régional du Nouveau-Brunswick/Île-du-Prince-
Edouarctafin de leur permettre de réaliser leurs plans annuels 
individuels. 
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Au bureau régional de la Nouvelle-Écosse, chaque agent dispose d'un 
budget pour les voyages et planifie ses déplacements comme bon lui 
semble. L'agent porte un jugement de valeur quant à la nécessité de 
chaque voyage, et les services financiers appliquent les directives du 
Conseil du Trésor lorsqu'ils reçoivent la demande de remboursement. La 
question de la "rentabilité" est tranchée par le directeur et l'agent au 
cours de leurs entretiens courants sur les opérations quotidiennes. 

Multi-sectoriel 

Les bureaux régionaux du Nouveau-Brunswick/Île-du-Prince-
Édouard et de la Nouvelle-Écosse, de même que les secteurs 
Programmes économiques des autochtones, Politiques, Finances, 
gestion du personnel et administration, Sciences, Industrie et 
technologie et Opérations régionales intensifient la délégation de 
pouvoirs et la responsabilisation des employés. 

Au sein du Ministère 

Le Ministre et le Sous-ministre ont approuvé un document de 
délégation de pouvoirs d'ISTC qui prévoit des délégations 
supplémentaires (par exemple, au chapitre des voyages internationaux et 
de la participation à des conférences) et les SMA détiennent maintenant 
des pouvoirs accrus de délégation dans leurs secteurs respectifs. 

Le Secrétariat de Fonction publique 2000 PLUS cl'ISTC examine les 
initiatives prises dans le secteur privé et l'administration publique au 
chapitre de la délégation de pouvoirs et de la responsabilisation, en vue 
de leur application éventuelle à ISTC. 

o 
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En 1989, la haute direction D'ISTC a commencé à réexaminer les postes de la 
catégorie de la gestion. Or, l'initiative FP 2000 et les exigences découlant du budget 
de février 1991 ont poussé le Ministère à accélérer cette démarche, si bien qu'ISTC a 
été doté d'une nouvelle structure organisationnelle. En procédant à la déstratification, 
la haute direction s'est laissée guider par les principes suivants : 

confirmer la mission et le mandat de l'organisme, et atteindre ses 
objectifs budgétaires; 

maintenir l'engagement du Ministère à offrir un service professionnel et 
de qualité à ses clients dans les domaines scientifiques et le monde des 
affaires; 

ne ménager aucun effort pour garantir que le plan de la haute direction 
soit bien compris et perçu comme équitable; 

poursuivre les efforts en vue de parfaire la structure organisationnelle, 
d'asseoir le principe de la responsabilité et de réduire les activités 
générales, de même que procéder à la déstratification de manière à nuire 
le moins possible à la conduite des opérations; 

continuer d'apporter des améliorations du point de vue de la qualité de la 
vie au travail et de la responsabilisation, dans le cadre du plan de 
développement organisationnel d'ISTC et de l'initiative FP 2000 PLUS. 

POINTS SAILLANTS - DÉSTRATIFICATION 

La restructuration d'ISTC s'est soldée par l'élimination de certains niveaux de gestion 
et, par conséquent, la réduction du nombre de postes de la catégorie de gestion. 
Conformément aux préceptes du Livre blanc sur FP 2000, intitulé Le renouvellement 
de la Fonction publique du Canada,  la structure révisée du Ministère ne compte que 
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trois paliers de gestion sous le niveau de sous-ministre, à savoir le sous-ministre 
adjoint, le directeur général et le directeur. Au total, le nombre des postes de gestion 
autorisés a été réduit de 24,8  P.  100. 

INITIATIVES CHOISIES - DÉSTRATIFICATION 

Régions 

ISTC Québec et Ontario ont éliminé des postes de directeurs généraux 
pour simplifier leurs structures hiérarchiques, améliorer les 
communications internes et permettre une participation plus directe des 
employés au processus décisionnel. 

Au sein du Ministère 

Un groupe de travail dirigé par un SMA continue de faire le suivi des 
résultats de la déstratification, à l'administration centrale et dans les 
bureaux régionaux d'ISTC, et d'envisager les stratégies possibles à ce 
chapitre. 

o  
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Les tendances démographiques au sein de la population active indiquent que, vers la 
fin de ce siècle, la concurrence va devenir beaucoup plus vive pour attirer du 
personnel qualifié, et plus vive également entre les employés qualifiés. ISTC se verra 
dans l'obligation d'offrir des postes intéressants et de continuer à encourager la 
créativité, l'innovation et la souplesse pour attirer et garder une main-d'oeuvre de plus 
en plus exigeante. Même si chaque employé doit rester responsable de la 
planification et de la gestion de sa propre carrière, le Ministère devra cependant 
encourager la formation en fournissant l'information et l'orientation nécessaires, afin 
que tous les employés soient en mesure de profiter pleinement des occasions de 
formation et de perfectionnement. 

Une forte proportion de la main-d'œuvre qualifiée est composée de femmes et de 
minorités. Le but à long terme du groupe de travail d'ISTC sur l'Avancement des 
femmes, qui a été formé au printemps de 1990, est de donner aux femmes tous les 
moyens voulus pour qu'elles contribuent pleinement au secteur du travail. Le groupe 
de travail espère qu'en traitant les hommes et les femmes de façon plus équitable, en 
particulier dans les secteurs du recrutement, du perfectionnement et de la promotion, 
le climat de travail au sein du Ministère aidera les femmes à trouver l'équilibre entre 
leurs devoirs familiaux et les responsabilités au travail. 

POINTS SAILLANTS - PLANIFICATION DES CARRIÈRES 

ISTC a entrepris une Analyse des besoins en formation, pour s'assurer que ses 
employés bénéficient de la formation et du perfectionnement nécessaires à la mise en 
oeuvre du nouveau mandat du Ministère. Tous les employés du Ministère font partie 
de cette étude; ils sont divisés en groupes cibles distincts, soit les agents 
commerciaux, le personnel de soutien, la catégorie de la gestion et les autres groupes 
d'agents. L'étude prouve l'importance qu'attache ISTC à la formation et au 
perfectionnement. Le programmez révisé fera en sorte que le Ministère demeure un 
chef de file à cet égard dans la Fonction publique. 
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ISTC a mis sur pied son Programme d'affectations ministérielles au début d'avril 
1991. Au cours des cinq premiers mois, 30 employés ont été placés en affectation, 
soit deux fois plus que le chiffre prévu pour la première année d'application du 
programme. La majorité des affectations sont à l'intérieur du Ministère, mais quelques 
employés ont été affectés à d'autres ministères fédéraux et un, au gouvernement 
provincial. Tous les employés peuvent participer au programme, qui couvre un large 
éventail de groupes et de niveaux. Le programme donne plus de mobilité aux 
employés tout en fournissant aux gestionnaires une réserve de personnel où puiser 
pour les projets spéciaux et les besoins à court terme. 

Le sous-comité sur l'évaluation ascendante a été chargé de faire des 
recommandations sur la possibilité de mettre en place un système ministériel 
d'évaluation ascendante. Une des activités du groupe a été l'examen des 
mécanismes d'évaluation des supérieurs d'autres organismes. Après que les résultats 
de cet examen ont été rendus publics à la radio de Radio-Canada, d'autres ministères 
et organismes ont demandé le rapport de l'étude. 

Certains secteurs du Ministère ont déjà mis en place des moyens d'évaluation 
ascendante. En septembre 1991, le comité de direction du Ministère a approuvé une 
politique ministérielle sur l'évaluation ascendante. 

Le groupe de travail sur la gestion des•ressources humaines a entrepris de 
cerner, de décrire et d'analyser les principaux aspects de la gestion des ressources 
humaines dont ISTC doit se préoccuper. Il a de plus commencé à dresser des plans 
d'action qui aideraient à créer un ministère qui, en plus d'être productif et novateur, 
saurait attirer et garder des employés de haut calibre qu'il traiterait avec respect et 
compréhension. 

Jusqu'ici le groupe de travail a pris d'importantes mesures à l'appui de la tâche 
décrite ci-dessus, notamment : recommander et appuyer le nouveau Programme 
d'affectations ministérielles; faire des recommandations relatives aux ententes sur les 
horaires souples; recommander des mécanismes pour que les agents au niveau 
débutant soient recrutés parmi les personnes qualifiées du "groupe de relève" de 
ISTC. 

Un groupe de travail sur la gestion participative a été chargé d'examiner les façons 
dont ISTC peut arriver à pratiquer la gestion participative. Le groupe s'entend pour 
décrire la gestion participative comme étant un mode de fonctionnement qui permet à 
chacun d'assumer ses responsabilités, de participer à l'établissement des objectifs, 
d'influer sur les décisions, de prendre des risques, de trouver des solutions aux 
problèmes, de faire preuve d'initiative et d'assumer les conséquences de ses 
décisions. Le groupe est également arrivé à la conclusion que ISTC doit évoluer afin 
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d'en arriver à la gestion participative et qu'il faut prévoir une suite de transformations 
pour mener le Ministère dans cette direction. 

Le groupe de travail sur la gestion participative a recommandé entre autres choses 
d'effectuer une analyse des besoins en formation à ISTC, analyse qui est 
présentement en cours. Le groupe a également appuyé les recommandations 
découlant de FP  2000: libérer la fonction publique des contrôles lourds et démodés, 
adopter la rétroaction ascendante et continuer d'avoir des journées de réflexion. 

ISTC a mis sur pied un Bureau de la promotion de la femme, chargé de 
coordonner, de promouvoir et de suivre de près les activités visant à faire tomber les 
barrières qui empêchent l'avancement des femmes. Le Bureau va continuer 
d'appuyer au Ministère l'élaboration et la mise en application de mesures de 
sensibilisation ayant pour but d'éliminer les obstacles psychologiques. Il participera 
également à l'établissement d'objectifs numériques visant le recrutement, la promotion 
et le maintien en emploi des femmes au Ministère. 

Un Projet pilote sur la technologie a été mis sur pied pour étudier l'effet de la 
technologie sur les rôles et les responsabilités de tous les employés, et en particulier 
sur les employés de soutien. Les objectifs de la phase I seront : d'établir un point de 
référence pour la mesure des procédures et des fonctions; et de déterminer quelles 
sont les occasions d'améliorer l'efficience en révisant la conception des processus de 
travail de manière à créer de nouvelles fonctions plutôt que de reclassifier des postes. 

Les administrations centrale et régionales ont effectué une étude des problèmes 
auxquels fait face le personnel de soutien d'ISTC. L'étude visait à améliorer la 
satisfaction et la productivité du personnel de soutien en recommandant des solutions 
pratiques, à court et à long termes, proposées par le personnel de soutien. Les 
recommandations faites à la suite du rapport sont en cours de réalisation (par 
exemple, sur la promotion des employés de soutien aux postes d'agent). 

ISTC a utilisé considérablement le Programme d'échange en affaires, les programmes 
de Canada interchange et les programmes d'études spéciales comme ceux qu'offrent 
la Harvard School of Business, le Collège de la Défense nationale à Kingston, le 
Niagara Institute et le Centre canadien de gestion. Le Ministère utilise aussi les 
détachements et a récemment embauché trois employés dans le cadre du Programme 
stagiaire en administration de Fonction publique Canada (FPC). 
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INITIATIVES CHOISIES - PLANIFICATION DES CARRIÈRES 

Finances, gestion du personnel et administration 

Pour tenir les employés d'ISTC au courant des changements dans la • 

gestion du personnel et les activités connexes, la Direction générale 
des ressources humaines publie maintenant deux bulletins distincts : 

un, destiné à tous les employés, et l'autre, aux gestionnaires et aux 
cadres supérieurs. Le but est de fournir des renseignements opportuns 
et pratiques. 

La Direction générale des ressources humaines met au point six 
modules sur la gestion de la technologie pour faciliter le processus 
d'acquisition des connaissances et des techniques. Ces modules seront 
offerts à l'Administration centrale et à certains endroits dans les régions. 

La Direction générale des ressources humaines prépare un Guide 
d'orientation à l'intention des nouveaux employés. 

La Direction générale des services administratifs a permis à un 
employé de travailler à la maison pendant une période prolongée. Un 
certain nombre d'employés bénéficient maintenant d'une semaine de 
travail comprimée. Ces deux programmes ont bien fonctionné. 

Les employés de la Direction générale de la gestion de l'information 
sont réaffectés par intervalles dans divers secteurs, ce qui leur offre des 
possibilités d'avancement et leur donne une meilleure connaissance du 
fonctionnement du Ministère. 

Industrie et technologie et Opérations régionales/ 
Industries des biens d'équipement et de services 

Le secteur Industrie et technologie et Opérations régionales a 
augmenté le nombre de postes d'agent occupés par des femmes. 
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Les secteurs élaborent actuellement un plan d'orientation professionnelle 
et de formation des employées de soutien qui veulent obtenir de 
l'avancement. 

Sciences 

Le secteur a joué un rôle de chef de file en s'efforçant de susciter 
l'intérêt et la participation des femmes dans les sciences et le génie. Il a 
pris les mesures suivantes : 

proposé, préparé et distribué dans les écoles un vidéo à l'intention 
des étudiants au début du secondaire, pour les encourager à 
poursuivre des 'études en mathématiques et en sciences; le 
message est destiné aux étudiants en général, mais il vise 
particulièrement les étudiantes. 

proposé deux comités consultatifs (un à l'intérieur du 
gouvernement, l'autre à l'extérieur et comprenant l'industrie, les 
universités, et al.) sur les femmes dans le secteur du génie. Il a, 
par la suite, participé aux délibérations de ces comités. 

préparé trois brochures d'information intitulées : Femmes en  
science et en génie;  le volume I (qui traite des universités) a déjà 
été publié et distribué; le volume II (collèges communautaires) et le 
volume Ill (population active) sont en cours d'impression et 
devraient être distribués prochainement. 

Le secteur a été le premier à proposer la création du programme 
Bourse S Canada, destiné à faire en sorte qu'au moins la moitié des 
bourses soient accordées à des étudiantes. 

Programmes économiques des autochtones 

Le secteur a créé le comité de recrutement et de formation des • 
autochtones pour continuer à mettre l'accent sur le recrutement d'agents 
autochtones qualifiés. L'objectif est une augmentation de 20 p. cent. 
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Politiques 

•Le Forum des employés du secteur des Politiques a été créé afin de 
sensibiliser davantage les employés aux occasions de perfectionnement 
professionnel, d'améliorer l'échange de renseignements et de fournir un 
cadre pour les activités de développement organisationnel. Le forum 
publie un bulletin mensuel intitulé InterACTION.  

Le secteur a recours à une version modifiée du Programme Cours et 
affectations de perfectionnement (CAP). 

Le secteur s'est fixé un objectif minimal de cinq jours de formation par 
année, par employé. 

Le secteur a aussi offert à tout son personnel de soutien les ateliers de 
perfectionnement professionnel d'une journée de la FPC. 

Direction générale des communications 

La Direction générale procède à des affectations à des postes de 
gestionnaires à l'intérieur et à l'extérieur de la Direction, dans le but de 
former et de perfectionner ses employés. 

La Direction générale a également, à quelques reprises, détaché des 
employés dans les bureaux régionaux pour de courtes périodes, pour 
augmenter ou pour parfaire leurs connaissances des opérations 
nationales et pour leur faire connaître le point de vue régional, tout en 
fournissant un remplacement aux bureaux régionaux. 

Régions 

Certains secteurs accordent une plus grande liberté à leurs employés 
dans l'organisation de leurs conditions de travail, avec de bons résultats. 
Par exemple, dans le cadre d'un projet-pilote, ISTC du Québec a permis 
à une employée de travailler à la maison à temps partiel. 

• ISTC du Québec a accru la participation des femmes et des minorités 
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aux concours et dans les jurys de sélection. 

La Région du Manitoba a créé trois postes de Services 
administratifs/Stagiaires en administration pour fournir des occasions 
d'avancement de carrières. 

Le "Comité FP 2000 - Sask.Plus" du bureau régional de la 
Saskatchewan a mis en place, à Saskatoon et :à Regina, en 
collaboration avec sept autres ministères fédéraux, un programme basé 
sur le Programme d'affectations ministérielles d'ISTC. Ce Programme 
d'affectations interministérielles donne aux employés l'occasion d'exercer 
tous leurs talents et d'acquérir une expérience précieuse dans d'autres 
ministères. Pour leur part, les ,gestionnaires gagnent une réserve 
d'employés à laquelle ils peuvent avoir recours pour répondre à des 
besoins urgents. 

La Région de l'Alberta a mis en place un Programme de 
perfectionnement professionnel qui donne à tous les employés l'occasion 
d'acquérir de l'expérience dans divers champs d'activité du bureau 
régional. Il y a un poste dans la catégorie administration et deux postes 
d'agents de commerce. 

La Région de l'Alberta fournit  de l'orientation professionnelle à chaque 
employé. Les employés peuvent consulter sur place un conseiller en 
orientation professionnelle. 

Mufti-sectoriel 

Le secteur des Sciences possède son guide de l'employé et son 
programme d'orientation. ISTC du Québec a une brochure 
d'orientation. La Région de l'Ontario est en train de rédiger la sienne. 

Le Sous-ministre et son équipe de gestion, les secteurs Finances, 
gestion du personnel et administration, Industrie et technologie et 
Opérations régionales, ainsi que la Direction générale des 
communications ont mis en oeuvre des systèmes d'évaluation 
ascendante. 

• 	ISTC du Québec et les secteurs Industrie et technologie et 
Opérations régionales et Industries des biens d'équipement et de 
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services, Politiques et Sciences ont créé des postes de 
perfectionnement d'agents de commerce (C0-1 et CO-1P). 

Au sein du Ministère 

ISTC (Direction générale des ressources humaines du secteur 
Finances, gestion du personnel et administration) travaille en étroite 
collaboration avec la Direction du développement des ressources 
humaines (Secrétariat du Conseil du Trésor) pour faire progresser des 
dossiers tels que la formation (dont la gestion), le déploiement de 
l'effectif, l'évaluation du rendement, l'équité en matière d'emploi, le plan 
de carrière et le perfectionnement professionnel. 

ISTC a approuvé et mis en application une politique et des lignes 
directrices modifiées pour l'examen et l'évaluation de rendement des 
employés. On a offert un nouvel atelier de formation appelé "Gérer en 
motivant", pour aider les gestionnaires de tous les niveaux à mettre en 
application l'esprit de la politique. L'accent est mis sur l'établissement 
d'une communication positive entre le gestionnaire et les employés. Plus 
de 200 gestionnaires et superviseurs ont assisté à l'atelier, qui a eu 
beaucoup de succès et sera offert à nouveau en 1991-1992. 

• ISTC a augmenté le budget central de formation de 25 p. cent pour les 
années financières 1991-1992 et 1992-1993. 

ISTC met à la disposition de tous les employés des trousses • 
d'information sur la garde des enfants. 
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Un objectif de FP 2000 est de trouver des moyens pratiques pour favoriser la 
consultation et la concertation au sein de la fonction publique. On s'attend à ce que 
les citoyens et les employés soient consultés lors de l'élaboration des diverses options 
de politiques et de programmes qui, une fois adoptés, auront des répercussions sur 
leur vie. À ISTC, la circulation et la diffusion de l'information est un élément essentiel 
de la mise en place d'une mentalité de consultation. 

Par ailleurs, ISTC a beaucoup fait dans le domaine des récompenses aux employés 
qui fournissent un rendement hors du commun et qui proposent des idées inédites et 
des innovations à l'organisation. ISTC a, par exemple, créé de nouvelles primes en 
espèce et de nouveaux prix de mérite (notamment le Prix pour contribution 
exemplaire) pour souligner et encourager l'innovation. 

Les efforts en vue d'améliorer le milieu de travail à ISTC ont engendré diverses 
initiatives "écologiques", dont la multiplication des programmes de recyclage. 

ISTC prend à coeur le bien-être de ses gens et le montre en mettant en place des 
mécanismes efficaces de consultation interne et externe et des programmes de 
récompenses et de reconnaissance de premier ordre. 

POINTS SAILLANTS - INITIATIVES PROPRES AU MINISTÈRE 

Le Cadre pluriannuel de la FP 2000 PLUS d'ISTC - Phase I a été approuvé par la 
haute direction le 14 mai 1991. Le Cadre propose diverses mesures qui devraient être 
adoptées par les différents centres de responsabilité à ISTC au cours du présent 
exercice et suggère des moyens d'en contrôler la mise en oeuvre. Le Cadre est 
destiné à être utilisé au début du processus de mise en œuvre comme un outil visant 
à permettre aux gestionnaires, en consultation avec leurs employés, de déterminer la 
meilleure façon d'appliquer les mesures proposées. 

Tous les cadres supérieurs d'ISTC se sont .réunis à deux Conférences de la haute 
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direction : la première, en avril 1990, portait sur le service à la clientèle; la deuxième, 
en novembre 1990, avait pour sujet "ISTC à l'heure de Fonction publique 2000". 

Le Sous-ministre a réuni tous les employés de l'Administration centrale à deux 
occasions. Après la première réunion générale, le 30 mars 1990, sur les priorités 
d'ISTC, on a distribué à tous les employés la réponse du Sous-ministre à plus de 
200 questions qui avaient été soulevées. La deuxième réunion générale annuelle des 
employés d'ISTC, le 23 mai 1991, portait sur les réalisations du Ministère au cours de 
l'année écoulée. Tous les employés ont reçu la réponse écrite aux 33 questions 
auxquelles on n'avait pas encore donné de réponse satisfaisante. Des assemblées du 
même genre ont également eu lieu dans les bureaux régionaux. 

Dans son allocution de clôture à la conférence de novembre 1990, le Sous-ministre a 
incité chaque gestionnaire à mettre immédiatement en oeuvre deux initiatives 
conformes à l'esprit de FP 2000. Dans les deux semaines qui ont suivi, les 
gestionnaires ont proposé plus de 100 mesures dans des domaines très variés : 
communications internes, formation et perfectionnement, pratiques de gestion, service 
à la clientèle, récompenses aux employés, délégation de pouvoirs, avancement des 
femmes, etc. L'état d'avancement de ces initiatives est décrit dans les sections 
pertinentes du présent rapport. 

La Direction générale des ressources humaines d'ISTC a élaboré un cadre de 
planification intitulé "Cadre de gestion des ressources humaines" pour aider à faire 
respecter la philosophie de gestion du Ministère et à réaliser les initiatives en cours. 
Ce cadre de gestion inclut les recommandations faites à la suite des études et des 
rapports suivants : Développement organisationnel, Avancement des femmes, Étude 
sur le personnel de soutien, Fonction publique 2000 et Conférence de la haute 
direction 1990. Des renvois sont faits au Plan opérationnel de la Direction générale 
des ressources humaines. Cette dernière s'est engagée à trouver des solutions aux 
nombreux problèmes de gestion des ressources humaines qui ont été soulevés au 
cours des discussions et des études. 

Tel que mentionné auparavant, plus de 140 journées de réflexion ont eu lieu dans 
l'ensemble du Ministère. L'un des résultats de ces journées de réflexion a été d'inciter 
certains gestionnaires à réunir plus régulièrement leurs employés et à les faire 
participer aux séances de planification. 

Un groupe de travail sur les communications internes a été mis sur pied et chargé 
de faire des recommandations afin d'améliorer les communications internes au sein 
d'ISTC. La nouvelle Politique des communications internes, diffusée récemment à 
tous les employés, porte notamment sur l'évaluation du rendement des employés, sur 
les principes fondamentaux de bonnes communications internes, et sur les rôles et les 
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responsabilités à tous les niveaux, y compris celles du Sous-ministre, des 
gestionnaires, de la Direction générale des ressources humaines et de la Direction 
générale des communications. 

Un sous-comité d'interventions immédiates a été chargé de signaler les irritants 
administratifs et les autres problèmes dont on pouvait se débarrasser rapidement. Ce 
groupe s'est occupé de plus de 50 dossiers. Le sous-comité a, par exemple, proposé 
d'augmenter la visibilité de la haute direction en demandant au Sous-ministre de 
s'adresser à tous les employés de l'Administration centrale d'ISTC; cette rencontre est 
devenue un événement annuel d'1STC où les employés peuvent poser des questions 
en personne au Sous-ministre. L'adoption d'un unique formulaire de demande de 
congé et la création de formulaires électroniques a réduit la paperasserie, et il est 
désormais permis d'utiliser l'argent de la petite caisse pour acheter des ouvrages de 
moins de 50 $ au lieu de suivre des procédures de commandes complexes. 

INITIATIVES CHOISIES - INITIATIVES PARTICULIÈRES AU MINISTÈRE 

Finances, Gestion du personnel et Administration 

Le Conseil du Trésor a autorisé les ministères à construire des 
installations de conditionnement physique. La Direction générale des 
Services administratifs rencontrera les représentants des autres 
ministères au Complexe C.D. Howe afin de dresser un plan d'action qui 
sera soumis au Sous-ministre. Les installations devraient être en place 
dans les trois ou quatre prochains mois. 

La Direction générale des Services administratifs a pris l'initiative de 
créer un groupe de conservation de l'énergie au Complexe C.D. Howe. 
Un vaste programme de recyclage (canettes, verre, papier) a été 
annoncé au début de septembre. 

La division de la Gestion des donné et de D'élaboration des 
systèmes a fait participer tout son personnel à un nouveau processus 
de consultation servant à dresser ses budgets de l'année en cours. 

SkL. 	Secrétariat de la FP 2000 PLUS d'ISTC 
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Industrie et technologie et Opérations régionales/ 
Industries des biens d'équipement et de services 

• Les secteurs ont formé des équipes de secteur ayant pour mandat 
d'améliorer les communications avec les régions. 

La direction Industries de service et de la construction, du secteur 
Industries des biens d'équipement et de services, a mis sur pied six 
comités d'employés qui s'occupent des dossiers suivants : 

questions administratives/sujets d'inquiétude; 
informatique; 
rôle du personnel de soutien; 
réinstallation/locaux; 
journée de réflexion ministérielle; et 
activités sociales. 

Tourisme 

• Le secteur a mis sur pied un groupe d'employés qui sont chargés de 
proposer diverses mesures d'encouragement et diverses récompenses. 

Programmes économiques des autochtones 

Dans ce secteur, toutes les notes d'information destinées au SMA, au 
Sous-ministre et au Ministre sont signées par l'agent qui a fait le plus 
gros travail sur la question. 

Politiques 

• Le secteur examine actuellement des façons de reconnaître les 
réalisations individuelles et collectives. 
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Régions 

La Région de Terre-Neuve a créé quatre groupes consultatifs de 
bénévoles chargés de suivre les questions relatives aux communications 
internes, au , perfectionnement des employés, au milieu de travail et à la 
qualité des services, et de faire des recommandations à leur sujet. 

La Région de la Nouvelle-Écosse apprend à envisager les priorités de 
l'extérieur en faisant appel à des groupes de discussion du secteur privé 
dès le début du processus de planification. 

La Régiorudu Manitoba a complété la phase I de son Processus de 
planification =stratégique qui a entraîné l'élaboration d'énoncés sur la 
mission et suri la vision du bureau régional et de ses groupes 
d'exploitations. 

Pour encourager le travail en équipe, bon nombre de secteurs et de 
bureaux régionaux ont pris des initiatives comme "le Forum du vendredi", 
au bureau irégional du Manitoba. 

La Région , Cle la Saskatchewan a créé un groupe de travail connu sous 
le nom de"FP 2000 - Sask Plus" pour étudier les recommandations des 
groupes delravail de FP 2000 et pour déterminer la meilleure façon de 
les mettre «en.ceuvre dans ses bureaux. 

La Régiont.de la Colombie-Britannique a modifié son processus de 
planification mette année afin d'augmenter la participation, la collaboration 
et l'innovation dans divers bureaux. 

La Région :de la Colombie-Britannique a créé un prix de nature 
humoristique appelé le "Prix Dinosaure" pour souligner la contribution des 
employés et, pour renforcer [l'esprit d'équipe. 

Multi-sectoriel 

Les secteurs Sciences, Industrie et technologie et Opérations 
régionales cet Industries des biens d'équipement et de services, la 
Direction générale de la vérification des opérations et les Régions 
de la Nouvelle-Écosse et de la Colombie-Britannique ont mis à 
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contribution tout le personnel dans l'élaboration du plan de travail des 
sections ou des bureaux. 

Les auteurs d'articles ou de communications sont nommés aux 
Programmes économiques des autochtones, dans le secteur 
Industrie et technologie et Opérations régionales, dans le secteur 
Finances, gestion du personnel et administration et à la Direction 
générale de la vérification des opérations. 

Au sein du Ministère 

•Bon nombre de secteurs et de régions ont tenu des séances 
d'information pendant l'heure du déjeuner. Le Sous-ministre a envoyé 
une note aux responsables de tous les secteurs pour les encourager à 
tenir un plus grand nombre de ces réunions informelles. 

Le Secrétariat de la FP 2000 PLUS effectue une étude sur les 
"meilleures pratiques" dans les domaines du service, de la responsabilité 
et de la délégation des pouvoirs, du perfectionnement professionnel, des 
primes d'encouragement et des récompenses, et des communications et 
des consultations internes. 

Le Secrétariat de la FP 2000 PLUS informe les employés et invite leur 
participation à la démarche de renouveau en publiant de fréquentes 
notes d'information et un bulletin nommé FOCUS  sur les initiatives 
ministérielles, en tenant à toutes le deux semaines des séances 
d'information et de discussion pour les employés et en participant aux 
journées de réflexion du Ministère. 

Des réunions du personnel présidées par des employés et avec un ordre 
du jour dressé par les employés ont lieu dans bon nombre de secteurs 
du Ministère. 

• De nombreux secteurs du Ministère adoptent les mesures nécessaires 
pour pouvoir offrir leurs services dans les deux langues officielles. 

• ISTC connaît une plus grande participation aux programmes de primes 
à l'initiative et de primes au mérite. Le Ministère reconnaît 
l'importance des mesures d'encouragement. Le Prix pour contribution 
exemplaire d'ISTC créé il y a peu de temps permet de souligner sans 

o 
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délai un rendement exceptionnel. 

Outre le Prix pour contribution exemplaire, ISTC a un programme de 
mesures d'encouragement qui offre aux employés les primes et 
récompenses suivantes : 

Primes à l'initiative; 
Primes au mérite; 
Primes pour longs services; 
Certificats de retraite d'agents supérieurs; 
Prix d'excellence; et 
Prix pour services insignes. 

Secrétariat de la FP 2000 PLUS d'ISTC 
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Le processus de développement organisationnel d'ISTC entamé dans les premiers 
mois de 1989 a mené à l'établissement de trois grands outils de planification à long 
terme : le Cadre de gestion des ressources humaines d'ISTC, le Cadre pluriannuel de 
fonction publique 2000 d'ISTC - Phase I et la Stratégie de gestion de l'information 
d'ISTC. 

Comme l'indiquent les activités décrites dans le présent rapport, un grand nombre de 
ces initiatives seront réalisées à long terme. Toutefois, les initiatives énumérées 
montrent que le Ministère peut être fier des réalisations obtenues grâce au soutien de 
la direction et à la participation des employés d'ISTC. 

Le renouveau ne fait que commencer. Les gestionnaires et les employés d'ISTC 
entrent dans la phase encore plus intéressante de la démarche où les changements 
au système permettront de faire encore plus de progrès (p. ex., étude de la gestion 
totale de la qualité, budgets d'opération uniques et autres responsabilisations 
législatives). ISTC continue de chercher des moyens d'améliorer le milieu de travail. 
Tous les employés sont engagés à améliorer continuellement le service aux clients, 
ainsi que la culture du Ministère et le milieu de travail. 
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