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•TARIFS 

Pour obtenir des renseignements sur les tarifs 
canadiens, consulter le bureau de Douanes et 
Accise le plus près ou : 

Programmes tarifaires. 
Revenu Canada 
Douanes et Accise 
Ottawa (Ontario) K1A  0L5 
Téléphone : (613) 954-7015 
Télécopieur : (613) 954-2509 

NOTES EXPLICATIVES 

Classification des marchandises 

Les données statistiques sur le commerce canadien sont classées et publiées en fonction de la Convention 
internationale sur le système de désignation et de codification des marchandises (S.H.) telle que définie par 
la Nomenclature des statistiques et tarifs douaniers canadiens. 

Valeur 

Les valeurs en dollars figurant aux présentes reposent sur le prix de vente f.a.b. à l'usine, en dollars 
canadiens. Ce prix de vente correspond à la valeur payée par l'importateur, à l'exclusion des frais de 
transport, d'emballage et d'assurance, lorsqu'ils sont précisés. Les remises, le cas échéant, ont également 
été déduites du prix de vente. 

Total 

Le total peut ne pas correspondre à la somme des chiffres, car ceux-ci ont été arrondis. 

Taux de change Canada - États-Unis 

Nous avons utilisé les taux de change de la Banque du Canada pour convertir en dollars canadiens les 
importations américaines déclarées en dollars américains. 
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I 	CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 

I. INTRODUCTION ET PORTÉE 

Le présent document s'inscrit dans une série de rapports de renseignements 
commerciaux dont l'objet est de renseigner l'entreprise sur les possibilités de 
production qui existent au Canada et d'aider les entreprises et autres organismes 
dans leur recherche de marchés pour divers produits. Les renseignements 
détaillés consignés ici appuient les études d'organismes qui cherchent à élargir 
les lignes actuelles de produits, à modifier les caractéristiques de certains 
produits ou à effectuer de nouveaux investissements dans l'industrie canadienne 
de la fabrication. La portée du rapport de renseignements commerciaux est conçue 
en étroite collaboration avec le client et adaptée à ses besoins particuliers. 
Il est important de rappeler que le rapport ne constitue aucunement une analyse 
des possibilités de soutenir la concurrence dans un marché donné. 

Le présent rapport repose sur des données provenant de diverses sources, à 
l'égard du code de marchandises suivant du Système harmonisé (S.H.) 

11
Code de 

marchandise 
Description 	 S.H. analysé  

Cartes de voeux, de message ou de faire-part 	4909.00.00.20 

90118-IP 



CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(s.H. 4909.00.00.20) 

II. RÉSUMÉ DES IMPORTATIONS CANADIENNES 

Cartes de voeux, de message 
ou de faire-part 	- 
S.H. 4909.00.00.20 

Importations totales 	 Pays principal 
d'exportation au Canada 

1988 	1989 	1990 	 % de la valeur totale 
Valeur 	Valeur 	Valeur 	 1988 	1989 	1990 
(000 $) 	(000 $) 	(000 $) 

E.-U: 
15 790 	17 459 	21 668 	 78 	73 	78 

Description et code 
de marchandise 

IMPORTATIONS CANADIENNES EN 1989 PAR PROVINCE DE DÉDOUANEMENT 

Toutes les 
T.-N. 	L-13.-É. N.-É. 	N.-B. Qué. 	Q . 	Sask. 	Alb. 	C.-B. Provinces  (1)  

Valeur 
(000  5) 	1 	 3 	23 	1 236 13 941 	259 	12 	378 	1 600 	17 459 

IMPORTATIONS CANADIENNES EN 1990 PAR PROVINCE DE DÉDOUANEMENT 

Toutes les 
T.-N. 	1.-P.-É.  N.-É. N.-B. Qué. 	Ont. 	Man. 	Sask. 	Alb. 	C.-B. Provinces  (1)  

Valeur 
(000 $) 10 	10 	1 455 17 542 	228 	12 	557 	1 848 21 668 

(1)  Y compris le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

III. IMPORTATIONS CANADIENNES PAR PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE 

1988 	 1989 	 1990  
Part 	 Part 	 Part  

Pays 	 du marché 	 du marché 	 du marché 
d'oriaine 	Valeur d'importation 	Valeur d'importation 	Valeur d'importation 

(000 $) 	(% selon la 	(000 $) 	(% selon la 	(000 $) 	(% selon la 
valeur) 	 valeur) 	 valeur) 

États-Unis 	12 324 	78 	12 669 	73 	16 975 	78 
Royaume-Uni 	2 045 	13 	3 075 	18 	2 730 	13 
Hong-Kong 	709 	5 	 852 	5 	685 	3 
Italie 	 199 	1 	 188 	1 	224 	1 
Autres 	 513 	3 	675 	 1 054 	5 

TOTAL 	 15 790 	100 	17 459 	100 	21 668 	100 

NOTE: Pays classés par ordre décroissant selon la valeur des importations en 
1989. 

IV. PRODUCTION CANADIENNE 

Bien que ces produits soient actuellement fabriqués au Canada, Statistique Canada 
ne publie aucunes données spécifiques sur la production ou les envois des 
fabricants canadiens. 

Voici où s'adresser pour obtenir des renseignements ou formuler des observations 
sur les envois canadiens : 

Statistique Canada 
Division de l'industrie 
Section des enquêtes sur les manufactures 
Ottawa (Ontario) 
KlA OT6 
Téléphone : (613) 951-3523 
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Adresse  

Toronto, Ont. 
London, Ont. 
Downsview, Ont. 
Cleveland, OH, É.-U.* 
Harrison, NY, É.-U.* 
Mississauga, Ont. 
Toronto, Ont. 
Kelowna, C.-B. 

Agincourt, Ont. 

Mississauga, Ont. 

London, Ont. 
Toronto, Ont. 
Mississauga, Ont. 

Markham, Ont. 
Red Deer, Alb. 
Montréal, Oc 
Don Mills, Ont. 
Don Mills, Ont. 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

V. IMPORTATEURS CANADIENS - 1989 

En 1989, on connaissait 675 importateurs de cartes de voeux, de message ou de 
faire-part. La part des 40 principaux importateurs était de 81 pour cent de la valeur 
totale des importations. 

Importateurs 	 Valeur 	 Pourcentage de 
principaux 	 cumulative 	 la valeur totale  

(Nbre) 	 (000 $) 

	

5 	 6 618 	 38 

	

10 	 9 613 	 55 

	

15 	 11 098 	 64 

	

25 	 12 700 	 73 

	

40 	 14 114 	 81 
Tous les importateurs (675) 	 17 459 	 100 

Les 40 principaux importateurs de cartes de voeux, de message ou de faire-part en 1989 
sont énumérés ci-dessous par ordre alphabétique. Si l'importateur et le consignataire 
(c.-à.-d.) celui qui reçoit les marchandises expédiées) sont différents, nous donnons 
le nom du consignataire, plutôt que celui de l'importateur. L'importateur ou le 
consignataire n'est pas nécessairement l'utilisateur ultime du produit. 

REMARQUE : La présente liste d'importateurs ne comprend aucun particulier. 

Nom 

416869 Ontario Ltd. 
49:3758 Ontario Limited 
824274 Ontario LUI. 
American Greeting Corp. 
Amscan Inc. 
Athena International Ltd. 
Beaucraft Stationery Limited 
Bella-Flor Enterprises Inc. 
Bellefair Greeting  Cari  
Company Limited 

Buntin Reid Paper Div.  of 
Domtar Inc. 

Cainadian Greeting Card 
Corp. LM. 

Canton Cards Ltd. 
Dan-Dee Imports Canada LW. 
Diversified International 
Products 

Don Fowler Distributors Ud. 
G A Pret A Porter Paris Liée. 
Goods Trading Company Ud. 
Grant & Toy Ltd. 

Nom 

Importations G E B Inc., Les 
International Artcrafts Co. Ltd. 
Jannex Enterprises (1980) Lid. 
Nor-Ron Sales Limited 
Paper E Clips Ltd. 
Paper Magic Group Inc., The 
Pierre Belvedere Inc. 
PMB Industries Ltd. 
Promo Sales Limited 
Prudent Publishing (Canada) LW. 
R F I Industries Inc. 
Rainbow Thermographers Co. 
Inc. 

Raven Thermographers 
Recycled Paper Products Inc. 
Rite News Co. LW. 
Rose Joli Enterprises Inc. 
Sunset Thermographers LW. 
Trans Can Greetings Inc. 
W H Smith Ltd. 
Whatacard LW. 
WM Dejong Enterprises Inc. 
WM E Coutts Company Lid. 

Adresse  

Ste-Thérèse, Oc 
Stratford, Ont. 
Markham, Ont. 
London, Ont. 
Toronto, Ont. 
Scranton, PN, É.-U.* 
Montréal, Oc 
Scarborough, Ont. 
Toronto, Ont. 
Weston, Ont. 
Montréal, Oc 

Markham, Ont. 
Vancouver, C.-B. 
Chicago, IL É.-U.* 
Toronto, Ont. 
Toronto, Ont. 
Winnipeg, Man. 
Saskatoon, Sask. 
Toronto, Ont. 
Elmira, Ont. 
Norwich, Ont. 
Willowdale, Ont. 

* Importateur non-résident 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
 (S.H. 4909.00.00.20) 

VI. EXPORTATEURS ÉTRANGERS AU CANADA - 1989 

Les principaux exportateurs vers le Canada de cartes de voeux, de message ou de 
faire-part sont énumérés ci-dessous en fonction de leurs principaux pays d'origine et 
par ordre décroissant de la valeur en dollar de leurs exportations. Ces exportateurs 
ont constitué 62 pour cent de la valeur totale des importations canadiennes en 1989. 

Valeur des 
exportations 
au Canada 

Pays d'origine 	 Nom de l'exportateur étranger 	 en 1989  
(000 $) 

États-Unis American Greetings Corp. 	 ) 
The Paper Magic Group 	 ) 
Outreach Publications 	 ) 

Annex Mfg. Corp. 	 ) 
Plus Mark Inc. 	 ) 
Masterpiece Studios Inc. 	 ) 

Paper Magic Corp. 	 ) 
Leanin Tree Publishing Co. 	 ) 
Century Engraving 	 ) 

Sunrise Publications 	 ) 
Gold Pride Press 	 ) 
Curtis Swann Inc. 	 ) 

Elephantz 	 ) 
Nu-Art Inc. 	 ) 
Blue Mountain Arts Inc. 	 ) 
Warner Press 	 ) 

Hallmark Cards Inc. 	 ) 
Oatmeal Studios 	 ) 
Burgoyne Inc. 	 ) 

Canton  Cards Inc. 	 ) 
Miken Systems Inc. 	 ) 
Quadra Art Inc. 	 ) 

Gibson Greeting Inc. 	 ) 
The Williamhouse Inc. 	 ) 
Gallant Greeting Corp. 	 ) 

Image Arts 	 ) 
Renaissance Greeting Cartis 	 ) 
Sangamon Inc. 	 ) 
Suzyb Zoo 	 ) 

2 597* 

1 412* 

882* 

658* 

749* 

519* 

411* 

396* 

470* 

* Les données sont regroupées pour assurer la confidentialité des importateurs 

canadiens. 

90118-IP 



- 10 - 

CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART  
(S.H. 4909.00.00.20) 

VI. EXPORTATEURS ÉTRANGERS AU CANADA - 1989 (suite) 

Valeur des 
exportations 
au Canada 

Lias d'oriuine 	 Nom de l'exportateur étranger 	 en 1989  
(000 5) 

Royaume-Uni 	 Bybols 	 ) 
Andrew Brownswords 	 ) 	 2 138* 
Gordon Fraser Gallery !Id. 	 ) 

• 	 Magna Sources 	 ) 

Hong-Kong 	 Glory Moon Greeting Cards 	 ) 
Chin Guan Co. 	 ) 	 575* 
Popwin Industrial 	 ) 
Peavy Trading 	 ) 

TOTAL 	 10 852 

* Les données sont regroupées pour assurer la confidentialité des importateurs 
canadiens. 

90118-IP 



-11 - 

CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

VII. FOURNISSEURS CANADIENS 

Les listes qui suivent ont été établies à partir de deux sources : a) le Réseau 
d'approvisionnement et de débouchés d'affaires (RADAR), soit une banque de données 
informatisée créée par Industrie, Sciences et Technologie Canada (ISTC), et b) l'Index 
commercial canadien que publie l'Association des manufacturiers du Canada (AMC). Les 
listes en question peuvent ne pas englober tous les fournisseurs des produits en 
question, car les entreprises doivent s'enregistrer elles-mêmes au RADAR ou à l'Index 
commercial canadien. Dans l'un et l'autre cas, les renseignements sur les produits 
canadiens sont ceux donnés par les entreprises. 

RADAR 

Les entreprises sont présentées par ordre alphabétique. 

Cartes de voeux, tous types, à l'exception des cartes postales illustrées  

Nom 

*A Booth Company 
Agency Press Div. of Southan Printing 
Annick Press Ltd. 
Atwell Fleming/Young Ltd. 
Baker Graphics Canada Limited 
Bardel Animation Coloring House Ltd. 
Bellefair Greeting Card Co. Limited 
Bishop Printing Co. Ltd. 

*Canadian Art Prints Inc. 
Canadian Greetings 
Caron's Collectables Inc. 

*Contenova Gifts Inc'. 
Creative Connections Ltd. 
Future Marketing Inc. 
Goulet Letourneau Imprimeurs Inc. 

*Great Canadian Print Company Ltd. 
*Halcraft Printing Limited 
Imprimerie du Golfe inc. 
Imprimerie R.B.T. Ltée. 
Imprimerie Wilco Limitée 
Kaleidocolor Div. of Maruk Holdings Ltd. 

*Keepsake Cards Inc. 
Keirstead Gallery Limited 
Ketchen Printing Limited 

*Lawson Falle Limited 

Adresse 

Scarborough, Ont 
Vancouver, C.-B. 
Willowdale, Ont. 
Toronto, Ont. 
Winnipeg, Man. 
Vancouver, C.-B. 
Agincourt, Ont. 
Winnipeg, Man. 
Delta, C.-B. 
Winnipeg, Man. 
Winnipeg, Man. 
Vancouver, C.-B. 
Vancouver, C.-B. 
Burnaby, C.-B. 
Sherbrooke, Qc 
Winnipeg, Man. 
Halifax, N.-E. 
Rimouski, Qc 
Montréal, Qc 
Anjou, Qc 
Calgary, Alb, 
Victoria, C.-B. 
Kingston, Ont ,  
Winnipeg, Man ,  
Cambridge, Ont. 

* Ces entreprises sont engagées dans le commerce d'exportation. 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

VII. FOURNISSEURS CANADIENS (suite) 

Cartes de voeux, tous types, à l'exception des cartes postales illustrées (suite)  

Nom 	 Adresse 

Leech Printing Ltd. 
•  Native Creative Group of Canada Inc. 

Newcastle Printing Ltd. 
Now Sports Div. of Bri-Tel Design Inc. 

*Old Harrie's Shed Handmade Papers 
Olympic Printing Company 

*Pacific Paper Greetings Inc. 
Paramount Printing Co. Ltd. 
Pee Gee Productions Inc. 
Princeps Development Corporation 

*Proscom Inc. 
*Reflections From Nature Inc. 
*Regal Greeting & Gifts 
Regards Puzzlecards 
Regher's Printing 
Roscoe Printers Ltd. 
Sunset Thermographers Ltd. 
Thompson Printing & LIth. •td. 

*Tye-Sil Corporation Ltd. 
York Litho 
Zambruk Printing Limited  

Brandon, Man. 
Edmonton, Alb. 
Newcastle, N.-B. 
Toronto, Ont. 
Harbour, N.-E. 
Winnipeg, Man. 
Sidney, C.-B. 
Winnipeg, Man. 
Saskatoon, Sask. 
Calgary, Alb. 
Ste-Foy, Qc 
Grand Falls, N.-B. 
Toronto, Ont. 
Vancouver, C.-B. 
Winnipeg, Man. 
Winnipeg, Man. 
Winnipeg, Man. 
Paris, Ont. 
Montréal, Qc 
Rexdale, Ont. 
Winnipeg, Man. 

* Ces entreprises sont engagées dans le commerce d'exportation. 

Les demandes de renseignements ou les observations relatives à la liste du RADAR 
doivent être adressées à : 

Réseau d'approvisionnement et débouches d'affaires 
Industrie, Science et Technologie Canada 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KlA OH5 
Téléphone : (613) 954-5031 
Télex : 053-4123 
Télécopieur : (613) 954-1894 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

VII. FOURNISSEURS CANADIENS (suite) 

INDEX COMMERCIAL CANADIEN  
Les sociétés suivantes sont classés par ordre alphabétique. 

Adresse  

Markham, Ont. 
Markham, Ont. 
Toronto, Ont. 
Scarborough, Ont. 
Anjou, Qc 
Winnipeg, Man. 
Toronto, Ont. 
Vancouver, C.-B. 
Richmond Hill, Ont. 
Mississauga, Ont. 
Vancouver, C.-B. 
,Cornwall, Ont. 
Scarborough, Ont. 
Markham, Ont. 
Willowdale, Ont. 
Whitby, Ont. 
Bancroft, Ont. 
Stratford, Ont. 
Richmond, C.-B. 
Toronto, Ont. 
Sidney, C.-B. 
Toronto, Ont. 
Toronto, Ont. , 
Don Mills, Ont. 
Brampton, Ont. 
Hamilton, Ont. 
Toronto, Ont. 
Ajax, Ont. 
Québec, Qc 
Toronto, Ont. 
Montréal ,Qc 

Nom 

*Art Source 
Austin-Marshall Limited 
Beaucraft Greeting Cards Ltd. 
Bellefair Greeting Card Co. Limited 
Bozart, Division de Imprimerie Wilco Ltée. 
Canadian Stationery Company 
Canton  Cards Limited 
Carscraft 
Cliff and Walters Lithographing Co. Ltd. 
Commonwealth Advertising Co. Limited 

*Contenova Gifts Inc. 
*Dexter Colour Canada 
Double Glo of Canada 
Elite Envelope Inc. 
Hallmark Cards 
Heiler, Peter, Ltd. 
Hinterland Handcrafts Limited 
International Artcrafts Co. Ltd. 
Lawson Packaging Pacific 

*Normandy Industries 
*Pacific Paper Greetings Inc. 
Plus Mark Canada 

*Regal Greetings & Gifts 
Rous, Mann & Bridgens Limited 
Rust Craft Corporation 
Schofield, Arnold Photography 
Skemo Textiles & Enterprises Ltd. 
Smith, W.L. & Associates Limited 
Société Kent Inc. 
Southam Printing Limited 

*Tye-Sil Corporation Ltd. 

* Ces entreprises sont engagées dans le commerce d'exportation. 

Les demandes de renseignements ou les observations relatives à la liste de l'Index 
commercial canadien doivent être adressées à : 

L'Association des manufacturiers canadiens 
1, rue Yonge 
Toronto (Ontario) 	M5E 1J9 
Téléphone : (416) 363-7261 
Télex : 065 - 24693 
Télécopieur : (416) 363 - 3779 
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

VIII. TARIFS DU CANADA ET DE L'ÉTRANGER  

Les cartes de voeux, de message ou de faire-part figurant aux présentes sont 
assujetties aux droits de douanes en vertu du numéro tarifaire canadien suivant : 

Traitement tarifaire 
Tarif de 

la nation 	Tarif de 	Tarif 
Numéro 	 la plus 	préférence 	États- 
tarifaire 	Description des marchandises 	 favorisée 	général 	Unis 

4909.00.00 	Cartes imprimées ou illustrées; 
• 	cartes imprimées de voeux, de message 

ou de faire-part, illustrées ou non, 
avec ou sans enveloppe ou garnitures 

À partir du 1 er  janvier 1990 	 11,3%  
À partir du 1er janvier 1991 	 11,3%  

	

7,5% 	6,7%  

	

7,5% 	4,5%  

ACCORDS TARIFAIRES ET PAYS ÉTRANGERS EXPORTATEURS 

Tous les pays exportateurs désignés à la section III du présent rapport se qualifient 
pour-le traitement tarifaire de la nation la plus favorisée. 

Les demandes de renseignements sur les tarifs doivent être adressées au bureau le plus 
prés de Revenu Canada, Douanes et Accise (voir la liste à la page deux du présent 
rapport). 

PAYS ÉTRANGERS 

Les demandes de renseignements sur les tarifs et les autres règlements sur le commerce 
des pays étrangers doivent être adressées aux Affaires extérieures (voir l'adresse à 
la page deux du présent rapport). 

90118-IP 
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Total 	 Du Canada  
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CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

IX. IMPORTATIONS DES ÉTATS-UNIS - 1989 

Le Department of Commerce des États-Unis fait état des importations américaines 
suivantes : 

PART DU CANADA DES IMPORTATIONS AMÉRICAINES 

4909.00.40.20 Cartes imprimées ou illustrées; 
cartes imprimées de voeux, de message 
ou de faire-part, illustrées ou non 
avec ou sans enveloppe ou garnitures 25 170 	 1 441 

(I)  Nous avons utilisé un facteur de conversion de 1.1842 pour convertir en 
dollars canadiens la valeur des importations américaines de 1989. 
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- 16- 

CARTES DE VOEUX, DE MESSAGE OU DE FAIRE-PART 
(S.H. 4909.00.00.20) 

X. SOMMAIRE DU MARCHÉ 

On estime que le marché canadien des cartes de voeux, de message ou de faire-part (on 
en parle collectivement comme des cartes de voeux) a totalisé'plus de 300 millions de 
dollars (au prix de vente net du producteur) en 1990. 

Les cartes de voeux se définissent habituellement comme étant des cartes portant un 
message illustré qui exprime, sérieusement ou avec humour, de l'affectation, de la 
bienveillance, de la gratitude, de la sympathie ou d'autres sentiments. Les cartes de 
voeux se divisent en deux catégories générales, soit les cartes de fêtes et les cartes 
de tous les jours. Les cartes de fêtes (aussi appelées cartes saisonnières) 
comprennent, entre autres, les cartes pour Noël, le Nouvel An, la Saint-Valentin, 
Pâques', la Fêtes des mères et celle des pères: Les cartes de tous les jours\ - sont 
celles qui servent à célébrer les anniversaires, à transmettre des condoléances, des 
félicitations, un prompt rétablissement et des remerciements ou à souligner un lien 
d'amitié. Il semble que les cartes de tous les jours représentent quelque 60 pour cent 
de toutes les ventes de cartes. 

Les cartes de voeux peuvent aussi être traditionnelles ou alternatives. Les cartes 
traditionnelles véhiculent des sentiments sérieux en utilisant des dessins et des 
messages conservateurs. Les cartes alternatives (aussi appelées non traditionnelles 
ou contemporaines) véhiculent habituellement des messages humoristiques et plus risqués 
qui sortent de l'ordinaire. Les cartes alternatives n'occupent qu'une petite part du 
marché (probablement moins de 20 pour cent), mais c'est le segment qui augmente le plus 
rapidement. 

On estime que les femmes achètent plus de 75 pour cent de l'ensemble des cartes de 
voeux. Étant donné que l'objectif fondamental des cartes de voeux est de communiquer, 
on achète les cartes essentiellement en fonction de l'image et du message de chacune 

et non selon la marque déposée. 

Les ventes de cartes de voeux sont habituellement reliées aux tendances en matière de 
dépenses de consommation et de revenu personnel disponible. De plus, les tarifs et les 
règlements des Postes influent considérablement sur les ventes de cartes. On considère 
que la demande pour les cartes de voeux augmentera, à moyen terme, de façon modérée. 

Agent de commerce : M. A. Georges 
Division des produits récréatifs 
Direction générale des industries de services et des biens de consommation 

N°  de téléphone : (613) 954-3100 

90118-IP 
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POUR OBTENIR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS, S'ADRESSER AUX 
SERVICES SUIVANTS: 

Division des renseignements commerciaux 
Direction générale des services à l'entreprise 
Industrie, Sciences et Technologie Canada 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H5 
Téléphone : (613) 954-4970 
Télécopieur : (613) 954-5463 

OU 	Division des produits récréatifs 
Direction générale des industries des services 
et des biens de consommation 

Industrie, Sciences et Technologie Canada 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A OH5 
Téléphone : (613) 954-3100 
Télécopieur : (613) 954-1894 

CENTRES DE SERVICES AUX ENTREPRISES D'ISTC 

Nous avons créé ces centres à l'administration centrale et dans chaque bureau régional pour offrir aux clients l'accès 
à toute la gamme des services, produits d'information, programmes et compétences d'ISTC. 

BUREAUX RÉGIONAUX 

QUÉBEC 

ISTC 
Tour de la Bourse, Bureau 3800 
800, Place Victoria 
C.P. 247 
Montréal (Oc) H4Z 1E8 
Téléphone : (514) 283-8185 

ou 1-800-361-5367 
Télécopieur : (514) 283-3302 

TERRE-NEUVE 

ISTC 
Atlantic Place 
215, rue Water, 5e  étage 
C.P. 8950 
St. Johns (T.-N.) A1B 3R9 
Téléphone : (709) 772-ISTC 
Télécopieur : (709) 772-5093 

ÎLE-DU-PRINCE-ÉDOUARD 

ISTC 
Confederation Court Mall 
134, rue Kent, Bureau 400 
C.P. 1115 
Charlottetown (î .-P.-E.) C1A 7M8 
Téléphone : (902) 566-7400 
Télécopieur : (902) 566-7450 

ONTARIO 

ISTC 
Dominion Public Building 
1, rue Front ouest, 4e  étage 
Toronto (Ont.) M5J 1A4 
Téléphone : (416) 973-ISTC 
Télécopieur : (416) 973-8714 

NOUVELLE-ÉCOSSE 

ISTC 
Central Guaranty Trust Tower 
1801, rue Hollis, 5e  étage 
C.P. 940, Succ. 'M' 
Halifax (N.-É.) B3J 2V9 
Téléphone : (902) 426-7259 
Télécopieur : (902) 426-2624 

NOUVEAU-BRUNSWICK 

ISTC 
Assumption Place, 12e étage 
770, rue Main 
C.P. 1210 
Moncton (N.-B.) E1C 8P9 
Téléphone : (506) 857-ISTC 
Télécopieur : (506) 851-6429 

MANITOBA 

ISTC 
8e  étage 
330, avenue Portage 
C.P. 981 
Winnipeg (Man.) 
R3C 2V2 
Téléphone : (204) 983-ISTC 
Télécopieur : (204) 983-2187 

SASKATCHEWAN 

ISTC 
401-119 4e  avenue sud 
Saskatoon (Sask.) 
S7K 5X2 
Téléphone : (306) 975-4386 
Télécopieur : (306) 975-5334 

COLOMBIE-BRITANNIQUE 

ISTC 
Bureau 900 
Scotia Tower 
650, rue Georgia ouest 
C.P. 11610 
Vancouver (C.-B.) 
V6B 5H8 
Téléphone : (604) 666-0266 
Télécopieur : (604) 666-0277 

90118-IP 



ISTC 
Bureau 1100 
510-5e  Rue sud-ouest 
Calgary (Alb.) T2P 3S2 
Téléphone : (403) 292-4575 
Télécopieur : (403) 292-4578 

TERRITOIRES DU NORD-OUEST 

ISTC 
10e  étage 
Precambrian Building 
Sac postal 6100 
Yellowknife (T.N.-0.) 
Téléphone : (403) 920-8568 
Télécopieur : (403) 873-6228 

1 
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BUREAUX RÉGIONAUX (suite) 

ALBERTA 

'SIC  
Bureau 540 
Place du Canada 
9700, avenue Jasper 
Edmonton (Alb.) T5J 4C3 
Téléphone : (403) 495-ISTC 
Télécopieur : (403) 495-4507 

YUKON 

ISTC 
Bureau 301 
108, rue Lambert 
Whitehorse, (Yuk.) Y1A 1Z2 
Téléphone : (403) 668-4655 
Télécopieur : (403) 668-5003 

ADMINISTRATION CENTRALE 

(SIC  
1 e  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa (Ont.) K1A OH5 
Téléphone.:  (613) 952-1STC 
Télécopieur : (613) 957-7942 

90118-1P 


