G&i’ ’ Jourisme  Tourism
M614 Canada Canaoa

I L’EMPLOI DANS LES SECTEURS

ASSOCIES AU TOURISME
AU CANADA

Préparé pour

Tourisme

Par

Marilyn Mohan
Gordon Gislason

Novembre 1992

—

I*I
a I*l Industrie, Sciences et  Industry, Science and
Technologie Canada Technology Canada

' Industrie, Sciences et Technologie Canada -




REMERCIEMENTS

Tourisme Canada souhaite remercier le personnel de
Statistique Canada ainsi que d’Emploi et Immigration
Canada pour sa contribution a la présente étude, notamment
son apport 2 la définition des secteurs associés au tourisme et
a la détermination des professions qui revétent une
importance dans le domaine touristique.

Tourisme Canada tient & remercier en particulier :

Michel Coté, Statistique Canada

Jocelyn Lapierre, Statistique Canada

Gary Fletcher, Emploi et Immigration Canada
Wayne Roth, Emploi et Immigration Canada
Kimberley Bachmann, Conference Board du Canada

Experts-conseils chargés du projet :

Marilyn Mohan
Gordon Gislason INDUSTRY, SCIENCE AND
Marylee Stephenson JECHNOLOGY CANADA
LIBRARY
JUN - 81993
BYCA
BIBLIOTHEQUE

INDUSTRIE, SCIENCES ET

~ TECHNOLOGIE CANADA



1.0 INTRODUCTION .. ...ttt iiiinnrenertneennasannassonnnns 1
2.0  DEFINITION DE L'INDUSTRIE ET SOURCES DE DONNEES ......... 3
2.1 Définitionde 'industrie . . ....ovii it e 3

22 Sourcesde donnes .. ..uivii ittt i i it 7

30 EMPLOIDANSLINDUSTRIEEN 1991 ... ... ... iiiiiinnnnnnnn, 10
31 Emploi associé au touriSme . ... ...oovvueetennnnerennnneens 10

32 Emploidansletourisme .........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiaan 15

40 PROJECTIONS DE L'EMPLOI ASSOCIE AU TOURISME, 1991-2001 ceo. 19
41 ApercuduSPPC . ...... ... i i 20

42  Projectionsde 'emploi .........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 22

42.1 Projections nationales .............. i, 22

4.2.2 Taux de croissance par SECtEUT . .......cevnerereceennns 25

42,3 Taux de croissance provinciaux/régionaux ................ 26

ANNEXE ... ittt ittt inneeteteneaneeensnaasenananns 27

5.0 PROFIL DES SECTEURS DE L'INDUSTRIE .............ccviuiunennn 36
‘ 5.1 Comparaison des caractéristiques des six secteurs . .. ............. 36
52 Apercudechaque SECtEUr .. ....c.'vieiineennnnennonnnenannn 42

6.0 PRINCIPALES PROFESSIONS TOURISTIQUES .................... 50
7.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DES PRINCIPALES PROFESSIONS . .... 57
7.1  Directeurs des SEIVICES . ... i vvvitttennnseeeronenareeensas 58

7.2 Surveillants, aliments et bOiSSONS .. ... vvii ittt enennnnn 63

73 ChefsetcuiSimers .....oovtiiiiniieirinnnnnereinnnnnnneeens .67

74  Serveurs d’aliments et boissons ...........iiiiiiiii i 70

7.5  Préparateurs d’aliments €t boissOns . ........vciviiiininnn. 73

76 Bamen ......itiiiiiiiiierittetieraet it e 75

7.7 Surveillants, services de logement ..........c.c0 it - T

7.8  Réceptionnistes d’hdtel . ....... ..ot i 80

7.9 Préposésalentretien .........ccoveiiiiiiiiiiiinnierionaneans 83

710 ManOBUVIES « v oo ve it en it enonnonsessssnnnseencsonnnssss 86

711 CONCIETEES o v vt vnvnennnnnosonsesnasnssnnsssnsssssanns 90

7.12° Commis d’agence de vOyages ... ....covvtnuerrrrreeansannas 93

T 713 Guides ... ettt 96
7.14 Chauffeursdetaxi ........cccvviiiiieivnn. e 99

715 Teneursde livres ... oo viiiin it iieanr s ennncaserenns 102

716 CaiSSIEIS .« v uvviv v i i it it tini st et it 107
ANNEXE I Evolution de 'emploi associé au tourisme, 1984-1991 ... ... 117
ANNEXE I1 Hypothéses de base des projections 1991-2001 du SPPC...... 122
ANNEXE III Définition des professions touristiques ...........covvuenn. 124~

TABLE DES MATIERES




— - '

1.0 INTRODUCTION

L’un des objectifs principaux de 'industrie canadienne du tourisme est d’offrir des
services compétitifs a 'échelle internationale. Comme la compétitivité dépend dans une
grande mesure du degré de formation et de perfectionnement des personnes qui assurent
les services, Tourisme Canada s’efforce depuis un certain temps d’évaluer les ressources

humaines de ce secteur.

Pour entreprendre cette évaluation, Tourisme Canada a dii obtenir des données de base
sur 'emploi et les caractéristiques démographiques des travailleurs de I'industrie. La
planification des ressources humaines nécessite en effet des estimations des données
démographiques ainsi que des caractéristiques et de la croissance de 'emploi. Tourisme
Canada a donc retenu les services de Mana Research Ltd. pour dresser un profil
professionnel et démographique de I'industrie du tourisme et de ses principaux secteurs

au Canada.
La société Mana Research devait plus précisément :

. Déterminer le nombre de personnes qui étaient employées en 1991 dans les six
principaux secteurs associés au tourisme (hébergement, restauration, transport,
tourisme d’aventure et loisirs de plein air, divertissements, voyages) tant au
Canada que dans chacune des provinces pour lesquelles des données étaient

disponibles.

. Etablir des projections de 'emploi jusqu’a la fin de la décennie (2001) pour
Pindustrie et pour chacun de ses six secteurs au Canada ainsi que dans chacune

des provinces.

. Elaborer un profil de 'emploi dans chacun des six principaux secteurs de

Pindustrie.




. Dresser un profil démographique et d’emploi de certaines professions essentielles -

de l'industrie touristique.

. Etablir des projections jusqu’a la fin de la décennie dans le cas des professions

dont leffectif est assez important.

Mana Research devait établir ces profils pour les personnes employées dans le tourisme. .

De nombreuses études de emploi dans industrie se sont basées sur les « équivélents
plein temps » (EPT) ou les « années-personnes ». Cependant, comme il s’agit ici d'une
étude de ressources humaines, il était plus utile de déterminer le nombre de personnes

employées dans I'industrie que d’évaluer les EPT ou les années-personnes.

De plus, compte tenu du caractére saisonnier de I'industrie et des fluctuations de
I'emploi qui la caractérisent, les données sur 'emploi représentent les moyennes
annuelles de I'industrie et de ses secteurs, les projections correspondantes étant basées

sur ces moyennes.

Les données sur ’emploi portent sur I’« industrie associée au tourisme ». Cependént,
dans les secteurs pour lesquels il a été possible de déterminer un « ratio touristique »
qui définit les proportions de I'activité découlant de la demande locale (c’est-a-dire non
touristique) et de la demande non locale (c’est-a-dire touristique), I'étude a pris en

compte les données sur ’emploi proprement touristiques.

Le chapitre 2 définit clairement « Pindustrie du tourisme » et I'industrie associée au
tourisme. Les profils d’emploi, les projections ainsi que les profils professionnels et

démographiques sont présentés dans les chapitres suivants.

L




20 DEFINITION DE L'INDUSTRIE ET SOURCES DE DONNEES

Avant de chercher a estimer ’emploi dans I'industrie, il importe d’établir une définition
opérationnelle du tourisme, c’est-a-dire une définition qui explique la fagon dont
Pindustrie va &tre mesurée. Comme le mot « tourisme » désigne des parties de nombreux

secteurs, ce n’est pas 1a une tache facile.
2.1  Définition de l'industrie

L’industrie touristique est composée de nombreuses entreprises de types différents
offrant une gamme de produits et de services aux touristes et aux voyageurs. En fait, &
cause de cette diversité, beaucoup d’experts se demandent s’il est possible de parler
d’une industrie du tourisme puisque, par définition, une industrie regroupe en général

des entreprises offrant des produits ou des services communs.

De plus, compte tenu de la diversité des services, on ne s’entend pas toujours sur les

secteurs 2 inclure pour évaluer 'emploi dans le tourisme.

Bien siir, pour chaque secteur, il est préférable de n’inclure que la proportion de
Pemploi directement reliée a la prestation de services aux touristes. Pour cela, il faudrait
déterminer la proportion proprement touristique de I’emploi dans chacune des centaines
d’activités. définies par un code 2 trois chiffres dans la Classification type des industries
(CTI). Dans certains secteurs, cette proportion est de presque 100 p. 100 (terrains de
camping, parcs 2 roulottes, grossistes et détaillants en voyages); elle atteint 80 a

90 p. 100 dans d’autres (hotels et motels, transport aérien); elle ne dépasse pas quelques
points dans d’autres encore (transport ferroviaire et par ean, commerce de détail); tandis

welle est probablement nulle dans un trés grand nombre de secteurs (mines de métaux,
q p g

‘fermes de culture de blé, pétes et papiers, etc.).



L’estimation de ces proportions (les ratios touristiques) a fait ’objet d’études récentes
(Groupe d'‘étude national des données sur le tourisme; Michel C6té dans La main-d'oeuvre
touristique [n° 87-401 au catalogue de Statistique Canada] et Robin Chadwick [Info- |
voyages, volume 11, n® 4, n°® 87-003 au catalogue de Statistique Canada, automne 1992])

qui ont permis d’établir des ratios pour plusieurs codes CTI.

On prévoit que le compte satellite mis au point par Statistique Canada permettra de

définir dés ’année prochaine des ratios touristiques pour tous les codes CTL

Dans la présente étude, le tourisme englobe les industries de 1la CTI qui, selon les
auteurs, consacrent la plus grande partie de leurs activités a desservir des touristes. Ces
industries sont réparties entre les six principaux secteurs du tourisme : hébergement,
restauration, transport, voyages, tourisme d’aventure et loisirs de plein air,
divertissements. Cette définition et la catégorisation correspondante sont présentées au
tableau 1.

Pour les fins de cette étude, I'industrie associée au tourisme comprend les CTI du |
tableau 1, ’emploi dans ces secteurs constituant 'emploi associé au tourisme. De plus,
lindustrie du tourisme représente la partie de I'industrie associée au tourisme attri-
buable 4 la demande touristique, ’emploi dans le tourisme étant la proportion
correspondante de 'emploi. Dans les secteurs pour lesquels des ratios touristiques ont
€té établis, ces derniers ont servi & déterminer 1’élément proprement touristique de

I'emploi associé au tourisme.

Comme il existe des ratios touristiques pour les codes CTI du tableau 1, les estimations
incluent & la fois 'emploi associé au tourisme et 'emploi dans le tourisme au Canada.
Cependant, du fait que ces ratios n’ont pas été calculés pour toutes les provinces, les

estimations provinciales de I'emploi ne portent que sur I’emploi associé au tourisme.




Il importe de signaler deux autres points. Premi¢rement, Robin Chadwick établit une
distinction entre les groupes industriels (codes CTI a trois chiffres) qui ont une forte
proportion d’emplois attribuables au tourisme (ratio touristique entre 0,85 et 1) et ceux

dont cette proportion est faible : il appelle les premiers « industries dépendant du

- tourisme » et les seconds, « industries associées au tourisme ». Dans la présente étude,

I'expression « associé au tourisme » qualifie 'emploi dans toutes les industries du
tableau 1 et « emploi dans le tourisme » désigne la part de cet emploi attribuable a la

demande touristique.

Deuxi¢mement, cette distinction entre 'emploi associé au tourisme et 'emploi dans le
tourisme est importante lorsqu’on fait des estimations et des projections de 'emploi. Elle
est cependant sans conséquence dans la partie de cette étude portant sur ’examen et la

description des travailleurs de I'industrie du tourisme.



Tableau 1. . Définition de l'industrie associée au tourisme
SECTEURS
I Hébergement

II

I

Hoétels, motels, camps pour touristes
Terrains de camping, parcs a roulottes

Restauration
Restaurants, services de mets a emporter, traiteurs
Tavernes, bars, boites de nuit

Tourisme d'aventure et loisirs de plein air

Camps de vacances (pourvoyeurs, péche en eau salée et en

eau douce, ranches pour touristes)

Clubs sportifs et services de loisir (golf, ski, location de
bateaux et ports pour bateaux de plaisance, autres clubs
sportifs et services de loisir)

Transport

Transport et services aériens

Transport et services ferroviaires

Transport par eau

Transport en commun (urbain, interurbain, scolaire,
autobus nolisés, etc.)

Autres transports (taxis, etc.)

Location d’automobiles et de camions

Voyages _
Agences de voyages, grossistes en voyages

Divertissements
Musées et archives
Théétres et autres spectacles

‘Sports commerciaux (hippodromes, clubs sportifs

professionnels, etc.)
Autres divertissements et loisirs (parcs d’attraction,
jardins botaniques et zoologiques, salles de quilles, etc.)

Code CTI'

911
913 .

921
922

914
965

451
453
454

457

458
992

996

855

963
964

969

\ .




* Classification type des industries, 1980, n° 12-501 au catalogue de Statistique
Canada. Aux fins de la présente étude, des employés de Tourisme Canada et de
Statistique Canada ont procédé en mai 1992 au choix de ces codes CTI pour
définir I'industrie associée au tourisme dans les cas oul les ratios touristiques
n’étaient pas disponibles.

22 | Sources de données

Trois principales sources de données ont servi & la préparation de cette étude : 'Enquéte

sur la population active (EPA), le Systéme de projections des professions au Canada

- (SPPC) et le recensement.

L’EPA est une enquéte que Statistique Canada méne tous les mois depuis des années.
Elle donne une image ponctuelle de 'emploi et du chomage durant une semaine

particuliere de chacun des douze mois de 'année. Pour mesurer le niveau moyen de

I'emploi pour année, Statistique Canada calcule la moyenne des niveaux d’emploi des

douze mois (moyenne annuelle), éliminant ainsi les effets saisonniers.

Les spécialistes du tourisme savent que 'Enquéte sur les voyages des Canadiens est
réalisée dans le cadre de 'EPA. Dans la présente étude, 'EPA constitue la principale
source des données de 1991 sur les niveaux d’emploi dans I'industrie associée au

tourisme.

Le SPPC est le résultat de recherches de grande envergure menées pendant des années
par Emploi et Immigfation Canada (EIC). Il se base sur un modéle de prévision
économétrique détaillé qui fournit des résultats en fonction de la croissance économique
par secteur industriel, résultats qui « pilotent » les projections de 'emploi et des

professions.

La présente étude utilise les taux de croissance établis dans le SPPC.




La troisi¢éme grande source de données, le recensement quinquennal, renfefme les “
renseignements les plus précieux et les plus fiables sur les professions au Canada. Des
données détaillées sont estimées en se basant sur un échantillon comprenant 20 p. 100
de tous les ménages du pays. _Etant donné la taille exceptionnelle de cet échantillon, le
recensement permet d’obtenir de bonnes données démographiques et professionnelles

sur les travailleurs ceuvrant dans divers domaines.

Avant cette étude, Tourisme Canada avait obtenu des données du recensement de 1986
(les plus récentes alors disponibles) des renseignements sur les gens travaillant dans
certaines professions revétant une importance pour I'industrie du tourisme. Ces
renseignements constituent la base de la plus grande partie de I'analyse présentée au

chapitre 7 (Profil des travailleurs des principales professions).

Enfin, comme différentes sources de données ont servi & atteindre divers objectifs,
beaucoup d’unités de mesure ont été utilisées dans le présent rapport. Ainsi, les données

portent sur :

le nombre de personnes employées;

. la taille de la population active (personnes employées et chomeurs qui cherchent
du travail);

. le nombre de personnes de quinze ans et plus ayant un revenu d’emploi;

. la taille de ce qu’EIC appelle la « main-d’ceuvre » (personnes ayant travaillé 3 un
moment donné au cours des dix-sept mois qui ont précédé la semaine du

recensement).

Compte tenu de la diversité des données, le lecteur est invité 2 se reporter aux sources

citées dans le texte du rapport.




Mise en garde

Les renseignements tirés de sources
différentes ne peuvent pas
étre comparés.




3.0 EMPLOI DANS L'INDUSTRIE EN 1991
3.1 Emploi associé au tourisme

En 1991, le nombre d’emplois dans les 6 plus grands secteurs associés au tourisme au
Canada s’élevait a 1,2 million, la moitié étant regroupé dans un seul secteur, celui de la
restauration. En fait, 3 secteurs (restauration, hébergement et transport) totalisaient plus

de 85 p. 100 du volume total de 'emploi associé au tourisme.

Tableau 2. Emploi associé au tourisme au Canada, 1991
Secteurs associés - Emplois : %
au tourisme en 1991
Restauration 596 600 ’ 49,7
Transport 275 100 22,9
Hébergement 159 700 13,3
Divertissements 90 700 7,6
Tourisme d’aventure 50 100 42
et loisirs de plein air 3
Voyages 27 200 2,3
TOTAL 1199 400 - 100,0
Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active. Moyennes annuelles

de 1991, Données inédites.

Comme, en moyenne, 12 340 000 personnes étaient employées au Canada en 1991, les
chiffres qui précédent signifient que prés de 1 personne employée sur 10 travaillait dans
un secteur associé au tourisme. Cependant, seule 1 personne sur 29 (3,5 p. 100) occupait

effectivement un emploi attribuable au tourisme (voir p. 14).

- 10 -




Le tableau 3 présente les données par sous-secteur et le tableau 4, 'emploi associé au
tourisme au Canada et dans les provinces en 1991. On trouvera a 'annexe I I'évolution

de 'emploi dans I'industrie au Canada et dans les trois plus grandes provinces.

-11 -



Figure 1

Volume de 'emploi dans chacun des secteurs associés
au tourisme, Canada, 1991

Restauration
596 600

Voyages
27 200

Aventure/pleln air
50 100

Transport
275 100

Divertissements
90 700

Hébergement
159 700

Répartition de I'emploi entre les secteurs associés au tourisme,
Canada, 1991

Restauration
50 %

Voyages
2%

Aventure/plein air
4%

Transport

Divertissements
23 % 8%

Hébergement
183 %
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' Tableau 3.

Code CTI

911
913

921
922

914

965

451
453
454
457

458
992

996

- 963

964
969
855

Source :

. Personnes employées dans l'industrie associée
au tourisme au Canada, 1991

Secteur

Hébergement
Hoétels, motels, camps pour touristes
Terrains de camping, parcs a roulottes

Restauration
Restaurants, services de mets & emporter, traiteurs
Tavernes, bars et boites de nuit

Tourisme d'aventure et loisirs de plein air
Camps de vacances (pourvoyeurs, péche en eau salée
et en eau douce, ranches pour touristes)

Clubs sportifs et services de loisir (golf, ski, location de
bateaux et ports pour bateaux de plaisance, autres clubs

sportifs et services de loisir)

Transport

Transport et services aériens

Transport et services ferroviaires

Transport par eau

Transport en commun (urbain, interurbain, scolaire,
autobus nolisés, etc.)

Autres transports (taxis, etc.)

Location d’automobiles et de camions

Voyages
Agences de voyages, grossistes en voyages

Divertissements

Théitres et autres spectacles
Sports commerciaux

Autres divertissements et loisirs
Musées et archives

TOTAL

Emplois

159 700
155 600
4 100

596 600
562 700
33 900

50 100

8 400

41 700

275 100
63 600
68 500
16 500

78 000
37 200
11 300

27 200

90 700
29 600

9 600
39 000
12 500

1199 400

Statistique Canada, Enguéte sur la population active. Moyennes annuelles

de 1991. Données inédites.
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Tableau 4. Nombre de personnes employés dans I'industrie associée
' " au tourisme, Canada et régions/provinces, 1991

Canada Atl, Que. Ont, Man. Sask. Alberta C.-B.

Hébergement 159,700 12,500 31,200 48,800 7,400 7300 24,700 27,700

911 155,600 12,200 30,700 46,200 7,400 7,200 24,500 27,200
913 4,100 e
Restauration 596,600 40,400 148,500 221,200 24,600 20,600 57,600 83,400
921 562,700 37,200 134800 212,100 24,100 20,100 55400 78,900
922 33,900 3,300 13,700 9,100 2,200 4,500
Tourisme d’aventure 50,100 2,600 11,800 19,800 6,100 6,500
et loisirs de plein air
914 8,400
965 41,700 2,100 6,300 17,800 5,200 5,100
Transport 275,100 49,200 69,600 95500 15,300 5700 21,000 49,200
451 63,600 4200 17,200 19,000 2,900 5300 14,400
453 68,500 4,300 16,000 19,200 8,800 2,700 5400 12,200
454 16,500 4,100 8,300
457 78,000 2,600 22300 34,200 7,100 8,200
458 37,200 3,300 10,400 15,000 2,200 4,500
992 11,300 6,000
Voyages 27,200 w 14,600 5,300
996 27,200 w 14,600 5,300
Divertissements 90,700 4,200 23,100 36,900 2,600 2,700 10300 11,000
963 29,600 7,600 12,500 3,200 4,100
964 9,600 5,100
969 39,000 2,600 9,400 13,600 5,000 6,000
855 12,500 4,100 5,700 .
TOTAL 1,199,400 79,500 288,000 436,600 52300 38400 121,500 183,100
% du total 9.7% 88%  9.% 92%  106%  8.6% 9.8%  123%
Source; Statistique Canada, Enquéte sur la population active. Moyennes annuelles de 1991. Données
inédites
Note 1: L’EPA ne comprend pas le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest.
Note 2: Les prdvinces de PAtlantique ont été regroupées parce que les chiffres de chacune sont petits.
Note 3: (...) indique que les données ont été supprimées parce que les chiffres sont trop petits.

Les estimations inférieures a 4 000 ont été supprimées pour le Canada, le Québec et POntario.
Les estimations inférieures a 3 000 ont été supprimées pour la Colombie-Britannique.
Les estimations inférieures a 2 000 ont été supprimées dans le cas des autres provinces.

-14 -




132 Emploi dans le tourisme

~ Aprés avoir obtenu ci-dessus le volume de 'emploi dans Pindustrie associée au tourisme,
; il est souhaitable de connaitre le volume et la nature de Pemploi dans P'industrie du

~ tourisme proprement dite. Les ratios touristiques permettront de déterminer la partie de

I'emploi associé au tourisme qui est attribuable au tourisme lui-méme.

Plusieurs ensembles de ratios touristiques ont été mis au point au Canada. Le premier
est Pceuvre du Groupe d'étude national des données sur le tourisme. Un autre a été calculé
par Michel C6té dans La main-dceuvre touristique (n° 87-401 au catalogue de Statistique
Canada) et un autre encore, par Robin Chadwick dans Info-voyages, volume 11, n° 4

(n° 87-003 au catalogue de Statistique Canada, automne 1992). Compte tenu des efforts
déployés partout au Canada, des ratios de plusieurs provinces seront disponibles dans un

proche avenir.

La Colombie-Britannique a récemment (avril 1992) calculé ses ratios touristiques, ce qui
lui permet maintenant d’estimer tant 'emploi associé au tourisme que I'emploi dans le
tourisme. (Voir B.C. Tourism GDP, 1981-90 : Methodology, ébauche, par Ruth
MacDougail, Carl Cavanagh et Martha Burd, avril 1992.)

De plus, 'Ontario travaille actuellement 2 la mise au point de ratios touristiques.
Cependant, aucune autre province ni région semble avoir produit de tels ratios ni

s’occupe activement de leur calcul.

Dans le tableau 5, les ratios canadiens les plus récents (ceux de Robin Chadwick) et les
données sur I'« emploi associé au tourisme » permettent d’obtenir P« emploi dans le
tourisme » : environ 431 000 dans les secteurs CTI considérés. Le tableau montre que
Pemploi dans le tourisme représente environ le tiers (35,9 p. 100) de 'emploi associé au

tourisme au Canada, en fonction des codes CTI figurant dans le tableau.

-15 -



Bien siir, ajout d’antres codes CTI (par exemple, ceux du commerce de détail), ou leur
suppresssion, changerait la proportion de ’emploi associé au tourisme attribuable au

tourisme proprement dit.
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active, moyennes annuelles de 1991. Données inédites. Ratios touristiques de

Tableau 5. - Personnes employées dans
le tourisme au Canada, 1991
od 1 Sggteui' » Emploi associé Ratio Emploi dans
au tourisme . le tourisme
. Hébergement 159 700 137 916
911 Hotels, motels, camps pour touristes 155 600 0,86 133 816
913 Terrains de camping, parcs a roulottes 4 100 1,00 4 100
Restauration - 596 600 101 422
921 Restaurants, services de mets 4 emporter, 562 700 0,17 95 659
traiteurs
922 Tavernes, bars et boites de nuit 33 900 0,17 5763
Tourisme d’aventure et loisirs de plein air 50 100 27 999
914 Camps de vacances (pourvoyeurs, péche en eau 1,00 8 400
salée et en eau douce, ranches pour touristes) 8 400
965 Clubs sportifs et services de loisir (golf, ski,
location de bateaux et ports pour bateaux de
plaisance, autres clubs sportifs et services de loisir) 41 700 0,47 19 599
Transport 275 100 93 748
451 Transport et services aériens 63 600 0,85 54 064
453 Transport et services ferroviaires 68 500 0,09 6 165
454 Transport par eau 16 500 0,13 2 145
457 Transport en commun (urbain, interurbain,
scolaire, autobus nolisés, etc.) 78 000 0,23 17 940
458 Autres transports (taxis, etc.) 37200 0,27 10 044
992 Location d’automobiles et de camions 11 300 0,30 3390
Voyages 27 200 1,00 27 200
996 Agences de voyages, grossistes en voyages
Divertissements 90 700 0,47 42 629
963 Théatres et autres spectacles 29 600
964 Sports commerciaux ' 9 600
969 Autres divertissements et loisirs 39 000
855 Musées et archives 12 500
TOTAL 1199 400 430 914
Sources : Données sur 'emploi associé au tourisme — Statistique Canada, Enquéte sur la population

Robin Chadwick, dans Info-voyages, volume 11, n° 4 (n° 87-003 au catalogue de Statistique

Canada, automne 1992).
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Tourisme Canada avait tenu compte du commerce de détail et d’autres industries dans
son estimation de 560 900 EPT pour 1991. Ce chiffre était basé sur une estimation des

dépenses totales des touristes divisée par les ventes moyennes.

La présente étude se concentre sur les travailleurs plutét que sur les emplois en
cherchant simplement a obtenir le nombre moyen de personnes employées dans
Iindustrie au cours de 'année. Les titulaires d’emplois multiples ne sont comptés qu’une
fois. Le nombre de personnes employées est tiré de 'EPA mensuelle de Statistique
Canada, dans le cadre de laquelle on demande aux gens de décrire leur emploi actuel et
leur industrie. Cela donne le nombre de personnes travaillant dans 'industrie associée au
tourisme selon les codes CTI du tableau 4. Une fois multipliés par les ratios touristiques,

ces chiffres fournissent le nombre de personnes travaillant dans I'industrie du tourisme.

~ Tourisme Canada parviendra sirement a établir les raisons pour lesquelles ses estima-
tions différent de celles qui sont tirées de 'EPA, en partie grace a I’élaboration par
Statistique Canada du compte satellite. L'un des objetifs de ce compte est en effet de
déterminer et d’expliquer les différences entre les estimations du volume de 'emploi

respectivement basées sur la demande et sur I’offre.
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4.0 PROJECTIONS DE L'EMPLOI ASSOCIE AU TOURISME JUSQU'EN 2001

Pour faire une planification efficace de leurs ressources humaines, I'industrie et les
établissements de formation ont besoin de connaitre tant le volume actuel que les taux
de croissarice prévus de ’emploi associé au tourisme. Les projections de 'emploi dans
les secteurs associés au tourisme peuvent donner des renseignements sur les domaines ou
il y aura des emplois disponibles & I’avenir et ceux dans lesquels les besoins en formation

sur place et en établissement seront vraisemblablement les plus grands.

La présente étude porte sur les projections de 'emploi associé au tourisme car, a des
fins d’enseignement et de formation, la distinction entre 'emploi dans le tourisme et
Pemploi associé€ au tourisme est sans conséquence. Par exemple, méme si I’emploi
proprement touristique ne représente que 17 p. 100 de 'emploi total dans le secteur de
la restauration, chaque serveur ou serveuse sert quelques touristes tous les jours et a

donc besoin de formation.

Les projections reliées a la formation et au perfectionnement des ressources humaines
sont & moyen et a long terme. Il faut du temps pour concevoir des programmes et
certains (I'administration hoteliére, par exemple) ont une assez longue durée. Les
projections de 'emploi sont donc pour 1997 et 2001.

La méthode de projection utilisée comprend deux étapes :

. le calcul du volume de I'emploi par secteur dans 'année de base 1991, a partir
des données de ’EPA (chap. 3, tabl. 3);

. 'application des taux de croissance des projections d’emploi les plus récentes du
SPPC aux données de 'EPA pour I'année de base 1991.
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Cette méthode est donc basée sur les données de ’année compléte la plus récente
(1991) et les taux de croissance employés dans les projections les plus récentes du SPPC
(1992). Comme les projections se fondent sur la situation économique qui régne au
moment oll elles sont faites, il importe de les mettre & jour régulierement pour tenir
compte de I’évolution de la conjoncture. Cette mise & jour peut étre réalisée a peu de
frais et rapidement puisque les données de 'EPA et les prévisions du SPPC sont mises a

jour tous les ans.
4.1 Apergu du SPPC

Le SPPC comprend un groupe de modeles économétriques utilisés pour bbtenir des
données et des projections sur : I'économie dans son ensemble, la population, les
industries, les professions, le syst¢éme d’enseignement et la transition entre I’école et le
monde du travail. Toutes les données du SPPC ont été compilées dans le cadre d’un
processus de consultation auquel ont participé les bureaux régionaux d’EIC, d’autres

organismes fédéraux, les gouvernements provinciaux et le secteur privé.

Le SPPC se base sur un modele économétrique détaillé de grande envergure mis au
point par la société Informetrica. Le modéle comprend des éléments fondés tant sur la
demande que sur I'offre. En I'instance, ce sont les éléments basés sur la demande qui

revétent un intérét particulier.

Ces éléments commencent par une perspective macroéconomique et des projections
d’extrants dérivés d’'un modele économétrique. Les intrants utilisés comprennent une
foule de données nationales et internationales telles que I'accroissement démographique
(immigration, taux de fécondité, etc.), les prix du pétrole sur le marché mondial, la
croissance économique aux Etats-Unis, le taux de change du dollar canadien par rapport
au dollar américain, les nouvelles constructions domiciliaires aux Etats-Unis, etc. Les
extrants comprennent, entre autres, une projection du produit intérieur brut (PIB) réel

par industrie et par province.
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La projection du PIB est convertie en projection de I'emploi par I’application des ratios
de production par travailleur ou de productivité, Enfin, une matrice de conversion
industrie-profession sert 2 obtenir la composition professionnelle de chaque industrie et

par la suite une projection de I’emploi par industrie et par profession.

Les projections concernant I'industrie associée au tourisme sont basées sur les taux de
croissance utilisés dans les plus récentes projections de I'emploi (1992) du SPPC. (Les
hypotheses sur lesquelles se fondent ces projections figurent & I'annexe II.) Les taux de

croissance choisis sont exposés en détail dans les sources du tableau 6.
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4.2 Projections de I'emploi
42.1 Projections nationales ,
Les projections de Pemploi dans Pindustrie associée au tourisme au Canada sont

résumées dans la figure 2 et présentées dans le tableau 6.

Figure 2. Projections de I'emploi dans l'industrie associée
au tourisme au Canada
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Tableau 6. Projections de I'emploi dans l'industrie associée
au tourisme au Canada

Taux de crois-
sance annuel

composé
, (%)
1991 1997 2001 1991-2001

Hébergement 159 700 183 900 202 300 2,4
Restauration 596 600 691 500 762 000 2,5
Tourisme d'aventure :

et loisirs de plein air 50 100 55 700 58 200 1,5
Transport 275 100 298 200 315 000 1,4
Voyages 27 200 31 900 34 100 23
Divertissements 90 700 99 700 103 600 1,3
TOTAL 1 199 400 1 416 100 1 475 200 2,1

Sources :

Volume de Pemploi en 1991 : EPA.

Volume de 'emploi en 1997 et en 2001 : Les taux de croissance tlrés du SPPC ont été apphqués aux données
sur Pemploi de PEPA en 1991. Autrement dit, les projections pour chacun des secteurs associés au tourisme
ont été obtenues a partir des taux de croissance projetés de certaines industries et professions inscrites dans
le SPPC, comme suit

Hébergement - Industrie SPPC n° 64 (hébergement et services de restauration)
- Restauration - Industrie SPPC n° 64
Tourisme d’aventure et loisirs de plein air
Camps de vacances - Industrie SPPC n° 64
Clubs sportifs et services de loisir - Industrie SPPC n° 65 (divertissements et loisirs)
Moyen de transport
Transport aérien - Industrie SPPC n° 38 (transport aérien)
Transport ferroviaire - Industrie SPPC n° 39 (transport ferroviaire)
Transport par eaun - Industrie SPPC n° 40 (transport par eau)
Transport en commun - SPPC, profession CTP 9171 (conducteurs d’autobus) faisant partie
de Pindustrie SPPC n° 42 (transport public et autres)
Taxis - SPPC, profession CTP 9173 (chauffeurs de taxi) faisant partie de P'industrie SPPC
n° 42 (transport public et autres)
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Location d’automobiles et de camions - Industrie SPPC n° 67 (autres industries de services)
Voyages - SPPC, profession CTP 4193 (commis d’agence de voyages) faisant partie de I'industrie
SPPC n° 67 (autres industries de services)
Divertissements - Industrie SPPC n° 65 (divertissements et loisirs).

D’application des taux de croissance tirés du SPPC a révélé que le total de 'emploi dans
les six secteurs associés au tourisme devrait passer & 1 475 000 en 2001, ce qui
représente une augmentation nette de plus de 275 000 emplois par rapport au niveau de
1991. Cette estimation se base sur la croissance nette de I'emploi et ne tient donc pas
compte des emplois vacants dus a I’attrition (retraites et déces) et a la rotation du

personnel.

Comme le montrent les tableaux 6 et 7, la croissance nette de ’emploi est la plus
importante dans les secteurs de la restauration et de ’hébergement, qui totalisent
75 p. 100 de la croissance projetée dans I’ensemble de I'industrie. Prés de 60 p. 100 de la

croissance totale se produira dans le secteur de la restauration.

Tableau 7. Augmentation nette de I'emploi au Canada, 1991-2001

Secteur | Augmentation
Restauration ' ‘ 165 400
Hébergement 42 600
Transport 39 900
Divertissements 12 900
Tourisme d’aventure et loisirs de plein air 8 100
Voyages 6 900
TOTAL 275 800
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D’aprés les projections du SPPC, le total de I'emploi au Canada devrait passer de 12,4 &
14,6 millions de 1991 & 2001, ce qui représente une croissance annuelle moyenne de
1,7 p. 100. Cependant, la croissance annuelle moyenne de ’emploi dans les secteurs

associés au tourisme devrait atteindre un taux sensiblement supérieur de 2,1 p. 100.
4.2.2 Taux de croissance par secteur

Au cours de la présente décennie, les taux de croissance annuels de ’emploi devraient
étre les plus élevés dans les secteurs de la restauration, de ’hébergement et des voyages.
Ils devraient étre moins élevés, a I’échelle nationale, dans les secteurs du tourisme

d’aventure et des loisirs de plein air, du transport et des divertissements.

‘Tableau 8. Taux de croissance annuels composés au Canada, 1991-2001

Secteur Taux

(%)
Restauration 2,5
Hébergement 24
Voyages 23
Tourisme d’aventure et loisirs de plein air 1,5
Transport 1,4
Divertissements 1,3
TOTAL 2,1

L’application des taux de croissance du SPPC aux données actuelles sur 'emploi dans les
secteurs associés au tourisme révele que I'industrie connaitra, au cours de la prochaine
décennie, une saine croissance de 'emploi dont le rythme sera supérieur a celui de

I’ensemble des autres secteurs économiques du pays.
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4.2.3 Taux de croissance provinciaux/régionaux

Aux fins de I’étude, les projections basées sur le SPPC ont été appliquées é chaque

province Jusqu’a la fin de la présente décennie.

Le tableau 9 résume ces projections. L’annexe présentée dans les deux pages suivantes
explique de quelle facon ces projections ont été obtenues. Comme elles partaient de
1991, donc aprés le début de la récession, une partie de la croissance projetée représente

un simple retour aux niveaux d’emploi antérieurs.

Quoi qu’il en soit, les projections faites & I'échelle provinciale ne présentent pas un haut
degré de fiabilité, leur valeur étant directement liée & celle des taux de croissance
projetés tirés du SPPC.

Tableau 9. Taux de croissance annuels composés, 1991-2001
Industrie associée Toutes les
au tourisme industries
(%)
Toutes les provinces 2,1 1,7
Provinces de I’Atlantique 1,1 1,1
Québec ' 1,8 14
Ontario 2,8 2,1
Manitoba et Saskatchewan 0,6 0,6
Alberta A 1,6 ' 1,8
Colombie-Britannique 2,2 1,9

Source : Tableaux 10 & 15 de Pannexe suivante.
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ANNEXE AU CHAPITRE 4.0

Remarques sur les tableaux du chapitre

‘Ruith Emery, chef, Analyse économique et des marchés, EIC, Vancouver, a fourni les

données initiales du SPPC a partir desquelles ont été obtenus les taux de croissance
ayant servi de base aux présentes projections. Son aide et sa compétence ont été

extrémement précieuses.
Remarques sur les tableaux de l'annexe
Projections provinciales-régionales

Les projections de I’emploi a P’échelle provinciale et régionale ont été obtenues au
moyen de la méme méthode que 'ensemble de I'industrie associée au tourisme. L’EPA a
fourni les données sur 'emploi dans I'industrie associée au tourisme pour 1991,

auxquelles ont été appliqués les taux de croissance provinciaux tirés du SPPC.

Dans les tableaux qui suivent, certains chiffres ont été supprimés. Statistique Canada ne -
publie pas les estimations de 'emploi obtenues dans le cadre de I'EPA si elles se situent
en dega d’un certain seuil (rem. 3, tabl. 4), considérant qu’elles ne sont pas fiables. La
présente étude utilise la méme convention : si le volume de ’emploi dans ’année de
base 1991 était inférieur au seuil établi par Statistique Canada, les projections du secteur

ne sont pas présentées dans les tableaux 10 a 15.

Ainsi, il a fallu regrouper les provinces ayant des volumes d’emploi peu élevés : c’est le

cas des provinces de I’Atlantique, du Manitoba et de la Saskatchewan.

Chaque tableau présente une projection de ’'emploi pour chacun des six grands secteurs

associés au tourisme (hébergement, restauration, tourisme d’aventure et loisirs de plein
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air, transport, voyages et divertissements) en additionnant les projections des sous-
secteurs (ainsi, le secteur du transport représente la somme des sous-secteurs suivants :
transport aérien, transport ferroviaire, transport par eau, transport en commun, taxis et
location d’automobiles et de camions). Les taux de croissance composés sont ensuite
calculés a partir des taux sectoriels (par exemple, au tableau 10, le volume de I’emploi
dans le transport dans les provinces de I’Atlantique doit passer de 18 900 en 1991 a

20 000 en 2001, ce qui représente un taux de croissance annuel composé de 0,6 p. 100).
Ainsi, les projections de I’emploi figurant dans les tableaux 10 4 15 ont été calculées de

la méme fagon que celles du tableau 6.

Dans tous les cas, il faut considérer avec beaucoup de prudence les projections basées

sur de petits sous-secteurs, méme dans les provinces les plus grandes.
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Tableau 10. Projections de l'emploi dans l'industrie associée
au tourisme dans les provinces de 1'Atlantique

Hébergement
Restauration

Tourisme d'aventure

et loisirs de plein air
Camps de vacances, etc.
Clubs sportifs

et services de loisir

Transport

‘Transport aérien

Transport et services ferroviaires
Transport par eau

Transport en commun
Taxis/Location d’automobiles

et de camions

Voyages
Divertissements

TOTAL

1991

12 500

40 400

2 600

18 900
4 200
4 300
4 100
2 600
3 700

4 200

79 500

-20 .
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Taux de crois-
sance annuel

composé
1997 2001 1991-2001
(%)

13 200 14 300 1,4

42 700 46 400 1,4

2 700 2 700 0,4

19 000 20 000 0,6
4 100 4 200
4 600 4 700
4 100 4 300
2 600 3 000
3600 + 3800

n.d.

4 300 4 200 0,0

82800 88 500 1,1



Tableau 11.

Projections de I'emploi dans I'industrie associée
au tourisme au Québec

1991
Hébergement 31200
Restauration 148 500
Tourisme d'aventure
et loisirs de plein air 11 800

Camps de vacances,

etc.

Clubs sportifs et services de loisir 8 300

Transport
Transport aérien

69 600
17 200

Transport et services ferroviaires 16 000

Transport par eau

Transport en commun 22 300
Taxis/Location d’automobiles 12 100
et de camions
Voyages
Divertissements 23 100
TOTAL 288 000
-30-

Taux de crois-
-sance annuel

composé
1997 2001 1991-2001
(%)

35 800 38 800 2.2

170 200 184 500 22

12 900 13 400 1,3
8 900 9 100

72 500 75 000 0,8
16900 16 700
15 700 15 700
26 100 29 100
12 100 11 900

(11} aee n-d-

24 800 25 300 09

321 500 343 000 1,8




Tableau 12. Projections de I'emploi dans I'industrie associée
au tourisme en Ontario

1991
Hébergement 48 800
Restauration 221 200

Tourisme d'aventure

et loisirs de plein air 19 800
Camps de vacances, etc.
Clubs sportifs et services de loisir 17 800

Transport 95 500
Transport aérien 19 000
Transport et services ferroviaires 19 200
Transport par eau

Transport en commun 34 200
Taxis/Location d’automobiles 21 000
et de camions
Voyages ' 14 600
Divertissements 36 900
TOTAL 436 000
-31-

1997

58 800

266 600

22 600
20 200
113 700
21 000
21 800
43 600
25 500
16 600
41 900

520 200

2001

66 200

300 000

24 100
21 400
124 800
21 600
23 400
49 900
28 200
17 400
44 300

576 800

Taux de crois-
sance annuel
composé
1991-2001
(%)

3,1

3,1

2,0

2,7

1,8
1,8

2,8




Tableau 13. Projections de I'emploi dans l'industrie associée
au tourisme au Manitoba et en Saskatchewan

Hébergement
Restauration

Tourisme d'aventure

et loisirs de plein air

Camps de vacances, etc.

Clubs sportifs et services de loisir

Transport

Transport aérien

Transport et services ferroviaires
Transport par eau

Transport en commun
Taxis/Location d’automobiles

et de camions

Voyages
Divertissements

TOTAL

1991

14 700

45 600

3300

21 000
3 500
11 500

3 600
2400

5300

90 700
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1997

15 300

47 400

3200

21 300
3600
11 500

3700
2 500

5200

93 500

2001

16 000

49 600

3 200

21 400
3 600
11 700

3 600
2500

5 100

96 000

Taux de crois-
sance annuel
composé
-1991-2001
(%)

0,9

0,9

0,2
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Tableau 14.

au tourisme en Alberta

Hébergement
Restauration

Tourisme d'aventure

et loisirs de plein air

Camps de vacances, etc.

Clubs sportifs et services de loisir

Transport

Transport aérien

Transport et services ferroviaires
Transport par eau

Transport en commun
Taxis/Location d’automobiles

et de camions

Voyages
Divertissements

TOTAL

1991

24 7700

57 600

6 100
5200

21 000
5300
5 400

0
7 100
3200

10 300

121 500
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- 1997

27 400

64 000

6 700
5700
2000
5 200
5 200

8 100
3 400

11 200

133 100

Projections de I'emploi dans Il'industrie associée

2001

29 600

69 000

7 000
5 900

23 000
5200
5 300

0
9 000
3 500

11 700

142 200

Taux de crois-
sance annuel
composé
1991-2001
(%)

1,8

1,8

1,4

0,9

n.d.
1,3

1,6



Tableau 15. Projections de l'emploi dans l'industrie associée
au tourisme en Colombie-Britannique

Taux de crois-
"sance annuel

- composé
1991 1997 2001 1991-2001
(%)

Hébergement 27 700 33 400 37 400 3,0
Restauration 83 400 100 600 112 500 3,0
Tourisme d'aventure :

et loisirs de plein air 6 500 7 500 7 900 2,0
Camps de vacances, etc. _—

Clubs sportifs et services de loisir 5 100 5 800 6 000

Transport 49 200 49 900 50600 . 0,3
Transport aérien 14 400 14 400 14 300

Transport et services ferroviaires 12 200 12 300 12 500

Transport par eau 8 300 7 200 6 600

Transport en commun 8 200 9 500 10 400
Taxis/Location d’automobiles 6 100 6 500 6 800

et de camions
Voyages 5 300 6 100 6 600 2,2
Divertissements 11 000 12 400 13 000 17
TOTAL - 183 100 209 900 228 000 2,2

Remarque : Plusieurs des chiffres et des taux de croissance du tableau 15 différent des
projections que les auteurs ont faites 'année derniére sur I'industrie associée au tourisme
en Colombie-Britannique (voir Mohan et Gislason, Employment in the Tourism Industry
in British Columbia, rédigé pour le compte du Pacific Rim Institute of Tourism, octobre
1991, p. 17).

Ces différences n’étaient pas inattendues puisque le Pacific Rim Institute of Tourism et

Tourisme Canada utilisaient des définitions légérement différentes dans trois des six
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secteurs associés au tourisme (hébergement, transport et divertissements). De plus,
comme 'EPA est basée sur un échantillon, on peut s’attendre a des variations
d’échantillonnage et de mesure d’'une année a 'autre. En outre, la projection de 1991 se
fondait sur les données de 1990 tandis que le tableau 15 est basé sur celles de 1991.
Enfin, le tableau a été compilé plus tard a partir des taux de croissance tirés d’'une

projection plus récente du SPPC.
Une mise a jour périodique de ces projections devrait constamment en améliorer la

qualité puisque ces derniéres seraient basées sur les données les plus récentes de 'EPA

et sur le scénario le plus récent du SPPC.
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5.0 PROFIL DES SECTEURS DE L'INDUSTRIE

Ce chapitre présente pour chacun des six principaux secteurs de l’industrié associée au
tourisme au Canada un profil basé sur le sexe, I'dge et le régime de travail de la main-
d’ceuvre du secteur, en les comparant tout d’abord selon les trois caractéristiques puis en
donnant un apergu de chacun. Dans tous les cas, les données portent sur la population
active” (Cest-d-dire les personnes employées et les chémeurs qui cherchent un emploi)

et les secteurs définis par les codes CTI énumérés dans le tableau 1 (p. 6).

5.1  Comparaison des caractéristiques des six secteurs

Profil des secteurs selon le sexe des travailleurs

Le secteur des voyages emploie la plus forte proportion de femmes (75 p. 100) tandis
-que celui du transport en a la plus faible (20 p. 100). Signalons, pour fins de
comparaison, que les femmes constituent 43 p. 100 de la population active canadienne.
Quatre des secteurs (voyages, hébergement, restauration et divertissements) sont

« dominés par les femmes », car le pourcentage de travailleuses y est plus élevé que dans

I’ensemble de la population active (tabl. 16, fig. 3).

* Les données sur I'dge et le sexe employées dans ce chapitre sont tirées du tableau 1 de la publication
n°® 93-113 au catalogue de Statistique Canada. Les données sur le régime de travail — plein temps, temps
partiel (moins de 30 h/sem.), année complete (49 sem. ou plus par an) — sont tirées du tableau 2 de la
méme publication. Toutes les données sont basées sur le recensement de 1986,
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Figure 3. Profil des secteurs selon le sexe

Canada

Voyages

Hébergement

Restauration

Divertissements

Aventure/plein air
Traﬁsﬁort
0% 25% 50% 75% 100%
Bl Femmes [ Hommes
Tableau 16. Profil des secteurs selon le sexe
Femmes Hommes |

Population active du Canada 42,7 57,3
Secteurs associés au tourisme _ 49,0 51,0
Voyages 74,9 25,1
Hébergement 60,7 39,3
Restauration 59,3 - 40,7
Divertissements 45,6 54,4
Aventure et plein air 43,4 56,6
Transport 20,4 79,6

Source : Tableau 1, Le recensement de 1986, n° 93-113 au catalogue de Statistique

Canada.
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Profil des secteurs selon I'dge

Dans I'ensemble, les 6 secteurs ont un pourcentage disproportionné de jeunes (tabl. 17,
fig. 4). La proportion la plus élevée de travailleurs dans le groupe d’age des 15 a 24 ans
se retrouve dans le secteur de la restauration (51 p. 100), suivi du tourisme d’aventure et
des loisirs de plein air (46 p. 100). Parmi les 6 secteurs, seul celui du transport a moins
de 50 p. 100 (42 p. 100) de travailleurs dans la catégorie relativement jeune des 15 a

34 ans. Signalons, pour fins de comparaison, que 50 p. 100 des travailleurs canadiens se
situent dans cette catégorie. Dans les autres secteurs, la proportion des travailleurs de
moins de 35 ans est la suivante : restauration, 73 p. 100; tourisme d’ayenture et des
loisirs de plein air, 69 p. 100; divertissements, 67 p. 100; voyages, 58 p. 100;
hébergement, 58 p. 100.

On ne retrouve pas la méme concentration de jeunes dans 'ensemble de la population
active, celle-ci ne comprenant que 20 p. 100 de travailleurs 4gés de 15 & 24 ans et
30 p. 100, de 25 & 34 ans. C’est dans ce dernier groupe d’dge que se situe la plus forte

proportion de travailleurs au Canada, les pourcentages baissant ensuite graduellement

avec l'age.
Tableau 17. Profil des secteurs selon I'dge
15-24 ans 25-34 ans 35 ans et plus
(%)

Population active du Canada 21,2 29,2 49,7

Secteurs associés au tourisme 36,7 25,3 38,0
Restauration 51,0 21,7 27,3
Aventure et plein air 46,2 22,6 31,2
Divertissements 37,1 29,5 33,4
Hébergement 30,8 25,3 43,8
Voyages 23,4 33,4 43,2
Transport 11,4 31,0 57,6

Source : Tableau 1, Le recensement de 1986, n° 93-113 au catalogue de Statistique
Canada.
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_Figure 4. Profil des secteurs selon I'dge

Canada
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Ml 15-24 ans B2 25-34 ans
(2 35 ans et plus

Profil des secteurs selon le régime de travail

Dans I'industrie associée au tourisme, seuls 2 secteurs — le transport (62 p. 100) et les
voyages (53 p. 100) — ont plus de travailleurs a plein temps toute 'année que I'ensemble

de la population active canadienne (tabl. 18, fig. 5).

Les secteurs ayant le moins de travailleurs a plein temps toute I'année sont, dans I'ordre,
le tourisme d’aventure et les loisirs de plein air (17 p. 100), les divertissements
(25 p. 100), la restauration (28 p. 100) et ’hébergement (35 p. 100).

Le travail 4 plein temps une partie de I'année refléte un caractére saisonnier. Une trés
forte proportion (49 p. 100) des travailleurs du secteur du tourisme d’aventure et des
loisirs de plein air ont ce régime de travail, les autres secteurs s’échelonnant entre

38 p. 100 (divertissements) et 28 p. 100 (voyages). Ces chiffres sont tous supérieurs a la
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moyenne de 'ensemble des travailleurs canadiens dont 28 p. 100 seulement travaillent a

plein temps une partie de 'année.

Le travail & temps partiel est exceptionnellement élevé dans la restauration (44 p. 100)
et les divertissements (38 p. 100), les 2 secteurs ayant des taux atteignant prés du double
de celui de la population active canadienne. Les secteurs du tourisme d’aventure et des
loisirs de plein air (34 p. 100) ainsi que de 'hébergement (30 p. 100) ont également

beaucoup plus de travailleurs a temps partiel que la population active (21 p. 100).

C’est le secteur du transport qui a la plus faible proportion de travail a temps partiel
(9 p. 100), suivi par celui des voyages (20 p. 100). Seuls ces 2 secteurs sont a cet égard

en dega de la moyenne nationale de 21 p. 100.

Tableau 18. Profil des secteurs selon le régime de travail
Plein temps, Plein temps, Temps partiel
toute I'année une partie
de I'année
(%)
Population active du Canada 50,5 28,0 21,4
Secteurs associés au tourisme 36,4 3.5 32,1
Transport 61,6 294 8,9
Voyages 52,5 27,7 19,8
Hébergement 34,9 35,0 _ . 30,1
Restauration 27,8 28,4 ' 43,7
Divertissements 24,5 37,9 37,6
Aventure et plein air 17,1 49,0 34,1

Source : Tableau 2, Le recensement de 1986, n° 93-113 au catalogue de Statistique
Canada.
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Figure.5. Profil des secteurs selon le régime de travail

Canada

Transport

Voyages

Hébergement

Restauration

Divertissements

Aventure/plein air

0% 25% §50% 75% 100%

B Temps plein, toute Fannée EZX5  Temps piein, une partie de I'année

[] Temps partiel

Résumé
Les données révélent d’importantes tendances.

Compte tenu des trois caractéristiques clés, les données montrent une main-d’ceuvre
jeune, cdmprenan_t beaucoup de femmes et travaillant dans des emplois en trés grande
partie saisonniers et a temps partiel. Le transport et les voyages font cependant
exception. Les travailleurs du secteur du transport sont plus 4gés, essentiellement de sexe
masculin et plus susceptibles de travailler a plein temps toute 'année. Le secteur qui
ressemble le plus a celui du transport sur le plan de I’dge et du régime de travail est

celui des voyages, mais, par contraste, c’est aussi celui qui compte le plus de femmes.

En considérant I’dge et le régime de travail, la restauration a la plus forte concentration

de travailleurs jeunes et a temps partiel, en majorité de sexe féminin.
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Les trois autres secteurs ont les caractéristiques suivantes :

. Les travailleurs du tourisme d’aventure et des loisirs de plein air sont jeunes,
surtout de sexe masculin et travaillent en majorité a plein temps une partie de

I’année.

. Les travailleurs du secteur des divertissements sont jeunes, surtout de sexe
féminin et ont en majorité un emploi & plein temps une partie de I’'année ou a

temps partiel.

. Les travailleurs de I'hébergement sont jeunes, surtout de sexe féminin et presque
également répartis entre les trois régimes de travail (plein temps toute ’année,

plein temps une partie de ’année ou temps partiel).
5.2  Apercu de chaque secteur

La section qui précéde a examiné les six secteurs associés au tourisme dans leur
ensemble et les a comparés a la population active canadienne en fonction du sexe, de
I'age et du régime de travail. Dans les pages qui suivent, les mémes renseignements
seront pris individuellement pour chacun des secteurs, ce qui permettra au lecteur de se

concentrer sur un seul secteur a la fois.

Les constatations sont présentées dans le texte accompagnant les tableaux des pages
suivantes. Un seul sous-secteur, celui du transport aérien, est décrit car ses activités sont
presque exclusivement de nature touristique. L’apercu du secteur général du transport
porte sur des travailleurs moins susceptibles de servir des touristes (travailleurs du rail,
du trénsport par eau, du transport en commun et d’autres moyens de transport); c’est

pourquoi cette étude présente aussi le profil des travailleurs du transport aérien.
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LE SECTEUR DES VOYAGES AU CANADA

Le secteur des voyages emploie la plus grande proportion de
femmes (75 p. 100). Les hommes n’y représentent que 25 p.
100 de la main-d’ocuvre.

Le secteur a plus de travailleurs dgés de 15 a 34 ans que la
population active canadienne, mais un peu moins de travailleurs
de plus de 35 ans. Cependant, sa proportion de travailleurs de
65 ans et plus est légérement supérieure a la moyenne
nationale.

Le secteur des voyages compte une trés forte proportion de tra-
vailleurs 2 plein temps (81 p. 100). La moitié de la main-d’oeu-
vre du secteur travaille 4 plein temps toute Pannée. Seuls 20 p.

100 travaillent a temps partiel.

1. VOYAGES: REPARTITION SELON LE SEXE

Femmes
75 %
Hommes
N 25 %
CANADA SECTEUR DES VOYAGES

s0% 2. VOYAGES: REPARTITION SELON L’'AGE

50%

40% |

30% |-

20%

110%

15 - 24 25 ‘-—3; 35 - 44 45 - 5.4 55 - 64 65 & over
B CANADA — SECTEUR DES VOYAGES

3. VOYAGES: REPARTITION SELON LE
REGIME DE TRAVAIL

p/tt/a
51%

P/tp/a
28 % t/p
21% 20 %
CANADA
P/tt/a = pleln temps toute I'année SECTEUR DES VOYAGES

p/t.p/a = plein temps partie de I'année
t/p = temps partie!




LE SECTEUR DU TRANSPORT AU CANADA

Le secteur du transport emploie la plus grande proportion
d’hommes (80 p. 100, & comparer & 57 p. 100 dans la
population active canadienne). Les femmes n’y représentent
que 20 p. 100 de la main-d’oeuvre.

Parmi les six secteurs, le transport est celui qui a la plus faible
proportion de travailleurs trés jeunes (11 p. 100). Il a
également la plus forte proportion de travailleurs d’age moyen,
88 p. 100 étant dgés de 25 2 64 ans.

Le secteur a la plus forte proportion d’emplois a temps plein
en général (91 p. 100) et d’emplois & temps plein qui durent
toute Pannée (62 p. 100). Seuls 9 p. 100 des travailleurs sont
occupés a temps partiel.

1. TRANSPORT: REPARTITION SELON LE SEXE

Femmes
43 %

Hommes
57T %

CANADA SECTEUR DU
TRANSPORT

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2. TRANSPORT: REPARTITION SELON L’AGE

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 g over
- CANADA S SECTEUR DU
TRANSPORT

3. TRANSPORT: REPARTITION SELON LE
REGIME DE TRAVAIL

F/tFzy
51% p/tt/a
62%

t/p

F/tP/s
28% Y P/t 9%
‘ 21%
- : p/tp/a
CANADA 29 %,
p/tt/a = plein temps toute I'année SECTEUR DU
p/t.p/a = plein temps partie de I'année TRANSPORT

t/p = temps partiel
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LE TRANSPORT AERIEN AU CANADA

1. TRANSPORT AERIEN: REPARTITION
SELON LE SEXE

1. Le sous-secteur du transport aérien compte plus d’hommes (66
p. 100) que la population active canadienne (57 p. 100), mais
moins que 'ensemble du secteur du transport (80 p. 100).

2. La répartition des travailleurs selon 'age est trés semblable 2

celle du secteur du transport, quoique la main-d’oeuvre soit

légerement plus jeune. Les travailleurs du transport aérien sont

toutefois beaucoup plus 4gés que la population active
canadienne.

3. Les travailleurs du transport aérien sont plus susceptibles de
travailler a plein temps pendant toute 'année et moins
susceptibles d’avoir des emplois a temps partiel par rapport

tant 4 Pensemble du secteur du transport qu’a la population CANADA

TRANSPORT AERIEN
active canadienne.

2. TRANSPORT AERIEN: REPARTITION

N 3. TRANSPORT AERIEN: REPARTITION
SELON L’AGE

SELON LE REGIME DE TRAVAIL
80%
50%t
P/tt/a
40% | 67%
30%
' tp

| 6%

- e —"
2
p/tp/a
10%} 21 % 27 %
0% 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 658 over CANADA TRANSPORT AERIEN
M CANADA TRANSPORT AERIEN

p/tt/a = plein temps toute I'année
_ p/t.p/a = plein temps partie de I'année
t/p = temps partiel




LE SECTEUR DE LA RESTAURATION AU CANADA

Le secteur de la restauration a une main-d’oeuvre composée 3
59 p. 100 de femmes, & comparer 3 une représentation
féminine de 43 p. 100 dans ’ensemble de la population active
canadienne.

Le secteur a également une main-d’oeuvre trés jeune, 51 p. 100
des travailleurs étant agés de moins de 25 ans. Par

comparaison, ce groupe d’sge ne représente que 21 p. 100 de la
population active au Canada.

La restauration a la plus forte proportion de travailleurs &
temps partiel (44 p. 100). Seuls 28 p. 100 des travailleurs du
secteur sont occupés 2 plein temps toute 'année.

1. RESTAURATION: REPARTITION SELON LE SEXE

Femmes Femmes
43 % 59 %
Hommes § Hommes
51% & 41 %
CANADA SECTEUR DE LA
RESTAURATION

2. RESTAURATION: REPARTITION SELON L’AGE

3. RESTAURATION: REPARTITION SELON

I

60% ] LE REGIME DE TRAVAIL
50%
P/tt/a
40%
30%
20%
: p/tp/a
0% i : i /p
. 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 -64 65 & over 4%
mm CANADA SECTEUR DE LA CANADA SECTEUR DE LA
RESTAURATION p/tt/a = plein temps toute I'annde RESTAURATION
p/tp/a = plein temps partie de I'année
t/p = temps partiel




LE SECTEUR DE L’HEBERGEMENT AU CANADA

A 61 p. 100, la proportion de femmes dans la main-d’ocuvre du
secteur de I'hébergement est beaucoup plus élevée que dans
Pensemble de la population active canadienne.

Le secteur compte sensiblement plus de travailleurs de moins
de 25 ans (31 p. 100) et moins de travailleurs de 25 a 54 ans
que la population active.

30 p. 100 des travailleurs de Phébergement travaillent & temps
partiel, soit beaucoup plus que dans Pensemble de la
population active. La moitié seulement des 70 p. 100 de
travailleurs 3 temps plein sont occupés pendant toute Pannée.

1. HEBERGEMENT: REPARTITION SELON LE SEXE

SECTEUR DE L’HEBERGEMENT

CANADA
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2. HEBERGEMENT: REPARTITION SELON L’AGE
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mm CANADA

25-34 35-44 45 - 564 55 -64 65 8 over

=3 SECTEUR DE LHEBERGEMENT
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i
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21% 0%

CANADA SECTEUR DE L’HEBERGEMENT
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LE SECTEUR DU TOURISME D’AVENTURE
ET DES LOISIRS DE PLEIN AIR AU CANADA

Dans le secteur du tourisme d’aventure et des loisirs de plein
air, la répartition de la main-d’oeuvre selon le sexe est
exactement la méme que dans Pensemble de la population
active. :

Le secteur a une trés forte concentration de jeunes travailleurs,
prés de la moitié (46 p. 100) ayant moins de 25 ans. Il compte
proportionnellement moins de travailleurs d’age moyen et
légérement plus de travailleurs de 65 ans et plus.

Prés de la moitié des travailleurs du secteur sont occupés a
plein temps pendant une partie de 'année, tandis qu’environ un
tiers travaillent a temps partiel.

1. TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR:
REPARTITION SELON LE SEXE
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43 %
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57 %
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2. TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR:
REPARTITION SELON L’AGE
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LE SECTEUR DES DIVERTISSEMENTS AU CANADA

Dans le secteur des divertissements, la répartition de la main-
d’oeuvre selon le sexe est trés proche de celle de la population
active canadienne. Les femmes y représeatent 46 p. 100 des
travailleurs, & comparer 4 une moyenne nationale de 43 p. 100.

Le secteur a sensiblement plus de travailleurs de moins de 25
ans (37 p. 100) que la population active (21 p. 100), mais

- proportionnellement moins de travailleurs d’age moyen et

avancé.

Le secteur des divertissements se classe deuxi¢me, aprés la res-
tauration, au chapitre de la proportion de travailleurs 4 temps
partiel (38 p. 100). Parmi les travailleurs a plein temps du sec-
teur, moins de la moitié sont occupés pendant toute Fannée.

1. DIVERTISSEMENTS: REPARTITION SELON LE SEXE
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DIVERTISSEMENTS
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6.0  PRINCIPALES PROFESSIONS TOURISTIQUES

Les chapitres qui précédent ont porté sur les secteurs de I'industrie associée au tourisme.

Cependant, il est plus intéressant, pour fins de planification des ressources humaines,
d’examiner les principales professions de I'industrie ainsi que les caractéristiques
démographiques et d’emploi des personnes qui les exercent. Le présent chapitre décrit
les principales professions, leur taille et le nombre de postes vacants qu’on pourray
trouver au cours de la prochaine décennie. Le chapitre qui suit traitera des
caractéristiques des travailleurs dans les professions qui, d’apres les projections, offriront

le plus grand nombre d’emplois au cours des dix prochaines années.

L’industrie associée au tourisme est dominée par quelques professions. Bien que les .
données du recensement de 1991 ne soient pas encore disponibles, le SPPC fournit des

estimations sur ces professions.

Le systéme permet d’établir des projections par profession, mais il est nécessaire, A cette
fin, d’utiliser une définition de I'industrie associée au tourisme qui correspond aux
groupes industriels du SPPC et différe donc, dans une certaine mesure, de la définition
utilisée dans cette étude (tabl. 1). La définition du SPPC comprend les codes CTI 451 a
454, 457 a 459, 911 a 922 et 961 & 969. Or, les groupements industriels du SPPC ne .
permettent pas d’exclure facilement des industries ni d’eén ajouter d’autres. Cependant,
les données de ce systéme sont utiles parce qu’elles donnent la possibilité de projeter
jusqu’en 2001 le nombre d’emplois disponibles dans les professions qui revétent une

importance pour le tourisme.
Le tableau 19 montre que, sur les 29 professions qui intéressent Tourisme Canada,

quelques-unes dominent I'industrie, surtout dans les secteurs de la restauration, de

I’hébergement et des voyages.
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La profession la plus importante, et de loin, est celle des serveurs d’aliments et boissons

qui comptait, en 1991, pres de 250 000 de travailleurs dans les secteurs associés au

~ tourisme, ce qui représente prés de 19 p. 100 du nombre estimatif de travailleurs dans

ces secteurs. La deuxieme profession, celle des chefs et cuisiniers, comprend plus de
150 000 travailleurs représentant quelque 12 p. 100 de I'industrie au cours de la méme
année. Par conséquent, a ’échelle nationale, ces deux professions totalisent prés de un

tiers de l'effectif total de I'industrie associée au tourisme.
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Tableau 19. Nombre de travailleurs de chaque profession dans l'industrie
associée au tourisme au Canada, 1991

Professions touristiques Travailleurs
Serveurs d’aliments et boissons 233 000
Chefs et cuisiniers 157 000
Directeurs 57 000
Surveillants, aliments et boissons 48 000
Caissiers 44 000
Conducteurs d’autobus 40 000
Barmen 40 000
Manceuvres 37 000
Commis d’agence de voyages 31000
Surveillants, services de logement 26 000
Préparateurs d’aliments et boissons A 24 000
Teneurs de livres ’ : 22 000
Concierges ' 20 000
Préposés a I'entretien 19 000
Chauffeurs de taxi ' 15 000
Réceptionnistes d’hotel 12 000
Préposés aux voyages et travailleurs connexes ' 9 000
Pilotes d’avions 7 000
Préposés aux sports et loisirs 6 000
Mécaniciens et chauffeurs de locomotive 5 000
Personnel de soutien des transports aériens 4 000
Officiers de pont 4 000
Matelots de pont 3000
Guides 3 000
Chasseurs et porteurs 2 000
Surveillants, hétels et autres employés de bureau ’ 2 000
Guides, sports et loisirs . 2 000
Préposés aux terrains de camping et parcs a roulottes 2 000
Autre personnel d’exploitation des transports maritimes ' 2 000

Source : SPPC. Données inédites. Les chiffres sont arrondis au millier le plus proche.

Remarque 1 : Ces chiffres sont tirés du SPPC dans lequel I'industrie associée au
tourisme comprend les codes CTI 451 a 455, 457 a 459, 911 4 922 et 961 &
969. A noter que cette définition differe de celle de la présente étude
(tabl. 1).

Remarque 2 : On trouvera a I'annexe III de bréves définitions de ces professions ainsi
que leur code CTP.
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retraite et des déces, mais non du roulement du personnel. Compte tenu du roulement

Non seulement les deux premiéres professions de la liste (serveurs d’aliments et boissons,
chefs cuisiniers) sont-elles les plus importantes de I'industrie, mais les projections
révelent qu’elles domineront également par le nombre d’emplois disponibles au cours de
la prochaine décennie. Le modéle basé sur la demande du SPPC permet d’obtenir des
projections par profession qu’il est possible d'utiliser & condition de ne pas perdre de vue
les limites habituelles associées aux projections et de faire preuve de prudence lorsqu’on

se sert de projections concernant des professions moins importantes.

Le SPPC donne des projections des emplois disponibles résultant tant de la croissance

nette de Pemploi que de Iattrition. Ce dernier facteur tient compte des départs a la

de lindustrie et du jeune 4ge de beaucoup de ses travailleurs, les projections du SPPC

représentent le minimum d’emplois disponibles auquel on puisse s’attendre.

.Le tableau 20 et la figure 12 présentent le nombre d’emplois disponibles jusqu’en 2001

dans les plus grandes professions associées au tourisme et donnent une idée des besoins
relatifs de formation professionnelle a des fins touristiques. De toute évidence, qu’il
s’agisse de formation sur place ou en établissement, la priorité devra étre accordée aux
serveurs d’aliments et boissons ainsi qu’aux chefs et cuisiniers. La planification des
ressources humaines devra également tenir compte des besoins de formation des
directeurs, des caissiers, des préparateurs d’aliments et boissons, des barmen, des

surveillants (aliments et boissons, services de logement).
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Tableau 20. - Emplois disponibles dans l'industrie associée
au tourisme, 1991-2001

Professions Emplois
Chefs et cuisiniers 90 000
Serveurs d’aliments et boissons ’ 64 000
Directeurs 30 000
Caissiers 26 000
Préparateurs d’aliments et boissons 24 000
Barmen 20 000
Surveillants, aliments et boissons 18 000
Surveillants, services de logement 17 000
Manceuvres 13 000
Commis d’agence de voyages 13 000
Teneurs de livres 10 000
Concierges 8 000
Chauffeurs de taxi 8 000
Préposés a I’entretien 6 000
Réceptionnistes d’hdtel 5 000
Guides 2 000
Source : SPPC. Données inédites fournies par EIC.

Remarque 1: Les emplois disponibles (a plein temps et & temps partiel)

représentent la somme des vacances dues 2 la croissance nette de
I’emploi et a Pattrition. C’est pour cette raison que les chiffres
concernant les 16 professions ci-dessus sont beaucoup plus élevés
que la croissance nette de 'emploi dans toute I'industrie (tabl. 7). -
Les chiffres sont arrondis au millier le plus proche.

Remarque 2 : Les projections révelent qu’il y aura également un grand nombre
d’emplois disponibles (23 600) dans le cas des conducteurs
d’autobus. Cependant, cette profession n’est pas incluse parce qu'on -
peut raisonnablement supposer qu’elle dépend beaucoup plus de la
demande locale que de la demande non locale (touristique).
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. Figure 13 — Emplois disponibles
dans l'industrie associée au tourisme, 1991-2001
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Les tableaux ci-dessus comprennent des professions qu’on n’associe pas ordinairement au
p p

tourisme : caissiers, teneurs de livres et, dans une moindre mesure, concierges.

Comme ces professions se retrouvent dans beaucoup d’industries (commerce de détail,
finances, mines, foresterie, fabrication, etc.), elles ne font souvent pas partie de la
planification des ressources humaines. Pourtant, celles-ci peuvent représenter un grand
nombre d’emplois dans chaque secteur. Les caissiers constituent la quatriéme profession
la plus importante dans I'industrie associée au tourisme et se classent également
quatriéme quant au nombre d’emplois disponibles prévus. Certains sont d’avis que les
caissiers ne font pas partie de I'« industrie touristique », il serait toutefois imprudent de

les exclure de la planification des ressources humaines, car on ne peut pas supposer au

_départ que leur formation convient nécessairement a cette industrie. Sur le plan du

perfectionnement des ressources humaines, ces professions méritent une attention
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proportionnelle a leur part du volume de ’emploi et du nombre d’emplois disponibles |

prévu.
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7.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DES PRINCIPALES PROFESSIONS

La présente étude avait plusieurs objectifs, le plus important consistant & examiner les
caractéristiques démographiques et d’emploi des professions revétant une importance
pour lindustrie touristique. Tourisme Canada a demandé une description des travailleurs
dans certaines professions, description qui a été préparée a partir des données
précédemment extraites par Tourisme Canada du recensement de 1986 pour obtenir une

description des 16 professions jugées essentielles pour I'industrie du tourisme.

Ces professions sont les suivantes : directeurs, serveurs d’aliments et boissons, chefs et
cuisiniers, préparateurs d’aliments et boissons, surveillants (aliments et boissons),
barmen, surveillants (services de logement), réceptionnistes d’hotel, préposés a
I’entretien, manosuvres, concierges, teneurs de livres, caissiers, guides, commis d’agence
de voyages et chauffeurs de taxi. L’annexe III présente des définitions et des exemples de

chacune de ces professions.

Les profils de ces professions sont fondés sur les caractéristiques démographiques et

d’emploi suivantes :

. age
. se€xe .
. régime de travail (plein temps toute 'année, plein temps une partie de

Pannée’ et temps partiel)
. niveau de scolarité

. représentation des groupes minoritaires.

* « Saisonniers » s’entend des emplois A plein temps occupés pendant une partie de Pannée, méme si
certains emplois 4 temps partiel peuvent également étre saisonniers.
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Les renseignements sur ces caractéristiques proviennent des données sur les personnes
qui travaillaient en 1985, que Tourisme Canada avait extraites du recensement de 1986

ainsi que d’autres sources mentionnées dans les notes présentées 2 la fin de ce chapitre.

En lisant le chapitre, le lecteur trouvera sans doute utile de se reporter 4 une série de

graphiques résumant les professions en fonction des caractéristiques de leurs travailleurs

a la fin du chapitre.

Signalons que les pourcentages dans les tableaux ne totalisent pas toujours 100 p. 100.

parce qu’ils sont arrondis.
7.1  Directeurs des services

Les directeurs des industries de services ou directeurs des services travaillent surtout
pour Pindustrie associée au tourisme : 56 p. 100 d’entre eux sont employés dans le
sectéur de la restauration, 22 p. 100 dans celui de 'hébergement et les 22 p. 100 restants
dans d’autres secteurs de services. Le groupe des directeurs comprend les directeurs de
restaurants, les directeurs gérants d’hotels et de motels, les directeurs de clubs et de

camps de vacances ainsi que les directeurs d’entreprises de restauration.

Contrairement & beaucoup d’autres professions de I'industrie associée au tourisme, les
directeurs sont surtout de sexe masculin : la profession compte 65 p. 100 ’hommes et
35 p. 100 de femmes.

Ces directeurs sont légerement plus 4gés que 'ensemble de la population active
canadienne : 16 p. 100 ont moins de 25 ans et 29 p. 100 ont 45 ans et plus, par rapport
respectivement a4 une moyenne nationale de 20 et de 27 p. 100. Dans cette profession, les

femmes sont en général un peu plus jeunes que les hommes.
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Tableau 21.

Total

15-24 ans
25-44 ans
45-64 ans

65 ans et plus

Cependant, les directeurs des deux principaux secteurs présentent d’importantes

différences sur le plan de I'dge. Ils sont sensiblement plus jeunes dans la restauration que

‘Age des directeurs des services au Canada

Total Hommes

Milliers % Milliers %
58,3 100,0 38,2 100,0

9,4 16,1 54 14,2

31,9 54,6 21,0 54,9
16,0 27,5 11,0 28,9

1,0 1,8 0,8 2,0

Milliers

20,1
4,0
10,9
5,0
0,3

Femmes
%

100,0
19,8
54,1
24,8

1,3

dans I’hébergement : 78 p. 100 des premiers et 57 p. 100 des seconds ont moins de

45 ans.

La plupart des directeurs (71 p. 100) travaillent & plein temps toute 'année, mais ce

régime de travail est un peu plus fréquent parmi les hommes (75 p. 100) que parmi les

femmes (63 p. 100). Seuls 21 p. 100 de tous les directeurs ont un travail saisonnier et

8 p. 100 travaillent & temps partiel. Le tableau 22 montre que les directeurs les plus

jeunes sont plus susceptibles que les autres d’avoir un travail saisonnier ou a temps

partiel.
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Tableau 22.

Plein temps
toute I'année

Milliers %
Tous les groupes 41,3 70,9
d’age
15-24 ans 4,8 50,9
25 ans et plus 36,5 74,7

Plein temps une
partie de I'année

Milliers %
12,2 20,9

2,7 28,8

9,5 19,4

~ Régime de travail des directeurs des services au Canada

Temps

partiel

Milliers %
4,38 83

1,9 20,3

2,9 6,0

Les deux tableaux suivants présentent le régime de travail des directeurs dans les

secteurs de la restauration et de I'hébergement. Les deux secteurs sont semblables, la

majorité des directeurs étant occupé toute 'année et les plus jeunes étant plus

susceptibles d’avoir un travail saisonnier ou a temps partiel.

Tableau 23.

Régime de travail des directeurs

du secteur de la restauration au Canada

Plein temps
toute I'année

Milliers %
Tous les groupes 22,7 69,6
d’age
15-24 ans 3,9 51,8
25 ans et plus , 18,8 74,8

Plein temps une
partie de I'année

Milliers - %
7,0 21,3
2,0 27,3
4,9 19,5
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Tableau 24.

Régime de travail des directeurs

"du secteur de I'nébergement au Canada

Plein temps
toute l'année

Milliers % Milliers
Tous les groupes 9,1 70,7 3,0
d’age
15-24 ans 0,5 48,5 0,3
25 ans et plus 8,6 72,6 2,6

Plein temps une
partie de l'année

Temps

partiel

% Milliers %o
22,9 0,8 6,2
34,2 0,2 16,3
22,0 0,6 53

Les minorités visibles sont bien représentées parmi les directeurs des services (11 p. 100)

par rapport a '’ensemble de la population active (6,3 p. 100). Ce n’est cependant pas le

cas des Autochtones et des personnes handicapées, les premiers étant sous-représentés et

les seconds extrémement sous-représentés.

Tableau 25.

Représentation des groupes minoritaires’ parmi

les directeurs des services au Canada

Population active

Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3
Autochtones 294.,4 2,1
Personnes handicapées 753,0 5,4

Directeurs des services

Milliers %
7,3 10,8
1,0 1,4
0,6 0,9

* Les données concernant les minorités visibles et les Autochtones portent sur les personnes qui travaillaient
en 1985 ou en 1986, Celles concernant les personnes handicapées portent sur les personnes qui ont travaillé a
un moment donné entre 1981 et 1986, Voir notes sous « Sources des profils des travailleurs dans les

professions examinées », p. 107.
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Par ailleurs, les directeurs des services ont des niveaux de scolarité comparables a ceux
de I'ensemble de la population active : 54 p. 100 ont plus qu'un dipléme d’études
secondaires; 3 p. 100 ont un certificat ou un diplome professionnel; prés de 25 p. 100 ont
fait des études postsecondaires non universitaires; un autre 25 p. 100 ont fréquenté

'université et 2 p. 100 ont un dipléme d’études supérieures.

Tableau 26. Niveau de scolarité des directeurs des services au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 58,3 100,0 38,2 100,0 20,1 100,0

Dipléme secondaire 27,0 46,3 16,6 43,4 10,4 51,7
ou moins

Certificat ou dipléme 1,8 3,1 1,3 3,5 0,5 2,3
professionnel

Etudes postsecondaires 14,5 248 95 248 50 24,9
non universitaires

Etudes universitaires 13,8 236 99 259 39 . 194
(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures 1,2 2,1 0,9 2,4 0,3 1,6

Tant dans la restauration que dans ’hébergement, les directeurs ont des niveaux de

scolarité semblables et les hommes sont légérement plus instruits que les femmes.

Les directeurs sont les mieux rémunérés parmi les 16 professions touristiques examinées
en détail dans la présente étude. Cependant, leurs gains sont moins élevés que ceux des
directeurs d’autres industries. En 1985, les directeurs employés  plein temps toute
’année gagnaient en moyenne 22 700 § par an, soit 85 p 100 de la moyenne des

membres de la population active canadienne ayant le méme régime de travail dans la
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‘méme année et seulement 62 p. 100 de la moyenne de tous les postes de gestion occupés
a plein temps toute 'année. En fait, comme le montre le tableau 27, parmi les

14 principales professions de gestion considérées dans le recensement, seuls les
directeurs d’exploitations agricoles étaient moins payés que les directeurs des services,

plus particuliérement les directeurs des secteurs de la restauration et de I'hébergement.

Tableau 27.

Directeurs et administrateurs Gains en 1985, travail

au Canada a plein temps toute I'année

%)

Directeurs généraux et autres cadres supérieurs 57 000
Directeurs, sciences naturelles et génie - 51 500
Administrateurs, enseignement 45 200
Directeurs, transports et communications 40 700
Directeurs de travaux de construction 40 000
Directeurs des finances 39 900
Administrateurs, médecine et santé 39 100
Directeurs de production 38 700
Directeurs des relations avec le personnel 37 500

et des relations industrielles 32 900
Directeurs des achats 32 400
Directeurs, services sociaux 30 800
Directeurs des ventes et de la publicité 22 700
Directeurs des services 18 900

Directeurs d’exploitations agricoles
Source : Tableau 1, Le recensement de 1986, n° 93-116 au catalogue de Statistique
Canada.

7.2  Surveillants, aliments et boissons

Les surveillants, aliments et boissons, supervisent et coordonnent le travail des serveurs
et des préparateurs d’aliments et boissons. Ils comprennent, entre autres, les surveillants
de cafétéria, les chefs cuisiniers, les surveillants de serveurs/hotesses et les maitres
d’hotel.
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Comme on pouvait s’y attendre, ces surveillants travaillent principalement dans
Pindustrie associée au tourisme : 70 p. 100 dans la restauration, 8 p. 100 dans I'héberge-
ment et les 22 p. 100 restants dans diverses industries. Bien que les serveurs et les
préparateurs d’aliments et boissons soient en grande majorité de sexe féminin, les

surveillants se répartissent également entre les deux sexes.

Les surveillants sont sensiblement plus 4gés que les serveurs et les préparateurs
d’aliments et boissons et 1égerement plus 4gés que I'ensemble de la population active
canadienne. Parmi eux, 18 p. 100 ont moins de 25 ans, par rapport a 57 p. 100 des
serveurs, 38 p. 100 des préparateurs et 20 p. 100 de la population active, tandis que
69 p. 100 des surveillants sont 4gés de moins de 45 ans, par rapport & 73 p. 100 de la

population active.

Tableau 28. Age des surveillants, aliments et boissons, au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 51,6 100,0 258 100,0 25,8 100,0
15-24 ans ' 9,4 18,2 4,6 17,6 4,8 18,7
25-44 ans 26,3 50,9 13,2 51,3 13,0 50,5
45-64 ans 15,3 - 29,7 7,7 29,8 76 29,6
65 ans et plus 0,7 1,3 0,3 1,3 0,3 , 12

Une trés forte proportion (59 p. 100) des surveillants, aliments et boissons, occupe des
emplois a plein temps toute ’'année, seulement 18 p. 100 d’entre eux travaillant & temps
partiel. Dans ce groupe, les hommes sont beaucoup plus susceptibles que les femmes de

travailler 2 plein temps toute ’année (69 p. 100 des hommes et 49 p. 100 des femmes)".

* Par manque d’espace, certaines données de ce genre sont exclues des tableaux de ce chapitre. Cependant,
Tourisme Canada dispose d’un jeu complet de données.
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Tableau 29. _ - Régime de travail des surveillants,
aliments et boissons, au Canada

Plein temps Plein temps une
toute I'année partie de l'année
Milliers % Milliers %
Tous les groupes 30,4 58,9 11,8 22,8
d’age
15-24 ans 3,6 38,6 2,5 26,5
25 ans et plus 26,8 63,4 9,3 22,0

Temps
_partiel

Milliers %

9,4 18,3
3,3 34,9

6,2 14,6

Le tableau 30 examine le régime de travail des surveillants, aliments et boissons, dans le

secteur de la restauration. Il montre, une fois de plus, que les surveillants les plus jeunes

sont beaucoup plus susceptibles d’avoir un emploi & temps partiel (36 p. 100) ou

saisonnier (25 p. 100). Parmi les surveillants de 25 ans et plus, 67 p. 100 sont employés a

plein temps toute I'année, 23 p. 100 ont un emploi saisonnier et 10 p. 100 travaillent a

temps partiel.

Tableau 30. Régime de travail des surveillants, aliments et boissons,

du secteur de la restauration au Canada

Plein temps Plein temps une
toute I'année partie de I'année
Milliers % Milliers %
Tous les groupes 22,0 61,5 8,4 23,4
d’age
15-24 ans 2,8 39,5 1,8 25,1
25 ans et plus 19,2 67,2 6,6 23,0
- 65 -
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Milliers %

54 15,0
2,6 35,9
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Les femmes, les minorités visibles et les personnes handicapées sont proportionnellement
mieux représentées dans le groupe des surveillants, aliments et boissons, que dans

I’ensemble de la population active. Les Autochtones, cependant, y sont sous-représentés.

Tableau 31. Représentation des groupes minoritaires parmi
les surveillants, aliments et boissons, au Canada

Surveillants, aliments

Population active et boissons

Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 7,0 114
Autochtones 294 .4 2,1 0,9 1,5
Personnes handicapées 753,0 5,4 6,0 9,8

Par ailleurs, les surveillants, aliments et boissons, sont moins instruits que ’ensemble de
la population active canadienne : 56 p. 100 ont un dipléme secondaire ou moins, par
rapport 4 46 p. 100 & I'échelle nationale. Comme le montre le tableau suivant, les

femmes sont légérement moins instruites que les hommes.
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Tableau 32. Niveau de scolarité des surveillants,
aliments et boissons, au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 51,6 100,0 25,8 100,0 25,8 100,0
Dipléme secondaire 29,1 56,4 13,5 52,5 15,6 60,4
ou moins
Certificat ou dipléme 1,4 2,7 0,9 34 0,5 2,1
professionnel :
Etudes postsecondaires 12,9 250 6,8 263 6,1 23,6
non universitaires
Etudes universitaires 7,8 14.9 4,3 16,7 3,4 13,1
(y compris baccalauréat)
Etudes supérieures 0,5 09 03 1,1 02 0,8

7.3 Chefs et cuisiniers

Au Canada, les chefs et cuisiniers travaillent principalement pour I'industrie associée au
tourisme : 66 p. 100 dans la restauration, 8 p. 100 dans I’hébergement et les 27 p. 100

restants dans des milieux trés variés, comme les écoles, les hopitaux, les camps, etc.

Dans cette profession, les femmes sont légérement surreprésentées (48 p. 100), par

rapport 4 ’ensemble de la population active canadienne (43 p. 100).

- Chefs et cuisiniers sont, dans 'ensemble, plus jeunes que la moyenne, 37 p. 100 étant

agés de moins de 25 ans, par rapport a 20 p. 100 a I’échelle nationale. De plus, comme
le montre le tableau suivant, les hommes y sont sensiblement plus jeunes que les

femmes.
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Tableau 33.

Total

15-24 ans
25-44 ans
45-64 ans

65 ans et plus

Total
Milliers %
150,8 100,0

55,9 37,1
57,6 38,2
36,0 23,9

1,2 0,8

Hommes
Milliers %
78,0 100,0
374 47,9
27,4 35,2
12,8 16,4
0,4 0,5

~ Age des chefs et cuisiniers au Canada

Femmes

Milliers %

72,8
18,5
30,2

23,3

0,8

100,0
25,5
41,5
31,9

1,2

Comme le montre le tableau 34, 38 p. 100 des chefs et cuisiniers sont employés a plein

temps toute Pannée tandis que 34 p. 100 travaillent & temps partiel.

Le tableau montre en outre que 55 p. 100 des chefs et cuisiniers de moins de 25 ans

travaillent 2 temps partiel, tandis que 21 p. 100 seulement de ceux de 25 ans et plus ont

le méme régime de travail. La moitié des chefs et cuisiniers de vingt-cinq ans et plus

travaillent a plein temps toute I’année, par rapport a un cinqui¢me seulement chez les

plus jeunes. Une fois de plus ce sont les travailleurs les moins jeunes qui ont plus de

travail.
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Tableau 34. Régime de travail des chefs et cuisiniers au Canada
Plein temps Plein temps une Temps
toute l'année partie de l'année partiel
Milliers %o Milliers % Milliers %
Tous les groupes 57,2 37,9 42,6 28,3 51,0 33,8
d’age
15-24 ans 11,0 19,7 14,3 25,6 30,6 54,7
25 ans et plus 46,2 487 283 29,8 20,4 21,4

Les Autochtones et les personnes handicapées sont bien représentés dans cette
profession et la proportion des membres de minorités visibles y est deux fois plus

importante que dans I'’ensemble de la population active canadienne.

~ Tableau 35, Représentation des groupes minoritaires parmi

les chefs et cuisiniers au Canada

Population active Chefs et cuisiniers
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 27,6 13,0
Autochtones 2944 2,1 6,1 2,9
Personnes handicapées 753,0 5,4 12,7 6,0

En ce qui concerne le niveau de scolarité, une trés forte proportion des chefs et
cuisiniers sont relativement peu instruits : 69 p. 100 ont un diplome secondaire ou moins,
par rapport & 46 p. 100 de la population active. Les femmes sont 1égérement moins
instruites que les hommes, les trois quarts d’entre elles ayant un dipléme secondaire ou

moins.
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Tableau 36. . Niveau de scolarité des chefs et cuisiniers au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 150,8 100,0 78,0 1000 72,8 100,0

Dipléme secondaire 104,3 69,1 50,5 64,7 53,8 73,9
ou moins '
Certificat ou dipléme 4,9 3,3 2,7 3,4 2,3 3,1
professionnel
Etudes postsecondaires 31,0 20,6 184 235 127 17,4
non universitaires
Etudes universitaires 10,3 69 6,3 81 4,0 55
(y compris baccalauréat) |
Etudes supérieures 0,3 02 02 02 01 0,1

74 Serveurs d'aliments et boissons

La grande majorité (75 p. 100) des serveurs d’aliments et boissons du Canada travaillent
dans le secteur de la restauration; 12 p. 100 sont employés par le secteur de I’héberge-

ment et les 13 p. 100 restants se répartissent entre diverses autres industries.

Les serveurs sont le plus souvent de sexe féminin et tendent & étre jeunes : 79 p. 100 de
femmes (par rapport a 43 p 100 de la population active) et 57 p. 100 ont moins de
25 ans (par rapport a 20 p 100). Les serveurs du secteur de la Testauration sont encore

plus jeunes, puisque 60 p. 100 d’entre eux ont moins de 25 ans.
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Tableau 37. Age des serveurs d'aliments et boissons au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 205,5 100,0 42,3 100,0 163,2 100,0
15-24 ans 116,0 56,5 27,3 64,4 88,8 54,4
25-44 ans 67,0 32,6 11,7 27,8 55,2 33,9
45-64 ans 21,7 10,5 3,1 7,3 18,6 114
65 ans et plus 0,8 0,4 0,2 0,4 0,6 0,3

Comme le montre le tableau 38, une trés forte proportion (53 p. 100) des serveurs
travaille & temps partiel, se répartissant a peu prés également entre hommes et femmes.
Cependant, 64 p. 100 des serveurs de moins de 25 ans travaillent & temps partiel. La

majorité de ceux de 25 ans et plus ont des emplois & plein temps, mais seulement

35 p. 100 travaillent toute I'année.

Tableau 38. Régime de travail des serveurs
d'aliments et boissons au Canada

Plein temps Plein temps une Temps
toute l'année partie de I'année partiel
Milliers %o - Milliers % Milliers %
Tous les groupes 46,2 22,5 50,9 24,8 108,3 52,7
d’age
15-24 ans 14,6 12,6 27,6 23,7 73,9 63,7
25 ans et plus 31,6 35,3 23,3 26,1 34,6 38,6

Les minorités visibles et les Autochtones sont bien représentés dans cette profession,

mais les personnes handicapées y sont quelque peu sous-représentées.
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Tableau 39. Représentation des groupes minoritaires parmi
les serveurs d'aliments et boissons au Canada

Serveurs d'aliments

Population active et boissons
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 22,9 14
Autochtones 294,4 2,1 9,3 3,0
Personnes handicapées 753,0 5,4 10,6 3,4

Le niveau de scolarité est relativement bas dans la profession, sans doute par suite du
jeune 4ge de ses membres : 66 p. 100 ont un dipléme secondaire ou moins, par rapport a

46 p. 100 de la population active.

Tableau 40. Niveau de scolarité des serveurs
d'aliments et boissons au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers %  Milliers %  Milliers %

Total - 205,4 100,0 423 100,0 163,1 100,0
Diploéme secondaire 135,5 66,0 243 574 111,2 68,2
ou moins

Certificat ou diplome 3,7 1,8 0,6 1,4 3,2 - 1,9
professionnel '

Etudes postsecondaires 35,5 17,3 7.8 18,4 27,8 17,0
non universitaires

Etudes universitaires 30,1 146 9,5 22,5 20,6 12,6
(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures 0,6 03 02 0,5 0,4 0,3
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7.5  Préparateurs d'aliments et boissons

Les préparateurs d’aliments et boissons préparent, combinent ou emballent des aliments
et des boissons devant étre servis ou participent a 'entretien des cuisines. Ils
comprennent, entre autres, les préposés aux cantines, les préparateurs de plateaux, les

employés de cafétérias et les aides de cuisine.

Il s’agit 1a d’'une autre profession dominée par les femmes : 77 p. 100 des préparateurs
d’aliments et boissons sont de sexe féminin, par rapport a 43 p. 100 de la population
active canadienne. Les travailleurs de cette catégorie tendent également a étre beaucoup
plus jeunes : 38 p. 100 ont moins de 25 ans, par rapport a 20 p. 100 dé la population
active. Les femmes y sont en général plus dgées que les hommes, 70 p. 100 d’entre elles

ayant plus de 25 ans, par rapport a 37 p. 100 des hommes.

Tableau 41. Age des préparateurs d'aliments et boissons au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers %0 Milliers Y0
Total 47,3 100,0 10,8 100,0 36,4 100,0
15-24 ans 17,9 37,8 6,8 62,7 11,0 30,3
25-44 ans 17,8 - 37,7 2,9 26,5 14,9 41,0
45-64 ans 11,3 23,9 1,1 10,3 10,2 28,0
65 ans et plus 0,3 0,6 0,0 0,4 0,3 0,7

En ce qui concerne le régime de travail, les employés a temps partiel dominent la
profession (51 p. 100), comme c’est le cas parmi les serveurs (53 p. 100). Hommes et

femmes ont des régimes de travail trés semblables.

* Voir remarque 2 sous « Sources des profils des travailleurs dans les professions examinées », p. 107.
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Tableau 42, . Régime de travail des préparateurs
d'aliments et boissons au Canada

Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 134 270 107 21,6 255 514
Hommes 2,5 22,8 2,8 25,4 58 , 51,8
Femmes 10,8 28,2 7,9 20,5 19,7 51,3

Les membres des minorités visibles sont trés présents dans la profession dont ils
représentent 13 p. 100 de l'effectif, par rapport & 6 p. 100 de la population active. Les

personnes handicapées sont aussi bien représentées tandis que les Autochtones y figurent

dans la méme proportion que ’ensemble de la population active.

Tableau 43, Représentation des groupes minoritaires parmi
' les préparateurs d'aliments et boissons au Canada

Préparateurs d'aliments

Population active et boissons
Milliers % Milliers %
Minorités visibles : 872,7 6,3 6,7 12,6
Autochtones 294.4 2,1 1,2 2,2
Personnes handicapées 753,0 5,4 4,5 8,5
-74 -




7.6 Barmen _

Au Canada, les barmen travaillent surtout dans I'industrie associée au tourisme :
55 p. 100 sont employés dans le secteur de la restauration et 28 p. 100 dans celui de

I'hébergement.

Fait assez surprenant, les femmes sont plus nombreuses que les hommes, représentant

55 p. 100 de Teffectif par rapport & 43 p. 100 de la population active.

La majorlté des barmen se situe dans le groupe d’4ge de 25 & 44 ans. C’est le cas de pres
de la moitié d’entre eux, ce qui est assez semblable & la population active. La profession
compte plus de membres de moins de 25 ans (36 p. 100) que la moyenne nationale

(20 p. 100).

Tableau 44, Age des barmen au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 34,3 100,0 15,5 100,0 18,8 100,0
15-24 ans 12,5 36,3 5,8 37,2 6,7 35,6
25-44 ans 17,5 50,8 7,0 44,9 10,5 55,7
45-64 ans 42 12,1 2,6 16,6 1,6 8,5
65 ans et plus 0,2 0,7 0,2 1,3 0,0 0,2

En grande majorité, les barmen ont un emploi saisonnier ou & temps partiel, 38 p. 100
seulement d’entre eux travaillant a plein temps toute 'année. Les jeunes sont plus
susceptibles que les autres de travailler & temps partiel et les femmes ont une part

beaucoup plus petite du travail & plein temps toute P'année.
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Tab.leau 45,

Tous les groupes
d’age

15-24 ans
25 ans et plus

Plein temps
toute I'année

Milliers %
13,0 37,7
3,0 24,2
10,0 45,4

‘Régime de travail des barmen au Canada

Plein temps une
partie de I'année

Milliers %

9,9 28,8
3,9 314
6,0 27,3

Temps
partiel

Milliers %

33,5

44,3
27,3

Les Autochtones sont bien représentés dans cette profession, mais les deux autres

groupes (minorités visibles et personnes handicapées) y sont sous-représentés.

Tableau 46.

Milliers
Minorités visibles 872,7
Autochtones 294 .4
Personnes handicapées 753,0

Les barmen sont en général plus instruits que beaucoup d’autres travailleurs employés -
g p ults q P ploy

Représentation des groupes minoritaires parmi

les barmen au Canada

Population active

%
6,3 2,0
2,1 1,4
5,4 1,0

Barmen

%

4,4
3,1
22

essentiellement dans le secteur de la restauration, mais ont un niveau de scolarité

inférieur & celui de la population active canadienne. Leurs niveaux de scolarité sont

assez semblables a ceux des surveillants, aliments et boissons : 57 p. 100 d’entre eux ont

un dipléme secondaire ou moins, 23 p. 100 ont fait des études postsecondaires non
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universitaires et 17 p. 100 sont allés & l'université. Dans cette profession, les hommes

sont légérement plus instruits que les femmes.

Tableau 47. Niveau de scolarité des barmen au Canada

Total Hommes' Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 34,3 100,0 15,5 100,0 18,8 100,0
Dipléme secondaire 19,7 57,3 8,0 51,5 11,7 62,1
ou moins :

Certificat ou diplome 1,0 2,9 0,3 2,1 0,7 3.6
professionnel

Etudes'postsecondaires 7,9 22,9 3,6 232 4,3 22,7
non universitaires

Etudes universitaires 5,7 16,6 3,6 229 21 11,3
(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures 0,1 03 0,1 04 00 0,2

7.7  Surveillants, services de logement

Les surveillants, services de logement, coordonnent et surveillent les activités des
travailleurs employés a nettoyer et a entretenir les chambres et les locaux dans les
hotels, les motels, les parcs a roulottes, les maisons de rapport, les immeubles & bureaux
et autres logements. Dans cette profession, 65 p. 100 travaillent dans le secteur de
’hébergement de I'industrie associée au tourisme. L'examen ci-dessous est donc limité a

ce secteur. .

1l s’agit encore une fois d’'une profession dans laquelle les femmes dominent : 63 p. 100
de Peffectif est de sexe féminin par rapport & 43 p. 100 dans ’ensemble de la population

active canadienne.
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Avec les chauffeurs de taxis, les surveillants, services de logement, sont moins jeunes que
les membres des autres professions examinées : 48 p. 100 d’entre eux ont plus de 45 ans,
par rapport 3 31 p. 100 des surveillants, aliments et boissons, et & 27 p. 100 de la
population active. Comme le montre le tableau 48, les profils d’4ge des hommes et des

femmes sont trés semblables.

Tableau 48. .&ge des surveillants, services de logement, au Canada
Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 21,1 100,0 5,9 100,0 15,2 100,0
15-24 ans 2,2 10,3 0,6 9,7 1,6 10,5
- 25-44 ans 8,9 42,0 2,5 41,7 6,4 42,1
45-64 ans 9,6 45,3 2,7 45,3 6,9 45,3
65 ans et plus 0,5 2,5 0,2 3,3 0,3 2,1

Dans ce groupe, les femmes sont beaucoup plus susceptibles que les hommes de
travailler & temps partiel, 30 p. 100 d’entre elles ayant ce régime de travail par rapport a
12 p. 100 des hommes seulement. Parmi les hommes, 63 p. 100 travaillent & plein temps
toute 'année, par rapport a 49 p. 100 des femmes. Une fois de plus, les surveillants les

| plus jeunes sont plus susceptibles de travailler & temps partiel, tandis que les plus 4gés

ont surtout du travail & plein temps toute ’année.
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Tableau 49. . Régime de travail des surveillants,
: services de logement, au Canada

Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 11,2 52,9 4,8 22,6 5,2 24,4
d’age
15-24 ans 0,5 22,8 0,6 29,7 1,0 472

25 ans et plus 10,7 56,3 4,1 21,8 4,1 21,8

Tous les groupes minoritaires sont bien représentés dans cette profession, les personnes
handicapées en particulier (11 p. 100), les minorités visibles (9 p. 100) et les Autochtones
(3 p. 100).

Tableau 50. Représentation des groupes minoritaires parmi
' les surveillants, services de logement, au Canada

Surveillants, services

Population active de logement
Milliers Y/ Milliers Y/
Minorités visibles 872,7 6,3 3,5 8,6
Autochtones 294,4 2,1 1,1 2,7
Personnes handicapées 753,0 5,4 4,7 11,4
Nota : Ces données portent sur tous les surveillants des services de logement et "

non seulement sur ceux du secteur de ’hébergement.

Les surveillants, services de logement ont en général fait trés peu d’études. Seulement
32 p. 100 d’entre eux ont dépassé le niveau secondaire, par rapport & 43,5 p. 100 des

surveillants, aliments et boissons, et a 54 p. 100 de la population active. De plus, dans
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cette profession, les femmes sont sensiblement moins instruites que les hommes :

27 p. 100 d’entre elles ont dépassé le niveau secondaire, par rapport & 47 p. 100 des

hommes.
Tableau 51. ‘ Niveau de scolarité des surveillants,
services de logement, au Canada
Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 21,1 100,0 5,9 100,0 15,2 100,0
Dipléme secondaire 14,3 67,7 3,1 527 112 73,4
ou moins :
Certificat ou diplome 0,5 26 03 4,5 0,3 1,8
professionnel
Etudes postsecondaires 3,9 18,6 14 22,8 2,5 16,7
non universitaires
Etudes universitaires 2,2 10,2 1,0 16,9 1,1 7,5
(y compris baccalauréat)
Etudes supérieures 0,2 08 0,1 2,0 0,0 0,2

78  Réceptionnistes d'hétel

Les réceptionnistes d’hdtel travaillent exclusivement dans Pindustrie associée au
tourisme, 98 p. 100 d’entre eux étant employés dans le secteur de ’'hébergement et les

2 p. 100 restants, dans celui de la restauration.
La majorité des réceptionnistes (65 p. 100) sont de sexe féminin.

Les membres de la profession sont en général trés jeunes : 43 p. 100 ont moins de

25 ans, par rapport & 20 p. 100 de la population active, et 18 p. 100 seulement ont plus
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de 45 ans, par rapport & une moyenne nationale de 27 p. 100. Les proportions d’hommes

et de femmes sont & peu prés les mémes dans tous les groupes d’age.

_Tableau 52. Age des réceptionnistes d'hétel au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 10,2 100,0 3,5 100,0 6,7 100,0
15-24 ans 4,4 42,5 1,5 42,4 2,9 42,6
25-44 ans 4,1 39,9 1,4 38,4 2,7 40,7
45-64 ans 1,6 15,6 0,6 15,6 1,1 15,7
65 ans et plus 0,2 2,0 0,1 3,5 0,1 1,0

Les réceptionnistes d’hdtel ont principalement des emplois saisonniers et & temps
partiel : 33 p. 100 travaillent une partie de 'année et 28 p. 100 ont un emploi a temps
partiel. Dans cette profession, les hommes sont 1égérement plus susceptibles que les
femmes de travailler A plein temps toute 'année. Comme dans la plupart des
professions, surtout dans I'industrie associée au tourisme, les travailleurs les plus jeunes

sont plus susceptibles d’avoir un emploi saisonnier ou a temps partiel.
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Tableau 53.  Régime de travail des réceptionnistes d'hétel au Canada

Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 4,0 38,8 3,4 33,1 2,9 28,1
d’dge
15-24 ans 1,2 27,5 1,6 . 378 15 34,7
25 ans et plus 2,7 47,2 1,7 29,5 13 23,2

Parmi les réceptionnistes d’hétel, la représentation des personnes handicapées est
supérieure & la moyenne, celle des Autochtones est 1égérement supérieure a la moyenne

et celle des minorités visibles est 1égérement inférieure a la moyenne.

Tableau 54, Représentation des groupes minoritaires parmi
les réceptionnistes d'hétel au Canada

Population active Réceptionnistes d'hdtel
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 0,8 55
Autochtones 294,4 2,1 0,4 2,9
Personnes handicapées 753,0 54 1,1 80

Les réceptionnistes d’hétel sont plus instruits que les membres de beaucoup des
professions de I'industrie associée au tourisme. Leur niveau de scolarité est méme
légérement supérieur : 44 p. 100 ont un dipléme secondaire ou moins, par rapport a

46 p. 100 de la population active. Une assez forte proportion (22 p. 100) de
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réceptionnistes d’h6tel sont allés & I'université. Les niveaux de scolarité des hommes et

des femmes sont & peu prés semblables.

Tableau 55. Niveau de scolarité des réceptionnistes d'hétel au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 10,2 10,0 3,5 100,0 6,7 100,0
Dipléme secondaire 4,5 43,8 1,4 40,6 3,1 45,7
ou moins ,

Certificat ou diplome 0,2 21 01 16 02 2,3

“ professionnel

Etudes postsecondaires 33 31,9 1,1 31,1 22 32,4

non universitaires

* Etudes universitaires 2.2 214 10 257 13 19,1

(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures 0,1 06 04 L0 00 0,1

7.9  Préposés a l'entretien

Les préposés a I'entretien travaillent surtout (73 p. 100) dans le secteur de

I’hébergement.

Dans cette profession, la proportion des femmes est extrémement élevée (90 p. 100). Les
préposés 2 Ientretien sont en général un peu plus agés que la plupart des travailleurs de
I'industrie associée au tourisme examinés jusqu’a présent : 24 p. 100 seulement ont moins
de 25 ans, ce qui est prés de la moyenne de la population active (20 p.lOO). Parmi les

préposés a I'entretien, les hommes sont beaucoup plus jeunes que les femmes.
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Tableau §6. , /_ige des préposés a l'entretien au Canada
Total : Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 21,9 100,0 2,1 100,0 19,7 100,0
15-24 ans 5,1 23,5 0,8 37,6 43 219
25-44 ans 9,3 42,4 0,8 36,7 8,5 43,0
45-64 ans 73 33,2 0,5 23,8 6,7 34,2
65 ans et plus 0,2 1,0 0,0 1,9 0,2 0,9

La proportion des préposés a I’entretien qui travaillent 2 plein temps toute 'année est
faible, surtout dans le secteur de I'nébergement : 27 p. 100 seulement ont ce régime de
travail, tandis que 34 p. 100 occupent des emplois saisonniers et 40 p. 100, des emplois &
‘temps partiel. Les hommes sont beaucoup plus susceptibles que les femmes de travailler
a plein temps. Trés peu de jeunes (beaucoup moins que dans les antres professions
examinées) et seulement un tiers des travailleurs de plus de vingt-cinq ans occupent un

emploi 2 plein temps toute 'année.

Tableau 57. Régime de travail des préposés a l'entretien au Canada
Plein temps Plein temps une ‘Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 4,3 26,8 5,4 33,6 6,4. 39,6
d’age
15-24 ans 0,5 12,4 1,6 37,8 2,1 49,6
25 ans et plus 3,9 31,8 3,8 32,1 4,3 36,2
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A part sa trés forte proportion de femmes, le groupe des préposés a I'entretien se
caractérise par des taux de participation exceptionnellement élevés des minorités visibles,
des Autochtones et des personnes handicapées. En fait, parmi toutes les professions
associées au tourisme examinées, ce groupe a la plus forte proportion d’Autochtones et
de personnes handicapées et la troisitme proportion la plus forte de membres de

minorités visibles.

Tableau 58. Représentation des groupes minoritaires parmi
les préposés a 'entretien au Canada

Population active Préposés a l'entretien
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 4,5 13,2
* Autochtones 2944 2,1 2,0 5,9
Personnes handicapées 753,0 5,4 4,7 13,6

Les niveaux de scolarité des préposés & I'entretien sont extrémement bas, 77 p. 100
d’entre eux ayant un dipléme secondaire ou moins. Le niveau de scolarité des femmes

est encore plus bas.
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Tableau 59. .. Niveau de scolarité des préposés
a l'entretien au Canada

Total Hommes " Femmes
Milliers % Milliers %  Milliers %

Total 21,9 100,0 2,1 100,0 197  100,0
Dipléme secondaire 16,8 76,7 1,4 64,7 154 78,0
ou moins
Certificat ou dipléme 0,4 1,7 01 40 03 15
professionnel
Etudes postsecondaires 3,1 14,0 04 176 2,7 13,7
non universitaires '
Ftudes universitaires 1,6 73 03 13,6 13 6,6
(y compris baccalauréat)
Etudes supérieures 0,0 02 00 0,0 00 0,1

7.10 Manceuvres

Les membres de cette profession occupent divers emplois peu spécialisés : portiers, aides

de cuisine, laveurs de vaisselle, plieurs de linge, messagers, cireurs de chaussures.

Prés de la moitié des manceuvres travaillent dans les secteurs de la restauration
(38 p. 100) et de ’hébergement (9 p. 100), et le reste (53 p. 100) dans. divers autres

secteurs sans rapport avec le tourisme.

La répartition des manceuvres selon le sexe se compare 2 celle de la population active -

canadienne : 60 p. 100 d’hommes et 40 p. 100 de femmes.

Comme le montre le tableau 60, cette catégorie est dominée par les hommes jeunes. Tel
que mentionné ci-dessus, 60 p. 100 des manceuvres sont des hommes et 61 p. 100 sont

4gés de moins de 25 ans. Les femmes se répartissent plus uniformément entre les
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groupes d’age, la proportion de celles qui ont 45 ans et plus (33 p. 100) étant

sensiblement supérieure a la population active (27 p. 100).

Tableau 60. Age des manceuvres au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 52,2 100,0 31,1 100,0 21,1 100,0
15-24 ans \ 25,2 48,2 19,0 61,0 6,2 29,3
25-44 ans 15,5 29,7 7,5 24,1 8,0 38,0
45-64 ans 10,8 20,6 4,2 13,4 6,6 31,3
65 ans et plus 0,8 1,5 0,5 1,5 0,3 1,4

A part leur jeune 4ge, les manceuvres travaillent beaucoup a temps partiel. C'est le cas
d’un pourcentage exceptionnellement élevé (65 p. 100) des moins de 25 ans. Pour
ensemble du groupe, le travail & temps partiel atteint 46 p. 100 tandis que le travail &

plein temps toute I'année se limite a 30 p. 100.

Tableau 61. Régime de travail des manceuvres au Canada
Plein temps Plein temps une Temps
toute l'année partie de l'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 15,5 29,6 12,9 24,7 23,9 45,7
d’age
15-24 ans 2,8 11,2 6,0 23,9 16,3 64,9
25 ans et plus 12,7 46,8 6,9 25,5 71,5 27,8
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Au sein du secteur de la restauration, dans lequel travaillent 38 p. 100 des manceuvres,

leur jeune 4ge et la prépondérance du travail & temps partiel sont encore plus marqués,

72 p. 100 des jeunes manceuvres occupant des emplois a temps partiel.

Tableau 62. Régime de travail des manceuvres dans
le secteur de la restauration au Canada

Plein temps
toute l'année

Milliers %
Tous les groupes 39 19,5
d’age
15-24 ans 0,7 6,3
25 ans et plus 3,2 37,1

Plein temps une
partie de l'année

Milliers %

5,1 25,4
2,4 21,2
2,6 31,0

Temps
partiel
Milliers %0
11,0 55,1
8,3 72,4
2,7 31,8

Le groupe des manceuvres comprend une trés importante proportion de membres de

minorités visibles (16 p. 100), représentant plus du double de la proportion qu’on

retrouve dans la population active. Les personnes handicapées sont également bien

représentées tandis que le pourcentage des Autochtones est légérement supérieur a la

moyenne canadienne.
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Tableau 63. Représentation des groupes minoritaires parmi
les manceuvres au Canada

Population active Manceuvres
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 13,2 15,7
Autochtones 2944 2,1 2,3 2,8
Personnes handicapées 753,0 5,4 6,3 7,5

\ .

Peut-étre & cause du jeune 4dge des manceuvres, du moins en partie, le niveau de
scolarité moyen est bas : 77 p. 100 ont un dipléme secondaire ou moins par rapport a
46 p. 100 de la population active. Dans le groupe le moins instruit, les femmes sont plus
nombreuses (82 p. 100) que les hommes (74 p. 100). Un examen du pays d’origine et de
I'année d’immigration des manceuvres nés a I’étranger expliquerait probablement le

niveau de scolarité moindre des femmes.
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Tableau 64. . Niv_eau de scolarité des manceuvres au Canada

Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %

Total 52,2 100,0 31,1 100,0 21,1 100,0

Dipléme secondaire 40,4 77,3 23,1 74,0 17,3 82,0
ou moins
Certificat ou dipléme 0,8 1,6 0,6 1,9 0,2 1,0
professionnel
Etudes postsecondaires 7,0 134 4,6 146 24 11,4
non universitaires '
Etudes universitaires 4,0 76 28 91 1,1 5,4
(y compris baccalauréat)
Etudes supérieures 0,1 0,2 0,1 0,3 0,0 : 0,1

7.11 Concierges’

La catégorie professionnelle des concierges comprend les concierges, les nettoyeurs, les
laveurs de planchers et les préposés a 'entretien des immeubles. Les renseignements
concernant les concierges travaillant dans les secteurs associés au tourisme n’étaient pas
disponibles sous la méme forme que les données que Tourisme Canada a compilées pour
les autres professions. Les renseignements présentés ci-dessous portent donc sur

I’ensemble de la catégorie.

Comme le montre le tableau 65, les concierges sont en général beaucoup plus 4gés que
les membres des autres professions : 39 p. 100 d’entre eux ont 45 ans ou plus, par

rapport a 27 p. 100 dans ’ensemble de la population active canadienne.

* Voir remarque 2 sous « Sources des profils des travailleurs dans les professions examinées », p. 116.
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Tableau 65. C Age des concierges au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 238,3 100,0 139,0 100,0 99,4 100,0
15-24 ans 54,2 22,8 38,0 274 16,2 16,3
25-44 ans 91,6 38,4 49,2 354 42,5 42,7
45-64 ans 87,6 36,8 48,5 34,9 39,2 394
65 ans et plus 48 2,0 33 . 24 1,5 1,5

A part le fait qu’ils sont plus 4gés que dans les autres professions examinées, les
concierges sont plus nombreux & occuper des emplois a plein temps toute 'année,
quoique la proportion ayant ce régime de travail (39 p. 100) demeure inférieure a celle

de 1a population active (51 p. 100). La proportion des concierges a temps partiel

" (36 p. 100) est supérieure a la moyenne canadienne (21 p. 100). Le tableau 66 montre en

outre que les hommes sont beaucoup plus susceptibles que les femmes de travailler a

plein temps toute I'année, tandis que les femmes sont beaucoup plus susceptibles de

 travailler 4 temps partiel.

Tableau 66. Régime de travail des concierges au Canada
Plein temps Plein temps une Temps
toute l'année partie de l'année partiel
Milliers %o Milliers % Milliers /4
Total 97,1 38,5 65,5 26,0 89,5 35,5
Hommes 67,5 46,7 40,6 28,1 36,3 25,1
Femmes 29,6 27,5 24,9 23,1 53,2 494
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Les groupes minoritaires sont bien représentés dans cette catégorie, leur proportion
étant dans tous les cas supérieure a la moyenne nationale. Le groupe le plus fortement
représenté est celui des personnes handicapées qui constitue 8 p. 100 des concierges, par

rapport a 5 p. 100 de la population active canadienne.

Tableau 67. Représentation des groupes minoritaires parmi
les concierges au Canada

Population active Concierges
Milliers % Milliers %
Minorités visibles . ' 872,7 6,3 19,2 7,1
Autochtones 294.,4 2,1 8,8 3,1

Personnes handicapées 753,0 54 22,4 8,3

Le niveau de scolarité moyen des concierges est le plus bas de toutes les catégories
professionnelles examinées : 22 p. 100 seulement ont dépassé le niveau secondaire. Les
femmes sont moins instruites que les hommes, 83 p. 100 d’entre elles ayant un diplome

secondaire ou moins.
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Tableau 68. .Niveau de scolarité des concierges au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 271,7 100,0 153,6 100,0 117,1 100,0

Dipléme secondaire 210,4 775 1134 73,8 97,1 82,9
ou moins

Certificat ou diplome 7,0 2,6 5,2 3,4 1,8 1,5
professionnel

Etudes postsecondaires 50,5 18,6 32,7 21,2 17,9 15,2
avec ou sans diplome '

Dipléme universitaire 3,6 1,3 2,6 1,7 1,1 0,9

7.12 Commis d'agence de voyages

Les commis d’agence de voyages s'occupent des formalités ayant trait aux voyages et aux
transports : préparation d’itinéraires, obtention de billets et réservation de chambres
pour les voyageurs, vente de billets d’avion, d’autobus, de train et d’autres rndyens de
transport. Ils comprennent les agents de voyages, les conseillers en voyages, les agents-

vendeurs de billets, les agents passagers et les agents touristiques.

Tourisme Canada a obtenu des données sur les commis d’agence de voyages du secteur

du transport. A moins d’indication contraire dans le texte, les données portent sur ce

secteur.
Il s’agit encore une fois d’'une profession dominée par les femmes, qui représentent

70 p. 100 de Peffectif, par rapport a 43 p. 100 de 'ensemble de la population active

canadienne.
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Cependant, en fonction d’autres critéres, les commis d’agence de voyages sont trés

différents des membres d’autres professions associées au tourisme.

Comme le montre le tableau 69, il y a moins de jeunes dans ce groupe que dans la
plupart des autres professions examinées, la majorité des commis d’agence de voyages se
situant entre 25 et 44 ans, ce qui est assez semblable a la population active. Les hommes

sont en général plus d4gés que les femmes.

Tabieau 69. Age des commis d'agence de voyages
dans le secteur du transport au Canada

Total Hommes ' Femmes

Milliers Y% Milliers % Milliers Y%
Total 25,0 100,0 7,7 100,0 17,3 100,0
15-24 ans 48 194 08 104 40 234
25-44 ans 15,1 60,4 4,7 60,6 104 60,4
45-64 ans 4,7 18,9 2,1 27,1 2,6 15,2
65 ans et plus 0,3 1,3 0,2 1,9 0,2 1,0

Les commis d’agence de voyages different des membres des autres professions associées
au tourisme sous un autre aspect important. La proportion de ceux qui y travaillent &
plein temps toute 'année y est la plus élevée de toutes : 61 p. 100 ont un emploi & plein
temps toute I’année et 17 p. 100 travaillent & temps partiel. Bien qu’ils soient
minoritaires, les hommes sont beaucoup plus susceptibles que les femmes d’occuper un
emploi & plein temps toute 'année (71 p. 100 par comparaison & 56 p. 100). Il y a
également beaucoup plus de jeunes employés 2 plein temps toute I’année que dans
n’importe quelle autre des professions examinées puisque 41 p. 100 des commis d’agence

de voyages de moins de 25 ans ont ce régime de travail.
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Tableau 70. @ Régime de travail des commis d'agence de voyages
dans le secteur du transport au Canada

Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de l'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 15,2 60,7 5,6 22,6 .42 16,7
d’age
15-24 ans 2,0 41,2 1,6 33,9 1,2 25,0
25 ans et plus 13,2 65,3 4,0 19,9 3,0 14,8

Les minorités visibles sont bien représentées dans cette profession (8 p. 100), tandis que
les 2 autres groupes minoritaires sont sous-représentés. Les personnes handicapées

comptent pour 1 p. 100 de I'effectif.

Tableau 71. Représentation des groupes minoritaires parmi
les commis d'agence de voyages au Canada

Commis d'agence

Population active de voyages
Milliers %. Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 2,4 7,5
Autochtones , - 2944 2,1 0,4 1,2
Personnes handicapées 753,0 5,4 0,5 1,4

Autre différence importante, les commis d’agence de voyages constituent le groupe le
p g yag Y

plus instruit parmi les professions associées au tourisme. Ils ont également un niveau de

‘'scolarité supérieur : 70 p. 100 d’entre eux ont dépassé le niveau secondaire, ce qui est

nettement supérieur a la moyenne de la population active de 54 p. 100.
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Tableau 72, Niveau de scolarité des commis d'agence de voyages
dans le secteur du transport au Canada

Total Hommes . Femmes
Milliers % Milliers % ' Milliers %

Total ' 25,0 100,0 7,7 100,0 17,3 100,0

Diplome secondaire 7,6 303 34 43,8 4,2 242
ou moins

Certificat ou diplome 0,6 24 02 2,2 0,4 2,5
professionnel , '

Etudes postsecondaires 9,6 383 1,9 2477 1,7 443
non universitaires :

Etudes universitaires 6,9 276 2,1 27,4 4,8 27,6
(y compris baccalauréat) ‘

Etudes supérieures 0,4 14 01 1,6 0,2 1,3

7.13 Guides’

Les guides accompagnent des personnes et des groupes dans des visites touristiques, des
voyages organisés et des excursions et leur montrent les endroits intéressants. Ce groupe
. comprend les préposés aux kiosques d’information, les guides d’excursion, les guides de
voyages et les guides touristiques. (Les guides de montagne, de chasse et de péche ne
font pas partie de ce groupe. Ces guides du secteur des sports et loisirs sont peu

nombreux dans le pays, comme on peut le voir dans le tableau 19.)

Le groupe des guides ne comprehd pas beaucoup de membres au Canada. Il n’y en avait
que 7 000 environ en 1985. La majorité (63 p. 100) est des femmes. Comme le montre le

tableau 73, les guides sont en général trés jeunes, 61 p. 100 d’entre eux ayant moins de

* Voir remarque 2 sous « Sources des profils des travailleurs dans les professions examinées », p. 116.
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25 ans. En fait, il s’agit du groupe le plus jeune parmi les 16 professions associées au
tourisme examinées. Les guides sont aussi de loin plus jeunes que I'ensemble de la
population active canadienne puisque 11 p. 100 seulement d’entre eux sont 4gés de

45 ans ou plus.

Tableau 73. Age des guides au Canada

Total - Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 7,0 100,0 2,6 100,0 4,4 100,0
15-24 ans 4,3 61,1 1,5 58,7 2,8 62,5
25-44 ans 1,9 27,5 0,8 30,6 1,1 25,6
45-64 ans 0,7 10,1 0,2 8,1 0,5 11,2
65 ans et plus 0,1 1,4 0,1 2,5 0,0 0,7

11 existe trés peu d’emplois de guide & plein temps toute I'année (8 p. 100). Le travail est
essentiellement saisonnier, la proportion des emplois saisonniers étant la plus élevée de
toutes les professions examinées. Plus de la moitié des guides (56 p. 100) travaillent &

plein temps, mais seulement une partie de 'année.
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Tableau 74. . Régime de travail des guides au Canada
Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 0,6 7,8 4,3 55,8 2,8 36,4
Hommes 0,2 7,4 1,7 63,0 0,8 29,6
Femmes 0,3 6,1 2,6 53,1 2,0 40,8

Les Autochtones sont bien représentés parmi les guides, leur proportion étant deux fois
plus élevée que la population active canadienne. Cependant, tant les minorités visibles

que les personnes handicapées sont sous-représentées.

Tableau 75. Représentation des groupes minoritaires parmi
: les guides au Canada

Population active Guides
Milliers % Milliers %
Minorités visibles , 872,7 6,3 0,5 58
Autochtones 294 4 2,1 04 42
Personnes handicapées 753,0 5,4 0,3 _ 4,0 

Les guides sont en général trés instruits : 19 p. 100 d’entre eux ont un dipléme
universitaire et 28 p. 100 seulement n’ont pas dépassé le niveau secondaire (par rapport
a 46 p. 100 dans ’ensemble de la population active). Les femmes sont en général plus

instruites que les hommes. Compte tenu du caractére saisonnier de la profession et du
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niveau de scolarité élevé des guides, on peut supposer que beaucoup d’entre eux sont

inscrits & un collége ou a l'université et ne travaillent que pendant le congé d’été.

Tableau 76. Niveau de scolarité des guides au Canada

Total

Hommes

Milliers % Milliers %

Total 83
Dipléme secondaire 23
ou moins

Certificat ou diplome 0,1
professionnel

Etudes postsecondaires 4,4

avec ou sans diplome

. Dipléme universitaire 1,5

7.14 Chauffeurs de taxi

100,0 3,0
27,7 0,9
1,1 0,0
52,7 1,5
18,6 0,6

100,0
30,5

1,3

48,3

19,9

Femmes

Milliers %

53
1,4

0,0

29

0,9

100,0
26,0

0,9

55,4

17,7

Comme les chauffeurs de taxi travaillent dans le secteur du transport, 'examen se limite

- & ce secteur.

Il s’agit d’'une profession dominée par les hommes, 93 p. 100 des chauffeurs de taxi étant

de sexe masculin, par rapport 2 57 p. 100 de 'ensemble de la population active. C'est le

groupe le plus fortement masculin de toutes les professions associées au tourisme

examinées ici.

Comme le montre le tableau 77, les chauffeurs de taxi différent des autres professions

par le fait qu’ils sont en ~g,énéral beaucoup plus 4gés : 9 p. 100 seulement, soit moins de

la moitié de la population active, sont 4gés de moins de 25 ans.
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Tableau 77. . Age des chauffeurs de taxi du secteur
du transport au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %
Total 238 1000 222 1000 16 100,0
15-24 ans 2,1 8,8 1,9 8,6 0,2 - 10,7
25-44 ans 13,2 55,4 12,2 54,9 1,0 62,2
45-64 ans | 8,0 33,7 7,6 34,3 0,4 25,3
65 ans et plus 0,5 2,2 0,5 2,3 0,0 1,8

Par rapport aux autres professions associées au tourisme, les chauffeurs de taxi sont
nombreux & travailler & plein temps toute ’année. Cest le cas de la moitié d’entre eux
(la moyenne des travailleurs canadiens est de 51 p. 100). Les femmes chauffeurs de taxi

sont plus susceptibles que les hommes de travailler & temps partiel.

Tableau 78. Régime de travail des chauffeurs de taxi
dans le secteur du transport au Canada

Plein temkps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 11,7 49,2 8,2 34,3 3,9 16,4
d’age
15-24 ans 0,6 28,7 0,9 . 45,2 0,5 26,1
25 ans et plus 11,1 51,2 7,2 33,3 3,4 15,5
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Les groupes minoritaires sont trés bien représentés dans cette profession. Les

proportions d’Autochtones et de personnes handicapées sont légérement supérieures a la

'moyenne canadienne et la représentation des minorités visibles est la deuxi¢me la plus

élevée de toutes les professions examinées (15 p. 100). Les chauffeurs de taxi membres

de minorités visibles peuvent étre Canadiens de naissance ou d’origine étrangere.

Tableau 79. Représentation des groupes minoritaires parmi
les chauffeurs de taxi au Canada

Population active Chauffeurs de taxi
Milliers % Milliers %
Minorités visibles 872,7 6,3 4,8 14,8
Autochtones 294.4 21 1,0 3,2
Personnes handicapées 753,0 5,4 2,2 6,7

Dans Pensemble, les chauffeurs de taxi ont moins d’instruction que la population active

‘canadienne, 61 p. 100 d’entre eux n’ayant qu’un diplome secondaire ou moins. Bien sir,

cette constatation peut étre reliée au grand nombre de membres de minorités visibles
(peut-étre d’origine étrangere) dans ce groupe. Les chauffeurs de taxi nés a I'étranger
peuvent en effet avoir fait peu d’études. En méme temps, 15 p. 100 des membres du

groupe ont fréquenté I'université.
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Tableau 80. .+ Niveau de scolarité des chauffeurs

de taxi au Canada

Total
Milliers %

Total 23,8 100,0
Dipléme secondaire 14,7 61,6
ou moins

Certificat ou dipléme 0,7 3,1
professionnel

Etudes postsecondaires 4,9 20,5

non universitaires

Etudes universitaires 3,1 13,2
(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures ' 0,4 1,6

7.15 Teneurs de livres

Seuls 3 p. 100 de tous les teneurs de livres du Canada sont employés dans les secteurs de

Hommes
Milliers %
22,2 100,0
13,7 61,6

0,7 3,1
4,5 20,2
3,0 13,4
0,4 1,7

Femmes
Milliers %

1,6 100,0
1,0 61,6
0,0 2,4

0,4 238

0,2 10,7
0,0 0,0

’hébergement et de la restauration, ceux-ci sont inclus dans cette étude parce qu’ils

représentent un nombre appréciable d’emplois dans ces deux secteurs et dans d’autres

Secteurs associés au tourisme.

Les femmes dominent cette profession au Canada : elles constituent 84 p. 100 de

Peffectif par rapport a 43 p. 100 de la population active.

Comme le montre le tableau 81, c’est 14 une autre catégorie professionnelle comprenant

une importante proportion de travailleurs plus 4gés que la plupart des professions

examinées ici. La répartition selon I'age suit & peu prés la méme courbe que I'ensemble

de la population active, quoique la proportion des moins de 25 ans soit 1égérement

inférieure a la moyenne canadienne (18 p. 100 par rapport 4 20 p. 100).
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Tableau 81. o Age des teneurs de livres au Canada
Total Hommes Femmes

Milliers % Milliers % Milliers %
Total 352,5 100,0 57,1 100,0 295,4 100,0
15-24 ans 62,5 17,7 13,3 23,2 49,2 16,7
25-44 ans 196,0 55,6 28,3 49,5 167,8 56,8
45-64 ans 87,5 24,8 13,5 23,6 74,1 25,1
65 ans et plus 6,4 1,8 2,1 3,7 4,3 1,5

Dans les secteurs associés au tourisme, les teneurs de livres sont un peu plus jeunes :
26 p. 100 de ceux qui travaillent dans le secteur de I'’hébergement et 22 p. 100 de ceux

de la restauration sont 4gés de moins de 25 ans.

Contrairement a beaucoup des professions examinées, les teneurs de livres sont trés
nombreux & occuper des emplois a plein temps. En fait, la majorité (57 p. 100)
travaillent a plein temps toute I'année, par rapport a 51 p. 100 dans I’ensemble de la
population active. Les hommes sont plus nombreux dans cette catégorie que les femmes
(66 p. 100 par rapport & 55 p. 100). De méme, une plus grande proportion de travailleurs

de 25 ans et plus travaillent & plein temps toute I'année.
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Tableau 82. Régime de travail des teneurs de livres au Canada
Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
Milliers -~ % Milliers % Milliers %
Tous les groupes 200,8 57,0 65,3 18,5 86,4 24,5
d’age '
15-24 ans 30,4 48,6 19,8 31,7 12,3 19,6
25 ans et plus 170,4 58,8 45,5 15,7 74,1 25,6

Dans les secteurs de 'hébergement et de la restauration, les teneurs de livres sont moins
nombreux & occuper des emplois & plein temps toute année, sont plus nombreux a
travailler a plein temps pendant une partie de 'année et sont plus susceptibles de faire

du travail & temps partiel s’ils appartiennent au secteur de la restauration.

Tableau 83. Régime de travail des teneurs de livres
dans les secteurs de I'nébergement et de la restauration

Plein temps Plein temps une Temps
toute I'année partie de I'année partiel
% % %
Hébergement 55,2 26,1 18,0
Hommes 54,7 25,9 16,1
Femmes 54,6 - 255 ' 19,2
Restauration 50,0 17,7 32,2
Hommes 56,1 16,5 27,3
Femmes 49,1 17,8 33,1
-104 -
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Comme le montre le tableau 84, les minorités visibles sont bien représentées parmi les
teneurs de livres, tandis que les Autochtones et les personnes handicapées sont

sous-représentés.

" Tableau 84. Représentation des groupes minoritaires parmi

les teneurs de livres au Canada

Population active Teneurs de livres

Milliers %0 Milliers %0
Minorités visibles 872,7 6,3 274 6,6
Autochtones 294.4 2,1 6,6 1,6
Personnes handicapées 753,0 5,4 20,0 4.8

Les niveaux de scolarité dans cette catégorie professionnelle comptent parmi les plus
élevés et sont méme supérieurs & ceux de la population active, 57 p. 100 des teneurs de
livres ayant dépassé le niveau secondaire (54 p. 100 dans la population active) et un

cinquiéme ayant fait des études universitaires.
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Tableau 85. Niveau de scolarité des teneurs de livres au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

thal 352,5 100,0 57,1 100,0 295,4 100,0
Dipléme secondaire 150,4 42,7 17,5 30,7 132,8 45,0
ou moins '
Certificat ou dipléme 8,9 2,5 1,3 2,2 7,7 2,6
professionnel

Etudes postsecondaires 117,7 334 16,7 292 101,0 34,2
non universitaires

Etudes universitaires 71,6 20,3 20,1 353 515 17,4
(y compris baccalauréat)

Etudes supérieures 3,9 L1 15 26 24 0,8

I est intéressant de noter que les teneurs de livres du secteur de la restauration ont un
niveau de scolarité éomparable a celui de ’ensemble du groupe, tandis que ceux du

secteur de I’hébergement sont plus instruits.
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Tableau 86. Niveau de scolarité des teneurs de livres au Canada
Tous les teneurs Secteur de Secteur de
de livres I'hébergement la restauration
% % %
Dipléme secondaire 42,7 34,2 42,6
ou moins
Certificat ou dipl6le 2,5 2,6 2,5
professionnel
Etudes postsecondaires 33,4 35,2 32,7
non universitaires »
Etudes universitaires 20,3 25,1 21,4
(y compris baccalauréat)
Etudes supérieures 1,1 1,5 0,6

7.16 Caissiers

Le groupe des caissiers constitue une autre profession dont seule une minorité des
membres travaille dans des secteurs associés au tourisme, mais cette minorité représente
un nombre appréciable d’emplois. En effet, 9 p. 100 des caissiers sont employés dans le
secteur de la restauration et 1 p. 100, dans celui de 'hébergement, la majorité travaillant

dans les secteurs du commerce de détail et des finances.

En 1985, 1 565 caissiers occupaient des emplois dans le secteur de ’hébergement et

21 800, dans la restauration.

Il s’ég_it encore une fois d'une profession dominée par les femmes : 91 p. 100 des
caissiers sont de sexe féminin, par rapport a 43 p. 100 de ’ensemble de la population
active. Dans I'hébergement, les femmes représentent 84 p. 100 du groupe et, dans la

restauration, 93 p. 100.
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Comme le montre le tableau 87, les caissiers sont en moyenne beaucoup plus jeunes :
47 p. 100 ont moins de 25 ans, par rapport & 20 p. 100 de la population active
canadienne. Les hommes sont en général sensiblement plus jeunes que les femmes,

64 p. 100 d’entre eux se situant dans le groupe des 15 & 24 ans. Seulement 11 p. 100 des
hommes et 13 p. 100 des femmes sont 4gés de plus de 45 ans.

Tableau 87. Age des caissiers au Canada

Total ‘Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 2404 100,0 22,7 100,0 217,7 100,0
15-24 ans 112,1 46,6 14,5 63,7 97,6 449
25-44 ans 96,5 40,1 5,7 25,3 90,8 41,7
45-64 ans 30,7 12,8 2,3 10,0 28,5 13,1
65 ans et plus 1,1 04 0,2 1,1 0,8 0,4

Cependant, les caissiers du secteur de la restauration sont beaucoup plus jeunes.

Tableau 88. Age des caissiers dans les secteurs
de I'hébergement et de la restauration

Tous les Secteur de Secteur de
caissiers I'hébergement la restauration
% % %
15-24 ans 46,6 48,9 69,1
25-44 ans 40,1 32,3 21,5
45-64 ans 12,8 17,6 9,0
65 ans et plus 0,4 1,3 0,4
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La majorité des caissiers (58 p. 100) travaille surtout a temps partiel. Bien que les
femmes soient plus susceptibles que les hommes d’avoir des emplois & temps partiel, ce
sont plutét les travailleurs les plus jeunes qui occupent ces emplois. En fait, seuls

15 p. 100 des jeunes caissiers travaillent a plein temps toute 'année. La restauration est
le secteur associé au tourisme qui emploie le plus grand nombre de caissiers. 11 est donc
intéressant d’y examiner leur régime de travail qui révéle une prépondérance encore plus
marquée des emplois saisonniers et & temps partiel. Moins de une personne sur cing

occupe un emploi a plein temps toute ’année.

Tableau 89. Régime de travail des caissiers
dans le secteur de la restauration

Plein temps  Plein temps une Temps
toute I'année  partie de I'année partiel

Milliers % Milliers % Milliers %

Tous les groupes

d’age 2404 100,0 22,7 1000 217,7  100,0
15-24 ans 1,4 91 2,6 17,5 11,1 73,5
25 ans et plus 2,7 394 1,8 26,3 2,3 34,1

Dans le groupe des caissiers, les minorités visibles sont représentées dans la méme
proportion que la population active canadienne. Les Autochtones y sont 1égérement
sous-représentés, tandis que le pourcentage des personnes handicapées est sensiblement

plus bas que la moyenne canadienne.
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Tableau 90. . Représentation des groupes minoritaires
parmi les caissiers au Canada

Population active Caissiers

Milliers % Milliers %

Minorités visibles 872,7 6,3 20,7 6,4
Autochtones 294.4 2,1 5,7 1,8
Personnes handicapées 753,0 5,4 11,8 3,7

En ce qui concerne le niveau de scolarité, 63 p. 100 des caissiers possédent un diplome
secondaire ou moins. Dans le groupe, les femmes sont en général moins instruites que
les hommes et un nombre assez important d’hommes ont fréquenté 'université.

Tableau 91. Niveau de scolarité des caissiers au Canada

Total Hommes Femmes
Milliers % Milliers % Milliers %

Total 240,4  100,0 22,7 100,0 217,7 100,0

Dipléme secondaire

ou moins 151,9 63,2 12,1 53,1 139,8 64,2

Certificat ou diplome

professionnel 54 23 04 15 5,1 2,3

Etudes postsecondaires

non universitaires 50,7 21,1 4.8 21,1 45,9 21,1

Etudes universitaires

(y compris baccalauréat) 31,6 13,1 53 23,4 26,3 12,1

Etudes supérieures 0,7 0,3 0,2 0,9 0,5 0,23
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Cependant, les caissiers du secteur de I’hébergement sont plus instruits que le reste du
groupe. Ils sont moins nombreux dans la catégorie « Diplome secondaire ou moins » et

plus nombreux dans la catégorie « Etudes universitaires ». Par contre, les caissiers du

secteur de la restauration sont moins instruits que ’ensemble du groupe. Un plus grand

nombre d’entre eux n’ont pas dépassé le niveau secondaire (71 p. 100) et la proportion

de ceux qui ont fréquenté I'université est plus faible.

Tableau 92, Niveau de scolarité des caissiers dans
les secteurs de I'nébergement et de la restauration

Tous les Secteur de Secteur de
caissiers I'hébergement Ia restauration
% % %
Dipléme secondaire
ou moins 63,2 55,6 71,0
Certificat ou diplome
rofessionnel 2,3 1,3 1,5
tudes postsecondaires
non universitaires 21,1 21,1 17,7
Etudes universitaires
(y compris baccalauréat) 13,1 19,5 9,5
Etudes supérieures 0,3 0,0 0,1
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Résumé des profils des travailleurs dans les professions examinées

Les graphiques qui suivent présentent un résumé des caractéristiques des professions

associées au tourisme examinées dans ce chapitre.

Ces graphiques montrent que les membres des professions associées au tourisme :

comprennent un important élément féminin, dont le pourcentage est sensiblement

plus élevé que 'ensemble de la population active;

. sont en général trés jeunes et comptent une forte proportion de travailleurs qui

fréquentent encore I’école ou viennent de la quitter;
. ont un niveau de scolarité nettement inférieur a la moyenne nationale;

. travaillent & plein temps toute I'année dans une proportion de loin inférieure a la
moyenne nationale et, par conséquent, sont beaucoup plus susceptibles de se

contenter d’emplois saisonniers ou a temps partiel;

. comprennent un pourcentage supérieur a la moyenne de personnes que EIC juge
particuliérement désavantagées dans la population active du Canada, 4 savoir, les

minorités visibles, les personnes handicapées et les Autochtones.
Les graphiques illustrent ces faits d’une fagon beaucoup plus éloquente que les mots et

permettent de déterminer, d’un simple coup d’ceil, les professions conformes & ce schéma

général ainsi que les rares groupes qui s’en écartent.
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Figure 14. Répartition des professions selon le sexe
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Figure 16. Répartition des professions selon le niveau d'éducation
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Sources des profils des travailleurs dans les professions examinées

Dans ce chapitre, la majorité des renseignements sur les professions consiste en
données inédites du recensement de 1986 de Statistique Canada, fournies par
Tourisme Canada. Ces données portent sur 1’4ge, le sexe, le niveau de scolarité et
le régime de travail des personnes employées en 1985 dans les groupes suivants :
directeurs des services; serveurs d’aliments et boissons; chefs et cuisiniers;
surveillants, aliments et boissons; barmen; surveillants, services de logement;
réceptionnistes d’hétel; préposés i ’entretien; manceuvres; teneurs de livres;
caissiers; commis d’agence de voyages et chauffeurs de taxi. Avant I’étude, les
données sur 1’age, le sexe, le niveau de scolarité et le régime de travail avaient été
extraites du recensement de 1986 a l'aide des codes & trois chiffres de la
Classification des activités économiques de 1970 : hébergement (881 et 884) et
restauration (886) pour les 11 premieres professions ci-dessus. Les mémes
données ont été extraites pour les deux derniéres professions a 'aide des codes de
I'industrie des transports (501 & 519).

Tourisme Canada ne disposait pas de données semblables (personnes employées
en 1985) pour les trois autres professions qui I'intéressaient : préparateurs
d’aliments et boissons, concierges et guides. Par conséquent, il a fallu recourir &
des données publiées par diverses sources pour établir le profil de ces professions.

Les données sur I’age, qui concernent les membres de la population active agés de
15 ans et plus, proviennent du tableau 1 de la publication n° 93-112 au catalogue
de Statistique Canada. Les données sur le régime de travail, portant sur les
personnes de 15 ans et plus qui travaillaient en 1985, sont tirées du tableau 2 de
la méme publication. Les données sur le niveau de scolarité, portant sur les
personnes de 15 ans et plus qui avaient travaillé depuis le 1* janvier 1985,
proviennent du tableau 1 de la publication n° 93-157 au catalogue de Statistique
Canada (les données sur le niveau de scolarité des préparateurs d’aliments et
boissons n’étaient pas disponibles).

Les renseignements sur les membres des minorités visibles, les Autochtones et les
personnes handicapées travaillant dans les professions examinées sont tirés de
données du recensement de 1986 publi€ées dans les tableaux S et 15 du document’
FEquité en matiére d'emploi : Rapport statistique sur la disponibilité des groupes
désignés, Recensement du Canada de 1986, Direction de I’équité en matiére
d’emploi, EIC, Ottawa. Les données sur les minorités visibles et les Autochtones
concernent les personnes qui faisaient partie de la population active, ¢’est-a-dire
qui avaient travaillé en 1985 ou en 1986 (tableau 5). Les données sur les
personnes handicapées concernent les personnes qui avaient travaillé & un
moment donné entre 1981 et 1986 (tableau 15).

- 116 -




ANNEXE I

Evolution de I'emploi associé au tourisme

au Canada et dans les trois plus grandes provinces, 1984-1991




PERSONNES EMPLOYEES AU CANADA, MOYENNES ANNUELLES (EN MILLIERS)

CODE CTI 1980 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
HEBERGEMENT 1470 1471 1503 153,7 1545 158,5 1733 159,7
911 Hotels, motels, camps pour touristes 1424 142,7 146,2 150,3 151,6 155,0 1674 155,6
913 Terrains de camping, parcs & roulottes 46 44 41 * * * 59 41 |
RESTAURATION 450,1 4722 506,9 539,1 553,3 572,7 5829 596,6
921 Restaurants, services de mets & emporter, traiteurs 4116 435,1 4714 505,6 520,8 5375 548,2 562,7
922 Tavernes, bars, boites de nuit 38,5 371 - 355 334 325 352 34,7 33,9 ;
TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR 371 41,5 429 436 455 472 50,3 50,1
914 Camps de vacances ' 5,7 6,5 79 7,0 8,6 6,8 89 84
965 Clubs sportifs et services de loisirs 31,4 35,0 35,0 36,6 36,9 40,3 413 41,7
TRANSPORT 268,5 276,3 279,0 265,9 271,0 2849 2759 275,1
451 Transport et services aériens 47,0 55,9 56,1 54,1 517 68,4 70,8 63,6
453 Transport et services ferroviaires 98,9 94.6 91,3 83,7 78,6 78,9 67,3 68,5
454 Transport par eau 174 19,4 19,2 16,1 22,0 18,3 19,4 16,5
457 Transport en commun : 66,5 66,0 68,5 66,6 719 78,4 73,5 78,0
458 Autres transports (taxis) 29,6 29,6 33,6 354 29,8 29,2 332 372
992 Location d’automobiles et de camions 9,1 10,9 10,3 99 11,0 11,8 11,8 11,3
VOYAGES

996 Agences de voyages, grossistes en voyages 18,6 - 192 21,7 20,8 25,4 26,8 278 272
DIVERTISSEMENTS . 73,9 77,8 91,6 86,8 85,8 88,1 88,1 90,7
963 Théitre et autres spectacles 233 25,2 26,7 273 30,2 32,8 304 29,6
964 Sports commerciaux 10,5 9,8 9,7 119 9,3 9,7 10,6 9,6
969 Autres divertissements et loisirs 33,0 33,2 449 38,1 35,5 33,4 34,1 39,0
855 Musées et archives 7,1 9,7 10,3 9,4 10,8 12,2 13,0 12,5
TOTAL . 995,2 1034,1 10925 11098 11356 11783 11983 1199,4
TOTAL, TOUTES LES INDUSTRIES 10931,8 | 112212 11531,1| 118610 | 122445 12 485,6 12 5716 | 12 340,2

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active. * Estimations inférieures & 4 000.




Ml UE N I I T N N S BN G B EE i e
PERSONNES EMPLOYEES EN ONTARIO, MOYENNES ANNUELLES (EN MILLIERS)

CODE CTI 1980 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
HEBERGEMENT 524 50,0 1 50,3 54,0 542 53,2 59,9 48,8 '
911 Hébtels, motels, camps pour touristes 50,2 479 4338 52,2 531 51,8 56,1 46,2
913 Terrains de camping, parcs 2 roulottes * * * * * * 38 *
RESTAURATION 1696 | 181,3| 1945| 2122 2094 2218 2169| 2212
921 Restaurants, services de mets & emporter, traiteurs 1574 1708 1870 206,2 203,0 2122 209,8 2121
922 Tavernes, bars, boites de nuit 122 10,5 74 6,0 6,4 9,6 71 9,1
TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR 143 153 18,1 16,3 16,5 19,5 179 19,8
914 Camps de vacances * * * * * * 37 *
965 Clubs sportifs et services de loisirs 12,5 12,6 15,0 14,0 132 18,0 142 178
TRANSPORT 85,2 858 93,8 87,1 859- 100,8 90,3 95,5
451 Transport et services aériens 12,7 16,3 19,3 17,5 16,4 21,2 189 19,0
453 Transport et services ferroviaires 26,8 22 23,7 20,1 20,5 222 19,5 19,2
454 Transport par eau * * . ¥ * * * * *
457 Transport en commun 27,1 27,6 30,9 29,5 30,6 374 319 342
458 Autres transports (taxis) 123 10,2 11,4 13,5 9,7 124 12,3 15,0
992 Location d’automobiles et de camions * 57 46 46 49 5,0 58 6,0
VOYAGES

996 Agences de voyages, grossistes en voyages 8,5 7,7 79 8.1 12,0 13,7 139 14,6
DIVERTISSEMENTS . 295 30,3 37,5 35,7 36,8 342 35,7 36,9
963 Théitre et autres spectacles 98 9,7 12,5 10,3 13,8 109 13,0 12,5
964 Sports commerciaux 4,5 49 48 6,1 52 56 5,6 51
969 Autres divertissements et loisirs 12,1 11,3 15,7 14,7 124 11,3 11,0 13,6
855 Musées et archives * 4,5 45 46 53 6,5 6,1 5,7
TOTAL 359,6 3704 402,1 4133 414,7 4432 434,5 436,6
TOTAL, TOUTES LES INDUSTRIES 42354 | 43769 | 4523,7 | 46836 | 48622 | 49495| 49370 | 4769,8

Source : Statistique Canada. Données inédites de 'Enquéte sur la population active.

* Estimations inférieures a 4 000.




PERSONNES EMPLOYEES AU QUEBEC, MOYENNES ANNUELLES (EN MILLIERS)

CODE CTI 1980 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
HEBERGEMENT 26,3 316 | 288 32,8 325 31,2 34,3 31,2
911 Haétels, motels, camps pour touristes 252 30,4 273 32,1 32,0 30,4 33,6 30,7
913 Terrains de camping, parcs a roulottes _ * * * * * *| * *
RESTAURATION 1142 115,7 129,5 1326 137,0 1322 146,4 148,5
921 Restaurants, services de mets a emporter, traiteurs 973 100,9 111,8 115,2 121,5 1183 130,9 1348
922 Tavernes, bars, boites de nuit 16,9 14,8 17,7 17,4 15,5 14,0 15,5 13,7
TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR | 10,0 11,2 10,7 11,8 11,7 114 114 11,8
914 Camps de vacances * * * * * * * *
965 Clubs sportifs et services de loisirs 7,7 89 7,7 89 92 78 9,4 83
TRANSPORT 71,3 78,1 75,7 73,1 75,8 75,7 72,7 69,6
451 Transport et services aériens 12,5 17,0 15,0 14,8 14,5 18,8 21,6 17,2
453 Transport et services ferroviaires 26,1 25,9 254 2238 21,8 20,5 14,4 16,0
454 Transport par eau * * 4,0 * 55 438 44 *
457 Transport en commun 21,2 22,0 20,5 20,1 23,5 22,6 20,9 223
458 Autres transports (taxis) ' 62 79 9,0 11,0 83 58 82 10,4
992 Location d’automobiles et de camions * * * * * * * *
VOYAGES .
996 Agences de voyages, grossistes en voyages * 48 59 * 5,5 49 6,2 *
DIVERTISSEMENTS 15,0 18,2 18,9 176 18,0 223 227 23,1
963 Théatre et autres spectacles 5,4 6,2 6,3 6,6 73 9,5 82 | 7.6
964 Sports commerciaux * * * * . * * *
969 Autres divertissements et loisirs 79 8,4 88 82 7,7 94 9,1 94
855 Musées et archives * * * 1 *. * 4,0 4,1
TOTAL 240,6 259,7 269,6 27,8 280,4 271,7 293,8 288,0
' TOTAL, TOUTES LES INDUSTRIES 26919 27678 | 28251 | 29184 | 30006 3031,2| 30548 { 29869

Source : Statistigne Canada. Données inédites de 'Enquéte sur la population active. * Estimations inféricures 2 4 000.




PERSONNES EMPLOYEES EN COLOMBIE-BRITANNIQUE, MOYENNES ANNUELLES (EN MILLIERS)

CODE CTI 1980 1984 1985 1986 1987 1988 1939 1990 1991
HEBERGEMENT 22,5 20,3 25,5 245 245 27,1 296 27,7
911 Hotels, motels, camps pour touristes 221 19,9 251 239 239 26,3 29,0 27,2
913 Terrains de camping, parcs & roulottes : * * -* * * * * *
RESTAURATION 59,0 63,3 66,5 73,8 73,1 859 78,4 834
921 Restaurants, services de mets & emporter, traiteurs 56,1 58,8 63,3 70,5 69,9 80,3 73,7 79,9
922 Tavernes, bars, boites de nuit * 45 33 34 32 5,6 47 45
TOURISME D’AVENTURE ET LOISIRS DE PLEIN AIR : 5,4 7,0 52 6,6 6,6 6,0 9,2 6,5
914 Camps de vacances * * * * * * * *
‘ 965 Clubs sportifs et services de loisirs 4,7 6,5 4,6 6,0 55 5,6 7,7 51
' TRANSPORT 373 387 40,8 39,1 379 40,3 46,6 492
451 Transport et services aériens 10,1 11,9 10,8 10,0 13,6 14,1 17,5 144
453 Transport et services ferroviaires 10,1 114 114 11,7 79 9,8 104 12,2
454 Transport par eau 6,7 6,1 6,2 6,4 75 6,5 7,6 8,3
457 Transport en commun 57 51 5,7 53 3,8 6,2 6,5 8,2
458 Autres transports (taxis) 33 33 49 3,6 33 * 42 4,5
992 Location d’automobiles et de camions * * * * * he * *
VOYAGES ,
996 Agences de voyages, grossistes en voyages * 33 32 41 38 5,5 45 53
DIVERTISSEMENTS 99 10,9 153 123 82 117 113 11,0
963 Théatre et autres spectacles : * 39 * 50 3,1 54 4,1 4,1
964 Sports commerciaux * * * * * * * *
969 Autres divertissements et loisirs 48 54 10,7 51 3,6 34 49 6,0
855 Musées et archives * * * *1. * * * *
TOTAL 136,7 143,6 156,5 160,1 1542 176,5 179,5 183,1
TOTAL, TOUTES LES INDUSTRIES 11907 12197 | 12701 | 13055 | 13575 14345 | 14691 | 14891

Source : Statistique Canada. Données inédites de PEnquéte sur la population active. * Estimations inférieures a 3 000.




ANNEXE II

Hypotheses de base des projections 1991-2001 du SPPC

concernant les taux de croissance annuels moyens




Hypotheéses de base des projections 1991-2001 du SPPC

concernant les taux de croissance annuels moyens

Taux de chomage

Indice des prix 2 la consommation
Accroissement démographique
Accroissement du PNB
Accroissement du PNB américain

Taux de change du dollar canadien

Prix du baril de pétrole

Taux de fécondité des femmes

Immigration nette

Mises en chantier

Taux d’activité de la main-d’ceuvre
Total |
Hommes

Femmes

94 %

2,8 %

1,3 %

2,9 %

2,7 %

85,16 cents US en moyenne jusqu’a la fin de la
décennie

28,75 $CAN d’ici 2001

1,71 enfant

186 000 personnes par an en moyenne
218 000 par an

68,1 % d’ici 2001

75 % en 1991, devant baisser & 73,5 % d’ici 2001
58,5 % en 1991, devant monter a 63 % d’ici 2001
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ANNEXE III

Définition des professions

revétant une importance pour le tourisme




Définition des professions

revétant une importance pour le tourisme

Code
CTP Profession

6125 Serveurs d’aliments
et boissons

6121 Chefs et cuisiniers

1142 Directeurs

6120 = Surveillants, aliments
et boissons

4133 | Caissiers

Fonctions

Réserver et dresser les tables dans les salles a
manger; accueillir les clients et les conduire a leur
table; servir les aliments et les boissons dans les
hotels, les restaurants, les bars, etc. Ce groupe
comprend : débarrasseurs de table, hotes/hotesses,
aides au comptoir, serveurs/serveuses, sommeliers.

Etablir les menus; commander les vivres; préparer et
cuire des aliments dans les hoétels, les restaurants, les
clubs et dautres établissements. Ce groupe
comprend : premiers cuisiniers, seconds cuisiniers,
cuisiniers de chantier, chefs de cuisine, chefs
patissiers.

Remplir des fonctions de gestion et d’administration
dans des établissements qui assurent 'hébergement
et dautres services de logement, des services
d’alimentation et de boissons ainsi que d’autres
services associés au tourisme. Ce groupe comprend :
directeurs des ventes, directeurs du marketing,
directeurs des ressources humaines, directeurs
généraux et autres directeurs et gérants des secteurs
de ’hébergement et de la restauration.

Surveiller, diriger et coordonner ’activité des travail-
leurs chargés de préparer et de servir des aliments et
des boissons. Ce groupe comprend : surveillants de
services d’alimentation, surveillants de services de
traiteur, maitres d’hotel et autres surveillants.

Encaisser et payer des sommes d’argent dans des
magasins de vente au détail; des banques et d’autres
institutions financiéres, des hotels, des motels et
d’autres établissements de villégiature et de loisirs.
Ce groupe comprend : caissiers aux guichets de
billets, préposés a la monnaie, péagers, vendeurs de
billets.
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9171

6123

6198

4193

6130

6129

4131

6191

Conducteurs d’autobus

Barmen

Manceuvres

Commis d’agence
de voyages

Surveillants, services
de logement

- Préparateurs d’aliments

et boissons

Teneurs de livres

Concierges

Transporter des voyageurs en conduisant des autobus
selon un itinéraire fixe ou variable & une destination
locale ou éloignée. Ce groupe comprend :
conducteurs d’autocars, chauffeurs d’autobus.

Préparer et servir des boissons et des consommations
alcoolisées et non alcoolisées.

Servir les clients dans les établissements
d’hébergement et aider & laver la vaisselle et a
nettoyer, Ce groupe comprend : portiers, laveurs de
vaisselle, aides de cuisine, manceuvres de
blanchisserie, commis & la consigne, nettoyeurs.

Conseiller les clients sur les voyages, dresser des
itinéraires, fournir des billets et faire des
réservations. Ce groupe comprend : conseillers en
voyages, agents de service & la clientele, agents aux
réservations (billets).

Surveiller et coordonner lactivité des travailleurs
employés a nettoyer et & entretenir les locaux des
hotels, des motels et d’autres établissements de
villégiature et de loisirs. Ce groupe comprend : chefs
concierges, chefs adjoints de réception, chefs de
permanence, chefs adjoints des services ménagers
(sous-gouvernantes), chefs de buanderie/lingerie.

Préparer des aliments et des boissons, les grouper et
les emballer pour les servir, aider & I’entretien des
cuisines. Ce groupe comprend: préposés au
comptoir, préparateurs de plateaux, préparateurs

d’aliments, aides de cuisine.

Calculer, classer et inscrire des données afin de tenir
des ensembles de registres comptables, vérifier
Pexactitude des pigces justificatives se rapportant a
des paiements, des encaissements et a d’autres
opérations financieéres. Ce groupe comprend :
comptables de nuit, commis aux comptes créditeurs
et débiteurs, commis au contréle, commis au budget
et autres préposés a la tenue de livres et A la
comptabilité.

Nettoyer l'intérieur des immeubles, Pameublement et

le matériel, laver, épousseter, passer 'aspirateur et -
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6133

9173

4194

6145

9111 .

3375

Préposés a I'entretien

Chauffeurs de taxi

Réceptionnistes d’hétel

Préposés aux voyages

Pilotes d’avions

Préposés aux sports
et loisirs

faire de petites réparations. Ce groupe comprend :
nettoyeurs de nuit, préposés a 'entretien des lieux
publics, nettoyeurs de chantiers, autres concierges et
nettoyeurs.

Faire les lits, changer les draps et les serviettes, net-
toyer les chambres et les couloirs, placer les meubles
et assurer d’autres services de nettoyage dans les
hétels, les motels et d’autres établissements de
villégiature et de loisirs. Ce groupe comprend :
gouvernantes, femmes/valets de chambre, préposés
a la buanderie/lingerie et nettoyeurs de chambres.

Conduire des taxis et des automobiles pour le
transport des voyageurs.

Enregistrer les clients, louer des chambres, garder les
clés et les objets de valeur et donner des renseigne-
ments aux clients des hétels, des motels et d’autres
établissements de villégiature et de loisirs. Ce groupe
comprend : commis/préposés a la réception,
réceptionnistes, commis/préposés aux réservations.

Organiser des activités de loisir et veiller au confort
et A la sécurité des voyageurs a bord des navires, des
avions, des trains, des autobus et dans les hotels et
les autres établissements de villégiature et de loisirs.
Ce groupe comprend : agents de bord, stewards,
voituriers, commissaires de bord.

Piloter des aéronefs a voilure fixe et des hélicopteres,
les diriger a Paide d’appareils radio, de cartes et
d’autres aides a la navigation, inspecter les systémes
et Péquipement des aéronefs avant le vol, observer le
fonctionnement des moteurs et faire les réglages
nécessaires. Ce groupe comprend : pilotes
commerciaux et privés, pilotes d’hélicoptéres,
mécaniciens navigants, navigateurs.

Répondre aux besoins des personnes pratiquant un
sport ou certaines activités récréatives, y compris le
ski, le golf, le tennis, les parcs, le tourisme d’aventure
et Pécotourisme en plein air et sur Peau. Ce groupe
comprend : préposés aux remonte-pentes, caddies,
surveillants de parcs, préposés aux établissements de
loisirs, commis de marinas.
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9131

9113

9151

9155

6144

6135

4190

Mécaniciens
et chauffeurs
de locomotive

Personnel de soutien
des transports aériens

Officiers de pont

Matelots de pont

Guides

Chasseurs et porteurs

Surveillants, hétels
et autres employés
de bureau

Conduire des locomotives pour transporter des mar-
chandises ou des voyageurs ainsi que déplacer des
locomotives dans les cours de triage et les secteurs
réservés a I'entretien ou aux réparations. Ce groupe
comprend : mécaniciens de locomotive, mécaniciens
de trains de voyageurs.

Assurer des services de soutien direct au sol des
opérations de transport aérien, par exemple, établir
les horaires des avions et des équipages, controler et
faire fonctionner les aides a la navigation. Ce groupe
comprend : contrOleurs de la circulation aérienne,
opérateurs de tour de contrdle, régulateurs de
transport aérien.

Diriger et commander des bateaux, y compris les
dragues autopropulsées, sur mer, le long des cotes et
dans les eaux intérieures; surveiller I’équipage,
diriger la navigation des navires et assurer la
protection des voyageurs. Ce groupe comprend :
pilotes de navires, officiers de pont, patrons de
traversiers, seconds et navigateurs.

Exécuter des opérations courantes sur le pont ou sur
la passerelle & bord des navires, par exemple,
gouverner le navire, assurer lentretien des
installations de pont et prendre le quart. Ce groupe
comprend : matelots, timoniers, gargcons de cabine,

Accompagner des personnes ou des groupes dans des
visites touristiques, des voyages organisés et des
excursions et leur montrer les endroits intéressants.
Ce groupe comprend : guides touristiques, guides
d’établissements, guides sur route.

S’occuper des bagages dans les trains, les hdtels, les
motels, les terminus et d’autres établissements
semblables, préparer les couchettes des passagers et
accompagner les clients & leur chambre. Ce groupe
comprend : chasseurs et grooms, préposés aux gares,
bagagistes, préposés aux bagages.

Surveiller et coordonner l'activité des employés de
bureau. Ce groupe comprend : chefs concierges, chefs
du service a la clientéle, chefs adjoints de réception
et surveillants d’autres commis.
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3379 Guides, sports et loisirs

6139 Préposés aux terrains
de camping et parcs &
roulottes

9159 Autre personnel
d’exploitation des
transports maritimes

Les éxernples de professions associées au tourisme correspondant a chaque code CTP ont été
fournis par Renate Hall, de Vancouver. IIs sont tirés de son rapport A Guide to Tourism

Organiser des voyages ou des expéditions pour des
personnes ou des groupes, les accompagner, dresser
des itinéraires, organiser le transport, réunir le maté-
riel nécessaire et prendre au besoin des mesures de
sécurité et d’'urgence. Ce groupe comprend : guides
de ski, guides de plein air, guides de chasse, de
péche et de montagne.

Fournir du logement et des services, notamment les
services de ménage et d’entretien dans les camps de
touristes, les motels, les parcs a roulottes et d’autres
installations semblables de villégiature et de loisirs.
Ce groupe comprend : préposés aux terrains de
camping, préposés au logement, assistants-cuisiniers.

S’occuper d’opérations de transport par eau, par
exemple faire fonctionner I'équipement des phares,
d’autres aides & la navigation maritime ainsi que des
écluses et des ponts. Ce groupe comprend : préposés
aux traversiers, conducteurs de bateau, conducteurs
de taxi nautique, éclusiers, patrons de bateaux a
moteur, préposés aux canaux, pontiers.

Occupations, 1991 (rédigé pour le compte du Pacific Rim Institute of Tourism).
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